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82 Diferenfiazi-te sau mori

Mintea umand nu mai face fafi

Chiar dacd mintea umani rimane un mister, existi un
lucru care se stie cu sigurantd - acesta se afli sub asediu.

Cele mai multe societdti occidentale au devenit coplesite
de o ,supracomunicare”. Explozia formelor mediatice si cres-
terea, in consecintd, a volumului comunicirii, au afectat
modul in care oamenii aleg si accepte sau si ignore
informatiile care li se ofera.

Supracomunicarea a modificat intregul joc al comunicirii
cu oamenii $i al influentédrii acestora. Pana la sfarsitul seco-
lului, ceea ce in anii '70 era suprainformare s-a transformat
in megainformare.

latd cteva statistici care vor oferi o imagine mai clarj
asupra dramatismului problemei:

o In ultimii 30 de ani, s-au produs mai multe informatii
decit in cei 5.000 dinainte.

® Totalul cunostintelor tiparite se dubleazi la fiecare patru
sau cinci ani.

® O edifie siptdiménald a ziarului The New York Times
confine mai multe informatii decat putea s obtind o persoans
care trdia in Anglia secolului XVII, pe durata intregii vieti.

o In fiecare zi, sunt publicate peste 4.000 de cérti, peste tot
in lume.

e Un functionar obisnuit foloseste 70 de kilograme de hartie
de copiator pe an - de doud ori mai mult decit acum zece ani.

Bombardamentul electronic

$i ce pirere ai despre partea electronici a societitii noastre
caracterizate de supracomunicare?
Conform revistei Scientific American, in fiecare zi peisajul

Internetului se méreste cu un milion de pagini electronice,
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care se adaugd la sutele de milioane de pagini care func-
tioneazd deja on-line,

Oriunde caldtoresti in lume, satelitii transmit neintrerupt
mesaje citre toate colturile globului. P4ni la implinirea
varstei de 18 ani, un copil din Marea Britanie este expus unui
numér de 140.000 de reclame TV. In Suedia, consumatorul
obisnuit receptioneaza 3.000 de mesaje promotionale pe zi.

In ceea ce priveste mesajele de advertising, 11 tiri din
Europa transmit in prezent mai mult de 6 milioane de reclame
TV pe an. In SUA, aspectul electronic al supracomunicirii isi
continud atacul neobosit. Expertii spun ci aceasti tari va
ajunge de la 150 de canale de televiziune, la 500. (Pana
gasesti ceva de urmirit, emisiunea se va termina.)

S1 apoi, existd toate aceste computere si atit de excesiv
promovatele retele web informationale, care promit si livreze
cantitali masive de informatii la tine acasd, prin cabluri cu
fibrd opticd sau CD-ROM-uri... sau orice altceva.

Toate acestea conduc la concluzia ci ideea ta
diferentiatoare trebuie si fie cAt mai simpld si mai vizibild
posibil, transmisd constant prin canalele media. Politicienii
Incearcd sd controleze mesajul. Marketerii trebuie si
controleze diferentierea.

Gandirea are limite

Oamenii de marketing intri de multe ori in conflict cu
gandirea oamenilor pe care incearci si-i influenteze.

Din nefericire, aceste argumente sunt prezentate unor minti
care nu prea reusesc sa facd fatd atator informatii magnifice.

Perceptia noastri este una selectiva. Si memoria noastrd

este extrem de m&mnﬁ:\m Suntem blestemati de limitarea
psihologica a neputintei de a procesa o cantitate infiniti de
stimuli. Asta inseamni c#, intr-o categorie aglomerati, s-ar
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86 Diferentiazi-te sau mori

Diferentierea se face in minte 87

diferentiatoare plind de ford sl pdtrunde cu ea in mintea
cumpardtorului.

Acel presentiment brusc, acel salt creativ al mintii care,
intr-o strafulgerare, ,vede* cum poate rezolva, foarte simplu,
0 problemd, diferd destul de mult de inteligenta obisnuit.

Dacd existd vreun truc prin care si gasesti aceste
combinatii simple de cuvinte, acela este si fii nemilos in cazul
modului de redactare a povestii pe care vrei s o spui.

Elimind orice ar putea pretinde si ceilalti, la fel de usor ca
si tine. Uitd orice ar putea necesita o analizi complexi pentru
a fi demonstrat. Evitd orice ar putea si nu corespunda
perceptiilor clientilor tii.

Mintea umani este instahil}

Logica purd nu garanteazi succesul unui argument. Dupa
cum am discutat in Capitolul 5, mintea tinde si fie emotivi si
rationald, deopotrivi. De ce cumpiri oamenii ce cumpdrd? De
Ce se comporta oamenii intr-un anumit mod?

Cénd intrebi pe cineva de ce a cumpdrat ceva anume,
raspunsurile pe care le primesti sunt adesea lipsite de
acuratete sau de utilitate.

S-ar putea ca asta s insemne c4 stiu care este rdspunsul, dar
nu sunt &%sﬂ.mm,m spuna adevératul motiv. De cele mai multe
ori chiar nu stiu cu precizie care sunt adeviratele lor motivatii.

Pentru ¢, in momentul in care ajungem la amintiri,
mintea umand tinde si-si aminteasci lucruri care nu mai
existd. Din acest motiv, recunoasterea brandurilor impuse
deja se pastreazi vie, deseori, o perioad lung, chiar daci nu
mai este sprijinitd prin advertising. Totul consti in puterea de
a fi primul (vezi Capitolul 10).

Pe la mijlocul anilor "80 a fost desfisurat un studiu de
constientizare a nivelului de recunoastere in domeniul
blenderelor. Consumatorilor li s-a cerut sd-si aminteasci cate

nume de brand puteau. General Electric a iesit pe locul doi -
desi GE nu mai produsese blendere de dousizeci de ani.

Cum si cumperi ceea ce cumpird altii

Adesea, oamenii cumpiri ceea ce cred ei ci ar trebui si
aibd. Seamand pufin cu oile, merg dup restul turmei.

Oare majoritatea oamenilor cred, cu adevirat, ca au nevoie de
un vehicul 4x4? (Nu.) Si daci ar fi asa, de ce nu au devenit
populare aceste masini mai demult? (Pentru ci nu erau la moda.)

Cauza principald a acestui tip de comportament este
nesiguranta, tema despre care au scris multi oameni de stiint.
Dacd ai fost in preajma mai mult timp, lumea are mai multi
incredere in tine si se simte in siguranta daci achizitioneazi
un produs de la tine. De aceea este mostenirea un diferen-
tiator bun (vezi Capitolul 13).

Mintea este un teren nesigur din multe motive. Unul este
riscul perceput de o actiune atat de fundamentala precum re-
alizarea unei achizitii. Specialistii in stiinte comportamentale
spun cd eXistd cinci forme de risc perceput:

1. Riscul monetar. (S-ar putea si pierd bani la aceasti achizitie.)

2. Riscul functional. (Poate nu o si functioneze sau poate nu
0 sd facd ceea ce ar trebui.)

3. Riscul fizic. (Pare un pic periculos. As putea si mi rinesc.)

4. Riscul social. (M4 intreb ce or si spuni prictenii mei dacd
an sd cumpdr asta.)

5. Riscul psihologic. (S-ar putea si mi simt vinovat sau res-
ponsabil dacd am si cumpir asta.)

Toate acestea explici de ce existi tendinta ca oamenilor si

le placd firmele mai mici, dar cumpiri de la firmele percepute

ca lideri. Dacd toatd lumea cealalti cumpiird acel produs,

atunci ar trebui sd-1 cumpdr si eu.
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Puterea brandului specializat

Cand studiezi rdzboaiele - de marketing, brandurile
specializate si bine diferentiate tind si fie cele cistigitoare
(vezi Capitolul 14).

latd cateva consideratii cu privire la motivul pentru care
brandul specializat pare si aibd impact mms?m mintii
consumatorului.

In primul rind, brandul specializat se poate focusa pe un
singur produs, pe un singur beneficiu si pe un singur mesaj.
Aceastd focusare ii permite marketerului s ofere un inteles
foarte rdspicat mesajului pe care il transmite, astfe] incét

‘acesta s fie usor de retinut.

Domino’s se poate axa pe livririle la domiciliu. Pizza Hut
trebuie s& vorbeasca despre diferitele sale tipuri de pizza,
despre livrarile la domiciliu si despre serviciile de restaurant.

0 altd armd a unui brand specializat este abilitatea sa de a
fi perceput ca fiind brandul expert sau cel mai bun. Daci
numai asta fac, trebuie cd o fac foarte bine.

in final, brandul specializat poate deveni brandul
sgeneric al categoriei sale. Xerox a devenit cuvantul generic
pentru actiunea de a face copii. (Te rog si-mi xeroxezi si mie
asta.") Federal Express a devenit cuvntul generic pentru
livrarile efectuate peste noapte. (,0 si ti-1 FedExez.") Desi
avocatii detestd asta, dacd faci din numele brandului tiu un
cuvant generic, ai cea mai imbatabild armi din rizboiul de

marketing. Dar acest lucru poate fi realizat doar de un brand
specializat. Brandul generalizat nu poate deveni unul generic. |

CAPITOLUL

10

Sd fii primul este
0 idee diferentiatoare

Obtii un avantaj enorm daci intri in- mintea cumpi-
rdtorului cu o idee, un produs sau un beneficiu noi. Asa cum
am discutat in capitolul precedent, motivul este cd oamenilor
nu le place si se razgiandeasc.

Psihologii se referda la asta cu urmditoarele cuvinte:
»continud sd continue“. Multe experimente au demonstrat
atractia magneticd a status quo-ului. Majoritatea persoanelor
care iau decizii sunt Inclinati si avantajeze alternativele care
perpetueazd situatia actuala.

Concluzia: oamenii tind si riméni la ceea ce au deja.
Dacd intélnesti pe cineva doar un pic mai bun decét sotul sau
sotia ta, chiar nu se meriti si faci schimbul, ca si nu mai vor-
bim de taxele pentru avocati si impértirea casei si a copiilor.

Si dacd tot reusesti s fii un inovator, cdnd concurenta ta
incearcd sd te copieze, tot ce va face este sid-ti consolideze tie
ideea, Este mult mai simplu sd fii primul refinut de
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94 Diferentiazi-te sau mori

a addugat putin mai mult zahér si s-a adresat persoanelor mai
tinere. A fost o idee diferentiatoare care a rezonat cu publicul
sdu {intd. (lardsi o idee la care nu ar fi trebuit s3 se renunte.)

Cénd secundele mor

Pepsi-Cola a descoperit o cale diferitd. Cei care nu fac asta
rareori vor supraviefui.

Advil a fost primul ibuprofen pe care il puteai cumpdra
fira refetd. Pand cénd sd apard, exista doar Motrin, care se
vindea numai cu retetd. De fapt, Advil s-a prezentat ca fiind
s1a fel ca si medicamentul vindut cu retetd, Motrin“, Pentru
potenialul cumpdritor, asta insemna un medicament
superior, care nu avea insd si un pref superior.

Al doilea brand din categorie era Nuprin. Al treilea,
Medipren. Dar aceste branduri nu au gisit nici o modalitate
de a se diferentia de Advil. Rezultatul: au murit.

in prezent, numai Motrin IB mai supraviefuieste, detinind
mai pufin de o treime din cota de piati a lui Advil. Motivul
reusitei lui, infr-un domeniu in care altii nu au avut succes,
este faptul cd a fost primul ibuprofen.

Avantajul m&&n

0 explicatie pentru care primul brand tinde si-si mentina
pozifia de lider este acela cd numele de brand se transforma,
deseori, intr-un termen generic. Xerox, primul copiator pe
hirtie normald, a devenit numele tuturor copiatoarelor pe
hartie normald. Oamenii aflati in fata unui aparat Ricoh,
Sharp sau Kodak vor spune: ,Cum pot s# fac o copie xerox?,
Vor cere un Kleenex desi pe cutie scrie, vizibil, Scott. {{i vor
oferi o Cola atunci cind au, cu totii, sticle de Pepsi.

54 fii primul este o idee diferenfiatoare 95

Cati oameni cer bandi adezivi din celofan in loc de
Scotch? Putini. Cei mai mulii oameni folosesc nume de brand
devenite generice: Band-Aid, Fiberglas, Formica, Gore-Tex,
Jell-0, Krazy Glue, Q-tips, Saran Wrap si Velcro - dac
enumerdm doar cateva. Unele persoane se vor stridui foarte
tare sd transforme un nume de brand intr-unul generic.

JFedExeazd-mi si mie pachetul acesta pand la graniti".
Dacd introduci primul un brand intr-o categorie noud, ar trebui
sd incerci mereu sd alegi un nume care poate fi utilizat generic.
(Avocatii sfituiesc invers, dar ce stiu ei despre marketing?)

Acum vegtile proaste

Ideile grandioase noi sau care sunt primele intr-o categorie
pot debuta foarte lent, avind nevoie de mult timp pana ce
sunt acceptate pe piafa:

° Aparatul foto de 35 mm a parcurs o perioadd indelungata
de la prima sa aparitie din anii '20 pand la succesul japonez
din anii '60 (40 de ani).

o Cuptoarele cu microunde au fost descoperite in 1946, dar
abia la mijlocul anilor '70 au fost acceptate (30 de ani).

° Aparatele video au fost introduse in 1956, dar abia in 1975
au fost lansate pe piatd (20 de ani).

° Robotul telefonic a avut o evolutie lentd, spre sfarsitul anilor
'50. Cererea a explodat la mijlocul anilor "80 (25 de ani).

° Jocurile video au apirut in 1972, avind o intrare fulmi-
nanta pe piatd, ca apoi si dea faliment. Tocmai in 1985,
cand Nintendo a intrat pe piatd, s-a concretizat o cerere pe
termen lung (13 ani).

° Berea light a stagnat in timp ce creatorii inovatori au
incercat - timp de un deceniu ca si-si dea seama cum si
pozitioneze produsul in fata consumatorilor (9 ani).
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Chiar Reynolds, presedintele companiei, a fost citat ¢ii ar fi
spus cd ,au un gust oribil®. Este adevdrat cd Premier au fost
primele de acest fel pe piatd, dar au fost si proaste, de-a dreptul.

Si apoi ajungem si la Frosty Paws, prima inghetati pentru
cdini. ,Nu este inghetatd, dar ciinele tiu o si cread4 ci este”,
suna reclama de prezentare. Alo, de pe ce planeti veniti? E
cit se poate de bine stiut faptul cd Pufi ménci aproape orice
ii arunci jos. Oare chiar are nevoie de o falsi Em:ﬁmﬁm_nz pret
premium? Si mai ales, chiar ai de génd si i-o n:n%n:w.

54 fii primul cu o idee stupida este, cum sd ne exprimam
mai bine, stupid. Nu o si te ajute cu nimic.

Inci o poveste tristd

Deci, dacd este posibil sd fii primul cu o idee, aceasta
trebuie sd fie o idee prin care si te poti diferentia. Si Juim in

considerare trista istorie a companiei Rosen Motors, fondati -

in 1993 si inchisd in 1997.

Fratii Rosen au fost niste oameni impresionanti. Harold
fusese inginer la Hughes Electronics, firma pionier in
domeniul satelitilor de comunicare geostationari, iar Ben,
presedintele Compaq Computer si o legendd in industria
computerelor personale.

Cei doi au investit 24 de milioane de dolari si trei ani de
zile ca sd elaboreze un sistem de transmisie la autoturisme cu
un volant care sd acumuleze energia electrici. Acest sistem
retinea energia care este, in mod normal, pierdutd in timpul
frdndrii si o utiliza la accelerdri bruste, care nu puteau fi
sustinute numai de turbind. O idee interesanti pentru o
masind de testare. O idee proasti pentru industria de
automobile din Detroit, care nu era dispusd sid contracteze
producétori externi pentru componentele masinilor sale,

Producdtorii importanti de automobile au privit de sus
sistemul de transmisie vizionar al celor de la Rosen Motors
pentru cd aveau alte idei, iar tehnologia volantului nu intra in

g

U S S
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planurile lor. Rosen Motors a fost scoass de pe piatd cu ceva
ce pur si simplu nu a fost o idee diferentiatoare care sji
functioneze. Era doar o dorinta.

Ignorarea ideii de fntAietate

Atunci cand risfoiesti catalogul Pagini Aurii in ciutarea
unei firme care si-ti instaleze aerul conditionat in cas, vei da
peste nume precum Trane, Fedders, Carrier si alte companii
care sustin ca pot face asta. Daci te uiti peste sloganurile lor
vel vedea lucruri precum .Relaxeazi-te, este Rheem",
sLennox. Un lucru mai putin care sd te preocupe®, ,Clima
personalizatd pentru interior* sau ,Cum si vi personalizdm
mediul ambiant”, Este dificil s3 gasesti o diferentd. Oare si fie
toti la fel, cu adevirat? Singura ta solutie este sj mergi la
vecini si si afli cine le-a pus lor aerul conditionat.

Dar dacd intr-adevir incepi si faci investigatii despre
aerul conditionat, vei afla cd a fost inventat in 1902 de citre
un domn. Putini cunosc numele celui responsabil pentru
confortul lor. El nu a devenit niciodat celebru, pentru cj si-a
pefrecut cea mai mare parte din viati intr-un laborator,
perfectiondndu-si inventia. Numele Juj era Willis Carrier.

Carrier are ocazia si-si foloseasci traditia si sd reinventeze
aerul conditionat, cu noi elemente de design.
~ Inloc si se prezinte astfel: ,Noi suntem tipii din interior®,
ar trebui si nu-si mai ignore trecutul si si se diferentieze prin:
»Noi suntem cei care au inventat aerul conditionat.”

0 primd idee sinitoasi

vif oA

latd o ,premierd in crearea unor produse noi, despre care
noi credem ci are sanse si aibi succes. .



. JJoxd are nu :BJUBSAI)UT BIUIIIP
0 ‘JelpAdpe nd ‘I Ared 1)y Sundg urejunopy mmm:mm
1adaay jwnuap puelq un arede gd 9 1§ (‘11 [oyude) u ede
a1dsap )[nul Tef) “IITW )10 [ B Bued 81N uvutm E ap
‘ererEnqua ede ap tmdn ap 00g ap Inl up eistxa eieid o

AIe0JeIEUIq BRmAId ()

‘nud 11 es aunq 3 ‘mreaunds
wn) ‘LEe[op 2p JUEOIIW 3p g edul red s ‘dfuens Ie
wod uapien nnuad ererut edpqnd e11ajo o ‘ejej Ip _EmquE
U[-"[ENPIATPUT ‘Le[0P 3P SUBOI[IW 9P G SUBLS € eluedumo)

. "0-pullpnis BIo ap ejewn( o 3)ed danad
MNUSIqO [NI0JBYIZIA JeT Q[0dIME 3p 000'9] PUIA ‘LIQUIAUI P
000'00g efop are eurded ‘1ueq edene es Mmoﬁ UEU.E J[ENIIA
Jjuaure[uere Ip LS 0-NUIP ‘BJUIPIAI UL IS WO UIPIBD .

"ejerd uIp oo Op Jnud fewr gurjdp Bs ared
NU TUSTIIN ‘BURW 3p 21ep ne ‘e[ngar ap ‘1$ jevoised 1uaweo
~Juns TIRUIpRIS Te(l “[nyos [$ eWIp ‘eduntdar wndard :&u& 2p
JUT] 21D ‘BIBIUIWSS Ip WIALXI AIIDBJE 0 3]SI _Eﬁmmﬁm@

. (‘AUIWIOpP O BS BIIRIDU] Eou.nomm8<. meE.HS
eruedwod ared ad ‘IO[ILIED BINSNPUI Jeap JIeUI el LIo ms%
9p BDIPY) TR[OP 9P SPIEI[ 9P 9 3p IBO[BA UL M._EW,%E
o ‘[myreurperd )sa Aqqoy jsade ‘rojezuridins no& uj .

‘ToruedLRWe e Aqqoy remndod rew (33 9p ednoo
as aIed jaurayuy ad op dtwedwod ewiid ‘WOd UIPIEL) JBPUO]
B ‘sexa] [Mye)s ‘unsny urp fuagipiul raweo ap dnigd up

UapIRY Uf [N

'S300NS 1§ BIAE [9A ‘BT 3] Ied 120 1 fdny 3 es 1§ edizod 1zan
-sed 1j-es tjod goe(] LRI JRUIOINE PO UL ‘[ DA 1§ E:_H.cm :w

 Iorw Tew méou woynadinod jelaqnds we* hgmammma E_mﬁi
ATINIXA [110192.1p Jezpald e wnd ednp ‘1§ niuawop uip Eu.aamu
SIe) oIeW UN e[ JBINUD ENOU BISEIdR JRUazald e BULIL]

101 aleoyerjuarajip aapr o 3)sa [nurid Jij gs

“aTe[eqUIE 9P THEI[EPOU 3[E oxaduod dpwafqoid
2AJ0Z21 s eI0JED [nuojnfe nd IHEULIoFuL Sl Tewt duiap Bd
1$ Toasnpoid 3[e AIBI[OAZIP I8 aIejoatoxd ap A[LINI0JI srurand
Tew JULSNS B ‘Qrew Tewl [EIDISWIOD juatiepuel un Ik
©d BISUOWIP eajnd BISEA 2)1B0J 1§ BNOU orueduwiod gIseady
 nIuawop uip Jopnqrosipiadns [nuuLid® ‘UneIgIodIL], JUAID I
el 1§ 1031 ‘LI0JINqLOSTP 10p LIew Tetll 199 JIun -8 UOSUBLY

JLI2JIp BAD UL BULIOJSUED
as ® ap [mpund ad nerg TONNALOSIP Tj[e[1o[2d eajeILofeu
183 2TeW [EW 110 UL 3p 18 T0p [M0] ad Jepye [MIO)NLOSIP
JBO9p 2lewW [eW TI0 BnOp 9P astuaAdp ‘dun 1mds U]

e od le[eqUIE 3P W P A0S
9p S10AU NEIAE NU IED muedwod Joun JIe[equie 3p MN[os
3D BlELIeA BUIEG 0 NEZIUITY TEP feequre neadnpoId N AW
31590 -ale[RqUIE 9P LIO)NQLISIP NEla 318D [rjeziuedIo ap IS
0 BUOLIZIDE SILOSNPU] UOSURTY EHWINUIDP sredwod

TUnizZng 1eum £I)S9A0]

[ BIR] JSITEL) NU 0ISPURL] UES UIP S19,6V 1adIyda THoUANUE
Tel ‘pooMAT[OF B 3P S[HEMYI[ AP nog[d sy "proqu
Un WI0GITy [ 213J0 1-BS pond Ie guuny ap (PR 1§

. "UOIAR UN-NUIP Murieds (e jerawo[ge
[ipaw up dueosiad YR[LO[D Jormyny IfqomIwm  BIidsul
[oje[ed :eIpawl Ul urgde [odnIe AN uud BIR[MINPA
gaapt ad ezeasn[d ‘unjodorse UIp J[ouIZESRW U BINPUEA
‘prysed gnou E)seady He[op 3p 3PIEII ¥1 9p URZUBA
e[ elop d8unle BILRUIY UIP JIEIUSUILE To[uaw[dns ejeld

"JUWITI[EUL LW 3P 000°0T B[ 3P SOIEUESU [MLISE 9P [AUOIAR
1D JUIADI] BIBOQZ IBD appueosiad azafoxd gs ayrmod dred
ojuefd 1§ SUIIEYIA 9P IRUIGUIOD O 3353 IUIOATY TO[OIE BIRd
ad 1[IqISTIUSTRL] IO[ISILIA 1§ T0[Iq 01T earoduny eydnf e noud
yeamd [earpawi snpoxd nuwnd 2)s2 1§ SUIOATY J)$amnu 3G

LIONT nes Ip-pzerjmaRInT 001
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Keeper Springs este produsul lui Tear of the Clouds L.L.C,,
un grup ecologic care incearcd sa strangd bani pentru cauza
lor, aceea de a curdta apele poluate.

Ideea lor diferentiatoare se gaseste pe fiecare sticld: tot
profitul obtinut de firmd este folosit in folosul mediului
Inconjurdtor. Ei au lansat acest produs cu un concept
minunat: ,Dupd o singurd inghititurd, ai ficut mai mult
pentru mediu decat majoritatea politicienilor®, .

Dupd.cum afirma presedintele agentiei lor de advertising:
.Considerdm cd avem un punct clar de diferentiere si ca ar
trebui s ne folosim de el.*

Bine zis. Sd-{i dai tot profitul pentru opere de binefacere
este cu sigurantd o propunere de vanzare unica. Este, de
asemenea, una care nu va atrage, desigur, multi imitatori.

0 premierd imprumutata

A fi primul intr-un colt al globului nu constiutie un
impediment pentru ca cineva sd imprumute acea idee si sd o
lanseze ,in premierd” in coltul lui de lume.

Acesta este cazul unui domn din Spania.

Fernandez Pujals, care a crescut in Fort Lauderdale, statul
Florida, nu s-a sfiit s& imprumute de la brandul Domino ideea
livrdrii la domiciliu. El a gasit un nume excelent, TelePizza, si
80.000 de dolari, devenind prima firma care livreaza pizza la
domiciliu din Madrid.

in putin mai mult de 10 ani, TelePizza si-a deschis aproape
600 de restaurante in sase tdri. ,Premiera sa imprumutatd”
valoreazd acum 1,85 de miliarde de dolari.

Asa cum sfatuia Thomas Edison: ,Fi-{i un obicei din a fi
in cdutarea ideilor noi si interesante pe care altii le-au folosit

cu succes”,
Cu alte cuvinte, sa fii primul inseamnd, adesea, sd fii atent.

CAPITOLUL

11

Dacd ai atribute,
al 0 modalitate
de diferentiere

: Cuvéntul atribut este unul din acei termenj de marketing
utilizat in sens larg, el nefiind, de fapt, inteles. Deci, hai s il
definim inainte si intrim in subiect.

. In primul rand, un atribut este o caracteristicd, o particula-
fitate sau o trésdtura specifici unei persoane sau unui obiect.

. In al doilea rénd, persoanele sau obiectele sunt o combina-
tie de atribute. Fiecare persoani difers din punctul de vedere
al sexului, conformatiei, inteligentei, abilititilor si frumusetii.
La fel, fiecare produs are un set de atribute diferite, in Ebnmm
de categorie. Fiecare pastd de dinti, de exemplu, diferd mm
celelalte paste de dinti in ce priveste protejarea impotriva
mmamom a plécii dentare, gustul, in#lbirea dintilor si protejarea
Impotriva respiratiei urdt mirositoare. ,

IR
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Protejarea impotriva cariilor este cel mai important atribut
pentru pastele de dinti. Este cel pe care trebuie sd-l defii. Dar
legea exclusivitatii — asa cum o numim noi - ne indica faptul
cd, o datid ce un atribut este Juat, cu succes, de concurenta, s-a
terminat cu el. Trebuie sd treci la un atribut mai putin
important si sa traiesti cu o cotd mai micd din categorie.
Sarcina ta este si gasesti un atribut diferit, sd-i exagerezi
calitatile si, astfel, sd-ti méresti cota de piata.

Acesta a fost cazul industriei automobilelor cand, acum
cativa ani, Detroitul a fost atacat mai intai din Germania si
apoi din Japonia cu un atribut nou.

Atribute ale automobilelor

Ani de zile, Detroitul a dominat lumea automobilelor cu
atributele sale: ,mare”, ,puternic” si ,confortabil".

Apoi, a venit Volkswagenul, cu prima magind ,mica",
.economicd”, ,de incredere* si ,urdtd“. Detroitul a ras,
spunandu-si: ,America vrea masini mari, care sd arate bine.
Si cercetarea de pia{d demonstreaza asta.”

Apoi si-au ficut aparitia japonezii cu masinile lor mici,
dar ¢u un aspect mai placut. Detroitul nu mai radea dupd ce
se vanduserid 1.348.046 de masini mici in 1997. 40% din acest
numir erau ale japonezilor si germanilor.

Daci studiezi categoria automobilelor, vei descoperi cd
cele mai puternice branduri detin atribute importante:

BMW .o usurinta la condus
Volvo «ovumans e sigurantd
Mercedes covsviosisvsis .. tehnica

Jaguar ... stil

Toyota si Honda ...... . ... fiabilitate

Parar coeumvssse-s e viteza

T
Sy
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Branduri ca Chevrolet, Nissan, Mercury si Oldsmobile sunt
branduri slabe pentru ¢ nu sunt focusate si nu detin un atribut.

Nici un atribut rimas descoperit

Gillette nu rdde niciodatd de noile atribute care sunt
opusul produselor sale curente. Dominatia producitorului de
aparate de ras numérul unu din lume se bazeazi pe produsele
de tehnologie superioara si pe sistemele de tip cartus. Cind o
firmd noud din Franta a venit cu un atribut opus categoriei,
sub forma unui aparat de ras ,de unicd folosintd", Gillette ar
fi putut sd rada si sa isi scoati la vedere studiile de piati care
spun cum ca America vrea aparate de ras robuste, scumpe si
de tehnologie inaltd. Dar Gillette nu a rés.

Dimpotrivi, Gillette a intrat in joc cu un aparat de ras de
unicd folosintd propriu, numit Good News (vest bune).
Investind sume exorbitante, Gillette a reusit si castige batilia
aparatelor de unici folosinti.

Astazi, Gillette Good News domini categoria aparatelor de
ras de unicd folosin(4, care a ajuns si domine, la rAndul ei,
domeniul acesta. Morala: nu poti prezice dimensiunile cotei
de piatd ale unui atribut nou, asa ci si nu razi niciodati.

Atributele cardurilor de credit

Visa domind lumea cardurilor de credit prin insusirea
atributului de a fi ,peste tot". In acest moment, brandul detine
aproape 53% din cele 1,16 trilioane de dolari din tranzactiile
anuale cu carduri de credit. Astfel, discutim despre o crestere
de la 44%, procentul din 1985. In anul acela, Visa era
aproximativ la egalitate cu MasterCard. Astizi, Visa se bucuri
de vanziri duble fati de MasterCard.
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Atribute in domeniul apei

Chiar si un bun de larg consum precum apa poate fi
diferentiat printr-un atribut. Desi apa, ca produs, ar putea fi
considerat ceva plictisitor, cu siguranid este un bun de larg
consum foarte cutat pe piatd. In SUA, vanzdrile en-gros de
apd depdsesc 12 miliarde de litri. (Bauturile rdcoritoare
acidulate ajung la 58 de miliarde de litri) )

Pentru marketeri, aurul vine la sticle, deoarece oamenil
plitesc pentru apd si nimic mai mult. Deci nu :muﬁ.n.
surprinzitor cd vedem izbucnind peste tot in EEm. batalii
pentru apa. in Belgia, de exemplu, existd povestea lui Bru, o
ap3 minerald light a cédrei sursd se gaseste in E%ws.&.

Ca si precizim mai bine, sursa este Stoumont, din valea

AmbeEve din Ardennes, o regiune protejata.

Bule light in Belgia

Pentru ci Bru era numai o api minerald light, a fost prinsa
la mijloc intre apa platd si cea minerald normald. Acesta a
fost motivul care a facut-o sd nu aibéd putere.

Dar cind viata e grea, trebuie sé gasesti o solutie.

Compania a introdus atributul de ,bule light®, pe care
Je-a numit ,perle" sau I'eau perlée. Vanzarile au urcat de la
1 milion de litri in 1981 la 42 de milioane, in 1996. Bru, cu
atributul siu de diferentiere al bulelor light, este acum cea
mai bine vanduti apd minerald din Belgia.

Concentratie scizutd de sodiu in Argentina

in Argentina, apa imbuteliatd aflata pe primul loc nﬂ.m
Villavicencio, o api de izvor care define aproape 30% din

Dacd ai atribute, ai 0 modalitate de diferentiere 111

piatd. Cealaltd apd de izvor este ECO de los Andes, care are o
cotd de 10%.

Pentru a progresa, ECO trebuie si giseasci o cale prin care
sd se diferentieze de lider, oferind in acest fel cumpéritorilor un
motiv pentru a le prefera brandul. O privire rapidi pe etichete
si vedem diferenta necesard. Villavicencio are o concentratie
foarte ridicatd de sodiu (272 miligrame la o sticla de 1,5 litri),
din cauza locului in care isi imbuteliazi apa, prin comparatie
cu ECO (10,4 miligrame la o sticly de 1,5 litri). Absolut
interesant este faptul ca aceastd concentratie de sodiu regisita
la nivelul apei ECO se conformeazi perfect standardului de
sodiu din apd recomandat de ciitre American Heart Association.

Atributul concentratiei scizute de sodiu a permis firmei
ECO sd se pozitioneze ca ,apa de izvor cu o concentratie
scdzutd de sodiu”. Firma are, acum, o propunere unici de
vanzare care face ca produsul lor sa fie nu doar mai sdnitos,
ci si diferit. (Rosser Reeves ar fi fost de acord.)

Utilizarea atributelor ,negative”

Sd creezi o legiturd intre ,Lumea prichindeilor* si
McDonald’s sau ,concentratia ridicatd de sodiu“ si
Villavicencio sunt exemple de atasare a unui atribut negativ
firmei concurente.

Acesta poate fi o cale productiva de a-ti gisi un atribut.
Noi il numim repozitionarea concurentei.

Scope a procedat asa, crednd o legiturd intre ,prost gust"
si Listerine, atunci cand s-a diferentiat ca apa de gurd ,cu
gust placut”. (A fost usor.) - :

BMW a ficut acelasi lucru celor de la Mecedes Benz, cind
au creat urmatoarea comparatie:

Masina in care te sim{i cel mai bine la volan
Versus magina in care te simfi cel mai bine cand conduci.
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114 Diferenfiazi-te sau mori

puternic”. intr-o lume complexa, intotdeauna te ajuta sa poti
s fil primul care detine atributul ,simplu®.

A fi ecologic* este un punct de diferentiere?

in final, ce parere ai despre mediul inconjurétor in sine?

in aceste vremuri sensibile la tot ce tine de mediu, multi
privesc la atributul ,a fi ecologic* cu speranta cd ii va face
diferiti. Dar juriul incd nu a deliberat. Exista doud pdreri
diferite cu privire la acest subiect.

Un grup de oameni de afaceri sustine ci a fi ecologic e
profitabil. Ei argumenteazd cd firmele isi pot méri profiturile
dac isi stabilesc tinte ecologice ambitioase. Un al doilea grup
de directori executivi si academicieni scot in evidentd faptul
i firmele existd ca sd deserveascd actionarii si cd protejarea
mediului inconjurator nu este o chestiune prea realista.

Ei bine, permite-ne sd-{i ddm cateva indicatii cu privire la
atributul ,sensibil la problemele de mediu®, ca diferentiator.
Pentru ca o strategie de diferentiere a unui produs ecologic sa
aibi succes, o companie trebuie sd satisfaci trei cerinte:

1. Compania trebuie sd identifice sau s implementeze, la
nivelul cumpirétorilor, vointa de a pliti pentru calitatea
produsului de a proteja mediul inconjurator.

2. Compania trebuie sd impund informatii credibile despre
atributele ecologice ale produselor sale.

3. Inovatia sa trebuie si poatd fi apdratd de companiile

concurente, care vor dori sd o imite.

Cu alte cuvinte, ai multe de fdcut. Parerea noastri este cd, in
prezent, companiile ar trebui sa s comporte exemplar din punct
de vedere civic, dar ar trebui s3 gaseascd alte cai de diferentiere.

CAPITOLUL

12

Pozitia de lider
te poate diferentia

Pozitia de lider . ic4 _ in ca
b dferentia MMM %.mm mai puternicd modalitate prin care

.Z.hoaéy este cd aceasta este calea cea mai directi prin care
potl impune increderea intr-un brand. Iar dovezile de incredere
garanteazd, in plus, cd brandul tiu este unul performant.

De asemenea, cand pozitia de lider te recomandi, existi
sanse marl ca potentialul client si creadi orice i-ai mmssm tu
despre brand. (Pentru ci tu esti liderul.)

Psihologia liderului

EnomEmﬁsﬂz MEQ sd pund semnul egal intre ,miretie” si
ces, statut si pozitia de lider. Ii dm si 1i i
cees, . . Ii respectim si 1i admiri
cei mai mari. b m R
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Cand lucrurile s-au mai domolit, ghici cine a trecut pe
locul intai? Exact. Brahma este acum numdrul unu. Motivul:
cind oamenii au crezut ci nu mai beau berea cea mai buni,
au trecut repede la Brahma si ceea ce a inceput prin a fi o
minciuni a devenit un adevar. . _

Morala: desi oamenii ii iubesc pe cei care pierd, cumpdra
de la cei care inving. ,

Dar existd un final fericit al acestei povesti, pentru ca
Antarctica si Brahma au fuzionat. Acum ambele pot spune cd

sunt numérul unu.

Un lider pe placul nostru

Hertz nu se sfieste si declare ¢ este liderul. Aceastd companie
este un exemplu clasic a cum ar trebui sa mentii proaspatd si
semnificativi, de-a lungul anilor, o poveste despre suprematie.

Astizi, mesajul este Hertz si nu chiar®. Dupd cum spune
Brian Kennedy, vicepresedintele executiv de marketing si
vanziri al companiei Hertz, ,premisa fundamentald a reclamelor
«Nu chiam este aceea de a ne distinge de concurentd.”

Aceasta este cea mai recentd dintr-o lungd serie de
modalititi diferite prin care Hertz si-a exprimat pozifia de
lider. La aparitia afacerii de inchirieri de masini, reclamele
prezentau oameni care zburau prin aer si un slogan de tipul
,Lasa-1 pe Hertz sa te aseze in scaunul soferului.”

Dupi ce s-a impus clar ca fiind compania numdrul unu, au
inceput si-si adauge si alte servicii: ,Cea mai mare companie
ar trebui si faci mai mult. Asa se cuvine.”

Prin 1975, 0.J. Simpson incepea si conducd nebuneste

1]

prin aeroporturi. El era ,superstarul intr-o masind inchiriata”.

Superstar era si Hertz.
Variatiuni ulterioare pe aceeasi tema au inclus ,calea

a {3

numirul unu prin care poti inchiria o masind“ si ,locul de
unde inchiriazé castigdtorii®.

i

e L
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Din momentul in care Hertz a tintit spre calatorii aflati in
vacantd, dar si spre companii, tema s-a transformat in
Jaumdrul unu pentru toatd lumea“ si ,masinile Americii®.

Destul de plictisitor, nu-i asa? Decenii intregi in care a
vandut Americii o idee pe care o iubeste: pozitia de lider.

Atat de plictisitor incdt la momentul acesta Hertz obtine in
SUA venituri de 2,3 miliarde de dolari, are un EE&H de
moo.ooo de vehicule in 140 de {iri si o cotd de piatd de 30%.

Cine este cea mai mare companie de inchirieri de masini
din lume? Exact. .

Diferite forme ale pozitiei de lider

Pozitia de lider are diverse fatete, iar oricare dintre ele
w.omﬁ.., reprezenta o modalitate eficientd prin care si te @om
diferenfia. Jatd o trecere rapidd in revistd a diferitelor cii de
obtinere a suprematiei:

° Suprematia prin vanzdri. Strategia cel mai des folositd de
catre lideri este sd spund ce vanziri bune au. Toyota Camry
mm.mm magina cu cele mai mari vanzari din America. Dar si
altii pot pretinde cd au cele mai mari vanzéri, calculénd, cu
atentie, in alt mod. Lincoln are cele mai mari vanziri la
EmME mw lux. Chrysler’s Dodge Caravan este dubita cu cele
mai mari vanzari. Ford Explorer este vehiculul sport cel
mai cumpdrat. Aceastd abordare functioneazd pentru cd
oamenii tind sd cumpere ceea ce cumpdra si altii.

o M:Emamum prin tehnologie. Unele companii cu experientd
in descoperiri tehnologice revolutionare pot folosi aceasti
formd de conducere ca modalitate de diferentiere. In
Austria, un producitor de fibrd de vascozd numit Lenzing
nu este liderul la vénzdri, dar este ,liderul mondial in do-
meniul tehnologiei de obtinere a fibrei de vascoza". Aceas-
ta firmd a fost prima care a facut multe descoperiri majore |
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Un sondaj efectuat pe doudzeci si cinci de branduri lider
in 1923 demonstreazd acest lucru. Astazi, doudzeci si unu din
acele branduri incd ocupd prima pozitie. Trei ocupd locul doi,
iar una este pe locul cinci.

Nici schimbdrile de pozitie nu se petrec prea des. Dacd
marketingul ar fi o cursd de cai, ar fi o afacere extrem de
plictisitoare. In cei cincizeci si sase de ani care au trecut de la
ce] de-al doilea razboi mondial, a existat o singurd schimbare
in clasamentul primelor trei companii americane de masini.

in 1950, Ford Motor Company a intrecut de Chrysler
Corporation si a ocupat locul doi. De atunci, ordinea a fost
General Motors, Ford si Chrysler, in permanenta. Cam
monoton, nu? ‘

Jnertia“ unei curse de marketing, tendinta pe care o au
companiile sau brandurile de a rimane pe aceeasi pozitie, an
dupa an, subliniazd, o datd in plus, importanta pe care o are
asigurarea unei pozitii bune de la inceput. Desi imbundtétirea
pozitiei poate fi un lucru dificil de realizat, dupd ce o faci, ea
devine relativ usor de péstrat.

Cand ajungi in varf, asigurd-te cd si piata o stie. Prea
multe companii iau ca pe un drept de la sine infeles ocuparea
pozitiei de lider si nu o exploateazd niciodatd. Asta nu face
decit sd tind usa deschisd pentru concurenta. Dacd ai ocazia,
tranteste usa in nasul concurentei.

Acadeaua fruntasi? |

Fiecare categorie are un lider, dar nu tofi lideril sunt
faimosi. S luéim exemplul unei modeste acadele. Le-ai vazut
de-a lungul intregii tale vieti, dar dacd te-am intreba cine face
acadelele cu cele mai mari vanzéri din lume, probabil cd nu
vei avea habar.

T

i
]
=
d
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Dar, dacd ti-am spune noi ci o singurd companie de
acadele vinde de doud ori mai mult decat cel mai apropiat
concurent, ai fi mai impresionat. Faptul ci aceastd companie
isi vinde acadelele in 170 de tiri te-ar impresiona putin mai
tare. Faptul cd produce peste 200 de milioane de acadele pe zi
si cd productia lor anuald ar face inconjurul lumii de 12 ori
te va impresiona mult mai mult. :

Si cand o sd-fi povestim, in cele din urm&, despre
popularitatea ei in rdndul copiilor de toate vérstele, iti vei
spune, probabil: ,Sunt sigur ci stia fac niste acadele pe
cinste. Ar trebui si incerc si eu una“.

Numele acadelei pe care vrei si o gusti este Chupa Chups,
acadeaua preferatd a planetei. O vei gisi in Barcelona, Spania.

Vezi ce poate face o micuti pozitie de lider?
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Psihologia tradifiei
Cand l-am intrebat pe dr. Carol Moog de ce este traditia
atdt de importantd, acest specialist in psihologia consuma-

torului a ficut urmétoarele observatii:

Importana psihologicd a traditiei ar putea proveni din puterea de a fi

unul din participantii la o linie continud care te conecteazd si te leagd.

cu dreptul de a fi in viatd, cu o istorie care vine dintr-un trecut viu,
trece prin moarte si se indreapt cétre urmatoarea generatie, Veriga de
legaturd este una care te conecteazd la nemurire. Fird tradifie, férd
stramosi cunoscuti, oamenii sunt vulnerabili in fata sentimentului cé
sunt exilati, abandonati, izolati emotional si dezrdddcinati. Fird o
legitura cu trecutul, este greu sd crezi Intr-o legdtwrd cu viitorul.
Deci, prin sublinierea traditiei se subliniaza continuitatea, infrangerea
mortii prin apartenenta la flux. Aceastd abordare a companiilor si
produselor le permite oamenilor sé participe la aceste verigi ale unei
vieti continue, Cénd traditiile sunt transmise mai departe, ele sunt
imbogifite cu vietile strimosilor. Continuitatea este incorporatd,
ingeratd. Oamenii devin mai mari; viafa isi urmeazd cursul. Cand
entitati precum companiile isi pierd mostenirea sau o dau uitdrii, ele
rup, literalmente, o legdtura de incredere, ii abandoneazd pe cei care
s-au hazat pe acea verigd, genereaz pasivitate si creeazd o amorfeald
emotionald. Nelncrederea, cinismul §i o senzafie de detasare cu
sigurantd nu vor fi un stimulent pentru vanzéri.

[atd tot ce voiai si stii despre traditie si ti-a fost fricd s&
intrebi.

S
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Un substituent al pozitiei de lider

Un alt fel de a privi aceasti abordare este recunoasterea
faptului cd existenta ta pe piatd de multi vreme ofers
potentialului cumpéritor senzatia ¢ are de-a face cu un lider
din domeniu. Dacd nu sunt cei mai mari, cu siguranti sunt
lideri in longevitate,

Nu e de mirare cd marketerii iti expun traditia si cultura
ca pe o modalitate prin care sd-{i spund de ce sunt ei
diferiti.

In anul 1919, un pian Steinway era descris intr-o reclami
ca fiind ,instrumentul nemuritorilor.”

Mai recent, Cross isi liuda stilourile ca fiind ,clasice si
perfecte, incepand cu 1846", _

Sotheby’s, faimoasa casi de licitatii, -devine cu un secol
mai bund prin proclamarea anului 1744 ca moment in care a
fost fondata. ‘

Glenlivet Scotch se pozitioneazi ca ,pirintele tuturor
scotchurilor, Guvernul majesttii sale a acordat Distileriei
Glenlivet prima licentd, din Highlands, pentru a distila
whiskey single malt, prin Actul din 1823.

Budweiser declard ci berea lor-este ,berea clasici a
Americii incd din 1876". (Tar asta e, intr-adevir, cu mult mai
interesant decét simplele vorbe goale.)

Unele din aceste branduri sunt lideri in categoriile lor.
Unele nu. Dar toate sunt impresionante si diferite.

Cum sd pui in prim-plan traditia

Dar traditia nu este intotdeauna de ajuns, spune un editor
de afaceri al agentiei Associated Press. ,Companiile de toate
tipurile elaboreazi noi tactici de marketing in ultimii ani, prin
care amestecd traditia care oferd siguran{d consumatorului cu
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un vin si cu o uimitoare traditie, prea putin cunoscutd, care

este de abia acum spusd Americii.
Jatd povestea nou-noufd despre traditia lor, istorie care va

fi prezentatd in curdnd:

Teresa Franzia:
Micuta doamni care a deschis drumul in afacerea cu vinuri din America

Desi avea o iniltime de numai 1,30 metri, aceastd doamna venitd din
[talia a jucat un rol impoitant in ceea ce a devenit o afacere foarte mare.
Fa a sosit la San Francisco in 1900 i s-a stabilit la o fermé din Central
Valley, statul California. fmpreund cu familia sa, ea a inceput s
cultive struguri pe solul bogat si nisipos, extrem de roditor, care este,
pand si astizi, cel mai bun din ZODA.

Dupi ridicarea prohibifiei, Teresa a luat hotdrarea sd facd vin din
strugurii ei. A imprumutat 10.000 de dolari de la AP. Giovanni,
fondatorul Bincii Americii, pentru a porni vindria. Jumdtate din sumd
a dat-o fiicei sale si sotului acesteia, Emest Gallo.

Restul este istorie. Cu acel inceput, ea a devenit pioniera afacerii cu
vinud din America. Afacerea Franzia si cea a ginerelui séu, Emest
Gallo, reprezinta astézi peste 500 din vinul produs in aceastd {ard.

Povestea aceasta transformd un vin de masd comun
intr-un vin de masi foarte special, cu o mostenire unica.

Morala: Nu e niciodatd prea tirziu sd povestesti istoria
vietii tale. (Numai dacd este una interesanta.) '

DDB incearcd si se intoarcd la tradifia sa

DDB Worldwide Communications este o mare agenfie de
advertising care este succesoarea agenfiei Doyle Dane
Bernbach, firma despre care mulfi spun ca a inventat
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advertisingul modern. (Am discutat despre Bill Bernbach in
Capitolul 5.)

Doyle Dane a fost fondati in 1949. DDB a profitat de
aniversarea sa cu numadrul cincizeci ca o modalitate prin care
si-si lustruiascd reputatia si prin care si se diferentieze de o
concurentd numeroasa.

Dupa cum scria ﬁu,m. New York Times, seful agentiei, Keith
Reinhard a declarat: ,Incercim si pretindem, din nou, dreptul
pe care il avem la mostenirea Bernbach. Traditia Doyle Dane
reprezintd un capital de brand pe care ar trebui si il sprijinim.”

Desi constituie o idee atriigitoare, aceastd intoarcere la
traditia lor nu va contracara faptul cd ea apartine unui nume
demult apus. Dupd cum a spus unul din absolventii creativi
chiar in articolul citat: ,S-a comis o greseald imensd cénd s-a
schimbat numele dupi fuziune. Era ca si cum Coca-Cola si-ar
fi schimbat numele,"*

- Poate fi prea tdrziu, Keith. Mostenirea lui Bill Bernbach a
fost ingropatd o datd cu numele agentiei.

Actualizarea tradifiei

Sunt momente cind trebuie sd te schimbi ca sd supra-
vietuiesti. la in considerare cazul celebru al firmei Greenbrier,
hotelul vechi de 222 de ani din statul West Virginia.

Managerii incearcd sd includa si-un cazino in speranta ca
ii vor face pe turistii importanti si continue sd vind la hotel.
Sala de jocuri va fi redecoratd dupd modelul luxosului Hotel
Hermitage din Monte Carlo.

Presedintele hotelului, Ted Kleisner, spune cd Greenbrier
trebuie si adauge un cazino pentru a rdmdne in competitie,
altfel riscd sd ajungd o altd ,grande dame”.
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Stolichnaya ar trebui s profite de un fapt pufin cunoscut:
Absolut este produsa de o companie suedezd de vodcd.

Acestia ar trebui s repozitioneze Absolut acolo unde ii
este locul, in Suedia, profitdnd in acelasi timp de traditia lor
ruseasci. Reclamele derulate de firma Stolichnaya ar trebui sa

aibd urmitorul mesaj:
Absolut suedezi versus Absolut ruseasca.

Vodca suedeza nu sund, pur si simply, la fel de bine ca
vodca ruseascd. Toatd lumea stie cd vodca ruseasca este cea
veritabila.

Si s ne gandim la bétilia ce se contureazd intre Procter &
Gamble si Wal-Mart, datoritd faptului c& uriasul retailer isi
lanseazi un sipun de rufe cu brand propriu denumit Sam’s
American Choice pentru a concura cu Tide.

Desi compania Procter & Gamble nu isi face prea multe
griji pentru un sépun cu un pref mai mic cu 25-30%, ar putea
fi pregititd si lanseze informatia ca sipunul firmei Wal-Mart
este produs de Huish Detergents Inc.

Tu ai avea incredere si-ti speli rufele cu ceva produs de o
companie numitd Huish? Nu prea cred.

Un succes franfuzesc

[’Oréal este un urias producitor francez de cosmetice care
se foloseste de traditia originii intr-un mod care a avut ca
rezultat dublarea cifrelor de afaceri in ultimul deceniu.

Secretul ei sti in faptul ci foloseste mostenirea ca pe 0
modalitate de a transmite farmecul diverselor culturi existente
prin intermediul nenumdratelor sale produse. Fie vanzand
eleganta italiand, moda strazii newyorkeze sau frumusefea
frantuzeasci prin brandurile sale, L'Oréal se adreseaza unui
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numdr mare de oameni, extrem de variati din punct de vedere
al veniturilor si culturii.

Dupa cum afirmé revista Business Week, Jn timp ce multe
companil incearcd sd-si omogenizeze brandurile pentru a le
face acceptate in multimea de culturi, directorul executiv
Owen-Jones a dus produsele L'Oréal in directia opusi. El vrea
ca acestea sd intruchipeze tara de origine, transforménd un
factor de restrictionare, asa cum este considerat de cei mai
mulfi experti in marketing, intr-o virtute de marketing.”*

Desi L'Oréal Maybelline este un brand neinteresant in
SUA, in Shanghai originea sa americand il face foarte sic. (si
foarte diferit.)

Tradifia de familie

Intr-o lume a grandomaniei, o cale eficientd prin care si
te separi de multimea care te poate cilca in picioare este si
rdmai o afacere de familie. Desi taxele si generatiile care ur-
meaza nu usureaza deloc lucrurile, acesta poate fi un concept
puternic, in conditiile in care familia poate rimane unita.

Oamenii par a fi mai toleranti cu afacerile de familie decat
nc,EmEm corporatii publice, impersonale si reci, care sunt la
mana unor actionari lacomi.

Membrii unei familii pot fi la fel de Jacomi. Dar pentru ci
ldcomia lor nu ajunge subiect de presd, ea riméne in spatele
usilor inchise.

De asemenea, se crede cd o afacere de familie acordd mai
mare atentie produsului ei decét castigurilor. Ele primesc si
note mai mari pentru implicarea in comunitate pentru ca de
obicei sunt persoane nascute in orasul unde a fost fondati
compania. De asemenea, am descoperit si cd o afacere de
familie tinde sa-si trateze angajatii ca pe membri ai familiei.
Existd senzatia cd au crescut impreund.
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Specializarea piefei
este 0 Idee
diferentiatoare

Oamenii sunt impresionati de cei care se concentreaza pe
0 activitate sau pe un produs specifice. Ii percep ca pe niste
experti. Si privindu-i astfel, tind sd considere cd acestia defin
mai multe cunostinfe si experientd decét au in realitate, ceea
ce nu este de mirare, dacd iei in considerare definitia
cuvantului expert: ,0 persoana care este bine instruitd si are
multe cunostinte intr-un domeniu anume"”,

Dimpotrivd, generalistului nu i se acordd increderea
experientei in multe domenii de activitate, indiferent de cét de
competent ar fi. Bunul simt ii spune potentialului cumpérdtor
cd nu te poti astepta ca o singurd persoand sau companie sd
fie experte in toate.
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In general, in domeniul retailului, marile succese aparfin
specialistilor:

o The Limited. Haine elegante pentru femeile care lucreazd.
o The Gap. Haine obisnuite pentru cei cu sufletul tandr.
o Benetton. Haine din l4né si din bumbac pentru tinerii moderni.

o Victoria’s Secref. Lenjerie sexy.
o Foot Locker. Pantofi de sport.
o Banana Republic. Haine obisnuite pentru cumpérétorii cu pretentil.

(Cand un lant de magazine vestimentare cu un nume ca
Banana Republic poate avea succes, stii ca tréim intr-o epoca
a specialistilor.)

Specialistul are arme

Pentru ci diferentierea are loc in minte, specialistii au
armele pe care le pot folosi ca si-si transpund specializarea in
mintea cumpdratorului. .

Fi se pot focusa pe un singur produs, un singur dmammﬂm
si un singur mesaj. Acesta a fost cazul afacerii cu bateril
Duracell, care s-a focalizat doar pe bateriile alcaline.
Eveready, generalistul, a avut acest tip de baterie in linia sa
de produse, dar nu s-a specializat pe ea.

Duracell a pus mina pe un nume exceptional, a
monopolizat atributul ,de lungé duratd” si a mmmnﬂmm lor si-a
luat zborul, Nici micdr iepurasul Eveready Energizer nu a
putut incetini avantul specialistului, care este lider acum,
detinind 45% din afacere. (Ultimele cifre sustin cd pand si
Ray-0-Vac, de pe pozitia trei, incepe sd profite de pe urma

iepurasului.)
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Cum sd devii expert

Specialistul are sansa si puni ména pe experienti ca
notiune diferentiatoare.

In afacerea consultantei privind mediul inconjuritor,
existd o sumedenie de jucatori, mari si mici, din care toti
fac aproape acelasi lucru. O companie din Boston, numiti
ENSR, a venit cu o experienti unici: mEm fatd de mediul
inconjurdtor.

Cu alte cuvinte, cind are loc o tranzactie internationald imo-
biliard sau de afaceri, aceastd companie se oferi si-si foloseasci
resursele globale pentru a evalua aspectele ecologice ale proble-
mei. Specializarea respectivi nu doar ci ii diferentiazi de fir-
mele concurente, dar le si asigurd urmitoarea intilnire pentru a
rezolva problemele pe care cercetarea lor le-a scos la iveald.

Visul unui editor

- Dacd nu esti un pasionat al automobilelor, cu siguranti nu
ai auzit niciodatd de o revistd lunard denumiti Hemmings
Motor News. Dar aceasta ar putea reprezenta cel mai mare
succes din aria publicatiilor de specialitate, in care experienta
intr-un domeniu dat este o binecuvantare.

Hemmings vinde 265.000 de exemplare pe luni. Em un
venit brut de 20 de milioane de dolari pe an. Un numér obisnuit
al revistei are 800 de pagini si este infesat cu 20.000 de reclame
care oferd orice, de la sasiuri pentru un Model T Ford (care poate
fi al tdu pentru 55 de dolari) pand la magini sport Rolls-Royce
Henley din 1932 (un chilipir la pretul de 650.000 de dolari).

Cea mai mare parte a revistei este formati din anunturi de
format mic, alb-negru, plitite in avans prin cec sau carte de
credit. Continutul editorial este unul minuscul. Departamentul
de vanziri este minuscul,
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Spune lucrurilor pe nume

Nu presupune ci toatd lumea stie cine este specialistul
dintr-o anumiti categorie. Unul din sfaturile pe care ti le dam
este sa te pozifionezi ca ,specialist in (ceva).”

Oamenii vor si cunoascd aceastd informatie pentru ca vor
si stie cine este expertul intr-un anumit domeniu. Si dacd
asta este tot ce faci, asiguri-te ca toti stiu ce faci.

Acesta a fost cazul lui Subaru, o companie de masini japoneza
care avea o serie de probleme. Cand George Muller a devenit, in
1993, presedintele companiei, el a pus urmitoarele intrebari: ,La
ce suntem noi buni?* si ,Care este personalitatea noastra?”. Si
raspunsul a fost: tehnologia masinilor cu tractiune pe toate rotile.

Exact atunci si acolo, el a decis sa se focuseze pe acea
specializare si, dupd cum a precizat: JNoi ne-am luat
angajamentul sd vindem doar masini cu tractiune pe patru
roti ca si ne diferentiem de Toyota si Honda". $i anuntd, cu
méndrie, in reclamele lor cd nu fac masini, ci sunt specializati
doar in vehicule cu tractiune pe patru roti. Este o miscare care a
transformat o companie de masini necunoscuti, care se indrepta
spre pripastia vanzdilor. (Vanzirile scizuserd cu 60%.)

Firma nu a murit, pentru ci a folosit o specializare pentru
a se diferentia.

Prea mulfi specialisti

Uneori nu este de ajuns sa fii specialist. Mai ales dacd esti
inconjurat de alti specialisti.

Pe Internet, in cateva luni, poti sd ai o armati de
specialisti intr-un tip de informafii sau altul, care se bat
pentru a obtine cote mari de Laccesari® ale paginii lor.

3 analizim una dintre cele mai faimoase toane virtuale, pa-
ginile de Internet dedicate sinitatii si prevenirii bolilor. Piata-
fintd este una de mari dimensiuni: ipohondrii virtuali. Avem
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deja urmatoarele pagini si sloganurile lor. Bun, si acum, atentie,
i vedem dacd o puteli descoperi pe cea care are cele mai mari
sanse sd aiba succes, bazandu-vi pe urmitoarele informatii:

Medscan Inc. Obtine informatiile medicale de pe pagina de
Internet pe care o folosesc medicii.

medscape.com

WebMD Inc. Intril pentru continut, stai pentru ,comunitate”,
webmd.com

Drkoop.com Inc. Ai incredere in Dr. Koop.

drkoop.com

American’s Health Network. Operatiile chirurgicale au loc si
tu esti chiar acolo!

ahn.com ;
Mediconsult.com Inc. Informatii pentru pacienti si pentru cei
care au grijd de ei.

mediconsult.com

Intelilealth Inc. Informatii verificate de medicii de la John
Hopkins, prezentate cu fler.

intelihealth.com

AmericasDoctor.com Inc. Intotdeauna avem si un doctor on-line.
americasdoctor.com

ThriveOnline, Sinitatea si ,noua sanitate”,

thriveonline.com

On Health Network Co. Pagina completd de sdndtate.
onhealth.com

.Umnw ai ghicit cd pagina de Internet Dr. Koop's are cele
mai mari sanse, ai avut dreptate. Cénd a inftrat pe piatd, cota
i s-a dublat in doud zile, in ciuda faptului cd a avut toata acea
concurenta si venituri de numai 404.000 de dolari. .

.wmmEm respectivi are numele siu si acreditdrile unui mare
chirurg pentru a deveni diferitd de toate celelalte. Are un
avantaj la lansare pentru cd este diferitd. Majoritatea
celorlalte probabil cd vor muri.
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vorbeste despre ,principiul dovezii sociale” ca despre o armad
puternicd de influentare.

Acest principiu afirma cd hotdram ce este corect afland ce
li se pare altora cd este corect. Principiul se aplica mai ales
modului in care decidem ce anume constituie un
comportament corect. Consideram corect un comportament
intr-o anumitd situatie, in masura in care observam ca este
adoptat si de altil.

Tendinta de a considera o acfiune ca fiind cea potrivita
doar pentru cd ceilalti o desfasoara este, in mod obisnuit, ceva
normal. De reguld, vom face mai putine greseli dacd actiondm
in acord cu dovezile sociale decdt dacd actiondam in mod
contrar. De obicei, cind o multime de oameni fac ceva, acela
este lucrul care trebuie fécut.

Dovada sociald

S3 furnizezi ,ceea ce cred ceilalti ci este corect” inseamna
si folosesti ,preferinta”. Si preferinta este o strategie functio-
nali, pentru cd are multe fatete.

Tylenol, calmantul numarul unu al Americii, si-a construit
afacerea in jurul faptului cd este acel calmant indicat de
medici.

Nike, numirul umu in domeniul pantofilor sport, a
construit o mare parte din afacerea sa pe baza faprului cd o
multime de atleti celebri preferd sd le foloseascd pantofii.
(Pentru ci Nike i-a pltit ca s&-i poarte!)

Lexus, un automobil de lux foarte ciutat, si-a construit
afacerea in jurul sondajelor realizate de J.D. Powers privind
preferintele bazate pe satisfactia consumatorului.

Midwest Express Airlines isi promoveazé locul privilegiat

~din cadrul preferintelor prin “intermediul Condé Naste

Traveler.
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Science Diet, o méncare cu pret premium pentru céini si
pisici este ,cea cu care veterinarii isi hrinesc animalele de
companie”.

Oamenti, institutiile, buletinele media, cercetirile - totul
este folosit de citre companii. Dacd are iz de autentic, are o
sansd si te separe de concurentd.

Diferentierea constituie o mare problemd pe Internet,
unde poti fi usor coplesit de numarul mare de posibilitati de
alegere. S zicem ca te-ai hotdrat sa-ti cumperi de pe Internet
mancarea pentru animalele tale de casd. Un motor de cdutare
te duce la Pets.com, Petsmart.com si Petstore.com. Céand
vizitezi aceste ,magazine" diferite, toate par a fi identice.

Toate sunt organizate in functie de specia animalelor, au
o avalansi de produse, iar preturile diferd cu cétiva centl.

Dar o pagind are o altd armd cu care te poate influenta.
Primul lucru- pe care il vezi, sus, pe pagina celor de la
Petstore.com este o emblema si girul ,parteneriat exclusiv cu
American Animal Hospital Association”. Acest grup isi
afiseazd recomandirile on-line. (Chiar dacd nu stii cine sunt,
par a fi autentici) Jatd o turmd care merita urmata.

Ploaia din Marea Britanie

Nimeni nu stie mai multe despre umbrele dect englezii.

Si care este cea mai bund dintre cele mai bune umbrele din
Marea Britanie?

‘Aparent, umbrela Brigg, céreia i s-a acordat Autorizatia
Regald, pentru a fi furnizorul de umbrele al Printului de
Wales.

Ca s poti invérti aceeasi umbreld ca i Printul de Wales si
John Steed, din filmul de succes The Avengers, te costa. Brigg
vinde la preturi intre 200 si 800 de dolari, in functie de
materialele alese. .



, QUI[-UO0 THNSIAUI
goe] gs enfe 1-e nnuad (eMydS UL S3[e TIO)ISIAUI
ap ueol[iwr g7 sad :AUI-UO [IOJNSIAUT L[N TBJ\ e

:juapuadaput
TLIOJTISIAUL 3P d)epIode wrxew d[afepund 18 pider snpornur
e eruedwod I0UR)N JUIDYNS BID NU BISE BIEDP I

BULAERIER)
IS [rewrojul (e ‘Ul niuad IO[IDIAIRS [NIUWOP
U A)UR[23%2 afepund qeMUIS 12U 1BPIOdE B IUIZESEP) Jd o
MNUY e J9UI3)U] ap RIRIURUT]
eUTSR] PUIY B (RMUDS JBII[AS B SMIN JIN [EIOUETL] e
- R18ojouy) nipawajul urd mjusrp”
nd JIo[ije[al IIURIUL IS [LINOSUOD BAIBO[RA PUBISOUNIAI
‘SpreMy 001 QID Jo[nwaid e AIepIode 3p THRIANS] [NIpEd
Ul qemypds safrey) erjerodiod areojednsed JeIe[ap & Q) e
,QUI[-T0 TO[LI3Y0I] [B [1qe1SaU0dUl I[2821
1S3 BMUDS SI[IBYD" :JBAdSqO B 1§ [RIDYOIq UN [BW [3 1D
JPuIRIUT p eurde errogajed nnuad ‘6661 UL ‘pIEMY SSB[)
PHOM [nI0JE8nSed pully Bd qEMUIS JBIIIRS B PHOM Jd °
, - I0102dTmod J[e 2Iedlro 1edap adadse aynur rew 3p ‘njdwrs
1§ md ‘edndo e-s qemypg* :snds e I JUI-UO [NiLWOD
ug of numud ad qemyds jeserd e Aduopy premg BISIAYY o
‘jedoq
1§ Tjueytoduw TIIOINSIAUT A)$IALId 2D B UL nun [nd0]
ad qemuyps 1ese(d tew e Asuopy QIS PDUD P IUDSIP
Jres 3Epund uIp enop eI 2PRIUAWNNSUI 1§ d[asnpord 18
LIBZI[ON B[ BiULINSN® pUeIIWNU ~ JUI[-U0 Junel ung rew
[23 D ‘wodqemips nun [ndof ad jese[d e Aouopy eISIARY e

:9)uapuadapur TiejLIoINe [AIB0JBULIN P AJRPIOIE
‘nun  [MIBWINT PUI] B RULI] TNEDJISEd 3Ted apleound
eI 1S0J ne JeuInor 1ans [rem dyf uip urded 1an 9p

€G] 9JE0JEIITAIAJIp aapl 0 2)59 BiULIIJaI]

RUIR[DAL O-IJU] “UI[-UO IO[LY0Iq [NIURWOP Ul nun [nIgwmu
‘JeIBAIPE ND ‘12 aurd e[ a0Aud nd JIieIR[IIP 2)B0) BIJITE[D
e ap [uoja ul ajuuajerd ad grezeq 213Ajens BJISnal [ew
22D R)Imnuap 1j end Ie 8add JeSUB[IIP B qBMIPS SIIEY)

gjurnagard o 1opw 2)sad 3331) 35 10 Y

;eIURIRJIp 1itmts jeod B apaId N AUD IS
- ejUAIJIp TS J0d dIed TUAWEO Ip pIeldjaId”
1505 & Joypag :nydurs giewirdxa 1soj e gjuliajeId BIseady
. _ “dnu@ jsa0e uIp
opred eoej es eiidse ared Iopueosad (e [$ Tep JedIpLl prepuels
nd eieid ap JUSWSAS [NISIDE NRAIU B JIANUARJIP 3p pow Un
ad e> pjuryaId g)seade BISEISO[0] BS 1SO) B NIJSOU [MEJS
13¢ 20110 yrmRd jod 181 2Ied [TUIWE()
“B[RUOIJRILIDIUI 3)EI[ED AP 2137 O BZRIDIIdE aTED [TUIUIE() T
TRI UINJIURA 013 [TOJEWNSTO 3p Jeiajald e1d 13dag [NpUelq &
JEJIPUT B BAIRIAIII) NSTUI Ne-s d[nidn 32 ednp ‘e "3[ex0]
a1 ap 1oUqe] eajred ulp esuride gjua)sizal o ap ejeuIdwelul
150] e ejerd ad Io[ earenul ‘nSAMURY WND edn(g
. . TeISI)
‘9[ed0] Tajard MINIAPI [ (1 Nd e[S I[IqISadIE [BW
rmjord e[ )eI1[e3 3p JEDIPL [ALU UN I3]0 S BID 10[ BIFIIRNS
‘I2Y29¢ JWINU 3I13¢ 2p PUBIQ UN Jesue[ e 1§ Y UL a1q
3p BUIPOW BILIE] O JNISUOD & UIPURH EezluesiQ

3N UIP eaIRg

JUIADYNS )53 [ BISE 1S

ung TRUI 1S3 3D B Awrad

j0d 181 £215308 BD BUIEIS 1$NJ0) NEP 18T [2IqUin B[ aulq 211e0]
dasud as nu a[edar aqijeieuosiad gd Sajaiul [UAIEO 83T

1100 NEBS 3)-PZEIU3INT ¢S]




154 Diferenfiazd-te sau mori

e Mai multe schimburi comerciale on-line: zi de zi, Schwab
opereazd mai multe schimburi comerciale on-line decat
orice alt broker.

e Mai multe proprietdti on-line.

Pdna cand Schwah a terminat demonstratia, nu mai exista
nici o indoiald cu privire la cine era brokerul on-line preferat.
De fapt, oamenilor le era teama pani si si deschidi discutia
pe aceasta tema.

0 preferintd indoielnica

Reversul medaliei povestii Schwab se regiseste in cadrul
razboaielor hamburgerilor.

Este vorba despre actiunea lanfului de restaurante fast-
food Burger King pentru sustinerea faimosului siu Whopper,
cand a derulat o campanie nationald de televiziune prin care
se sustinea cd Whopper era ,burgerul preferat al Americii®.

Aceastd declaratie nu s-a bazat pe vanziri. McDonald’s, cu
de doud ori mai multe restaurante, vinde, evident, de doua ori
mai multi Big Mac. Ea s-a bazat pe o cercetare de piafi pe
care au sponsorizat-o, prin care s-au dat 700 de telefoane in
toatd tara, prin care oamenii au fost intrebati: ,Care este
hamburgerul vostru preferat?”

Cel mai des a fost mentionat Whopper. (Ei pretind ci in
procent de 33%.) .

Cand competitorul tdu te depdseste in vanziri, cercetarea
invocatd de tine nu provine dintr-o sursd independentd
binecunoscuta si doar o treime din cei consultati spun ci esti
favoritul, ne intrebdm daca ai pe ce sd construiesti o strategie
bazatd pe preferinta.

Chiar si The New York Times si-a pus intrebéri in legaturd
cu aceastd strategie. Fraza introductivd a unui editorial de
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advertising care aborda subiectul campaniel suna asa:
,Burger King ne spune o minciuna gogonati?* (n. red. - engl.
whopper = minciund gogonatd).

0 preferinfd legitim

Acea chestiune cu ,Whopper” ridicd o problema impor-
tantd in ceea ce priveste preferinele.

,Ceea ce alti oamenii considera a fi corect” - principiul do-
vezii sociale - devine si mai puternic atunci cdnd declaratia ta
este supusa criticilor. Cu cét este mai legitimd, cu atat mai bine.

Dacd iti sponsorizezi propriul sondaj, cheltuieste banii
suplimentari pe care {i ai pentru ca o autoritate in domeniu sa
fie cea care pune intrebdrile.

Dacd citezi sondajele altcuiva, asigurd-te cd reputatia
acestuia este una serioasd. (Exemplele perfecte sunt J.D.
Powers si Zagat's.)

Dacd nimeni nu a realizat sondaje in domeniul tau, in-
cearcd sa convingi o publicatie din domeniul téu sa efectueze
unul. Pentru publicatii este o sursd bund de stiri si o po-
tentiald poveste excelentd pentru castigitor despre preferintd.

Legenda advertisingului, David Ogilvy, a inteles
importanta presei in acest sens. In mare, de sase ori mai
multe persoane citesc articolul obisnuit ca pe o reclama
obisnuitd“, spunea el. ,Editorii comunicd mai bine decat
oamenii de advertising.”

O preferind eticd

In anumite domenii, este penibil si-ti faci singur reclama
in mod agresiv. Medicii si cabinetele medicale, de exemplu, ar
prefera sd nu-si transforme doctorii in oameni de vanzari.
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prezentind-o pe doamna Reginald Vanderbilt a atras 10.300
de raspunsuri.

Noui din zece staruri de cinema“, proclama o reclamé din
1927, ,isi ingrijesc pielea cu sipunul de toaletd Lux.”

Mai tarziu, in acelasi an, emulatia era utilizata exagerat de
mult. intr-un singur numar al unei reviste cunoscute, actrita
Constance Talmadge ficea reclami pentru opt produse di-
ferite, de la camere din cauciuc pana la ceasuri desteptatoare.

Astizi, starurile de cinema au fost inlocuite cu sportivi
care pot fi vizuti sustindnd orice, de la binci si lapte, pand la
pereti din aluminiu. Ei sunt eroii zilelor de azi.

Importanta ,potrivirii

Celebritatile din Japonia si China pot face o diferenta
pentru orice produs aflat 1a vanzare. In SUA trebuie s plasezi
persoana intr-un context logic, altfel arunci banii de pemana.
Oamenii au mai multe cunostinte si nu se lasd impresionati de
un nume celebru. Aparitia Iui trebuie s aiba si un sens in acel
cadru.

Implicarea defunctului mnﬁoﬁ Robert Mitchum ca purtator
de cuvént pentru sacii de gunoi ,fird cravata” (adica cei care
nu se inchideau) a fost o prostie. (Poanta: Acesta nu purta
niciodata cravata.)

Folosirea lui James Garner si a lui Cybill Shepherd pentru
vAnzarea cirnii de vitd a fost un dezastru. James a ajuns sa
aibd probleme cardiace, jar Cybill a descoperit ca i plac mai
mult legumele decat carnea rosie.

Catherine Deneuve pentru Chanel. Michael Jordan pentru
Nike. Paul Hogan pentru Subaru Outback. Sunt perfecti. Steve
Young pentru lapte? incd deliberfim.
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Chinei ii plac eroii

Dupi cum am spus, indiferent dacd se potrivesc sau nu,
eroii sunt esentiali atunci cind faci marketing in China,
Firmele locale asociazi persoane sau personaje binecunoscute
afiselor publicitare pentru a-si diferentia produsele de cele ale
altor branduri. Fabrica de bere Haomen din Beijing, de
exemplu, folosea o fotografie a presedintelui fabricii aldturi
de presedintele Clinton pentru o demonstratie, in districtul
magazinelor Wangfujing.
Si nu mai este nevoie sd o spunem, figurl puternice
precum barbatul Marlboro, Mickey Mouse si Michael Jordan
sunt deja la ele acasa.

Chinei i place coniacul

Chinezii sunt acum rdspunzitori pentru un sfert din

véanzarile mondiale de coniac. Succesul acestuia se bazeazd pe
asocierile puternice cu eroii zilelor moderne - magnatii.
Coniacul scump, de import a fost pozitionat ca fiind un ,reper
al statutului“, un lichior consumat de noii imbogititi ai
Chinei.
" Constient de dorinta chinezilor de clasd mijlocie de a
emula stilul de viati al magnatilor, Joseph E. Seagram € Sons
Inc. A introdus Martell Noblige, un coniac de pref mediu,
creat special pentru o generatie noud de consumatori din
Franta, China, Hong Kong si Taiwan. La numai cateva zile
dupi ce a fost lansat, brandul a devenit unul obisnuit in peste
saizeci de cluburi din China.

Oamenii vor si bea ceea ce preferd si bea tipii importanti.
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Ingredientul magic

Multe produse contin adesea o tehnologie sau un design
care le fac si functioneze. Frecvent, aceastd tehnologie este
patentatd. Cu toate acestea, angajatii din departamentele de
marketing sunt tentati s refuze aceste elemente, ca fiind prea
complexe sau prea greu de explicat oamenilor. Ei preferd sa
cerceteze si si se focuseze pe beneficiile sau pe experienfa de
stil de viatd ale produsului. Discursul lor preferat sund asa:
,Oamenilor nu le pasd cum se face produsul. Le pasd doar ce
poate face produsul pentru ei.”

Problema cu acest punct de vedere este aceea cg, in multe
categorii, o serie de produse fac exact acelasi lucru pentru
cumpdritori. Toate pastele de dinfi previn cariile. Toate
masinile noi merg bine. Toti detergentii spald rufe. Adesea,
modul in care sunt produse le face diferite.

Acesta este motivul pentru care noud ne place sd ne
focusidm pe produs si sd localizdm acea tehnologie unica. Apoi,
dacii e posibil, dim un nume acelui element de design si-1
ambalim ca pe un ingredient magic care face produsul diferit.
Si daci este un ingredient magic patentat, cu atat mai bine.

Cand Crest a introdus pasta sa de dinfi cu fluor pentru
prevenirea cariilor s-a asigurat ca toatd lumea stia ca pasta
continea ,Fluoristan“. Stia cineva ce era asta? Nu. Conta? Nu.
Suna, pur si simplu, impresionant.

Cind Sony si-a inceput dominatia in domeniul
televizoarelor, s-a ficut multa valvad despre ,Trinitron", Exista
vreun om care si inteleag despre ce era vorba? Nu. Conta?
Nu. Suna, pur si simplu, impresionant.

General Motors a cheltuit, probabil, peste 100 de milioane
de dolari pentru promovarea sistemului sdu Northstar din
cadrul Cadillacului. ?Emmnm cineva cum functioneaza
motorul? Nu. Conta? Nu. Suna, pur si simplu, impresionant.

Ingredientele magice nu trebuie sé fie explicate, pentru cd
sunt... magice.
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JIngredientele” de inaltd tehnologie

Cu cat este un produs mai complex, cu atdt ai nevoie mai
mare de un ingredient magic pentru a-1 diferentia de
concurenta.

Silicon Graphics a fost pionier in domeniul terminalelor tri-
dimensionale sau vizuale, Acestea erau masindrii uimitoare,
foarte complexe. Am descoperit cd aceste ecrane functionau
gratie unei piese unice denumite ,un motor geometric". Am
convins firma si ia acest element de design si sd-1 puni in frun-
tea si in centrul programelor sale de marketing. Aceasta a facut
ca terminalele lor vizuale si fie nu doar mai bune, ci si diferite.

AccuRay este o companie ABB (Asea Brown Boveri) care

“produce sisteme de control al calittii pentru industria de

hartie. Noul lor sistem permitea unei companii sa
monitorizeze foile intregi de hartie, pe masura ce erau
produse. Orice imperfectiune era remarcata instantaneu, lucru
care le permitea tehnicienilor si realizeze rapid corectiile
necesare, reducind, astfel, drastic, pierderile. Beneficiul
acestei vizibilititi maxime era evident, dar noi am vrut sa
aflim modul in care functiona sistemul respectiv. Am
descoperit cd aveau un ingredient magic, pe care l-am
denumit ,0 tehnologie brevetatd de tip prisma“. Era cineva
care sd inteleagd ce reprezenta asta? Nu. Conta? Nu. Suna,
pur si simplu, impresionant. Acest ingredient a facut sistemul
lor de control al calitdfii nu doar mai bun, ci si diferit.

Exagereazd diferenta

Cénd detii ceva, etaleazd acest lucru.

Daci apari cu o inovatie, fii sigur cd o scoti in evidentd.
Acesta a fost cazul lui Cordis, o companie a Johnson &
Johnson care produce aparaturd de diagnosticare cardiologica.
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o chitantsd. L-au denumit sistemul GraniteXpress, acesta
reducand timpul de incircare de la doudzeci si patru de
minute la sapte.

Ei bine, asta face toatd diferenta cand este vorba de
cumpérarea de pietris sau nisip.

Cum s procedezi corect

De cele mai multe ori, existd doud modalitati de fabricare
a unui produs: una buna si una proastd. Cea proastd sau mai
putin de dorit este de obicei prezentati ca fiind o cale prin
care poti economisi bani. Consultantilor le place s
denumeascd aceastd cale ,practici de imbunatatire a
productiei” (in traducere: reducerea costurilor). Cea bund
absoarbe costuri mai mari pentru a fabrica un produs
superior. -

Existd momente in care, daci o industrie merge pe calea
gresitd, tu poti fi diferit daci alegi calea cea bund. Acesta a
fost cazul compariei Stanislaus Food Products. Ea a devenit
lider in productia de sos de rosii pentru un mare numar de
restaurante italienesti din America. Si a reusit asta desi a cerut
preturi mai mari. Strategia ei a fost aceea de a nu urma
curentul din industria respectivé, acela al bulionului (care era
mai ieftin si mai usor de transportat).

Dino Cortopassi, proprietarul companiei, a intuit ca sosul
proaspit ambalat, care nu fusese supus procesului de
transformare in bulion, era o cale mai bund. Costa mai mult,
dar era si mai gustos.

Acesta a fost punctul sdu de diferentiere. 5i spre
dezamigirea concurentei sale, majoritatea restaurantelor
italienesti din America au fost de acord cu el.
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0 pizza mai bine facutd

0 persoani care e de parere cd modalitatea de fabricare a
sosului folositd de Dino este cea bund se numeste John
Schnatter, directorul executiv si fondatorul Papa John's Pizza.

Acesta a inceput si foloseasc sosul lui Dino de pe vremea

" cind cocea pizza in taverna tatilui sdu. A continuat sd-1

foloseascd, in ciuda costului mai ridicat, si cdnd a inceput sd
construiascd lantul numit Papa John's. $i pentru ca celelalte
Janturi folosesc sos din bulion, care nu este la fel de bun, John
a putut si-si diferentieze pizza, explicind cum era fabricata.
Mesajul era clar: ingrediente mai bune, pizza mai bund.
Astizi, John are detine peste 2.000 de restaurante. Acel
punct de diferentiere despre ,cum se fabrica pizza“ a facut din
Papa John's cel mai de succes lant de pizza din America.

Cum sd-1 faci pdtrat

Nu existd o poveste despre produse mai bund decat cea a
White Castle. Acesta este primul lant national de restaurante
fast-food pentru hamburgeri, devenit si un simbol al Americii.
White Castle isi vinde burgerii si pitrati, de mirimea unei
palme (cunoscuti si ca alunecosi) in peste 330 de restaurante
din partea esticd si central-vesticd a Statelor Unite.

Putine schimbiri au avut loc in istoria de saptezeci de ani si
ceva, de la alunecosi pani la clidirile companiei, in formé de cas-
tel. De fapt, nepotul unuia dintre fondatori este director executiv.

Strategia lor de produs cultivatdi cu mare atenfie a
supraviefuit in fata unui numdr nesfarsit de competitori.
Rezultatul este ci firma a dezvoltat un stil aseméndtor unui
cult, transmis din generatie in generatie, Acum chiar isi
congeleazd produsele si le expediazd la supermarketurile din
zone in care compania nu are restaurante.
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Este exact ce face Fresh Samantha in categoria foarte
stabili a sucurilor de fructe. Secretul pentru cota lor de piatd
aflati in crestere este acela cd iau fructe si legume proaspete
si le trec prin storcitoarele uriage de suc. Rezultatul este un
suc de fructe scump, ambalat separat. Sa fie acest suc mai bun
decit altele? Probabil cid nu. Dar consumatorul american,
atent la sinitatea sa, este inclinat si creadd cd da. Totul se
reduce la a arita cd, uneori, felul in care fabrici un produs
poate fi un mod prin care si spui cd esti special.

Fabricat manual in Malaezia

Nimic nu este mai special decat fabricarea manual.

Nu prea departe de Kuala Lumpur, dacd te deplasezi cu
masina, este fabrica unde se produce Royal Selangor. Aceasta
este 0 companie care produce ceea ce multd lumea considera
a fi cele mai deosebite vase de cositor din lume.

Un tur al fabricii iti arati ce face acest produs diferit. Totul
este produs manual, cu foarte multd atentie.

Cand ceva este lucrat Emﬂ:& (sau pretinde asta), oamenii
simt i ceea ce cumpird seamdnd cu un produs de artd.
Pentru cumpdrdtori nu conteazd absolut deloc faptul ca
persoanele care fac aceste produse castiga foarte putin. Pentru
ei, acestea sunt artizani care creeaza cu mare atentie si
indeménare aceste produse.

Chiar dacd o masind ar putea realiza un produs mai bun,

daci acesta este ficut de oameni, cumpdrétorii au senzatia cd
meritd mai multi bani si ca este mai bun.
" Cea mai recenti masind de tuns iarba se numeste Locke.
Folositd la Vatican, pe stadionul Yankee si la Casa Alba,
acesta se laudi cu faptul ci este construitd manual. (Vei primi
si 0 chitantd de 2.500 de dolari pentru ea.)

Modul de fabricare a unui produs poate fi o idee diferentiatoare 171

Deci, daci existd sansa de a putea vorbi despre orice parte
a produsului tu care este fabricatd manual, fa-o.

Cosciuge diferite

Batesville este producitorul de cosciuge numérul unu din
America. Si nimeni nu se striduieste mai tare si fie diferit.

Doar Batesville oferi ,protectie catodicd” la cosciugele
sale din metal. Aceasti descoperire stiintifica protejeazd si
conducta din Alaska si navele maritime de ravagiile produse
de efectele negative ale coroziunii.

Compania mai oferd si Monoseal®, care este un sistem
prin care sunt prevenite scurgerile. Dacd iti vine sd crezi,
fiecare cosciug este testat cu vid pentru posibile scurgeri. (lar
asta sund impresionant, daci te gandesti cit de usor ii este
firmei si-si ingroape greselile.)

Batesville pune capac la toate acestea prin oferirea unei
garan(ii care ajunge, in cazul anumitor cosciuge, la saptezeci
si cinci de ani. .

Cand matusa Miriam este ingropatd intr-un Batesville,
familia stie- ci o ingroapd in ce este mai bun si cd va fi
protejatd complet de factorii naturali,

Siritele diferite

Toatd lumea a mancat in copilirie siritele. Vreme de
aproape 100 de ani, Barnum’s Animals, saratelele delicioase
in forma de animale de circ, a fost principalul produs al
Nabisco.

Unicul lor ambalaj in forma de vagon rosu si biscuitii in
form# de animale au avut succes an dupd an in ciuda faptului
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Cum devii demodat

De ani de zile dim exemplu de lideri puternici care
lanseazd un atac asupra lor insisi prin intermediul produselor
din urmitoarea generatie. Nimeni nu a facut acest lucru mai
bine decat Intel.

Acest mars al microprocesoarelor a fost o minundtie care a
meritat toatd atentia: 286, 386, 486, Pentium, Pentium 11,
Pentium I si Pentium I Xeon. Intel a dominat piata cipurilor
sofisticate pentru cd a introdus, in mod constant, urmétoarea
generatie de produse, in detrimentul propriilor microprocesoare,
deja existente pe piatd. In acest mod, nici un competitor nu a
fost capabil sd organizeze un atac, nici macar la nivel de pret.
(Da, existd un pret mai mic, dar pentru un cip depisit)

Si strategia folositd de Gillette, de introducere a urma-
toarei generatii de aparate de ras, este un alt exemplu de
utilizare a acestui tip de abordare in scopul dominarii pietei.

La fel stau lucrurile si in cazul celor de la GE si al
eforturilor acestora de a-si imbunatati modestul bec electric.
Cel mai recent exemplu este un bec numit Enrich. Acest bec
unic, din sticld albastra, scoate la iveald nuantele mobilierului
si decoratiunilor interioare, mirind contrastul culorilor.

0 poveste cu bocanci de schi

Spre deosebire de microprocesoare, 0 urmitoare generatie
de bocanci de schi nu apare prea des. Si cand totusi se
intimpli asta, trebuie s fie ceva intr-atat de puternic incét sa
convingi cumpdritorii sa renunte la vechii clipari pentru cei
mai nou aparuti. (Pand la urma, de abia i-au imblanzit pe
acestia.) .

Pentru aceia dintre voi care nu se pricep prea mult la schi,
Lange este compania lider in productia de bocanci de schi de

SA fii cel mai recent poate fi un factor de diferenfiere 175

inaltd performantd. Sunt cldparii purtati de majoritatea
profesionistilor. (Un punct de diferentiere bazat pe preferinta.)
Dar, ca si in cazul automobilelor, existd o serie de alte
branduri de‘bocanci de performanti din care poti alege, dintre
care unele sunt percepute ca fiind mai confortabile.

Pe o piati care poate fi descrisd ca fiind cel pufin terna, ca
si ne exprimidm delicat, pentru a lua din cota acestor
producitori de clipari a fost nevoie de ceva mai mult decat o
trasiturd noud. A fost nevoie de o generafie urmdtoare de
clapari care si promiti mai mult decat o fnaltd performanta.
(Cti schiori participd la competitii?)

A fost nevoie de o imbunititire care a facut din Lange
urmitoarea generatie de clépari si care a permis companiei sa
tinteasca intregul segment superior al piefei de bocanci
pentru schi.

0 imbunétitire in materie de sigurantd

Inginerii firmei Lange au inceput si caute o solutie pentru
remedierea problemelor reprezentate de rénile la genunchi
produse de schiat si al cdror numdr crescuse cu 300%.
Analizind problema, ei au descoperit cd, desi schiatul era mai
sigur ca oricAnd, responsabild pentru aceste statistici era
ciderea pe spate, deoarece cliparii {ineau piciorul schiorului
prins ferm de schiuri, determinand astfel o luxatie sau o rani
la nivelul genunchilor.

Pentru rezolvarea acestei probleme, ei au addugat
cliparilor un ,sistem de eliberare pe spate” care, in momentul
ciderii schiorului, desficea in mod automat partea din spate
a bocancilor, fard sd mai solicite genunchiul.

In loc si introducd acest aspect ca pe incd un atribut
oarecare, noi le-am recomandat s il introducd sub forma
,urmitoarei generatii de clapari care te ajutd sa-ti Eoﬁmu
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intr-adevir, de o tehnologie noud. Cu cat separarea de trecut
este mai clard, cu atit este mai usor sd se facd vanzarea.

La fel se petrec lucrurile si in bétélia intre cuptoarele cu
microunde si cele conventionale (in care au invins cuptoarele
traditionale).

Producitorii de cuptoare cu microunde isi lanseazd un nou
asalt, care va depasi problemele intdmpinate la gatit (aspectul
de preparat necomestibil si méncarea gatitd in mod inegal). Ei
au o generatie noud de cuptoare cu microunde, care folosesc
o tehnologie aditionald, prin intermediul cireia mdncarea
devine crocanti si arimie: elemente de tipul limpilor cu
halogen sau aer fierbinte.

Dar in loc sd le denumeascid ,cuptoare cu microunde mai
bune®, ei le spun ,cuptoare pentru gatit rapid”, Ei sperd ca, in
felul acesta, si obtind desprinderea doritd cu trecutul
(desprindere de care chiar au nevoie).

Adaugi inci o tehnologie

Ceea ce se observid in bitilia cuptoarelor cu microunde
este strategia addugirii unei alte tehnologii, ca modalitate de
creare a unui produs din urmitoarea generatie. Este o cale
eficientd prin care s& creezi o diferentd, pentru cd oamenii vor
observa rapid o imbunitétire, indiferent cd o inteleg sau nu.
(Doui tehnologii sunt mai bune decat una singuré.)

Milestone Scientific a procedat exact asa atunci cénd a
adiugat tehnologia computerizatd nici mai mult nici mai
putin decit unei simplei seringi hipodermice. Compania a
creat produsul Wand (bagheta magic), care a fost catalogat
ca fiind primul sistem de injectare controlat de computer.

Micul computer este folosit si pentru a controla si a

furniza cantitatea ideald de anestezic, ceea ce face ca injectia
s4 fie aproape in totalitate nedureroasd. (Dispuneau chiar si de
un ingredient magic, numit tehnologia SloFlo.)

Sd fii cel mai recent poate fi un factor de diferenfiere 179

Insd o importan{d si mai mare o avea faptul ci faptul ci
seringa hipodermica pe care o controlai cu degetul cel mare
al mainii nu se schimbase prea mult in ultimii 150 de ani. O
,generatie urmatoare” chiar se lisase asteptati.

Dell Computer, compania care s-a facut diferitd prin ideea
de vanzdri ,directe”, a addugat o altd tehnologie. Producitorii
imbogatesc PC-urile cu servicii de web.

Noi numim aceastd perfectionare modul de a-{i pastra un
punct de diferentiere.

Profitd de istorie

Dacd intr-o categorie au existat schimbari constante, iar tu
ai contribuit la ele, ar trebui si te folosesti de acest lucru in
avantajul tdu. Daca ai introdus o primi ,generatie urméitoare,
beneficiezi de increderea pe care o poti folosi in sprijinirea
eforturilor de a pune pe roate o alti generatie urmitoare.

Asa s-a intdmplat in cazul companiei Digital Equipment
Corporation, care face acum parte din Compaq. Compania a
avut ocazia sd lanseze urmatoarea generatie de computere
construite pe o platforma de 64 de biti, Din nefericire, a ratat
aceastd ocazie, asa cum si-a ratat si viitorul.

Pentru cei care nu cunosc prea multe despre istoria
computerelor, precizdm cd atunci cind toatid lumea folosea o
platformd de 16 biti, DEC pioniera sistemul de operare VMS,
pe 32 de biti, cu arhitecturd VAX, devenind cea de-a doua
companie producdtoare de computere din lume.

~Asa cd au avut ocazia sd-si conecteze computerele pe 64
de bifi la acest minicomputer pe 32 de.bifi, care avea un
succes atat de mare. Smecheria era si profite de faptul ci
expertii spuneau cd nimeni nu avea nevoie de terminaluri pe
32 de biti, la aparitia acestora. (Gresit.) Dezviluirea
constructiei DEC, pe 64 de biti, a provocat aceleasi reactii
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Produsul de generatie noud ar trebui si fie diferit

CAPITOLUL

Singurul antidot pentru telmologiile disruptive pare a fi o g
: dorinti de a organiza sau de a cumpdra o firmd complet Hm
independentd, care sd opereze cu aceasta tehnologie noud. Ar 1
putea fi vorba despre o companie independentd sau de un
: brand diferit. _ i

i Greseala pare sa fie produsé de incercarea disperatd de a
3 te mentine legat de vechiul produs sau de a pune produsul cel

qou intr-o companie care nu stie si nu intelege decat vechiul 1 mm- mw # m, BO Q. m. mmﬁm

stil de a opera.

Dacy firma Kodak considerd c# aparatele foto electronice . 0 ﬁm._m Qm Qmﬁmﬂmﬁ—ﬂwmﬁm

sunt o amenintare pentru filmul foto traditional, atunci nu ar
trebui si incerce sd absoarbd aceastd tehnologie in cadrul
Kodak. Ar trebui si apeleze la o altd companie sau la un alt
brand. lar apoi ar trebui sd permitd ca noua companie sd 0

: atace pe cea veche.
il Bank One este o banca regionald de mari dimensiuni, cu

SR §

pLIE e A [

e

1.900 de filiale care deservesc un milion de familii din 14 . Cénd esti la mod4, toatd lumea ar trebui s4 stie cd esti la

state. Dar fostul ei director executiv, John B. McCoy, a vazut 1 modi. Dupi cum ai citit in Capitolul 15, oamenii sunt precum

in tehnologia disruptivé a Internetului o provocare pe termen oile. De aceea, ei adord sa stie ce e la moda si ce nu. Tot acesta

lung pentru toti cei de modd veche. Asa cd a lansat ._ este si motivul pentru care informatiile transmise prin viu grai
: Wingspan.com, o bancd férd filiale de pe Internet, la costul de ) 8 sunt o forfd puternici a marketingului. Aceste informatii
150 de milioane de-dolari. Si a vizut cum Wingspan a intrat = presupun, de obicei, ca o persoana si-i spund alteia ce anume
] in concurenti cu Bank One. Dupd cum observa in Business ‘ este la modi. Si asta e important pentru cd, desi Americii i
§ Week: Daci ai de gand si faci comert on-line, trebuie sa : plac ratatii, oamenii pariazd pe invingatori.

w2

construiesti o afacere care distruge vechiul model clasic”.
g S fii cel mai recent poate fi uneori dureros, dar este :
| singura cale prin care te poti asigura cd vei avea un viitor. Frica de a te liuda

i . Din nefericire, multe companii se sfiesc s& vorbeasca
despre succesul lor. Mai intéi, spun cd nu e frumos s te lauzi.
Este agresiv. [nseamnd sd nu ai maniere. Dar, de fapt, ceea ce
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gust si mai picant. Asa cd puiul condimentat este o noud
categorie de produs, la mare moda.

Popeyes Chicken serveste pui fript in stil cajun, un pui cel
pufin picant, ca sa spunem asa. ,Noi ne-am propus sd salvdm
America de puiul cu gust fad”, spun reclamele lor TV.

Bugetul de advertising de 12 milioane de dolari al
companiei Popeyes este firav in comparatie cu giganticul siu
concurent, Colonelul. Dar gustul sdu care te face sa salivezi
este un punct de diferentd extrem de incins - suficient de
incins incat s pozitioneze firma peste Church’s si Chick-Fil-A,
a doua ca pozitie din punct de vedere al cifrei de vanzari,
dupé KEC. _

Tot ce ar trebui si adauge Popeyes la reteta sa este faptul
ci se apropie de KFC, regele puiului cu gust fad. Majoritatea
oamenilor stiu ci puiul Popeye este hot. Acum este momentul
ca ci s afle ci vanzirile firmei sunt la fel de hot.

Cum i minti i esti ,la modd"®

Trebuie sd ai griji cnd incepi s pretinzi cé ai ,cele mai
bune véanzari®.

[maginea Cadillac a fost murdéritd in momentul in care
compania a fost obligatd sd recunoasca faptul ci isi umflase
cifra de vanziri, din dorinta de a se mentine pe primul loc in
ceea ce priveste vinzirile de masini de lux.

Firma a fost fortatd si mirturiseasci public falsificarea cifre-
lor in speranta ci va depdsi in vanzdr firma Lincoln, in 1998.

Acest moment a pus capit unei dominatii de 49 de ani in
categoria vehiculelor de lux cu cele mai bune vanzari.

[ar compania nu a indurat numai rusinea, ci a urmat ca
toati controversa respectivd si impulsioneze si mai mult
compania Lincoln, lumea descoperind cine era, intr-adevir, la
moda si cine nu.
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Ideea este c3, daci nu emifi pretentil intemeiate,
concurenta iti poate exploata lipsa de acuratete.

Céteva cii prin care poti fi la modi

Cand folosesti o strategie bazatd pe ideea de a fi la moda,
al ocazia si precizezi si de ce esti astfel. Ceea ce nu realizeazd
multi este faptul cd existd numeroase cdi prin. care s faci
aceastd precizare. latd o trecere in revistd a celor mai populare
modalitati: |

o Vénzdri. Abordarea cel mai des folosité este sd compari cifra
ta de vanzdri cu cea a concurentel. Dar sd nu crezi cd
trebuie si fie vorba neapirat de vanzdrile anuale. Poli
alege orice perioadi: sase luni, doi ani, cinci ani. Intervalul
pe care il alegi este acela care te face sa ariti cel mai bine.
Aminteste-ti cd esti liber sa-{i alegi parametrii. De
asemenea, nu trebuie si te compari neapdrat cu
concurenta. Te poti compara cu tine insuti.

o Ratinguri din domeniu. Majoritatea domeniilor indus-
triale detin ratinguri de performantd anuale. Acestea ar
putea apirea in reviste specializate, precum Restaurant
News, reviste pentru consumatori, precum U.S. News &t
World Report sau organizatii precum J.D. Powers. Daca
poti castiga in clasificdrile ficute de una din aceste
reviste, foloseste aceste ratinguri intr-un mod cdt mai
agresiv cu putintd.

o Experti din domeniu. Unele domenii au experti sau critici
care sunt deseori citati sau care scriu articole. Lucrul acesta
este valabil mai ales in lumea high-tech, unde exista
exemplare ca Esther Tyson sau Gartner Group. Uneori, poti
folosi citate sau articole editate de acestia care pot deveni
o cale de definire a succesului tdu. Hollywood-ul foloseste
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aceastd metodd pentru stabili cdt de Ja moda este un film,
la fel cum procedeazi si lumea editoriald in cazul unui fithu
de carte la moda.

Toate ciile prin care poti fi la mod3

0 reclama pentru revista Fortune este exemplu elocvent al
utilizirii ideii de a fi la moda ca factor de diferentiere. Aceasta
reclami a folosit aproape toate céile prin care putea fi la
modi pe care Fortune le-ar fi putut introduce intr-o pagina
din The New York Times.' .

Aveau citate apdrute in reviste din domeniu si de afaceri.
Aveau citate din ziare. Aveau si un citat de la un client.
Aveau patru tipuri de cifre de vanzdri. Apoi isi incheiau
reclama cu un non-slogan: , Fortune. Mai hot ca niciodatd®,

Stie cititorul cit de bine se descurcd Business Week sau
Forbes? Nu. Conteazd? Nu. Tot ce stie este cd Fortune pare sd
fie o revistd la modi care precis are ceva diferit.

Presa te poate face sd fii la moda

Desi poate fi util sa te lauzi, si mai bine este sd-i faci pe
altii si te laude. Acum vine momentul in care un program
agresiv de relatii publice poate face mul{i bani.

Ceea ce conteazd aici este faptul cd niste marturii venite
din partea unei alte persoane sunt foarte puternice. Fie ca este
vorba de vecinul tiu sau de ziarul local, oamenii cred ca
aceste surse sunt sincere. Deci, daci ei spun ci esti la moda,
probabil cd asa si esti.

Crearea unui succes in domeniul relatiilor publice seaména
cu aruncarea unei pietre intr-un lac. Cercurile incep prin a fi
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mici, dar se rispandesc apoi pe intreaga suprafata. Incepi cu
expertii, te extinzi citre revistele de bransd si ajungi la presa
de consum si de afaceri.

Un interviu cu directorul executiv al unei companii de
servicii pe Internet de inaltd tehnologie scoate in evidentd
importan{a presei.

Cum a devenit Digital Island un brand la mod

Ron Higgins este director executiv la Digital Island, un
serviciu de Internet la nivel global, care a fost creat in 1995.
El oferd corporatiilor o retea de mai mare incredere, cu mai
putine probleme legate de conectare si cu o vitezd mai mare
de acces, Acum opereaza in 18 tari.

Cénd i s-a cerut si explice motivul pentru care compania
avusese atita succes, Higgins a declarat cd acesta se datoreazd
relatiilor publice. ,Relatiile publice”, recunoaste el, ,au o
importan(i esentiald. Fird ele, sunt sigur ca nu ne-am fi
descurcat la fel de bine." .

Pentru inceput, prima persoand care s-a aldturat
companiei era consilier pe probleme de relafii publice si
jurnalist. De ce un om de PR?

Rispunsul lui: ,Rolul PR-ului a fost critic, pentru cd
trebuia si creeze iluzia unui avant impetuos, trebuia sd facd
in asa fel incat Digital Island si pard mai mare decat era, sd-i
dea aura unei companii din topul Fortune 500."

Higgins a pus chiar o cifrd aldturi de succesul PR-ului:
,Fiecare articol pozitiv valoreazi 1 milion de dolari.”

Per ansamblu, parerea sa ar fi urmatoarea: ,Fdrd sustineri
venite din partea unor terte persoane, md indoiesc cd poti

avea succes in industria de inaltd tehnologie®.’
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Brandul Ospitalitatji Cristian Carédmida
Atentie!
Numele brandului nu trebuie sa fie similar cu nu-
mele comercial al firmei, inregistrat la Registrul
- Comertului. El nu primeste calitatea de marca. Numele
 firmei inregistrat la Registrul Comertului, nu poate
asigura o protectie legald pentru brand, este doar un
nume comercial. Se poate intdmpla ca numele ales de
tine pentru firm sé fie similar cu cel ales pentru brand.
Dar daca acest nume este inregistrat deja de altcineva
la OSIM /OHIM/WIPO ca marci, poti fi pus in
situatia de ati schimba numele firmei daca detintorul
mircii iti cere acest lucru, iar inregistrarea madrcii tale
este imposibila. fn acest moment nu exista nici 0 coor-
donare intre Ministerul Justitiei, Oficiul National al )
Registrului Comertului §i OSIM in privinta rezervarii
si inregistrarii numelor de firma la Registrul Oanﬂd;
lui. Foarte multe persoane sunt induse in eroare prin ]
.H.me_ ¢4 nu sunt informate despre valoarea ooBmﬁo._m_m
a numelui firmei inregistrat la Registrul Comerfului. )
Din acest motiv asemenea “accidente” se pot petrece 1n
mod frecvent. Singura modalitate legald de a proteja

numele (firmei) brandului, sigla §i sloganul este prin
inregistrarea acestora ca marci la OSIM/OHIM 25%0.
Remarci - Fii foarte atent la aceasti remarci!
Numele firmei inregistrat la Oficiul National al
Registrului Comer{ului nu are calitatea de a fi
marci inregistrati! |
fntotdeuna la baza constructiei unui mare brand a
fost o idee geniald. Cele mai puternice idei generatoare

ale succesului in branding sunt cele ce au ca atribut

comun — simplitatea. Acest fapt trebuie si se reflecte §i
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in alegerea numelui. Crednd in mintea consumatorului
diferentieri simple dar puternice, fatd de celelalte bran-

duri concurente, meninind simplitatea in toate concep-
tele si strategiile folosite iar pasiunea si convingerea ca

vooo&mﬁmé?ocm:m.&ommcnwcgomﬁoémowodg.
brandul tau. g .
Orice forma de identitate are nevoie apriori de co-
municare. Identitatea isi géseste rolul definitoriu numai
in cadrul unei multimi (in sens matematic). Primul pas
in clddirea acestei identititi este alegerea numelui. Este

comensurabil cu mijloace matematice a incerca sa
aplici o teorie universal valabild, pentru alegerea nu-
melui unui brand este o eroare fundamentala. Fiecare
brand are propria sa cale, unica si irepetabild, reflectata
cel mai bine in alegerea numelui. Alegerea unui nume

‘bun se va oglindi in toate mqaomm_m de comunicar esi

va constitui suportul pentru dezvoltarea ulterioari a
brandului. Oricare ar fi modul de Enmﬂm.ﬂ maniera in
care el este exprimat, numele brandului se fncarca cu
emotii, asociatii, semnificatii i reprezinti o mare parte
din identitatea brandului definind valorile si aspiratiile
cu care este creditat. Numele este suportul cognitiv al

brandului.

fnainte de a incepe este foarte important s intelegi
cd numele brandului nu poate fi schimbat in fiecare
luna, sezon sau an. Este o alggere (in cele mai multe

_cazuri) definitivd. De aceea aceasta etapd trebuie

privitd cu toati responsabilitatea. Un alt aspect foarte
important este si constientizezi ci acest nume trebuie
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Brandul Ospitalitati Cristian Caramida

o Aluzie/Evocare/Sugestie (Cuvént, expresie,
frazi prin care se face 0 referire la o persoand, la o
situatie, la o idee, fard 2 0 exprima direct/A descrie prin
cuvinte cu multd méiestrie artisticd/ Reprezentare sau
fapt inspirat ori sugerat) .

+ Analogie (Fenomen care consta in modificarea
formei sau uneori a sensului unui cuvant sub influenta
alteia dintre formele sale sau sub influenta altui cuvéant)

- Ridacina clasici a unor cuvinte

« Combinatie semantica

o Compozitie a doud sau mai multe cuvinte

« Metodd Descriptiva

« Cuvinte provenind dinfr-o limba straina

o Numele fondatorilor

» Referin{d istorica sau geografica

» Denotind o caracteristica umoristicd

« Metonimie (figura de stil care constd in schim-
barea unui termen prin altul cu care s€ afld in raport de
continuitate) . .

» Referintd la un personaj cu caracter BmoHom_o”

« Onomatopee (cuvant care, prin &mBanH@E
sonore, imitd sunete, zgomote ete. din naturd; cuvant
imitativ) . .

. Asocierea a doud sau mai multe cuvinte diame-
tral opuse in sens sau semnificatie.

» Poetic

o Rima

« Asocierea cu un cintec sau 0 poveste cunosute

s Simbolism .

o Trunchierea a doud sau mai multe cuvinte
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Indiferent de calea aleasd, solutia adoptatd sau
mijloacele folosite — important este si alegi acest nume
avind in vedere reflectarea lui in piata in care va ac-
tiva, astfel incét efectul produs la auzirea lui sa fie unul
plicut, reprezentativ, memorabil.

Solutie optionald: Dadaismul, curent literar i
artistic aparut in 1916 in Europa, caracterizat prin ne-
garea oricdrui raport intre gAndire §i expresia artisticd,
prin ridicarea hazardului la rangul de principiu de -
creatie) ca si metodd literard 1ti poate oferi o solutie
interesant; _

Recomandare - Alege numele a trei branduri renu-
mite (optional - din domeniul tdu de activitate) al céror
nume nu este compus din mai mult de 6 litere. Adund
toate literele (chiar daci se repetd) care formeazd acele
nume intr-o “ciciuld” si extrage de acolo serii de céte
4, 5 sau 6 litere, avAnd grija ca la fiecare extragere s
fie toate literele inifiale. Rezultatele pot fi uimitoare.
fncearci! Poate fi un exercitiu foarte interesant.

‘Recomandare

fnainte de a decide alegerea unui nume, iata cateva.
recomandari:

1. cauti orice conotatie negativd a numelui (exem-
plu asocierea lui in diferite situatii semantice)

2. functie de bugetul alocat testeazd numele, intre-
band diferite persoane din anturajul tau sau dacd buge-
tul iti permite din zona in care brandul va evolua. -
Observatiile acestora pot fi elemente importante in lu-
area deciziei finale.

3. Avénd in vedere amploarea pe care o are inter-
netul si faptul ca orice brand are prin intermediul lui o
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Brandul Ospitalitafii Cristian Cédramida

. Trebuie si nu limiteze in nici un fel dezvoltarea
globald a brandului, sa permita utilizarea lui pe timp in-
delungat si sa nu fie legat de o anumita stare, situatie,
conjuncturd social, culturald, politicd, vremelnica.

o Trebuie si transmitd fntr-un singur cuvént, daca
este posibil, calitatea esentiald, unicd pe care o repre-
Jintd. Este de preferat ca numele sa fie format dintr-un
singur cuvant (cel mult dous), dar evident ca exceptia
intareste regula/Yves Saint Laurent este un exemplu
stralucit in acest sens.

o Trebuie sa fie disponibil pentru a fi inregistrat
ca marcé si ca domeniu de internet. fnregistrarea marcii
este un element foarte important in strategia de pro-
movare a brandului. Este vital pentru un brand sé fie
march inregistratd. Spre exemplu in fiecare secundd
cinci noi domenii sunt inregistrate. Azi aproape 98%
din cuvintele (formate din 4 litere) existente in vocabu-

larul de bazi al limbii engleze sunt inregistrate ca
domenii de internet. Romania respectd si ea acest trend.
Zilnic sunt inregistrate noi domenii, astfel incit devine
din ce in ce mai dificil s3 gasegti un nume potrivit. Nu
pierde aceastd oportunitate. Maine te va costa sute sau
oate chiar mii de USD un domeniu cu numele dorit de
tine §i pe care altcineva a avut inspiratia s-1 cumpere
inaintea ta. (poti consulta www.bursadedomenii.ro)

Daca brandul este reprezentat de o persoand,
atunci numele (sau prenumele) infreg sau fragmente
din acesta poate fi transferat brandului.

in fiecare zi sute de nume apar in piatd. Unele din-
tre ele (foarte putine) vor deveni branduri de succes.
Toate acestea fac din alegerea numelui o componenta
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esentiald a mmm,\o:wﬁm unui brand. Este o activitate
_MoBonm §i riecesitid un bagaj de cunostinte foarte
ogat. m.ma bine sa nu lagi la voia intAmplarii alegerea
HEEmE_ ﬁm(uﬂz brandul tau. Apeleaza la o agentie
specializata, evitind astfel riscurile unei Eomoau gresite
m_m_“w%omno greu mm dezvolii o strategie de branding
ﬁ.onmm% la drum cu un nume neinspirat ales. Ca si o
piesa dintr-un puzzle, trebuie si i a
I > se potriveascd per
in tabloul final. ’ periect
ﬂwqm sunt avantajele alegerii unui nume bun? lata
doar céteva dintre ele: ‘ T
. H.“Hoazoo o diferentiere semnificativa fatd de alte
branduri concurente. »
° Actioneaza emotional asupra consumatorului.
= mmﬁm.BmBoE@F are prestanta si unicitate.
. (m):mﬁbo promisiunea unui produs de calitate si
reflectd Increderea acordata.
* Este forta brandului 1
. . t n toate programele de -
licitate, PR sau vAnziri. e e
. ,_ Permite (semantic) alegerea a unor concepte
vizuale sau audio reprezentative pri i i
prin asocierea
cu acestea. _ S
. .Uo..BEm piata pe care concureaza, produce o
mﬁm_nm_m mﬁmoﬁm Fﬂ.o toate produsele similare, numele
séu, aoﬁ_.momnaﬁ-mw cu piata Tnsdsgi. (Xerox, Post-if,
Lycra, Adidas, etc) u
) Eomnﬁom Ea..a nume este un proces unic, specific
Hmbmcg Tespectiv. In ultim3 instanté este vorba de-
spre Smﬁﬁmwm. In acest sens este bine sd tratezi cu
Emoﬂamﬁ intregul proces de alegere a numelui. Tine
cont ¢a un nume bun poate costa multe zeci de mii de
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Brandul Ospitalitatii Cristian Caramida
5. Umanism: capacitatea de a a.wmw QBOHHF mms.s.ﬁ
mente, de a se plia imediat fn memoria om&moﬁ?m printr-
o imagine calda, naturali, profund umand. -
6. Pozitionarea: modul in care mo@mm .?m.mmu Mm.
pacitatea amum ocupa 0 pozitie bine aommwﬁm si ugor de
asociat cu produsele pe care le R@SNES.( -
7. Muzicalitatea: un nume qg.uﬂo s aibd o ar-
monie sonord bine definitd. Un .onw:&nc in sunete care
a i 54 inspire armonic. .
N mmm.o Wwwmwumwao%bsao owm.am.Bmmo are 0 Emﬂo a :
lui proprie. Aceasta calitate este gret de mm..\muiw:u Mm.ow -
mai greu de dobéndit. Este un factor esentia _Hm.m -
sul brandului reflectandu-i ﬁoﬁmomw;mam si action:
et asupra consumatorl or. )
- cbwﬁﬂm.ﬂmmmqwcﬁﬁﬁmﬁ omﬁmnnﬂom(am a mﬁom mﬁ “M.
registrat ca marcd nationald, ooBEEm.B sau Eﬁmﬂm.
nald. Acordati 10 puncte pentru om@mo;mﬁwm am.m )
inregistrat international; 8 puncte vmﬁa .EHomHmﬁmMm
pe plan comunitar; 6 puncte wobs.d Eam.mu.mﬁmﬁomw -
plan national; 5i 0 puncte pentrt imposibilitatea de
inregistrat.
RECOMANDARE

Daci resursele financiare it woﬁaﬁ poti opta @oﬁﬂ
tru inregistrarea mai multor marci ¢ cb.mduum mwﬁmu%
de numele brandului tau. Vot m asa EED;.o mDmH.ﬂH
blocaj, care te VoI ajuta m.m.ov? mstmBmwo M_ %mwumoc
vizata prin blocarea aparitiel unor msﬁo M HM i
sonoritate aproiata de a gmbaﬁ.ﬁ tau. >mﬁ. M dis n
vitatea gi originalitatea numelul vor fi mai bine p
jate fatd de potentialii concurenti.
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SLOGANUL

Unul din cei mai importanti oameni din industria
de publicitate, David MacKenzie Ogilvy, spunea, folo-
sind o exprimare metaforicd, cd prima lege in publici-
tate este ,,... nu existd reguli”, dorind s exprime in
felul acesta cat de importants este creativitatea,
inovatia. Niciodati nu trebuie folosit drumul care a dus
un alt brand gpre succes. Dar la fel de adevirat este ca
repetarea unor greseli facute de al{ii va produce acelagi
tip de efect negativ sau chiar unul mai mare.

Sloganul este un element de bazi al unui brand.
Este o propozitie scurtd, sau doar o simpla fngiruire de
cuvinte, in care poti comunica cel mai important mesaj
ce insoteste brandul. Prin el se evocd identitatea bran-
dului gi maniera in care doresti s fie perceput de citre
consumatori. Sloganul trebuie si exprime in pufine cu-
vinte (maxim 5) un mesaj esential. [nsoteste sigla si
conferd acesteia un plus de originalitate gi distinctivi-
tate. Intreaga culturd a unui brand este exprimaté prin
acest slogan, care de multe ori se identificd cu brandul
insusi.

Nu existd o regulii pentru alegerea sloganului, alta
decét si fie scurt si si prezinte brandul intr-o [umina
reald, aga cum doresti si fie perceput.

- De preferat ar fi si fie in limba roméana, dar dacd
numele brandului are conotatii directe intr-o alté limba
ar fi interesant si reflecte acest fapt. Trebuie insa o
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Legile brandingului
Cele 22 de legi imuabile ale brandingului
Al Ries, Laura Ries

ATENTIE: materalul de ma jos reprezintd o sinteza a sublectului ,,Legile brandingului”. Pentru
exemple §i detalii suplimentare, studentul este rugat si consulte cartea Al Ries, Laura Ries »Cele 22
de legi imuabile ale brandingului”, editura Brandbuilders, 2006

Context

Un program de branding de succes se bazeazi intotdeauna pe conceptul singularitifi, al diferentieri.
Diferenfierea ajuti la mentinerea unui brand pe piatd, chiar daci produsul thu este la fel ca altele pe
aceasi piatd

L Legea expansiunii:Puterea unui brand este invers proporfionali cu extinderea lui
Incercarea unui brand de a fi toate lucrurile pentru tofi camenii submineazi puterea brandului.
Puterea unui brand consti in 2 deveni sinonim cu o singurd categorie.

Brandurile care se intind pe mai multe categorii de produse 1si pierd identitatea si, in cele din urms,
Isi pierd si cota de piatd.

Pentru 2 avea un brand puternic in mintea consumatorilor, trebuie ca acesta si fie restrins, nu
extins.

Pe termen lung, extinderea brandului va micsora puterea lui si fi va eroda Imaginea

In crearea unui brand strategia trebuie gandii pe termen lung si nu pe termen scurt.

Greseala pe care multe companii o fac este ci gindesc pe termen scurt, folosind tot felul de tehnici
de marketing care si vinds brandul si nu s3- creeze.

Nu face altceva decit si uzeze btandul, pini se ajunge in momentul in care acesta nu mai
reprezinti nimic.

2. Legea contractiei: Un brand devine mai puternic daci fi restringi focusul.

Un brand devine mai puternic atunci cind:

Energia este concentrati citre un singur lucru, o singuri caracteristici;

Obiectivul final al oricirui program de branding este s4 domine acez categorie;

Dacz i concentrezi resursele inspre o singuri directie, brandul tiu va deveni mai puternic.

3. Legea publicitdtii : Nasterea unui brand nu se realizeazd prin advertising (strategii publicitare
plétite), ci prin publicitate gratuits (publicitatea ce vine fir a fi gAndits strategic si este gratuits).

Cele mai multe companii investesc in conceperea §i construirea brandului prin strategii de
advertising plitite

Brandurile sunt consutruite si NU DEVENITE brandus

Se confundi construirea de branduri cu intretinerea de brandur

Strategiile de advertising nu pot ridica un brand la fel de bine precum o face publicitatea neplitits
Publicitatea gratuiti inseamni ¢ brandul primeste recunoastere in media, se vorbeste despre el pe
forumuri, este recomandat de citre consumator cunoscutilor lor etc.

Cea mai buni cale de a genera publicitate gratuiti este de 2 fi primul: CNN 2 fost prima retea
de canale de stiri; Domino's pizza, primul lant de livrare de pizza la domiciliu

Un brand nou trebuie si genereze o publicitate fravorabili in media, altfel nu va avez nicio
sansd.

Mediz este interesats si dezbati tot ceea ce este nou. Cind un brand apare la stir existi o sansi ca
brandul si genereze publicitate gratuitd.




Brandurile construite prin publicitate §i mentinute prin strategii de advertising sunt mult
mai puternice

4. Legea advertisingului .Odati niscut, un brand are nevole de advertising pentru 2 rimani
sanitos

Un brand odati cteat si bine inridicinat in mintea consumatorului are nevoie de strategii de
advertising pentru 2-si pistra pozifia in industrie

Bugetele masive destinate publicitifii ajuta brandul si nu piardi din cota de piatd in favoarea
competitorlor

Trecerea la strategiile de publicitate plititi trebuie privitd ca o asigurate care protejeazi
brandul fmpotriva pierdedlor cauzate de atacurile competifiei.

Cum functioneazi legea publicititii gratuite si legea advertsingului strategic impreuni?

Practic merg din una in cealalti in doud faze

Un brand apare pe piati si introduce o noud categorie de produse

2Compania evolueazs datoriti brandului sdu pt cd a fost pioniernl unei noi categorii cind NU mai
are nimic nou de spus si este bine inrddicinat in mintea consumatorului, va trece la strategii de
advertising plitite pentru a se putea mentine pe piafa competitivd

5. Legea cuvintnlui:Un brand ar trebui si se lupte pentru a define un cuvint in mintea
consumatorului

Daci o companie doreste si construiascd un brand putetnic, aceasta trebuie si se concentreze
pentru 2 identifica un cuvant care si impacteze mintea consumatorului, un atdbut specific ce va
imposibil pentru concurent? si si-1 asume

6. Legea acreditirii:Ingredientul crucial pentru obginerea succesului oriciru brand este declaratea
propriei autenticititi.

Consumatorii sunt de multe ori suspiciosi la mesajele pe care brandul le transmite despre calititile
sale

Acreditirile = afirmatiile cele mai valoroase ale brandului, ce-l pot situa pe acesta peste concurentd
si care fac ca toate celelalte afirmatii despre brand s3 fie mai usor de crezut

Acreditirile sunt garantii colaterale pe care le aduci pentru a demonstra performanta brandului tiu.
Atunci cand acreditirile sunt potrivite, potentialul cumpiritor este gata sd creadi orice i se spune
despre brand

7. Legea calititii: Calitatea este importanta, dar brandurile nu se construiesc bazindu-se
doar pe calitate.

Anii de observatie si studii de piatZ au dus la concluzia ci NU existi aproape nicio corelare
intre snccesul de piatd al unul brand si calitatea acestuia.

Calitatea, san mai degrabi perceptia calititii, se 2fli doar in mintea cumpéritorului.

Daci vrei si construiesti un brand puternic, trebuie si construiestt O PERCEPTIE PUTERNICA
A CALITATII, in mintea consumatorulul

Un factor pentru construirea perceptiei de calitate inalti este stabilirea unui pret ridicat — un pret
inalt asociat calititii produslui, duce la o perceptie mai puternici a acesteia in mintea
consutnatorului

8. Legea categoriei: Un brand lider ar trebui s promoveze categoria, nu brandul.
Cel mai eficient i productiv aspect al brandingului este crearea unei noi categorii



Intr-o situatie in care brandul nu mai are forts pe piati, solutia este reprezentati de restringerea

focusului pani la zero si inceperea a ceva total nou
Astfel se poate deveni PRIMUL brand dintr-o nous categorie = SUCCESUL

2. Legea numelni: P4ni 12 urmi un brand nu este decit un nume.

Cea mai importanti decizie de branding trebuie si fie cea legati de alegerea unui NUME
de brand bun

Pe tetmen scurt, pentru 2 supraviepu, un brand are nevoie de: o IDEE si de un CONCEPT.
Trebuie si fie primul dintr-o nous categorie si trebuie si detini un cuvint in mintea
consumatorului.

Pe tetmen lung, ideea sau conceptul dispar 5i rimane doar diferenta intre numele de brand si cel
al concurentei.

Diferenta intre branduri este dati in mare misuri de pumele broduselor, perceptia lor si nu
de produse in sine,

10. Legea extensiilor: Cea mai usoari modalitate prin care distrugi un brand este s3 i pui numele
peste tot.

Extensia de linie este o strategie buni, insi péni Ia un punct, acela in care se exagereazi

In cazul in care vAnzirile nun merg, producitorii au tendinta de a crede ci au nevoie de mai multe
extensii de brand pentru 2 creste vanzirile.

Sondajele arati ci multe dintre extensiile de linie stau pe raftud si se umplu de praf

In cazul in care vanzirile sunt in crestere existd oportunitatea introduceri de noj brandur si nu de
extensii ale celor existente, care nu prea este luatd in seams de producitori.

Ca urmare, piata este plini de extensii de linie in zone unde nu este nevoie de ele si duce lipsi de
branduri noi in zone unde ar fi nevoie de ele.

11. Legea camaraderiei: Pentru 2 construi categoria, un brand ar trebui si primeasci cu plicere in
categore §i alte brandur.

Brandul dominant intr-o anumiti categorie, incearcd de cele mai multe od si isi lirgeascd gama de
oferte, pentru a captura si ultima bucats de piata GRESIT

Daci servim bere si vin, s-ar putea si cucerim 100% din piata de fast-food” (directodi de la Mc
Donald’s)

In momentul in care tncercim sx lirgim brandul, practic il slibim

Concurenta este cea mai benefici oportunitate de afaceti pentru un brand

12.Legea numelor generice: Cel mai scurt drum spre esec este si dai unui brand un nume
generic

In trecut companiile credeau ci trebuie si aibi nume mari, ample, generice, deseod numele
companiei fiind aceleasi cu numele brandului

S-a constatat ci numele lungi si greoaie nu sunt refinute de citre consumator. Companiile care
nu inteleg asta, nu inteleg defapt ci procesul verbal al numelui este cel care are prontate, fiind
elementul central care atrage consumatorii.

Problema unui nume generic este incapacitatea acestuia de 2 diferentia brandul unei companii
de competifie

13. Legea companiei: Brandurle sunt brandur. Companiile  sunt companii.

Intre cele doud existi o diferentd




Numele brandului ar ttebui intotdeauna si fie mai important

decit numele companiei.

Compania este ofganizatia cate produce brandul, NU brandul insusi, jat consumatorii folosesc
foarte rar numele companiei

Brandul este cel care ar trebui si fie in centrul atentiei, compania ocupind un rol secundar

14. Legea subbrandurilor: Ceea ce construieste brandingul, subbrandingul poate distruge
Subbrandingul este o strategie care incearcd s impinga brandul principal in directii noi, atunci
cind se doreste cotd de piatd rdicata.

El se naste atundi cind strategiile de extensie de linie nu dau rezultat (Holiday Inn Delux, Cadrillac
Light)

Au fost nume de brand greu de digerat de citre consumatori, pentru ci nu furnizau ceea ce
promitea brandul de bazd

Companiile respective au inventat subbranduri

Rezultatele.. Brandul de bazi si-a pierdut din autenticitate pentru ci nu mai indeplinea promisiunea
de bazd

15. Legea brandurilor surosi: La un moment dat §i intr-un anumit loc, vine vremea si lansezi un al
doilea brand

in general o companie care doreste si se pozifioneze favorabil si si se mentind, se va 2x2 pe un
singur brand

Atunci cAnd este bine ancorat in mintea consumatorului, compania poate lansa noi brandur

Cheia pentru o abordare de acest tip, 2 familiei de brandur, este ci fiecare brand sord
si aibi propria identitate, si fie un brand individual

Tendintade a da brandusilor un aer familial sau o identitate familiali poate ucide brandul
initial

Trebuie si faci fiecate brand cit mai diferit §i mai deosebit cu putinti.

16. Legea formei: Logotipul unui brand ar trebui s2 aibd un design care si fie bine perceput de ochi.
De ambii ochi.

Un logotip este o combinatie intre marca inregistratd, care este simbolul vizual al unui brand st
numele brandului, formulat prntr-o prezentare distincta.

Formele logourilor sunt diferite — rotunde, pitrate, ovale, orizontale, verticale

Nu toate aceste forme sunt egale in ochii consumatorilor

Forma ideal este cea orizontalideoarece va avea un impact mare pentru logo indiferent daci acesta
se 2fl3 pe clidir, broSud, cirli de viziti etc

17. Legea culorii: Un brand ar trebui si foloseasci o culoare care sd fie opusul celel
folosite de cei mai mari competitori ai sii.

O 2lt3 modalitate de a face un brand si fie diferit este culoatea, dar ea nu este un element ugor cu
care s3 lucrezi.

Existi cind culod de bazi (roSu, portocaliu, galben, verde Si albastru) plus culorile neutre (negru, alb
Si ).

NU toate culorile sunt percepute la fel de mintea consumatorulu.

Culozile dinspre rosu sunt localizate mai in fati pe retina ochiului, iar cele dinspre albastru inspre
capitul retinei (deci par a se indepizrta de tine)

Culoarea roSie este folositi pentru a atrage atenfia.



Albastrul exprims stabilitate

Albul reprezinti puritatea.

Albastrul reprezints Invingitorii, movul apartine roialitdtii Si nu in cele din urmi, verdele este
culoarea mediului Si 2 sénseatii (Greenpeace, Healthy Choice).

Negrul este culoarea lusului fiind asociat cu Johnnie Walker Black Label Si Chanel.

Este indicat a se folosi o singuri culoare sau un mix de 2, maxim 3 culor

18. Legea granitelor: Brandingul de talie mondiali nu are bariere. Un brand ar trebui s§ nu aibs
granite

Consultantii in branding au descoperit c# cei mai multi managed cred cu putere in dous lucru:
Cotele de piati ale brandurilor lor nu pot fi mirite substantial in tirle lor native

Brandurile lor trebuie s% crescs

Solugia perfecti pentru atingerea ambelor telud este construirea unuibrand global

19. Legea consecventei: Un brand nu se construieste peste noapte. Succesul se misoars in decenii,
nu in ani

Dartoritd schimirlor permanente din piata de desfacere 2 bunurilor §i servicillor, producitroii de
branduri au tendinta de a modifica si structura brandul

Legea consecventei spune insi ci brandurile trebuie s rimans neschimbate chiar daci piata
evolueazi. Consumatorul trebuie s le reini ca pe ceva simplu si limitat

Ar putea si se modifice usor, si 1a o nuantd noud, dar caracteristicile

esenfiale (acelea deja fixate in mintile oamenilor) ar trebui sf raman

neschimbate.

20. Legea schimbirii: Brandurile se pot schimba, dar numai rareori, si numai cu mare atentie
Schimbarea nu are loc in interiorul unei companii, ci in mintea consumatorului

Dupi ce s-a bitut moneda pe ideea de consecvents §i focusare, de ce s-ar invoca acum conceptul
schimiri?

Pentru ci nimic nu este pentru totdeauna in viagi

Sitnatiile in care brandul are nevoie de o schimbare:

Daci brandul este slab sau nu existi deloc in mintea consumatorului —NTJ putem vorbi de
brand-

Brandul se afli intr-un domeniu care se migcd incet

21. I.egea moralititii: Nici un brand ou este nemuritor. Adesea, cea mai buni solutie este eutanasia
Brandurile se nasc, Cresc, se maturizeazd si, in cele din urmsé, mor

O dati ce se intelege natura brandingului, se va stii cind vine momentul pentru ca un brand sa fie
ldsat sd moari de moarte naturals

In astfel de momente se nasc oportunitifi pentru crearea de brandur noi, prn inventarea de
categonii noi

Multe companii sunt dispuse s investeasci muld bani in mentinerea in via;:_i a unui brand vechi

In situagia In care mai util pentru ele ar £ investires intr-un brand nou.

22. Legea singnlaritdtii: Cel mai Important aspect 2l unui brand este singularitatea acestuia
Pierderea singularititii slibeste brandul.







