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Introducere
MODUL IN CARE ESTE CONCEPUT CURSUL

Prin cursul de MTCS se urmareste dezvoltarea abilitatilor de cercetare ale

studentilor. Prin materialele propuse se urmareste explicarea si asistarea studentilor in

desfasurarea unei cercetari proprii.

Dupa parcurgerea disciplinei, studentul ar trebui sa detina / dobandeasca / dezvolte:

- capacitatea de documentare in domeniul unei anumite teme de cercetare;

- capacitatea de a proiecta o cercetare;

- capacitatea de a colecta datele necesare;

- capacitatea de a analiza datele colectate;

- capacitatea de a prezenta rezultatele unei cercetari

MTCS pentru Administratie Publica are urmatoarele obiective:

Sa explice realizarea unei lucrdri de cercetare in administratia publica;

Sa explice utilitatea cercetdrii sociale in administratia publica,

Sa incurajeze gandirea riguroasa, stiintifica;

Sa recapituleze principalele metode de cercetare utilizate in stiintele sociale;

Sa recapituleze cateva modalitati de prelucrare simpld a datelor cu ajutorul
programului SPSS;

Fixarea cunostintelor si stabilirea unor deprinderi necesare unui cercetator prin

intermediul unei aplicatii practice.

In consecinta in prezentul suport de curs vor fi prezentate elemente necesare unei

cunoasteri a domeniului. Pentru o reala cunoastere se recomanda consultarea bibliografiei.



Modul de abordare al cursului

Cursul este organizat in 3 capitole. Fiecare capitol este organizat in mai multe
subcapitole sau teme.

Primul capitol, Pregatirea cercetarii, prezintd elementele care trebuie realizate
inainte de inceperea proiectarii cercetarii, de la alegerea temei de cercetare pana la studiul
bibliografic si formularea ipotezelor. Capitolul cuprinde urmétoarele teme:

1. Introducere

2. Pregétirea cercetarii. Pasi preliminari

3. Etapele unei cercetari

4. Definirea domeniului si obiectului cercetarii
5: Studiul bibliografiei

6: Constructia ipotezelor (variabile, ipoteze)

Capitolul 2, Metodologia prezinta modul de proiectare al cercetarii, sunt recapitulate
metodele de cercetare si sunt prezentate modalitatile de selectare a cazurilor. Capitolul
cuprinde temele:

7. Designul cercetarii
8. Metode de colectare a datelor
9. Selectarea cazurilor

Capitolul 3, Analiza si prezentarea datelor ne prezintd modalitatile de prezentare a
datelor cercetarii, de testare a ipotezelor si de prezentare a rezultatelor cercetarii, Capitolul
prezinta si modalitati de baza de utilizare a programului SPSS destinat analizei datelor
cantitative. Capitolul cuprinde temele:

10. Analiza si interpretarea datelor

11. Prelucrari statistice ale informatiei cu ajutorul SPSS



12. Prezentarea rezultatelor cercetarii.
Suportul de curs necesitd un timp relativ scurt pentru parcurgere (o prima lectura
putand sd tina doar o ord), dar necesitd mult mai mult timp pentru intelegere.
Cursul isi propune sa fie unul cat mai interactiv avand in vedere ca discutim despre
o activitate de cercetare individuald, dar asistatd. La intalnirile programate se vor discuta
aspecte legate de cercetdrile intreprinse de catre studenti. Pe tot parcursul semestrului
studentii pot (si sunt incurajati) sd contacteze cadrul didactic pentru a primi aprecieri
despre munca desfasurata panda la un anumit moment si sugestii pentru continuarea
cercetarii.
1. Alegerea temei;
2. Partea teoretica;
3. Metodologia;
4. Analiza datelor.
Dupa fiecare etapa studentii vor primi, individual, sugestii si observatii vizavi de
fiecare tema predata.

Evaluarea se va desfasura pe baza sustinerii formei finale a lucrarii de cercetare.

Suportul de curs contine pe scurt toate elementele necesare parcurgerii acestei materii.
Pentru o mai buna intelegere a subiectelor parcurgerea altor materiale este necesara.
Tn continuare sunt prezentate, pe scurt, materialele bibliografice care pot fi utile pentru

studiul acestei materii:



1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Babbie, Earl, Practica cercetarii sociale, Polirom, 2010

Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative §i
calitative, Editura Economica, 2001

Culic, Irina, Metode avansate in cercetarea socialda. Analiza multivariata de
interdependentd, Polirom, 2004

King Gary, Keohane Robert, Verba Sydney, Fundamentele cercetarii sociale,
Polirom 2000

King, Ronald F., Strategia cercetarii, Polirom, 2005

Marginean, loan, Proiectarea Cercetarii Sociologice, Polirom, 2000

Rotariu Traian si Ilut Petru, Ancheta sociologica si sondajul de opinie, Polirom, 1997
Rotariu, Traian (coordonator), Badescu Gabriel, Culic Irina, Mezei Elemer, Muresan
Cornelia, Metode statistice aplicate in stiintele sociale, Polirom, 2000

Sandor, Sorin Dan, Analiza si cercetare in administratia publica, Accent, 2004

Pentru parcurgerea cu succes a cursului i mai ales pentru realizarea analizei datelor

cantitative, este necesar programul IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciences). O

versiune de proba a acestui program poate fi descarcata de pe pagina: www.spss.com (trial

version — necesita inregistrare). Orice interogare a unor motoare de cautare cum ar fi

Google, Bing s.a. dupa cuvintele cheie SPSS download vor returna un numar mare de

rezultate. La data scrierii materialului cea mai noud versiune de SPSS este versiunea 19,

dar orice variantd mai noua de 10.0 poate fi folosita pentru nivelul de analize solicitat.

Resursele internet si bibliografia prezentata sunt necesare pentru insusirea

temeinicd a notiunilor prezentate pe parcursul cursului si pentru initierea de noi aplicatii In

domeniul stiintelor socio-umane.


http://www.spss.com/

1. Pregatirea cercetarii

Obiectivele capitolului 1

1. Familiarizarea studentilor cu etapele care trebuie parcurse pentru realizarea unei
cercetari stiintifice. Validitatea rezultatelor unei cercetari depinde in mare parte de procesul
de planificare a cercetarii. Planificarea cercetarii ajuta la o mai buna intelegere a problemei
studiate, la evitarea culegerii unor date inutile. Definirea problemei care urmeaza a fi
investigata si stabilirea legiturii logice intre studiul bibliografiei in domeniu, formularea
ipotezelor, designul studiului, alegerea si designul instrumentelor de cercetare, analiza si
interpretarea datelor si prezentarea rezultatelor sunt principalele obiective ale cunoasterii
etapelor unei cercetari,

2. Congtientizarea utilitatii procesului de pregatire a cercetarii. Timpul acordat
parcurgerii pasilor preliminari, se recupereaza prin coerenta si rapiditatea derularii etapelor
propriu-zise ale cercetarii. Explicitarea faptului ca in aceasta etapa preliminara se clarifica
domeniul de cercetare si tema cercetarii;

3. Prezentarea elementelor necesare pentru redactarea stiintifica a partii teoretice a
unei lucrari de cercetare;

4. Formularea de teorii si de ipoteze.

1.1. Introducere.
Functionarii publici de conducere sau de executie se confruntd adesea cu intrebari

precum: ,,Cati cetdteni....?”, ,,In ce masura...?”, ,,Cat de eficace si eficient este un anumit
serviciu?”, ,,Cat de multumiti sunt cetatenii in legaturd cu o anumitd masura?”, ,, De ce
sunt mulfumiti sau nemultumiti cetatenii?”’, ,,Care sunt categoriile de cetdteni

(ne)multumiti?”’. De asemenea, ei au nevoie de informatii despre numarul si categoriile de



0ameni care au anumite caracteristici, despre costurile si beneficiile unui anumit program
sau trebuie sa decida care sunt cele mai importante probleme pentru comunitate si care ar fi
modalitatile optime de rezolvare.

Functionarul trebuie sa poatd face distinctia intre programele sau proiectele de
succes si cele nereusite, bazdndu-se pe date concrete si depdsind abordarea intuitiva.
Pentru a lua deciziile corecte si performante, pentru a monitoriza punerea lor in practica si
pentru a le analiza rezultatele, functionarii publici trebuie sa se bazeze pe date. De aceea ei
trebuie sa colecteze si sa analizeze datele, sa realizeze cercetari pentru a avea raspunsul la
anumite intrebari despre politicile publice, despre proiectele si programele pe care le
administreaza, despre populatia pe care o deservesc. Chiar daca prin natura activitatii lor
nu trebuie sa realizeze cercetari pentru a avea acces la date, ei primesc adesea rapoarte
privind derularea sau rezultatele unui program/proiect, privind performantele angajatilor
sau atitudinea populatiei vis-a-vis de anumite servicii ale administratiei.

Cunostintele dobandite va pot fi de folos in a recunoaste rapoartele si studiile care
au la baza cercetari valide din punct de vedere stiintific, datele pe care va puteti baza
pentru a lua o decizie, cercetarile care duc la rezultate distorsionate, si pe care nu va puteti
baza. Cine si cum a realizat cercetarea? in ce conditii au fost adunate datele, cum au fost
selectati subiectii, despre ce tip de date este vorba si ce metode de colectare a datelor si de
analiza si interpretare a lor au fost utilizate? Existd o legaturad logica intre ipoteze, partea
teoretica, partea practicd si concluzii? Actualul curs, prin informatiile oferite va ajuta sa
gasiti raspunsul la toate aceste Intrebari si la multe altele. Astfel, vi se pune la dispozitie un
instrumentar cu ajutorul caruia veti putea simplifica, aseza pe baze stiintifice si eficientiza
procesul de luare a deciziilor in administratia publica.

Un alt scop al cursului de cercetare este de a constitui un exercitiu pentru elaborarea
lucrarii de disertatie — lucrare prin care absolventii trebuie sa-si demonstreze capacitatea de

a duce la bun sfarsit o cercetare proprie.

1.1.1. Cantitativ si calitativ
Exista de multa vreme in randul cercetatorilor 0 dezbatere Tn jurul unor stiluri de

cercetare, calitativ si respectiv cantitativ. Cele doua sunt foarte diferite.
Cercetarile cantitative folosesc numere si metode de analiza statistica. Ele tind sa se

bazeze pe masurarea numerica a unor aspecte specifice fenomenelor studiate cu scopul



testarii ipotezelor cauzale. Cercetarile cantitative se bazeaza pe paradigme de tipul celor

pozitiviste, experimentale sau empirice.

Cercetarile calitative, desi acoperd o mare varietate de abordari, nu se bazeaza pe

masurari numerice, urmarind descrierea comprehensiva a unui eveniment sau a unei unitati

sociale. Cercetarile calitative se bazeaza pe paradigme de tipul celor fenomenologice,

constructiviste, naturaliste sau post-moderniste.

Din punct de vedere al paradigmei existd urmatoarele diferente intre abordari:*

Punct de | Intrebare Cantitativa Calitativ
vedere
Ontologie Care este natura | Realitatea este obiectivd | Realitatea este subiectiva
realitatii? si singulard, | si multipla
independenta de
observator
Epistemologie | Care este relatia | Independenta Interactiune
cercetator-subiect
de cercetare?
Axiologie Cerol au valorile? | Independentd fata de | Incircati de judecati de
valori valoare
Retorica Care este limbajul | Formal Informal
cercetarii?
Metodologie | Care este natura | e Deductiva e Inductiva

procesului de

cercetare

e (Cauza si efect
e Design static,
categoriile
identificate Tnainte

e Nu ia n considerare

contextul
e Orientata spre
explicatie si

e Factori care se
influenteaza reciproc

e Design in constructie
pe parcurs

e Dependenta de
context

e Regularitati si teorii

construite pentru

1 John W. Cresswell, Research Design. Qualitative and Quantitative Approaches, SAGE Publications, 1994,

p.5




predictie intelegere

e Evaluatd in functie | ¢ Evaluata prin
de validitate i verificare
fidelitate

Cele doud abordari au si o atitudine diferitd fatd de teorii. Cercetarile cantitative
sunt orientate n primul rand spre verificarea teoriilor, cata vreme cele calitative incearca
mai mult sa genereze teorii.

Referitor la metodele folosite, in cazul primei abordari avem metode care folosesc
tehnici structurate (experiment, sondaje, observatia pe baza unei grile structurate, cata
vreme in cazul celei de a doua lucram cu tehnici nestructurate (observatia participativa,
interviul individual intensiv, interviul de grup, studii de caz, variante de analiza a
documentelor).

Tn opinia multor autori dezbaterea este prea incinsa vizavi de o problema care nu
este reald. Ambele abordari sunt utile, contribuind fiecare in felul sau la sporirea cantitatii
de cunostinte. In efectuarea unei cercetdri este foarte util si se foloseascd si metode
calitative si metode cantitative. Inclusiv modul in care se raporteaza aceste abordari la
problema generarii teoriei sugereaza o astfel de abordare: calitativul contribuie la aparitia
unei teorii, pe care o putem testa prin intermediul cantitativului. Intr-un mod similar
functioneaza lucrurile cAnd ne gandim la profunzimea rezultatelor, cele calitative exceland
la acest capitol, astfel incat ar putea fi util sa imbogatim rezultatele datorate metodelor
cantitative cu ajutorul calitativului.

In practica s-ar putea ca la inceperea unei cercetari si fim mai putin lamuriti fata de
anumite aspecte ale fenomenului studiat, si avem de a face cu o problema mai putin
structurata. Prin intermediul unor cercetari calitative (studiu de caz, interviuri individuale,
analiza documentelor) putem afla mai mult, astfel incat sa ne putem rafina teoria, sa
emitem diferite ipoteze, sa construim mai bine instrumentele de culegere a datelor. Doar in
acest moment, cand am reusit sd structuram problema, putem sa devenim cantitativisti.

In conditiile unei probleme bine structurate (in care avem informatiile necesare)
putem aborda cantitativ problema. Totusi, si aici aportul calitativului poate fi util pentru

explicarea fenomenului. De exemplu rezultatele unui sondaj de opinie ne-ar putea sugera
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ca populatia este mulfumitd de activitatea primariei si anumifi factori care o determina.
Merita totusi sa vedem care sunt mecanismele prin intermediul carora acesti factori
influenteaza perceptia asupra fenomenului. Putem sa aflam acest lucru prin intermediul
unei metode calitative cum ar fi interviul de grup focalizat (focus-grupul).

Astfel de incercari de a efectua cercetdri cu metode mixte in care sunt utilizate
concomitent tehnici structurate i nestructurate, sau in care se apeleazd la tehnici semi-
structurate (cum ar fi. interviul semi-structurat) sunt tot mai des incercate. In ceea ce
priveste administratia evaluarea pe baza unor metode mixate (Mixed Methods Evaluation)

castiga tot mai mult teren.

1.1.2. Validitate si fidelitate

O definitie des folosita a validitatii este cea a lui Hammersley, conform careia o
cercetare ,.este valida sau adevaratd dacd reprezintd cu acuratete acele trasaturi ale
fenomenului pe care-si propune si-1 descrie, explice sau teoretizeze. Pe scurt problema
validitatii este: ,,masuram cu adevarat ceea ce vrem sa masuram?”

Exista mai multe tipuri de validitate:

e De continut (internd);

e Predictiva (externd sau legata de criterii);

e De construct (coerenta).

Validitatea interna se refera la inferentele privitoare la relatiile cauzale pe care se
bazeaza cercetarea noastra. Pentru cercetarile care nu apeleaza la cauzalitate, si in special
pentru cele calitative, in locul validitatii interne se foloseste credibilitatea. Acest tip de
validitate este extrem de important in momentul in care cercetarea noastrda urmareste
evaluarea unui program si se ne spune daca efectele observate se datoreazd sau nu
programului nostru. Cu alte cuvinte avem validitate interna cand relatiile de tip cauza-efect
pe care le testam sunt cele care actioneaza in cadrul fenomenului studiat si nu altele, pe
care le-am omis.

Validitatea externa se refera la posibilitatea de a generaliza rezultatele cercetarii. O
cercetare este bine fiacuta in momentul in care rezultatele sunt valabile pentru toata

populatia la care ne referim, nu doar pentru un anumit grup. In acest moment putem sa

2 M. Hammersley, Some notes on the terms 'validity' and 'reliability, British Educational Research Journal,
13(1)/1987, p. 69
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generalizam aceste concluzii pentru intreaga populatie in medie. Acest tip de validitate este
strans legat de cercetarile bazate pe esantionare si amenintarile cele mai importante vin
tocmai de la lipsa de reprezentativitate a esantioanelor. De exemplu, o cercetare facuta pe
studentii unui anumit an, dintr-o anumita facultate, dintr-o anumitd universitate nu ne va
permite sa spunem ca ,,studentii din Romania sunt satisfacuti de calitatea pregatirii pe care
0 primesc”, chiar daca asa spun studentii nostri, pentru ca existd o lipsa de validitate
externa datorata lipsei de reprezentativitate a esantionului nostru.

Validitatea de construct se refera la caracteristica pe care o masuram. Constructele
reprezintd categoriile pe care le-am folosit pentru descrierea si intelegerea raporturilor
dintre elementele unui model explicativ. Validitatea de construct se refera de fapt la
calitatea operationalizarii pe care am facut-o, la modul in care am ,,tradus” conceptul in
variabile masurabile. Problema nu este chiar atit de usoard pe céat pare, datorita
complexitatii unor concepte. Dimensiunile conceptului pe care le-am identificat s-ar putea
sd acopere doar o parte din concept sau sa depaseasca granitele conceptului.

Fidelitatea se referd la calitatea sau constanta masuritorilor noastre. In stiintele
exacte instrumentele de masura sunt foarte precise (putem masura aproape cu precizie
absolutd lungimi, temperaturi, mase, etc.). In stiintele sociale nu este asa. Aici stim ca
rezultatul obtinut al masurarii este suma dintre masura reala si eroarea de masurare (pe care
0 presupunem a fi aleatoare). Fidelitatea se calculeaza dupa mai multe masurdri si este
raportul dintre varianta adevaratd si varianta observata, putand sa ia valori intre 0 (lipsa
totald de fidelitate) si 1 (fidelitate totald). Trebuie sa identificam o eventuald eroare
sistematica (de exemplu atunci cand acul cantarului este inifial la 5 kilograme in loc de
zero), care trebuie Tnlaturata.

Intre fidelitate si validitate este o relatie de tipul necesar, dar nu suficient. Pentru a
avea validitate trebuie sa avem un instrument fidel, dar care sa si masoare ceea ce dorim.

Cu alte cuvinte, degeaba avem un cantar bun, nu putem masura temperatura cu el.

1.2. Pregatirea cercetarii.

Cercetarea trebuie sa inceapa cu o planificare riguroasa. Primul pas il reprezinta
stabilirea interogatiei de pornire si determinarea scopului cercetarii. Trebuie, de asemenea,

sa stabilim exact de ce date avem nevoie.
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Interogatia de pornire este o Tntrebare cu mai multe raspunsuri posibile. (In absenta
interogatiei care sta la baza cercetarii sunt necesare date empirice masurabile si
observabile. Prin definitie, cercetarea implica studiul unor informatii observabile. Pentru a
determina raspunsul, pot fi utilizate atat informatii calitative, cat si cantitative.

Sa luam ca exemplu interogatia: Ajutd informatizarea la imbunatatirea performantelor
functionarilor publici?”. Observam ca exista mai multe raspunsuri posibile. Mai mult,
pentru a raspunde la aceastd intrebare, avem nevoie de informatii empirice, observabile.
Totusi, asa cum este formulata, intrebarea nu ofera suficiente informatii despre datele care
ne intereseaza. Ce intelegem prin informatizare si ce intelegem prin performanta?, Despre
care functionari este vorba? Din ce tard?, Din ce localitate?, Din ce institutie?, Din ce
birou? Ce tip de legatura este urmarita intre informatizare si performanta? Pentru a limita
aria de cercetare, trebuie sa stabilim scopul cercetarii. O cercetare in urma careia dorim sa
decidem daca sda dotdm sau nu un birou cu computere, imprimante, internet, sa trimitem
oamenii la cursuri de calificare etc. va fi diferita de o cercetare prin care dorim sa evaluam
eficacitatea unui program de informatizare gata implementat.

Stabilirea scopului unei cercetari nu se reduce la enuntarea motivului care determina
realizarea studiului. Cercetatorul trebuie sa acorde atentie si grupului/publicului interesat
de aceasta cercetare, modului in care urmeaza a fi utilizate informatiile, momentului n care
informatiile vor fi necesare si utilizate, precum si resurselor care se doresc a fi investite In
cercetare. In momentul in care cercetitorul impreuni cu cei interesati stabileste scopul
cercetarii, poate face o listd cu intrebdrile care prezinta interes in cadrul cercetarii si poate
decide de ce date este nevoie pentru a fi obtinute raspunsurile cautate. Astfel pregateste
terenul pentru alegerea instrumentelor adecvate de colectarea datelor, pentru selectia

esantionului si economiseste timp si alte resurse.
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1.3. Etapele unei cercetari

Cercetarea este un proces care are etape distincte. O reprezentare grafici arati astfel:®

Determinarea
domeniului d(istudiu

A 4 1
Studiul bibliografiei
din domeniu

A 4
Formularea ipotezelor

A 4

A 4
Designul studiului

\ 4
Efectuarea studiului

A 4

Analiza datelor

Elaborzlarea unei Rezuf[tate]e Prezentarea
explicaii contirma rezultatelor
alternative ipotezele?

Exista trei mari etape: pregatirea cercetarii (determinarea domeniului de studiu,
studiul bibliografiei, formularea ipotezelor si designul studiului), efectuarea ei si

finalizarea cercetarii.
In prima etapa trebuie rezolvate problemele teoretice si metodologice. Conteaza aici:

e TEMA aleasa: uneori o problema poate aparea la un nivel foarte vag. Problema

trebuie inteleasa si delimitat obiectul studiului;

3 V. R.Boehm, Research in the ,,Real World” — a Conceptual Problem, in Personnel Psychology, vol. 33,
1980, p. 496
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Pentru

BIBLIOGRAFIA: care este stadiul de cunoastere in domeniu? Ce se cunoaste,
care sunt teoriile care se pot aplica si care sunt argumentele pro si contra
fiecarei dintre ele? In functie de rezultatele studiului bibliografiei se poate
ajunge la o schimbare a domeniului de studiu, eventual la o noua intelegere a
obiectului studiului;

IPOTEZELE: fac parte din teoria sau modelul pe care vrem sa-1 testam. Trebuie
sa stabilim care sunt variabilele dependente si care sunt cele independente, ce
relatii intre variabile ar merita cercetate, ce variabile de control trebuie folosite;
OPERATIONALIZAREA: ce indicatori vreau sa folosesc? Care este nivelul de
masurare la care vreau sa ajung? Care sunt unititile de masurd ? Cum pot sa
ajung de la indicatori la indici?;

ALEGEREA METODEI S$I TEHNICII: in functie de considerente stiintifice,
dar si de buget sau de timp va trebui sa alegem una din cele cinci metode:
observatia, experimentul, sondajul de opinie, interviul, analiza documentelor si
care tehnica (forma a metodei) va fi aplicata. In masura in care este si posibil si
necesar se va apela la triangulatie (folosirea mai multor metode).

fiecare posibil subiect fiecare metodd are anumite avantaje si anumite

dezavantaje.

Daca dorim sa facem evaluarea activitatii unei institutii publice avem mai multe optiuni,

g, eyt

utilizate si care le sunt avantajele:*

Strategia de | Tip de | Date Tip de | Metoda  de | Necesitatea
evaluare evaluare informatii esantionare unei baze de
comparatie
Sondaj Descriptiva si | Date noi | Tind sd fie | Esantion Nu
normativa cantitative probabilistic
Studiu de caz | Descriptiva si | Date noi | Tind sa fie | Esantion Nu
normativa calitative, non-
pot fi | probabilistic

4 GAO/PEMD, Designing Evaluations, martie 1999, p. 32
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cantitative
Experiment Impact Date noi | Cantitative | Esantion Da, esential
pe teren (cauza si sau probabilistic
efect) calitative sau nu
Analiza Descriptiva, | Date Tind sa fie | Esantion Poate sa
documentelor | normativa si | existente | cantitative, | probabilistic | existe sau nu
de impact pot fi | sau nu
calitative

ESANTIONAREA: cum 1mi pot alege esantionul de persoane sau evenimente?
In ce masuri trebuie sa-mi asigur o reprezentativitate cAt mai buna?

CONSTRUCTIA INSTRUMENTELOR: cum pot obtine datele? Ce
instrumente voi folosi? Exista instrumente pe care le pot construi sau va trebuie
sa-mi construiesc eu unele noi? (pentru multe probleme exista deja indici care
pot fi folositi: de exemplu pentru determinarea gradului de acceptare a unor
persoane apartinand altei etnii se poate folosi Scala Distantei Sociale construita
de E.S. Bogardus, pentru determinarea gradului de satisfactie Tn munca s-au

construit mai multe scale, etc.).

Faza de efectuare a studiului cuprinde:

COLECTAREA DATELOR: aici exista mai multe probleme, unele legate de
corectitudinea operatorilor de interviu sau sondaj, altele de codificarea
raspunsurilor pentru a le putea introduce in proceduri de prelucrare statistica
(inclusiv a raspunsurilor libere);

ANALIZA DATELOR: ce proceduri statistice pot fi aplicate datelor? Tmi

permit acestea sa-mi testez ipotezele?

Finalizarea studiului se refera la concluzii si la insertia sociala a rezultatelor.

CONCLUZII: teoria avansata a fost confirmata sau nu? Care sunt implicatiile
rezultatelor asupra bazei teoretice? Ce recomandari se pot face pentru programe

sau politici publice? Cum s-ar putea imbunatati cercetarea?
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Cercetarile se confrunta cu o problema importanta, cea a insertiei sociale a
rezultatelor. Prezentarea rezultatelor unui studiu Tntr-o lucrare stiintifica sau in mass-media
nu este suficientd pentru ca sa fim siguri ca el va ajunge la urechile celor interesati. Cum
pot ajunge informatiile provenite din cercetare sa constituie un input in formularea si
implementarea unor politici?

Factorii care determina folosirea acestui tip de informatii pot fi considerati:

1. Actualitatea problemei. Daca problema studiata este de cel mai mare interes si
cu un grad mare de actualitate, informatiile sunt binevenite, administratia fiind
mult mai dispusi si le foloseasca. In plus, in problemele “fierbinti”, deseori nu
exista suficientd informatie, ceea ce face ca orice noua sursa sa fie binevenita.

2. Modul in care sunt transmise catre cei interesati. Daca informatiile ajung la
factorii de decizie prin intermediul unui colaborator de incredere, sansele de
utilizare cresc. Aceasta afirmatie pare tributara mentalitatii “pile, relatii,
cunostinte”, dar realitatea ne aratd ca pe caile obisnuite de comunicare
informatia are mari sanse sd se opreasca pe biroul unui birocrat oarecare.
Prezenta unui avocat al acestor informatii ajutd mult la aducerea lor la
cunostinta celor cu putere de decizie.

3. Informatia nu trebuie sa contrazica politica si bugetul institutiei. Institutiile vor
privi cu mult mai multd bundvointd un studiu care le sustine deciziile, il vor
folosi ca argument in favoarea lor, a politicilor aplicate. Prea putine institutii
sunt dispuse s efectueze schimbari majore Tn programele adoptate. In conditiile
in care studiile sustin pozifia institutiei, daca exista sugestii pentru schimbari de
mai micd importanta, care nu afecteaza bugetul institutiei, exista sanse mai mari
ca acestea sa fie efectuate.

4. Bunul nume sau renume al autorului cercetarii. Importanta acestui factor este
evidenta. Credibilitatea informatiei este determinatd in mare masura de
credibilitatea celui care o produce. Daca autorul are in spate o larga experienta a
unor studii obiective, care au avut impact in randul administratiei, sansele ca
informatia sa fie luata in considerare creste.

5. Implicarea institutiei in desfasurarea cercetarii. Acest aspect este important din

doui puncte de vedere. In primul rand, daci institutia este consultata in privinta
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cercetarii, aceasta capatd un anumit caracter de cercetare proprie a institutiei,
care va privi mult mai favorabil rezultatele obtinute. In al doilea rand, prin
colaborarea beneficiarului cercetarea poate deveni mult mai aplicatd nevoilor
acestuia. Deseori cercetarile sunt concentrate pe probleme sau intrebari
generale, in vreme ce problemele specifice ale unor institutii sunt lasate fara
raspuns sau cu unele raspunsuri partiale.

Modul de redactare al informatiei. Aici este vorba de mai mult decat despre
aspectul estetic al prezentarii informatiei, desi si aspectul “ambalajului” este
important. Raportul de cercetare trebuie sa fie cat mai complet, cat mai clar,
dand posibilitatea evaluarii cat mai precise a rezultatelor. Raportul de cercetare
trebuie scris in functie de beneficiar. In conditiile in care beneficiarul este o
institugie publica, presupusa a nu avea specialisti in domeniul cercetarii sociale
trebuie evitat sa se insiste prea mult pe prezentarea tehnicilor de cercetare, cu
accentul pe aspecte care pentru beneficiar sunt esoterice. Tn schimb, trebuie
enuntatd problema cat mai clar, astfel ca beneficiarul sa nu se astepte mai mult
decat i se ofera, prezentarea rezultatelor sa se facd sub doua forme, una
concentratd destinata sefului institutiei, care nu dispune de prea mult timp, si
una mai larga, destinata subordonatilor acestuia, adica celor care vor transforma

informatia oferitd in propuneri oferite sefului.

1.4. Definirea domeniului gi obiectului cercetarii

Prima etapa a cercetdrii este delimitarea domeniului de studiu. Mai precis: ce vrem

sa cercetam? Trebuie facute o precizare: datoritd specificului sectiei, este foarte clar ca

trebuie sa alegem ceva legat de administratia publica si despre Romania.

Tot in aceasta faza trebuie sa ne fie clar ce tip de cercetare vrem sa desfasuram.

Pentru cercetare trebuie sa desfasuram un studiu de tip explicativ: sa incercam sa intelegem

de ce un anumit fenomen legat de administratia publicd se prezinta intr-un anumit mod.

Trebuie inteles cat mai bine ca aici avem de a face cu un alt tip de lucrare decat cel cerut

sub titlul de referat la alte materii. Nu poate fi acceptata la acest curs drept cercetare o

descriere a modului de functionare a unei institutii gen:
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Primaria din localitatea X functioneaza pe baza Legii L, care prevede ca aceasta are
urmadatoarele atributii .... Organizarea Primariei este ...
In exercitarea atributiei Al Legea L1 prevede cd ... si mai avem Hotdardrea HI care
prevede cd... In fiecare an existd 5000 de cetdteni care depun cereri pe baza legii L1, din
Care 0 4000 sunt rezolvate pozitiv si 1000 negativ.
In exercitarea atribugiei A2 se aplicd legea L2, HG H2, HCL 1034 si 4428, care spun
cd...si asa mai departe.

Ceea ce avem mai sus este o cercetare de tip monografic, ori noi nu ne propunem la
aceastd materie sa scriem monografia Primariei X.
Ceea ce ne intereseaza pe noi este s obtinem ceva cat mai apropiat de genul:

Fenomenul Y (legat de administratia publica) se datoreaza urmatorilor factori: X1, Xo, ..

Xn.

Sau, Tntr-o formulare specifica matematicii sau stiintelor exacte:

Y=f(X1, X2, ..., Xn)

In alegerea lor trebuie sa ia in considerare cativa factori:

» Nivelul de cunostinte pe care il au asupra fenomenului pe care si-1 propun sa-l studieze.
Este foarte greu sa studiezi un fenomen despre care nu ai cunostinte. Studierea
bibliografiei ar ajunge sa dureze prea mult timp;

» Posibilitatea obtinerii datelor: cu cat acestea sunt mai greu de obtinut, cu atat timpul
alocat lucrdrii va fi mai lung si procesul mai anevoios. Preferabil este sd ne alegem
subiectul lucrarii astfel incat sa avem date mai usor de colectat, mai repede si Cu un
cost mai mic.

> Tn momentul in care a ales obiectul de studiu un cercetitor ar trebui sa fie capabil sa

raspunda la Intrebarea: ,,ce vrei sa demonstrezi?”.

1.5. Studiul bibliografiei

Acest al doilea stadiu al lucrarii are rolul de parte teoretica a lucrarii de cercetare,

restul fiind legat de partea empirica.
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Tn sens mai larg, teoria “Inseamni un corp de propozitii cat de cat articulate, intr-un
raport de congruentd’ Existi patru categorii de teorii, impartite pe patru nivele de tarie:®

Sisteme de clasificare ad-hoc, in care observatiile empirice sunt organizate si
clasificate n categorii construite arbitrar;

Taxonomiile sunt sisteme de categorii construite astfel incat sa poata fi descrise
relatii intre ele;

Sistemele teoretice combind taxonomiile cu cadrele conceptuale, dar acum
descrierile, explicatiile si predictiile sunt legate intr-o maniera sistematica. Un sistem
teoretic cuprinde un set de concepte descriptive, concepte operationalizate (variabile) si un
set de propozitii care constituie un sistem deductiv;

Teoriile axiomatice constituie un tip de sistem teoretic cuprinzand un set de
concepte si definitii, un set de propozitii care descriu situatiile carora teoria li se aplica, un
set de propozitii (intre care axiome §i teoreme) care descriu relatiile intre variabile si un
sistem logic pentru deductii.

Pentru ca teoria sd ajungd “o plasd In care sd putem cuprinde lumea” (,,a net to
capture the world”, Tn termenii lui Karl Popper), exista cativa pasi care trebuie intreprinsi.
Primul pas este cel al definitiilor. Acestea pot fi abstracte sau operationale. Definitiile
abstracte coreleazd anumite caracteristici farda a le lega de fenomenele observate.
Operationalizarea constd in gasirea unei metode sau masuri prin care sa conectam
conceptul cu realitatea. Urmatoarea faza este cea a formularii ipotezelor. Acestea specifica
relatia intre fenomenul care este explicat sau variabila dependenta si variabilele explicative
sau independente. Ipotezele pot lua mai multe forme, gen variabila independenta
influenteaza, afecteaza, prezice, creste impreund, este in legiturd cu, este o conditie
necesara, este o conditie suficienta, este o conditie necesara si suficienta, s.a.m.d. Un set de
astfel de ipoteze se constituie intr-o teorie. La un nivel mai Tnalt de formalizare avem
modelul, care este o abstractizare a realitatii. Modelele pun in evidentd anumite
caracteristici ale lumii reale care sunt relevante pentru subiectul cercetarii, expliciteaza
relatiile dintre acestea, permit formularea de propozitii testabile din punct de vedere

empiric despre aceste caracteristici.

® Traian Rotariu, Petre Ilut, op. cit., p. 21
® Chava Frankfort-Nachmias, David Nachmias, op. cit., p. 14
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Tn studiul bibliografiei trebuie avute in vedere urmatoarele:
Trebuie identificate sursele cele mai relevante in legatura cu tema abordata;
Trebuie incluse materiale de ultima ord, care sa ne arate diferitele evolutii, pana in
prezent;
Materialele folosite trebuie privite critic, nu trebuie nici sa fie acceptate ca atare, doar
pentru cd autorul respectiv s-ar putea sa fie o autoritate Tn domeniu, dar nici sa fie
respinse datorita propriilor noastre conceptii asupra problemei studiate;
Trebuie sa evaluam valoarea materialelor existente, astfel incat sa nu ajungem sa ne
bazim pe materiale care au o valoare secundari. Intotdeauna trebuie si incercim si
ajungem la sursa unei anumite opinii stiintifice, nu la lucrari compilate sau inspirate din
acestea (de exemplu: daca vorbim de lupta de clasa, acest concept ii apartine lui Marx,

nu numerosilor ganditori marxisti);

5. In elaborarea partii teoretice trebuie sd dim dovada de claritate si coerentd; In general, in

fiecare domeniu, pentru fiecare problema existd mai multe teorii care incearca sa explice in

mod diferit realitatea. Fiecare teorie meritd mentionatd; In final trebuie si ajungem la o

prezentare cit mai cuprinzatoare a cunostintelor legate de tema propusa.

1.6. Constructia ipotezelor (variabile, ipoteze)

In viata de zi cu zi ne intdlnim des cu momente in care apar rationamente de genul

,Daca intreprindem actiunea X atunci se va intampla Y”. De unde stim acest lucru?

De-a lungul timpului problema surselor cunoasterii s-a pus deseori. Existd mai

multe modalitati de a raspunde la intrebarea “de unde stii?”:

Modul traditional, bazat pe autoritatea sursei. Surse cum ar fi conducatorii de la
diferite nivele, savanti cunoscuti, legislatia s.a. intra la acest capitol;

Modul rational, bazat pe logica;

Modul mistic, irational, bazat pe revelatii divine, profetii, vise premonitorii, etc;
Intuitie, simturi, perceptia comuna: cel mai des intalnit, mai ales in domeniul
realitatilor sociale. “Se stiu” foarte multe lucruri, dar existd dovezi pentru prea putine
dintre ele. O afirmatie gen “toti functionarii sunt corupti” este derivatd din aceastd

perceptie comuna;
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e Cercetarea empirica, proprie stiintei.

Filosofia stiintei lucreaza cu anumite presupuneri:’

e Natura este ordonata si regulatd;

e Natura poate fi cunoscuta;

e Toate fenomenele naturale au cauze naturale;

e Nimic nu este evident de la sine;

e (Cunoasterea provine din dobandirea experientei;
e Cunoasterea este superioara ignorantei.

Scopul stiintei este producerea unei acumuldri de cunostinte care sd permita
explicarea, predictia si intelegerea fenomenelor empirice. Pe masura dezvoltarii societatii
umane, numarul de stiinte a crescut in permanenta, printre ultimele aparute fiind si stiintele
socio-umane, in care se inscrie si administratia publica. Metodele de cercetare folosite in
administratia publica sunt cele care au fost impuse de sociologie si se regasesc in marea
majoritate a stiintelor sociale, in ultimele decenii stiinta administratiei publice incercand sa
imprumute metode si din alte stiinte sociale (in principal din stiintele economice).

Administratia publica nu poate face abstractie de social. Indiferent de modul in care
concepem administratia, fie ca un instrument de aplicare a legii, executant al deciziei
politice sau ca un furnizor de servicii nu trebuie sa uitam ca se lucreaza cu oameni si pentru
oameni. Interactiunile sociale intra si extra organizationale nu pot fi neglijate. Tn plus,
metodele de cercetare impuse de sociologie pot fi aplicate in oricare din stiintele care
“patroneaza” stiintele administrative (stiintele juridice, politice sau economice).

In sens mai larg, teoria “inseamni un corp de propozitii cat de cat articulate, Tntr-un
raport de congruentd™®. Existd patru categorii de teorii, impirtite pe patru nivele de tirie:°
e Sisteme de clasificare ad-hoc, in care observatiile empirice sunt organizate si clasificate

n categorii construite arbitrar;
e Taxonomiile sunt sisteme de categorii construite astfel incat sa poata fi descrise relatii

intre categorii;

7 Chava Frankfort-Nachmias, David Nachmias, Study Guide to Accompany Research Methods in the Social
Sciences 5 th edition, St. Martin’s Press, 1996, p. 2

8 Traian Rotariu, Petre Ilut, op. cit., p. 21

® Chava Frankfort-Nachmias, David Nachmias, op. cit., p. 14
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e Sistemele teoretice combina taxonomiile cu cadrele conceptuale, dar acum descrierile,
explicatiile si predictiile sunt legate intr-o manierd sistematicd. Un sistem teoretic
cuprinde un set de concepte descriptive, concepte operationalizate (variabile) si un set
de propozitii care constituie un sistem deductiv;

e Teoriile axiomatice constituie un tip de sistem teoretic cuprinzand un set de concepte si
definitii, un set de propozitii care descriu situatiile carora li se aplica teoria, un set de
propozitii (intre care axiome si teoreme) care descriu relatiile intre variabile si un
sistem logic pentru deductii.

Exista doua mari metode de rationament: deductia si inductia. Rationamentul
deductiv porneste de la general, trecand la specific. Este o abordare top-down, de sus in jos,
in care Tncercam sa aplicam reguli generale in situatii specifice.

Rationamentul inductiv functioneaza in mod contrar: pornim de la situatii specifice,
incercand sa identificam regularitati pe care sa le putem generaliza. Este o abordare
bottom-up, de jos in sus, in care pe baza situatiilor specifice incercam sa gasim reguli
generale.

Trebuie sa avem grija sa evitam anumite erori de rationament. Prima dintre ele se
numeste eroarea ecologica. Aceasta apare Tn momentul in care incercam sa facem predictii
fata de indivizi pe baza analizei unei Intregi populatii. De exemplu, daca stim ca indivizii
din popoarele nordice sunt in majoritate blonzi, nu putem deduce ca un anumit individ este
blond. Eroarea exceptiei poate aparea atunci cand incercdm sd facem generalizari pe baza
unor cazuri deviante, exceptionale. De exemplu, din studiul unei géini cu trei picioare am
putea ajunge la concluzia ca toate gainile au trei picioare. Astfel de capcane trebuie evitate
atat in cercetare cat si in viata de zi cu zi.

Pentru ca teoria sd ajungad “o plasa in care sa putem cuprinde lumea”, conform
expresiei lui Karl Popper, exista cativa pasi care trebuie intrepringi:

1. Primul pas este cel al definitiilor. Acestea pot fi operationale sau conceptuale. Primele
sunt legate de modul de functionare a unui concept (de exemplu: media finala de
absolvire este o definitie operationald a performantei unui student). Definitiile
conceptuale trebuie sa:

a. delimiteze clar atribute sau calitati unice, evidentiind genul proxim si diferenta

specificd;
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b. sa nu fie circulare (adica sd nu apeleze la alt concept care se defineste si el prin
raportare la cel care este definit);

C. sa fie pozitive (definim prin ceea ce este, nu prin ceea ce nu este);

d. sa foloseasca termeni clari.

2. Operationalizarea constd 1n gasirea unei metode sau masuri prin care sd conectam
conceptul cu realitatea, dintr-un alt punct de vedere putem spune ca operationalizarea ¢
un ansamblu de proceduri prin care masori aspecte manifeste ale unui lucru abstract;

3. Urmatoarea faza este cea a formularii ipotezelor. Acestea specifica relatia intre
fenomenul care este explicat sau variabila dependenta si variabilele explicative sau
independente.

Ipotezele se deduc din teorie. Dupa definitia data de Caplow, ,,0 ipoteza este
enuntul unei relatii cauzale intr-o forma care permite verificarea empirica”'?. Din aceasti
definitie putem vedea si rolul cel mai important al ipotezelor, cel de testare sau verificare a
teoriei. Intr-un sens mai larg ipotezele au rolul de a descrie in termeni concreti ce ne
asteptam sa se intample in studiul nostru.

Ipotezele sunt enunturi despre posibila relatie dintre mai multe variabile. Ele pot lua
mai multe forme, gen variabila independentd influenteaza, afecteaza, prezice, creste
impreuna, este in legatura cu, este o condifie necesara, este o condifie suficientd, este o
conditie necesara si suficientd, s.a.m.d. , toate relativ la variabila dependenta (cea pe care o
studiem). Un set de astfel de ipoteze se constituie intr-o teorie. Karl Popper considera ca
numarul de ipoteze posibile pentru o teorie este infinit, astfel incat confirmarea unei
ipoteze nu duce la confirmarea teoriei si de aceea ajunge la concluzia ca cel mai important
lucru pentru o teorie este ca aceasta sa fie falsificabila (sa poata fi invalidata), ceea ce se
poate face prin invalidarea unei singure ipoteze. Tn practica, fiecare teorie contine (cel
putin In mod explicit) un set restrans de ipoteze.

Pentru ca ipotezele pe care le avansam sa fie credibile trebuie sa avem o coerenta
externd, adica sa nu contrazicem ceea ce se cunoaste deja (in cazul in care nu ne-am propus
tocmai acest lucru), precum si o consistentd internd, adica sd nu avem contradictii intre

ipoteze.

10 Theodore Caplow, 1970, L’Enquéte sociologique, Armand Colin, 1970, p. 119
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Modul clasic de testare al ipotezelor este cel prin intermediul ipotezei nule.
Presupunem cd avem ipoteza:

H1 — intre variabilele A si B avem o relatie.

Noi vom testa de fapt ipoteza contrara, numita ipoteza nula:

Ho — intre variabilele A si B nu exista nici o relatie.

Tn momentul in care reusim s infirmam ipoteza nuld putem spune ci se confirma
ipoteza de la care am plecat.

La un nivel mai nalt de formalizare avem modelul, care este o abstractizare a
realitatii. Modelele pun in evidenta anumite caracteristici ale lumii reale care sunt relevante
pentru subiectul cercetarii, expliciteaza relatiile dintre acestea, permit formularea de
propozitii testabile din punct de vedere empiric despre aceste caracteristici.

Orice cercetare incepe prin a clarifica natura problemei care va fi studiati. Vom
obtine un set de concepte, notiuni abstracte prin care ne reprezentam lumea. Din aceasta
fazi trebuie si ajungem prin operationalizarea conceptelor la nivelul variabilelor. Tn
general se incearcd explicarea schimbarilor survenite Tn variabila dependentd pe baza
variabilelor independente. Mai putem introduce variabile de control prin care sa putem
verifica dacd nu cumva asocierea observatd intre variabila dependentd si cea sau cele
independente nu este cumva doar aparenta, variatia observata fiind datorata variabilei de
control.

De exemplu: daca incercdm sd masuram satisfactia clientilor unui serviciu public
trebuie sa Intreprindem o operationalizare a conceptului de calitate a serviciului.

Operationalizarea se efectueaza prin identificarca dimensiunilor cele mai
importante ale conceptului. Pentru calitate avem doua aspecte: cel tehnic (ce primeste
clientul), si cel functional (cum se desfasoara interactiunea client-furnizor, respectiv
evidentiaza satisfactia clientului cu privire la legitura ce se stabileste intre el si
functionarul public). Nici un aspect nu trebuie sa fie neglijat, mai ales ca in administratie
aspectul tehnic depinde de multe ori de cel functional (de exemplu, lipsa de informare
poate face ca anumiti cetateni sa nu-si poata primi drepturile sau serviciile cuvenite).

Fiecare dimensiune trebuie la randul ei descompusa pe sub-dimensiuni sau factori,

pana cand ajungem sa putem masura efectiv ceea ce dorim.
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Dimensiunea tehnica a calitatii se poate operationaliza mai departe avand in vedere
caracteristicile tehnice ale serviciului furnizat.

In ceea ce priveste factorii functionali putem mentiona®!

1. Aspecte tangibile: cladiri, echipamente, personal, comunicatii;
Credibilitate: abilitatea de a respecta angajamentele cat mai riguros;
Promptitudine: dorinta de a ajuta clientii, de a fi cat mai prompti;
Competenta: abilitati si cunostinte;

Politete: respect, consideratie si amabilitate;

Onestitate: cinste si corectitudine;

Siguranta: lipsa pericolului, a riscului si a indoielii;

Comunicare: informarea clientului la timp si intr-un limbaj accesibil,
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Acces: usurinta cu care clientul poate intra in contact cu furnizorul;
10. Intelegerea fata de client: eforturile de a cunoaste clientul si nevoile sale.

Fiecare astfel de factor poate fi masurat si constituie o variabila, iar valorile pe care
le ia sunt indicatori (de exemplu, raspunsul la intrebarea dintr-un chestionar ,,cat de mare
este averea dumneavoastra?” este indicatorul averii respondentului. Prin respectiva
intrebare urmarim masurarea variabilei avere).

Din acesti indicatori se poate construi un indice. Presupunand cd am reusit sa
masuram fiecare indicator al calitatii serviciului pe o scara de la 1 la 10, ca aspectul tehnic,
evaluat la 7.50 conteazda 70% din aprecierea totala si ca toti factorii functionali au fost
apreciati  la  maximum, 10.00, vom obtine indicele calitatii  serviciului
Q=7.50*0.7+10*0.3=8.25.

Ce ne intereseaza cel mai mult este ce fel de relatie exista intre doua sau mai multe
variabile. Ne intereseaza mai multe aspecte ale unei relatii:

1. Directia: o relatie poate fi pozitiva (dacad valoarea variabilei independente va creste, va
creste si valoarea celei dependente) sau negativa (in caz contrar);

2. Taria relatiei: in ce masura variabila independenta o influenteaza pe cea dependenta?
Din desenul de mai jos se poate observa ca dacd avem variabila dependentd y si

variabila independenta x si reprezentam relatia dintre ele ca i cum ar fi vorba de o

1 valarie A. Zeithaml, A. Parasuraman, Leonard L. Berry, Delivering Quality Service:
Balancing Customer Perceptions and Expectations, NY, The Free Press, 1990, p.226
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ecuatie de gradul intdi (deci o relatie liniard), putem avea mai multe situatii. Am

reprezentat grafic o relatie pozitivd puternicd, una pozitivd slaba si una negativa

perfectd (in care daca valoarea lui x creste cu o unitate, valoarea lui y va creste tot cu

1).Taria relatiei este datd de valoarea absoluta a pantei dreptei prin care am reprezentat

relagia. Daca exprimam relatia dintre cele doud variabile sub forma y=ax+b,

coeficientul a reprezintd tocmai panta, b fiind valoarea lui y in momentul in care

variabila independenta, x, este 0.

/

Relatie pozitiva, tare

—

Relatie pozitiva, slaba

Bibliografia capitolului 1:

v

—> X
Relatie negativa, perfecta
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3. Metodologia cercetarii

Obiectivele capitolului 2

Acest modul este realizat cu urmatoarele scopuri:

ede a familiariza studentii cu diferitele designuri ale cercetarii;

ede a recapitula metodele de colectare a datelor;

ede a revizui problemele legate de selectarea cazurilor care vor fi investigate pe

parcursul cercetarii.

2.1. Designul cercetarii
Folosim aici termenul de design intr-un sens mai restrans decét cel de proiectare,

preferand sensul de strategie de cercetare.

Strategia trebuie sa tind seama de scopul cercetarii noastre. Delbert Miller distinge

trei tipuri mari de cercetiri:'?

e Fundamentale (pure), avand ca obiective dobandirea de cunostinte noi si
dezvoltarea teoriei. Alte denumiri ar fi cercetare academica sau teoretica;

e Aplicative, orientate spre analiza problemelor sociale si gasirea solutiilor de
rezolvare, contribuind la fundamentarea deciziei (exemple: analiza politicilor
publice si unele tipuri de evaluare a programelor);

e Evaluative, orientata spre determinarea efectului diferitelor actiuni (exemplu:

evaluarea programelor).

12 Delbert Miller, Handbook of Research Design and Social Measurement, Sage Publications, 1991, citat Tn
Ioan Mirginean, Proiectarea Cercetarii Sociologice, Polirom, 2000, p. 59
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Din alte punct de vedere putem distinge intre cercetari orientate spre explicatie
(caracteristice abordarii cantitative) sau intelegere (caracteristice abordarii calitative). Mai
avem cercetari descriptive (cum ar fi monografiile) sau normative, in care prezentam cum
ar trebui sa fie fenomenul.

Tn functie de mai multe criterii putem clasifica strategiile de cercetare astfel:*3

e Experimentale sau non-experimentale;

e Transversale sau longitudinale;

e Comparative sau non-comparative;

e Cu o metoda sau mai multe;

e Studii de caz sau ale fenomenelor de masa;

e Cu interactiune cercetator-subiect (obtruzive) sau fara (non-obtruzive);

e Interactiva (subiectul intervine pe parcursul cercetdrii) sau non-interactiva,

e Cantitative sau calitative (discutate Tn capitolul precedent).

Tn acest capitol vom discuta despre primele doui categorii.

Distinctia intre design experimental sau non-experimental (numit deseori cvasi-
experimental, pentru a sugera apropierea de logica experimentului) se refera la posibilitatea
de a imparti aleator subiectii in grupuri experimentale si de control. Aceastd impartire
caracteristica designului experimental permite controlarea efectelor variabilelor care nu
sunt incluse explicit Tn studiul nostru. Tn cazul designului non-experimental trebuie ficute
eforturi serioase pentru determinarea efectului acestor variabile.

Designul experimental este cel mai puternic din punctul de vedere al validitatii
interne, adica al relatiilor cauzale pe care vrem sa le verificam.

Din punct de vedere al timpului putem distinge designuri transversale si
longitudinale. Un studiu transversal este acela care se desfagoara intr-un singur moment de
timp, obtindnd o sectiune transversald a fenomenului studiat. Un studiu longitudinal este
acela care se desfasoara in timp, cuprinzand cel putin doud valuri de masurare. Avem si
aici o distinctie intre masuri repetate si serii de timp, distinctie datoratda numarului de
masurari efectuate. Nu existd o reguld generald, dar analiza statistica a seriilor de timp

necesitd minimum douazeci de valuri de masurare.

13 Joan Marginean, op cit, p. 59
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2.2. Metode de colectare a datelor
Recomandarile privind pregatirea rapoartelor de anchete selective (Oficiul

Statistic al Natiunilor Unite, 1950)* recomandi ca raportarea designului si cuprindi trei
parti:

» Descrierea generald (enuntarea scopurilor anchetei, descrierea materialului
cuprins, natura informatiei colectate, metodele de colectarea a datelor, metoda de
esantionare, data inceperii si durata anchetei, exactitatea, costul, evaluarea anchetei
in functie de atingerea obiectivelor, responsabilitatea asupra datelor);

» Metoda de selectare a unitatilor din esantion,

» Personalul si echipamentul utilizat;

» Analiza statistica si procedeele de calcul,;

» Precizia anchetei (erorile de esantionare, gradul de concordanta dintre investigatori
independenti care trateaza acelasi material, comparatia cu alte surse de informare,
eficienta cercetarii, observatii critice);

» Consideratii finale.

O astfel de precizare se face pentru rigoare stiintificd maxima. Pentru necesitatile
cercetarii trebuie sa precizam metoda sau metodele de cercetare folosite, instrumentul
folosit (chestionar, ghid de interviu sau de observatie, etc.) — care trebuie construit astfel
incét sa respecte operationalizarea facuta, ce populatie supusa cercetdrii si in ce mod.
Alegerea metodei de cercetare se face in functie de patru factori:

- domeniul de studiu;
- consideratii teoretice;
- specificul fiecdrei metode;

- criterii practice (bani, timp, s.a.).

Acesti factori sunt in relatie fiecare cu fiecare:

14 citat in Septimiu Chelcea, Metodologia cercetarii sociologice, Editura Economicd, 2001, p. 577-578
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Domeniul Consideratii

studiat teoretice
Metode de Criterii
cercetare practice

Alegerea metodei este foarte importanta. Nu orice metoda poate fi folosita la orice.
Sondajul de opinie ne poate ajuta sd avem informatii cat mai complete, dar, deseori nu
suficient de ,,adanci”. Un interviu ne poate oferi astfel de informatii, dar acestea sunt mai
greu de generalizat la nivelul intregii populatii.

Metodele de colectare a datelor folosite pentru cercetarea in administratia publica
sunt imprumutate din arsenalul cercetarii din stiintele sociale. Exista o dezbatere serioasa
legatd de metodele care intrd sau nu la acest capitol. Propunerea noastrd de enumerare a
acestor metode este:

e Observatia;

e Experimentul;

e Analiza documentelor;

e Interviul (individual sau de grup);

e Sondajul de opinie;

e Studiul de caz.

In alte lucrari sondajul de opinie (sau sondajul — survey) este privit ca o forma a
interviului, sau este desemnat sub numele instrumentului folosit Tn acest tip de cercetare,
anume chestionarul, sau ca o sub-specie a anchetei sociologice. Am optat pentru termenul
de sondaj de opinie (mult mai bine cunoscut decat cel de anchetd sociologica) pentru ca
sugereazd mai clar anumite caracteristici ale metodei: ne bazdm pe un esantion (in
majoritatea cazurilor acesta este reprezentativ — ceea ce nu se intdmpla decét rareori in
metoda interviului) si se referd la probleme ce suscitd un larg interes public (distinctie
importantd pentru domeniul administratiei publice). Nu trebuie sa supralicitdim nici
centrarea pe aspectul opinional, pe ceea ce cred, gandesc, apreciaza sau intentioneaza
oamenii. Tntr-un sondaj de opinie putem include si intrebiri legate de fapte si cunostinte.

Diferenta dintre sondaj si interviu este legata de abordare (sondajul este cantitativ, interviul
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calitativ), structurare, reprezentativitate, posibilitatea de a utiliza proceduri statistice de
analiza a datelor.

Studiul de caz nu este recunoscut decat uneori ca o metoda valida de cercetare, mai
ales avand in vedere cd in celelalte metode studiazd mult mai multe cazuri (in cazul
sondajului de opinie pot sa fie mii). In plus, in realizarea unui studiu de caz putem folosi
multe dintre metodele enumerate mai sus. Dintr-un alt punct de vedere se considera ca
,wstudiul de caz nu este o alegere metodologicd, ci o alegere a obiectului de studiu™?®.
Totusi, am optat pentru includerea studiului de caz pe lista metodelor de colectare a datelor
datorita faptului ca ne poate oferi alte date despre un fenomen sau un obiect si intr-un alt
mod decat celelalte metode.

Deseori o singura metoda nu este suficientd pentru a Intelege fenomenul studiat sau
ne poate fi util sa privim problema din unghiuri diferite. De aceea, dar si pentru a imbogati
calitatea rezultatelor se pot folosi mai multe metode Tn cadrul aceleiasi cercetari. Aceasta

tacticd se numeste triangulatie.

2.2.1. Observatia

Observatia este cea mai veche metoda stiintifica. Principalele ei caracteristici sunt:

o Este directa;

e Se desfasoara cel mai des Tn mediul natural al subiectilor;

e Permite studierea unor subiecti care nu pot sau nu vor sd se exprime;

e Permite compararea raportarilor verbale cu comportamentul efectiv;

e Se poate analiza si contextul in care se desfasoara comportamentul studiat.

Observatia este foarte potrivitd pentru studiul unor comportamente nonverbale sau
spatiale. Ea ne cere sa construim un sistem de clasificare explicita, exhaustiva si mutual
exclusiva a comportamentelor precum si o metoda de esantionare a perioadelor de timp Tn
care ne desfasuram studiul.

Astfel, daca incercam sa observam modul in care se desfasoara circulatia intr-0
intersectie va trebuie sd ne construim un ghid sau o grila de observatie in care sa includem

tipurile de comportament posibile (in principal ne va interesa sensul in care se misca

15 Robert E. Stake, Case Studies, in Norman K. Denzin, Yvonna S. Lincoln (ed.), Handbook of Qualitative
Research, Sage Publications, 1994, p. 236
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maginile, eventual viteza cu care trec prin intersectie si cat asteapta la semafor; putem face
ceva similar pentru pietoni). Vom trece in acest ghid observatiile noastre referitoare la
fiecare participant n trafic. Trebuie avut in vedere factorul timp: exista ore de varf, in
week-end circulatia este redusa, dimineata oamenii merg la serviciu, dupa-masa se intorc,
ceea ce ar putea modifica radical circulatia din intersectie, etc. Observatia noastra trebuie
si nu neglijeze nici una dintre perioadele in care comportamentul poate fi diferit. Tn
momentul in care am lucrat bine s-ar putea sa aflim cum am putea modifica mersul
semafoarelor astfel incat sa fluidizam circulatia din intersectie.

Ghidul de observatie poate sa nu existe (caz in care observatorul noteaza
comportamentele care i se par cele mai importante) sau sa fie extrem de structurat,
cuprinzand toate posibilele comportamente, caz in care observatorul trebuie sa noteze doar
frecventa respectivelor comportamente.

Observatia se poate desfasura in mai multe feluri. O prima distinctie se face intre
observatii:

e Non-participative, in care observatorul este exterior fenomenului (cum ar fi exemplul de
mai sus). Este mai obiectiv, dar nu permite o cunoastere mai intima a contextului;
e Participative, n care observatorul este integrat in mediu;

O a doua distinctie se face intre observatii:

e Deschise (sau declarate), in care observatorul isi declara calitatea. Apare aici problema
unei posibile modificari de comportament din partea celor studiati, tocmai datorita
faptului ca se stiu observati;

e Ascunse, Tn care observatorul nu-si declard calitatea. In acest caz nu existd probleme
referitoare la schimbari de comportament din partea subiectilor, fiind posibile mai
degraba din partea observatorului, care poate ajunge sa se identifice cu subiectii. Pot
exista si probleme de natura eticd, incepand cu incalcarea vietii private si terminand cu
posibilitatea unui comportament ne-etic din partea observatorului. In ultimul caz, s ne
inchipuim un cercetator care vrea sa studieze viata unor bande de infractori si care ar
trebui sa se integreze in viata bandei.

Existd posibilitatea unor situatii intermediare, Tn care observatorul se integreaza in

mediu, dar fara a fi un participant propriu-zis.
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Din combinarea celor doui criterii obtinem 4 situatii distincte:'®
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Existd cateva reguli de observare, cele mai importante fiind legate de conditiile
prealabile. Unele dintre ele pot fi rezolvate cu ajutorul tehnicii moderne, observatiile
putand fi filmate.

Conditii prealabile:

- familiarizarea cu obiectivele cercetarii;

- cunoasterea unitatilor de observatie: fiecare comportament observat trebuie sa

fie corect inclus 1n grila de observatie;

- observatiile se noteaza cat mai repede cu putintad (este evident cd un observator

»Spion” nu va putea lua note decat dupa ce a iesit din mediul studiat).

Tn administratia publica observatia nu este folositi la adevarata sa valoare. O prima
cauza este explicarea problemelor prin cauze sociale sau economice (de genul: séracia este
datorata situatiei economice generale, salariilor mici, educatiei reduse, provenientei dintr-0
familie cu mijloace reduse, etc.). In anumite cazuri astfel de explicatii nu sunt suficiente,
comportamentul putand fi cauza reala, iar pentru studiul comportamentelor observatia este
cea mai buna metoda.

O a doua cauza este costul in timp si forta de munca pentru a face suficiente

observatii referitoare la un grup mare de oameni sau la o comunitate. Cercetarile efectuate

16 Ruth C. Kohn, Pierre Negre, Les vois de [’observation. Repére pour les pratiques de recherche en sciences
humaines, Nathan, 1991, p. 118

35



pe astfel de teme dureaza perioade mari de timp, exact ceea ce lipseste de obicel intr-o
evaluare. Ca sa dam un exemplu, cercetarea unui clasic al observatiei, William Foot
Whyte, Street Corner Society: The Social Structure of an Italian Slum (1943) a durat 5 ani!

Observatia se poate dovedi utila in multe cazuri. Sa ludm doar un exemplu: in cazul
in care desfasuram un program de training pentru functionari in domeniul relatiilor cu
publicul, cum ne putem da seama cel mai bine de succesul sau insuccesul programului?
Posibilitatea cea mai corecta este sa observam cum se desfasoara relatiile cu publicul. Cel
mai mare avantaj al observatiei este faptul cd este directd: lucram direct cu fenomenul

studiat.

2.2.2. Experimentul
Experimentul este metoda specifica stiintelor exacte. Simplificand la maximum,

vom spune ca experimentul este acel tip de cercetare in care aplicam un stimul sau un
tratament si incercam sa vedem ce raspuns obginem. Dupa un anumit numar de repetari ale
experimentului la valori diferite ale stimulului vom putea afla care este efectul acestuia.
Pentru a stabili daca exista o relatie de cauzalitate, adica dacd o modificare a
variabilei X va determina modificarea valorii variabilei dependente Y, trebuie sa stabilim
daca:
e Cauza este anterioara efectului;
e Modificarea valorii variabilei independente trebuie sa duca la o modificare a valorii
variabilei dependente;
e Trebuie sa fie o explicatie logica si convingatoare a legdturii dintre cele doud variabile;
e Trebuie eliminate alte posibile explicatii (relatia nu trebuie sa fie doar aparentd, o alta
variabila explicand fenomenul).
Exista trei tipuri de experimente:

1. Modelul experimental clasic, in care subiectii sunt impartiti in grupul experimental
(asupra caruia este aplicat tratamentul sau stimulul) si grupul martor (sau de control) pe
baza aleatorie. Astfel se poate presupune ca cele doud grupuri sunt cat mai asemanatoare si
cad nu existd diferente sistematice intre grupuri. Conditiile sunt controlate In masura
Ambele grupuri sunt testate atat inaintea aplicarii tratamentului cat si dupa. Schimbarea

valorii variabilei dependente Tn cazul grupului martor este schimbarea care ar fi survenit
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fara aplicarea tratamentului X. Efectul lui X este considerat diferenta dintre schimbarea
survenitd n cazul grupului experimental si schimbarea care ar fi survenit fara aplicarea lui
X.

2. Experimentul fard testare prealabila este acela in care nu am testat inainte de
aplicarea tratamentului nici unul dintre grupuri. Motivele ar putea fi mai multe, fie legate
de lipsa de bani, de timp (procesul de testare poate fi lung), din considerente de validitate
(subiectii familiarizati deja cu testul s-ar putea sa dea raspunsuri diferite la testul final) sau
de faptul ca deja avem informatii suficiente legate de nivelul initial al subiectilor
experimentului.

3. Modelul Solomon al celor patru grupuri incearca sd masoare si efectul testarii
repetate asupra subiectilor. Este o combinatie a celor doua modele anterioare, in care vom
avea doua grupuri supuse modelului clasic si alte doua grupuri celui fara testare prealabila.
Din diferentele obtinute in cazul grupurilor experimentale sau martor vom putea afla
efectul testarii prealabile asupra rezultatelor.

Alegerea unuia sau altuia dintre aceste modele se face in functie de modul in care
verifica efectul tratamentului, astfel incat sa izolam atat efectele datorate pre-testarii, cat si
cele datorate altor factori.

Tn cazul modelului fara testare prealabila Dupa aplicarea tratamentului asupra primului
grup facem masurarea si obtinem Y1’ si Y2° Efectul tratamentului este AY=Y1’-Y2’ —nu
putem sti care este efectul altor factori, cum ar fi cel al constientizarii conditiei de subiect
al unui experiment.

Pentru experimentul clasic avem valoarea initiala corespunzitoare grupului
experimental Y1 care ar trebui sd fie egala sau apropiatd de Y2, valoarea initiald
corespunzatoare grupului de control (in caz contrar, grupurile nu au fost suficient de bine
alese). Dupa aplicarea tratamentului vom obtine Y1’ si Y2° — Tn general se modifica si
valoarea corespunzatoare grupului de control, datorita altor factori.

Acum vom putea calcula efectul interventiei acestor alti factori.

Efectul acestora este egal cu variatia valorii pentru cel de-al doilea grup AY2=Y2’-Y2.
Putem presupunem ca efectul are aceeasi valoare si pentru primul grup.

Efectul aplicarii tratamentului ar fi trebuit sa fie AY1=Y1’-Y1, dar in realitate este

AY=AY1-AY2, izoland astfel efectul altor factori.
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Modelul Solomon al celor patru grupuri ne permite izolarea atat a efectelor testarii
prealabile cat si a altor factori.

La Tnceput avem valorile initiale pentru doua grupuri:

Y1 si Y2 — rezultate masurate; Y3 si Y4 se estimeaza, fiind egale cu valoarea mediei
dintre Y1 si Y2 (care ar trebui sa fie foarte apropiate).

Tratamentul se aplicd doar pentru grupurile 1 si 3, iar dupa o noud masurare vom obtine
YI’, Y2, Y3, Y4

Avem practic un experiment clasic (grupurile 1 si 2) si unul fara testare prealabila, dar
n care am estimat valorile initiale (grupurile 3 si 4).

Efectul testarii prealabile ne va fi dat de diferenta dintre efectele aplicarii tratamentului
pentru aceste doud experimente:

Efect testare = (AY1-AY2) - (AY3-AY4)

Efectul tratamentului va fi dat de diferenta observata in cazul grupurilor 3 si 4, cu
izolarea efectului altor factori, dupa cum am facut pentru experimentul clasic:

AY=AY3-AY4

In stiintele exacte (sau experimentale) se practici reluarea experimentului la valori
diferite ale tratamentului de zeci, sute sau chiar mii de ori. In cazul stiintelor sociale o
astfel de posibilitate este exclusa, preferandu-se desfasurarea experimentului pe mai multe
grupuri experimentale. Numarul de grupuri experimentale poate fi cat de mare, pentru
fiecare din acestea fiind aplicati o valoare diferitd a tratamentului. In aceste conditii, se
poate construi chiar o ecuatie a efectului tratamentului.

Experimentul clasic are urmatoarele etape:
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Se defineste populatia care va fi Populatia
studiata

Se giseste un esantion reprezentativ v
pentru populatie Esantionul
\ 4
Se mpart subiectii aleatoriu in grupuri impér‘;ire aleatorie
Se aplicd tratamentul asupra Grup experimental Grup martor

arupului experimental

~

Se colecteaza datele Date

Este, din pacate, dificil pentru administratia publica sa foloseasca experimentul.
Problemele sunt multiple, incepand cu cele etice sau cu cele legate de fonduri sau de lipsa
de timp. Oricum, astfel de experimente se pot folosi. De exemplu, pentru evaluarea unor
programe se pot efectua testari inainte de implementare si dupa. Chiar daca pot aparea mai
multi factori perturbatori pe care nu-i putem controla, rezultatul va putea fi sugestiv pentru
succesul respectivelor programe. Un program pilot ar putea fi considerat ca un fel de
tratament care se aplicd asupra unui grup experimental. Se pot face comparatii cu
rezultatele din zonele unde nu s-a aplicat programul pilot i vom sti mai mult despre efectul
acestuia. Aici apare problema grupurilor non-echivalente, legata de faptul ca nu avem
grupuri cat mai asemanatoare si trebuie sa verificdm daca nu cumva tocmai diferenta dintre

grupuri genereaza diferenta observata.

2.2.3. Analiza documentelor
Analiza documentelor se refera la analiza datelor care au fost colectate de altii.

Exista foarte multe date care au fost colectate in alte scopuri dar care pot fi utile pentru
cercetdtori, cum ar fi datele recensamantului, diferite date statistice, sondaje de opinie, si
altele.

In analiza documentelor exista trei etape:
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1.

Gasirea documentelor: un lucru nu foarte usor, mai ales in Romania. Printre posibilele
surse trebuie mentionate www.insse.ro unde gasim datele statistice ale Comisiei
Nationale de Statistica (inclusiv anuarul statistic) si www.osf.ro de unde putem
descarca bazele de date ale sondajelor comandate de Fundatia pentru o Societate
Deschisa;

Evaluarea documentelor. in aceastd faza se impune o evaluare a cercetrii care a produs
datele respective, pentru a fi siguri ca a fost riguroasa din punct de vedere stiintific si ca
datele sunt valide. Trebuie verificate toate fazele, incepand cu modelul conceptual
folosit si incheind cu procedurile de interpretare a datelor;

Verificarea datelor: chiar daca par valide, trebuie verificat daca avem o copie corecta a
documentelor, mai ales daca le-am obtinut in forma electronica. Trebuie sd verificim
daca avem documentatia corecta, numarul corect de observatii sau cazuri, numarul
corect de variabile, codificarea corectd, daca reludnd procedurile de analiza statistica

ajungem la rezultatele cercetarii initiale.

Avantaje ale analizei documentelor:

Este mult mai ieftina;
Se poate acoperi o arie geografica sau temporala mai mare;

Se pot face studii la nivel national pe un buget mic.

Dezavantaje:

Cercetdrile anterioare se poate sa fi avut alte obiective decét cele pe care le avem noi.
De aceea se poate Intampla sa primim doar o parte din raspunsurile pe care le doream;
Documentatia despre alte cercetari este in general redusa din punct de vedere cantitativ;
Documentele sunt la fel de bune ca si cei care le-au produs;

Situatia se poate sd se fi modificat intre timp. Daca folosim mai multe seturi de astfel
de documente, provenind din perioade diferite de timp s-ar putea sa nu putem sa le
coroboram chiar daca provin din perioade apropiate. (multe situatii s-au modificat
semnificativ de la un an la altul);

Cercetdrile pe care ne bazam se poate sa fi fost produse cu un alt scop decét cel
presupus, uneori se poate chiar sa fi fost alterate astfel incat sd apere un anumit punct
de vedere (in domeniul sondajelor de opinie, mai ales cele cu tematica politica, apar

foarte des acuze de falsificare a datelor).
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2.2.4. Interviul
Interviul este o incercare de a obtine informatii prin intermediul unor intrebari si

raspunsuri din cadrul unor convorbiri. Existd multe exemple in viata de zi cu zi. Astfel,
pentru a obtine un loc de munca, o etapa care prin care a trecut aproape orice angajat este
cea a interviului, in care angajatorul sau reprezentantii sai au incercat sa afle in ce masura
candidatul este potrivit pentru postul vizat. In presi citim aproape zilnic interviuri cu o
personalitate sau alta prin care ziaristii incearca sa afle cat mai multe lucruri despre
anumite probleme sau despre personalitatea intervievatului. Unele talk-showuri pot fi
considerate un alt tip de interviu, unul care se desfasoara in grup. In acest caz moderatorul
este cel care pune o intrebare si din diferitele raspunsuri date de invitati si din discutiile
acestora incearca sa obtina cat mai multa informatie.
eDupd genul de convorbire distingem interviuri fata in fata sau prin telefon (unii autori
considera ca exista si prin postd, dar acest gen de interviu este propriu sondajului). Primul
tip este mai bun din punct de vedere stiintific, stiindu-se ce importantd au componentele
non-verbale Tntr-o comunicare, al doilea tip putadnd sa economiseasca timpul si banii;,
eDupa gradul de structurare existd interviuri structurate, in care avem practic de a face cu
aplicarea unui chestionar, semi-structurate, in care avem stabilite doar temele pe baza
carora se va desfasura discufia si nestructurat, in care discutiile se poarta liber. Aici
intervine problema calificdrii operatorului de interviu. Daca pentru un interviu structurat
poate fi folosit practic oricine, dupa o scurta instruire, de la cel semi-structurat incolo
avem nevoie de un operator foarte bine calificat, cu cunostinte bune in metodologia
cercetarii $i cu o cunoastere foarte bund a subiectului. Mai apare si problema timpului: cu
cat interviul este mai putin structurat cu atat va creste durata sa;
eDupa numadrul de participanti, avem interviu individual si de grup.

Interviul de grup este considerat deseori o metoda calitativa pentru ca presupune o
interactiune intre participanti. Aici nu suntem interesati de cati spun un lucru si cati altul, ci
de ce spun si cum spun ceva, cum se modifica acestea pe parcurs (aduceti-va aminte ca un
talk-show este un fel de interviu de grup). In functie de componenta grupului, putem avea:
eInterviul clasic de grup, in care grupul este unul natural (cum ar fi functionarii dintr-un

birou). Tn general este nestructurat, interventiile intervievatorului trebuie si fie minime;
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eFocus grupul este un interviu structurat aplicat asupra unui grup special constituit cu
ocazia interviului. Se foloseste mult In domeniul marketingului, in care se urmareste
aflarea opiniilor despre anumite produse sau servicii §i pentru a completa anumite
cercetari sociologice (pentru triangulare). O variantd este cea in care sunt convocati
experti (metoda Delphi), In care se urmareste ajungerea la o solutie sau la evaluarea unor

situatii.

2.2.5. Sondajul de opinie
Sondajul de opinie are 5 caracteristici esentiale:'’

presupune un numar mare de cazuri;
selectarea acestora trebuie facutd dupa criterii riguroase de esantionare;
datele trebuie colectate in situatii normale, cat mai apropiate de viata de zi cu zi;

colectarea se face n conformitate cu proceduri standardizate;

o B~ WD

datele sunt intr-o forma masurabila cantitativ, cea mai simpla fiind prezenta sau absenta
unui atribut.

Raspunsurile in sine sunt influentate de factori legati de interactiunea intre
anchetator si anchetat. Manifestarea personalitatii acestuia din urma poate fi influentata de:
ecadrul de desfasurare a anchetei: cel mai bun ar fi acela in care respondentul se simte cel

mai bine, de obicei casa sa;
etema anchetei: existd teme interesante si neinteresante, teme mai mult sau mai putin
sensibile, teme la care vrea sa raspunda si teme la care nu vrea sa raspunda;
epersonalitatea anchetatorului poate influenta favorabil sau defavorabil calitatea
raspunsului. Este foarte important ca anchetatorul sa trezeasca increderea celui
intervievat, sa-i castige atentia si sa-l1 determine sd raspundd cat mai complet si mai
corect. In caz cd nu se intAmpli asa, operatorul de interviu poate fi o sursi majora de
erori;
eora si ziua desfasurarii anchetei trebuie sa fie cat mai pe placul celui intervievat, astfel
incat acesta sd aiba si timpul necesar si dispozitia cea mai potrivita;
estructura chestionarului poate influenta i ea. Un chestionar prea lung, prea stufos, prea

greu de inteles poate genera erori care sa compromitd sansele de succes ale cercetarii.

17 H.H. Hyman, Surveys in the Study of Political Psichology, Tn J.N. Knutson ed., Handbook of Political
Psichology, Jossey Bass, 1973
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Sondajele de opinie vizand administratia publica se pot referi la toatd populatia,
clientii unei anumite institutii (in general, contactul cetatenilor cu administratia se produce
destul de selectiv, cu o institutie, maxim doud, in general administratia financiara, politia,
cu sistemul educational, etc., opiniile lor despre administratia publicd 1n general
structurandu-se in functie de institutia sau institutiile cu care au intrat in contact) sau
angajatii acesteia.

Instrumentul de baza al sondajului de opinie (si al interviului structurat) este
chestionarul. Chestionarul poate fi construit doar in momentul in care stim foarte clar cum
se prezintd problema studiatd. Din cauza complexitatii realitdtii sociale trebuie sa
descompunem problemele de-a lungul diferitelor dimensiuni. Fiecare dimensiune trebuie
descompusd in indicatori. Doar ca urmare a acestei operationalizdri putem ajunge la
masurare. In momentul in care stim ce vrem si masurdm vom traduce indicatorii n
intrebari care sa apara in chestionar.

Pentru ca sa putem construi un chestionar bun trebuie sd avem o cunoastere cat mai
buna a subiectului, sa avem o schema explicativa a fenomenului (o teorie), sa cunoastem
cat mai bine populatia care va fi chestionatd si sa stapanim tehnica de constructie a
chestionarului.

Existda cateva cerinte de bazd, cum ar fi folosirea unui limbaj accesibil:
chestionarul trebuie sa fie cat mai usor de inteles. Daca intrebarile vor fi redactate intr-un
limbaj esoteric multi nu vor intelege nimic sau vor Intelege gresit, iar raspunsurile vor fi
inutilizabile sau necesitatea introducerii unor intrebiri filtru, pentru ca nu toatd lumea
poate sau trebuie sd raspunda la toate intrebarile (de exemplu, daca punem o intrebare
referitoare la promptitudinea functionarilor de la serviciul de stare civila al Primariei X
trebuie sd folosim o intrebare filtru care sa ne spund dacad cei chestionati au apelat la
respectivul serviciu si la intrebarea de baza vor raspunde doar cei care au apelat la
respectivele servicii).

Intrebarile pot fi:
efactuale: referitoare la anumite comportamente sau situatii cunoscute de subiecti.

Exemple: ce venit are familia, daca a fost la vot, cu cine a votat la ultimele alegeri, etc;

ede opinie: referitoare la atitudinile si credintele celor chestionati;
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ede cunostinte: se folosesc pentru a cunoaste cat mai bine persoana investigatd. Uneori
acestea pot constitui chiar scopul cercetarii. Ne-am putea propune sa aflam care este
competenta civica a populatiei si vom apela la intrebari de genul ,,Mentionati numele unui
parlamentar din judet”, ,,Cine este prefect”, ,,Ce institutie raspunde de curatenia strazilor”
si multe altele de acest gen. Nivelul de cunostinte poate fi folosit si ca nivel de control al
valabilitatii opiniilor. De exemplu, o proastd opinie despre o institufie s-ar putea sa
provina din necunoasterea atributiilor acesteia sau a realizarilor ei.

Din punct de vedere al formei intrebarilor avem intrebéari inchise si intrebari
deschise, existand posibilitatea sd avem si intrebari mixte (semideschise sau semiinchise).
O Iintrebare Inchisd este aceea in care existd variante de raspuns care sunt oferite
subiectului sau 1n care operatorul va incerca sd incadreze raspunsul liber primit. Cele mixte
ofera variante de raspuns, dar care s-ar putea sa nu epuizeze variantele de raspuns si atunci
ofera si varianta “Alta si anume...”, cerand subiectului sa precizeze care este aceasta.

Elaborarea variantelor de raspuns trebuie facutd cu mare grija. Variantele oferite
trebuie sa fie clare, cat mai complete (in caz cad existd posibilitatea altor raspunsuri, se
apeleaza la intrebari mixte), si, in cazul in care se cere un singur raspuns ca variantele sa
fie mutual exclusive (altfel subiectul s-ar putea sa aiba probleme, fiind pus sa aleaga intre
doua variante care sunt adevarate).
recomanda evitarea acestora dacd se doreste sa aflam mai mult despre fiecare din itemii in
chestiune.

De exemplu, putem pune Tntrebarea:

La care dintre serviciile urmatoare ale Primariei ati apelat in ultimul an ?:
Urbanism;

Gospodarie locala;

Cultura;

Economic;

o B~ w0 D P

Patrimoniu;
6. Nici unul.
O astfel de abordare este potrivitd in momentul in care nu dorim sa facem distinctii

intre variante. Se poate face o ierarhizare cantitativa, dar una calitativa va fi realizata doar
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prin alte intrebdri. Vom avea probleme si cu codificarea raspunsurilor (lucru foarte
important in prelucrarea statistica a datelor) pentru ca avand mai multe raspunsuri posibile,
numarul de combinatii este prea mare. Daca dorim sa obtinem mai multe informatii despre
interactiunea cu fiecare serviciu putem pune intrebarea de forma:
Cdt de des ati apelat in ultimul an la serviciul X al Primariei:
m niciodata O o data ode2-3ori 0 mai mult de patru ori
Intrebarea va fi pusa pentru fiecare serviciu in parte.

In momentul alegerii unui tip sau altul de variante de raspuns trebuie si avem in
minte nivelul de masurare la care dorim sa ajungem. Variantele de raspuns pot fi:
e Dihotomice, de tipul Da/Nu, mai potrivite pentru intrebari de tip factual, daca exista

sau nu ceva, sau cum ar fi intrebarea referitoare la sexul subiectului;

e Raspunsurile pot fi de tipul unor scale nominale (in care nu exista relatii), cum ar fi:
Tn ultimele 12 luni, in gospodiria Dvs. veniturile binesti au provenit in principal din
. ?
(se incercuieste sursa principald de venit corespunzatoare tuturor membrilor gospodariei,

n ultimele 12 luni)

1. salariu de la stat 4. ajutor somaj/alocatie de | 7. venituri pe cont
sprijin propriu
2. salariu de la firma | 5. alocatie copil 8. profit din afacere
privata
3. salariu de la firma | 6. bursa 9. munca de zilier
mixta

e Daci este vorba despre opinii, rdspunsurile trebuie sa fie mai nuantate, mergandu-se pe
ideea unor scale de tip ordinal, mai ales pe ideea cunoasterii intensitatii opiniei (se

foloseste si in cazul intrebarilor factuale, cand se doreste aflarea intensitatii unui

e vyt

in ce misuri cunoasteti actiunile primarului si consilierilor locali din ultimul an?
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1. In foarte mare masura 2. In mare masura 3. In micd masura 4. Deloc

9. NR/NS

Sau:
In orice societate, unii oameni se considera bogati, altii se considera saraci. Dvs. unde

va situati pe urmaéitoarea scari? (se aratid scala de mai jos §i se bifeaza pozitia

potrivita!)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
sa bo
ra ga
c t

Tntr-o astfel de scald vom obtine o cuantificare mai exacti a nivelului perceput al avutiei
subiectului.

Variantele de raspuns cele mai des intalnite sunt:

1. Mult mai buna 2. Maibuna 3. La fel 4. Mai proasta 5. Mult
mai proasta

1. Foarte multumit 2. Destul de multumit 3. Nu prea mulfumit 4. Deloc
multumit

1. Acord total 2. Acord partial 3. Dezacord partial 4.  Dezacord total

9. NS/NR

NS/NR inseamnd Nu stiu/Nu raspund si este recomandat sa fie inclusa ca variantd
de raspuns dacad nu dorim s fortam un raspuns, pentru ca existd multi oameni care nu au o
parere sau nu stiu sau nu vor sd raspunda. Uneori non-raspunsurile apar in cele mai
neasteptate locuri. In 1998, efectudnd un micro-sondaj in zona Pittsburgh (SUA) am
obtinut cel mai slab procentaj de raspunsuri tocmai referitor la sexul persoanelor!
Numerotarea cu 9 si nu cu numarul corect al variantei de raspuns se foloseste pentru
diferentierea populatiei care nu stie sau nu raspunde in vederea unor viitoare prelucrari

statistice.
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Uneori masurarea poate fi mai precisd dacd folosim o intrebare deschisd. De
exemplu, la intrebarile referitoare la varsta sau la venitul familiei.

In chestionar se mai pot include si instructiuni de completare pentru subiect sau
pentru operator (in exemplul cu bogéatia era si o instructiune pentru operator).

Numarul optim de intrebari din chestionar diferd de la un subiect la altul. Cu cat
problema studiata este mai complexa si cercetatorul mai ambitios, tendinta va fi sa fie cat
mai multe Intrebari. Totusi, chestionarul nu trebuie sa devind prea lung, obosind si
subiectul si operatorul. Trebuie avut in vedere in principal viteza cu care poate fi
completat. Cu cat intrebarile sunt mai complexe, cu atat timpul de completare creste. Ca
durata, dacad este vorba de un sondaj pe strada acesta trebuie sd dureze maximum 5-10
minute, iar in cazul unuia la domiciliu maximum 45 de minute. In consecinta si numarul de
intrebari trebuie sd se limiteze la cateva zeci, foarte rar putand sa atingd 100 de Intrebari.

Nu existd o ordine recomandata a Intrebarilor: o intrebare poate apérea la inceputul
sau la sfarsitul chestionarului. . Nu se recomanda nici sa se urmareasca structuri logice sau
alte sectiuni a unor intrebdri de control (dar nici nu trebuie sd se ajunga la o conceptie
haotica, in care sa se sara de la o chestiune la alta). Se recomanda sa se Inceapa cu intrebari

simple, placute, cu rolul de a sparge gheata.

2.2.6. Studiul de caz

Studiul de caz este metoda cea mai potrivita atunci cand dorim o investigare
completa si in profunzime. Celelalte metode discutate mai sus nu reusesc intotdeauna sa
descopere toate aspectele realitatii, cata vreme studiile de caz isi propun sd descopere
tocmai astfel de aspecte ascunse.

In multe carti despre metodele de colectare a datelor (sau de cercetare), studiul de
caz nu este mentionat. Acest lucru se intdmpla datorita faptului ca nu avem de a face cu o
metoda in sine, ci mai degraba cu o metoda care foloseste la randul ei alte metode, cum ar
fi:

- analiza documentelor;

- observatia participativa sau non-participativa,

- interviul.
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Pot exista mai multe utilizari pentru studiile de caz, dintre care, in legaturd cu
administratia publica, putem retine:

1. Pentru a explica legaturi cauzale complexe care intervin in actiunile din viata reala;

2. Pentru a descrie contextul in care au fost intreprinse actiunile;

3. Pentru a descrie actiunile;

4. Pentru a explora acele situatii in care actiunea evaluatd nu are un set clar de rezultate.

Studiile de caz se pot concentra asupra unui caz sau asupra mai multora. Tn ultima
situatie alegem cazurile pentru a insista asupra unui tip de caz mai degraba decat sa
incercam sa includem toate tipurile de cazuri pe logica esantionarii. Studiul cu un singur
caz se foloseste pentru a confirma sau infirma o teorie sau pentru o situatie unicd sau
extrema. Selectarea cazurilor trebuie sa fie in functie de teoria testata.

Tn studiile de caz trebuie si avem o anumitd variatie in valorile variabilei sau
variabilelor studiate, care va fi analizata. Studiile de caz constituie pentru stiintele sociale
un substitut al experimentului.

In functie de scopul pentru care vrem si le folosim, existd mai multe tipuri de studii
de caz:

1. Exploratorii, in care cercetarea de teren si colectarea de date poate fi facuta inainte de
definirea ipotezelor. Acest tip de studiu poate fi considerat ca unul preliminar pentru
anumite cercetari;

2. Explicative, in care cautam sa gasim relatiile cauzale care explica fenomenul studiat;

3. Descriptive, in care cazurile sunt legate de o teorie. Descriem cum se leaga fiecare
aspect al cazului de teoria avansata, incercand sa vedem cum functioneaza relatiile de

tipul cauza-efect.

2.3. Selectarea cazurilor

In cazul unei cercetari la nivel national este evident ci nu putem intreba intreaga
populatie. Ideea esantiondrii a aparut relativ repede. Primul sondaj a fost efectuat in 1824
de catre un reporter de la Harrisburg Pennsylvanian, care a intrebat 532 oameni pe o strada
din Wilmington, Delaware, cu cine vor vota la prezidentialele din acel an. Succesul
metodei stiintifice de esantionare (folosita din 1935-36, cand George Gallup, EImo Roper
si Archibald Crossley au fondat, aproape simultan, institute de sondare a opiniei publice) a

fost generat de corecta prezicere a invingatorului in alegerile prezidentiale din 1936 de
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catre Gallup, spre deosebire de revista Literary Digest, care, folosind vechea metoda (si cu

mult mai multe raspunsuri la dispozitie) prezisese victoria adversarului lui F.D. Roosevelt,

Alfred Landon.

Exista mai multe tipuri de esantioane:

1. Non-Probabilistice sau Nereprezentative, folosite din motive de convenientd, fiind
alese solutiile cele mai la indemana. Aici intrd un sondaj pe stradd sau unul desfasurat
in randul colegilor de scoald sau de munca. Rezultatele nu pot fi generalizate la
intreaga populatie, fiind doar orientative;

2. Aleatoare, in care fiecare individ din intreaga populatie are sanse egale sa fie ales.
Esantionarea poate fi simpla (selectarea indivizilor se poate face fie prin tragere la sorti
fie prin folosirea unor tabele cu numere aleatorii), prin stratificare (extragand aleatoriu
indivizi din fiecare strat al populatici — care ar putea fi pe varste, pe domiciliu rural-
urban, pe profesii, etc), multistadiala (in care se selecteaza anumite unitati geografice),
multifazicd (in care procedura de esantionare se face in mai multe faze, in fiecare
aplicandu-se un chestionar, mai simplu pe esantionul cel mai mare si mai complicat pe
subesantioanele mai mici).

3. Nealeatoare, cele mai cunoscute fiind pe cote (in care se incearca respectarea structurii
populatiei) si panel (in care avem acelasi esantion supus unor investigatii repetate). Se
mai foloseste si metoda ,,bulgarelui de zdpadd”, in care cerem subiectilor nostri sa ne
indice viitori posibili subiecti. Metoda se foloseste in special atunci cand nu cunoastem
populatia care ne intereseaza (de exemplu, daca vrem sa efectudm un sondaj in randul
fanilor lui Michael Jackson).

Foarte des folosita este metoda “pasului”, in care fiecarui operator i se indica un
punct de pornire si i se cere ca intre in fiecare a X-a gospodarie. In fiecare dintre acestea,
pentru a pdstra caracterul aleator, va alege persoana care trebuie intervievatd dupa un
criteriu aleator (cum ar fi de exemplu persoana care si-a sarbatorit ultima ziua de nastere).
Foarte important este ca in momentul in care nu a fost gasit cineva acasa si se revina
(avand in vedere cd In general pensionarii §i persoanele casnice sunt gasite cel mai usor,
ponderea acestor persoane in esantion ar fi prea mare, denaturand rezultatele).

Ceea ce ne intereseazd este sd obtinem un esantion cat mai reprezentativ pentru

populatia studiatd. Reprezentativitatea este calculatd in functie de anumite structuri si
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caracteristici ale populatiei. Existd doi indicatori: eroarea maxima si nivelul de incredere,
adica probabilitatea ca eroarea comisa sa nu depaseasca valoarea erorii maxime (de obicei
de la 95% se considera ca avem de a face cu o bund reprezentativitate). Marimea
esantionului poate asigura o reprezentativitate buna inca de la nivelul de 1000 de subiecti,
indiferent de numarul total al populatiei. Uneori nu avem date referitoare la structura
populatiei (de exemplu, dacd populatia noastrd ar consta din toti functionarii publici din
Romania) si nu putem calcula reprezentativitatea, insa daca aplicam corect unul dintre
mecanismele de esantionare vom ajunge probabil la un nivel destul de bun de
reprezentativitate.

Pentru cerintele cursului de cercetare sondajele de opinie nu trebuie sa se
desfasoare pe esantioane reprezentative (avand in vedere cantitatea de munca necesara),

dar trebuie, totusi, sa cuprindd un numar minim de 30 de respondenti.
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4. Analiza si prezentarea datelor

Obiectivele capitolului 3

Obiectivele capitolului 3 sunt urmatoarele:

eprezentarea §i Insugirea elementelor necesare pentru analiza si interpretarea
datelor;

edobandirea cunostintelor necesare utilizarii programului de prelucrare statistica
SPSS pentru introducerea datelor, analiza uni si bivariata a datelor;

edobandirea cunostintelor necesare pentru elaborarea unei lucrari stiintifice, atat ca

si structura cat si ca stil.

3.1 Analiza si interpretarea datelor

3.1.1 Distributia univariata

Dupi colectarea datelor urmeaza faza de analiza a datelor. In cazul in care analizim
o singurd variabild vorbim despre distributie univariata.

Aspectele care ne intereseaza sunt:

- descrierea variabilelor;

- tendinta centrala;

- impragtierea datelor;

- forma distributiei.

Pentru descrierea variabilelor folosim distributia de frecvente, adica o listd a

valorilor (categoriilor) posibile ale unei variabile, insotite de numarul de observatii care iau

52



respectivele valori. Pentru o variabila cu valori continue (de exemplu, salariul brut pe luna
decembrie al angajatilor unei institutii) aceasta listd poate contine prea multe elemente si se
poate ntreprinde o re-codificare (salariu sub 3 milioane, intre 3 milioane si 3.999.999,
4.000.000-4.999.999, etc...). Numarul de observatii este numit frecvente absolute. Daca-I
raportam la numarul total de observatii obtinem frecvente relative. Un alt tip de frecvente
sunt frecventele cumulate si reprezintda suma dintre frecventa relativa a respectivei categorii
si frecventele relative ale categoriilor inferioare.

Sa presupunem ca 20 de studenti au dat un examen. Tabelul de frecvente asociat

notelor la examen este:

Nota Frecventa (absoluta) Frecventa relativa (%) Frecventa cumulata (%)
3 2 10.0 10.0

4 3 15.0 25.0

5 1 5.0 30.0

6 2 10.0 40.0

7 3 15.0 55.0

8 3 15.0 70.0

9 4 20.0 90.0

10 2 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Pe baza acestui tabel putem afla ca 2 studenti au luat nota 10, sau ca 10% dintre
studenti au luat nota 6, sau ca 25.0% nu au luat examenul.

Reprezentarea grafica a unui tabel de frecvente se face de obicei cu ajutorul unei
histograme sau a unei diagrame-bara. In cazul ambelor tipuri de grafice, pe axa verticald
sunt reprezentate frecventele (absolute sau relative) iar pe axa orizontala sunt reprezentate
valorile variabilei analizate. Totusi, cele doua tipuri de grafice sunt utilizate diferentiat:
histograma este recomandata numai in cazul variabilelor masurate la nivel de interval sau
de raport, in timp ce diagrama-bara se foloseste de preferintd pentru variabile nominale si

ordinale. Aceasta diferentd provine din modul lor de constructie.
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Dacd dorim sd vedem cum se prezintd greutatea romanilor chestionati n

Barometrul Opiniei Publice din octombrie 2003 histograma s-ar prezenta astfel:
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Ce greutate aveti? (kg)

Fiecare bara verticala ne spune de fapt cati indivizi sunt intr-un interval. De
exemplu, bara corespunzatoare cifrei 70 ne spune de fapt cite persoane din esantion au
greutatea intre 65 s1 75 de kilograme.

Daca dorim sa vedem cati dintre romanii chestionati o duc mai bine ca in urma cu

un an folosim o diagrama bara:
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mai buna mai proasta ns

Cum este viata dvs in prezent comparativ cu cea de acum un an?

Indicatorii tendintei centrale cei mai des utilizati sunt: modul, mediana si media.

Modul este definit ca fiind valoarea cu frecventa cea mai mare a unei distributii.
Altfel spus, modul este acea valoare a variabilei care apare cel mai des intr-un esantion sau
intr-o populatie.

In cazul exemplului cu notele, cel mai des se intalneste nota 9, deci ea este modul.
In cazul diagramei bard modul este varful distributiei, adica varianta ,,aproximativ la fel”.
Modul se poate folosi in cazul oricdrui nivel de masurare.

Mediana este definitd ca fiind acea valoare a unei variabile care imparte seria
ordonatd de date in doud parti egale, astfel incat 50% din observatii se vor situa deasupra
valorii mediane iar 50% dedesubtul ei.

In exemplul cu exemplul notele avem un caz aparte: care este observatia din mijloc:
10 sau 11? Valoarea medianei in cazul unei distributii cu numar par de observatii este
media valorii observatiilor din mijloc. In cazul nostru este 7. Mediana nu se poate folosi in

cazul nivelului nominal, avand in vedere ca nu putem realiza aici o ordonare.
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Indicatori oarecum similari cu mediana sunt percentilele sau cuantilele. Percentila p
este acea valoare sub care se afla p% din cazuri si deasupra careia se afla (100-p)% din
cazuri. Acestea ne ajutd sa impartim valorile observatiei. Mediana reprezinta o Tmpartire a
distributiei in 2, se mai folosesc cuartile (impartire in 4), quintilele (in 5) si decilele (in 10).

Media (aritmeticd) este probabil cea mai importantd si totodatd cea mai populard
masura a tendintei centrale a unei distributii. Ea se calculeaza ca suma a tuturor valorilor

observate ale distributiei impartita la numarul total de observatii:

T Xt Xt Xg bt Xy AT
N N

unde:
X este media
Xi reprezintd valoarea pe care o ia observatia i
N este numarul total de observatii
In exemplul notelor luate la examen suma notelor este 136, impartita la numarul
total de observatii (20) obtinem 6.80
Tn cazul in care media trebuie calculati pe baza unui tabel de frecvente, formula

devine:

unde:

k este numarul de categorii (valori) ale variabilei
fj reprezinta frecventa de aparitie a categoriei |
Xj este valoarea categoriei |

N este numarul total de observatii
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Media este indicatorul cel mai bun pentru tendinta centrala in cazul variabilelor
misurate la nivel de interval sau de rapoarte. In cazul nivelului ordinal sau a celui nominal
se recomanda sa se evite folosirea mediei.

Masurile tendintei centrale sunt esentiale pentru descrierea unei caracteristici a unei
distributii, dar nu si suficiente. Pentru descrierea completd a unei variabile este foarte
important sa stim si cat de "imprastiate" sunt valorile acesteia in jurul tendintei centrale
sau, cu alte cuvinte, cat de omogena respectiv eterogena este populatia (esantionul) a carei
distributie n raport cu o anumita variabila o studiem.

Principalii indicatori de imprastiere sunt bazati pe abaterile observatiilor de la
tendinta centrald (in general fatd de medie, uneori fatd de mediand, ca in abaterea
intercuartilica). Abaterea de la medie a unei observatii este diferenta dintre valoarea pe care
o ia respectiva observatie i media variabilei (X, — X ).Una din proprietitile mediei este
insd aceea cd suma tuturor abaterilor individuale de la medie este egald cu O:

n —
Z(xi — X)=0 (sau cu alte cuvinte, abaterile pozitive le vor anula pe cele negative). Tn
i=1
consecinta, pentru a obtine o masura a variatiei la nivelul Intregului esantion sau a intregii
populatii trebuie utilizata fie suma valorilor absolute ale abaterilor individuale de la medie,
fie suma patratelor acestor abateri.

Abaterea medie absolutd este definitd ca medie aritmeticd a abaterilor individuale

absolute (ignorand semnul acestora) de la media variabilei:
AMA = iZ\xi - X|
N

O altd masura, mult mai raspandita, este varianta variabilei. Varianta (sau dispersia)
se noteaza cu s si se defineste ca fiind media aritmetica a patratelor abaterilor individuale

de la medie:

S :%Z(xi - X)?

Deoarece varianta, datorita ridicarii la patrat, este destul de dificil de interpretat, cea
mai utilizatd masurd a variatiei unei variabile, pentru scopuri descriptive, este abaterea

standard, definita ca radical de ordinul doi (radacina patrata) din varianta:
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s=+s?

Eterogenitatea unui grup este cu atat mai mare cu cat abaterea standard este mai
mare. Valoarea In sine a abaterii standard nu ne spune, deseori suficient, pentru ca este in
functie de valorile distributiei. O abatere standard de 3.5 este micd sau mare? Pentru sti
acest lucru trebuie sd ne raportam la valorile existente, sau mai ales la media valorilor.
Pentru aceasta introducem coeficientul de variatie, calculat ca raport intre abaterea standard

si media unei variabile:

cV =2
X

Abaterea standard este folosita de anumiti investitori ca 0 masura a riscului. Putem
compara doud portofolii de actiuni care au adus acelasi beneficii dupa o perioada de timp.
Luand in calcul abaterea standard pentru rata profitabilitatii pentru fiecare portofoliu, o
abatere standard mai mare corespunde unui risc mai mare (sau cum se mai spune,
respectivul portofoliu este mai volatil — evolutiile au fost mai mari). In cazul in care
beneficiile sunt diferite putem folosi coeficientul de variatie.

Forma distributiei se poate vedea cel mai bine din reprezentarea grafica. Cazul cel
mai fericit este cel al distributiei normale sau simetrice. In acest caz existi o valoare
maxima, in jurul cdreia se regasesc majoritatea valorilor, iar valorile extreme sunt extrem
de rare. In acest caz modul, mediana si media se regisesc in acelasi punct, varful
distributiei.

O reprezentare grafica este:

Un exemplu de distributie normala este cea a inteligentei (valorii coeficientului de
inteligenta in cadrul unei populatii). Valoarea cel mai des intalnita este in jurul cifrei 100,
cifre extreme (extrem de inteligenti sau cu inteligentd redusd) intdlnindu-se, Tn cazul

populatiei sandtoase, extrem de rar.
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Distributia poate fi alungita, spre stanga sau spre dreapta (vezi figurile de mai jos).
In acest caz si modul si media se deplaseazi fatd de mediana in sensul opus alungirii,

modul chiar mai mult decat media.

Cu cat alungirea este mai mare, cu atat indicatorii tendintei centrale isi pierd din

relevanta.

3.1.2 Distributia bivariata
Variabile calitative.

Cum putem testa daca intre douad variabile calitative exista o relatie?

Primul lucru pe care trebuie sa il facem confruntati cu o astfel de intrebare este
construirea unui tabel cu dubla intrare, numit si tabel de contingenta, Tn care valorile uneia
dintre variabile apar pe coloane si valorile celei de-a doua variabile apar pe randuri (mai
existd varianta in care putem pune frecventele relative, lucru util in cazul in care avem
diferente mari intre numarul de indivizi de pe un rand sau altul, ori diferente mari intre
coloane).

Sa luam exemplul unor studenti care au dat un examen. Stim cd prezenta nu este
obligatorie la cursuri, dar s-ar putea sa fie o conditie a reusitei la examen.

Construim tabelul de contingenta punand pe randuri prezenta la cursuri si rezultatul
la examen (au trecut sau au picat) pe coloane. Vom folosi frecventele absolute. Rezultatul

este:

Rezultatul la examen
Prezenta la cursuri Au trecut examenul | Au picat examenul Total
Peste 75% 40 10 50
Sub 75% 20 30 50
Total 60 40 100
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Se poate observa din start ca valorile cele mai mari se gasesc in celulele studenti cu
prezentd buna care si-au trecut examenul si studenti cu prezenta slaba care 1-au picat, ceea
ce tinde sa ne demonstreze ipoteza.

Cum putem testa daca aceasta observatie corespunde realitafii?

Pentru a raspunde la aceastd intrebare trebuie sd vedem cum ar trebui sd arate
distributia in situatia in care nu exista asociere, adica in situatia de independenta.

Acest lucru se face cu ajutorul testul %2 de independent.

In statistica se practica testarea prin intermediul ipotezei nule. Aceasta ipoteza nulid
Ho este cel mai adesea contrariul a ceea ce presupunem si folosim datele avut la dispozitie
pentru a o contrazice.

Stim care este distributia reala a populatiei de studenti. Trebuie sd vedem cum ar
arata aceasta in cazul 1n care nu avem asociere. Acest lucru se face pe baza probabilitatilor.

Probabilitatea ca un student sa-si treaca examenul este calculata ca raportul dintre
numarul celor care l-au trecut si numarul total:

P(trecerea examenului)=60/100=0.60

Similar se calculeaza si probabilitatea ca un student sa aiba o prezenta buna

P(prezenta buna)=50/100=0.50

Probabilitatea ca doud fenomene sa se intdmple simultan, deci ca un student sa
treacd examenul §i sa aibd o prezentd buna, se obtine prin inmultirea probabilitatilor celor
doud fenomene:

P(prezenta buna, trecerea examenului)=0.60*0.5=0.30

Inmultind cu numirul total de studenti obtinem ca 30 de studenti ar trebui s aiba
prezenta buna si sa treacd examenul. Refacem operatiunea pentru fiecare celuld si obtinem

tabelul frecventelor asteptate:

Rezultatul la examen

Prezenta la cursuri Au trecut examenul | Au picat examenul Total
Peste 75% 30 20 50
Sub 75% 20 30 50
Total 50 50 100

60




Formula lui Hi patrat este:

2 _ C (Oi_Ai)2
£

unde:

Oij reprezinta valoarea observata

A\ reprezinta valoarea asteptatd (in ipoteza independentei)
n este numarul total de celule al tabelului.

Tn cazul nostru avem

+0+0=3.33+5.00=8.33

_ 2 _ 2
4= (40-30) N (10-20)
30 20

Numarul gradelor de libertate in acest caz se calculeaza dupa formula:

df =(j-I(k-1
unde:

j reprezintd numarul de randuri ale tabelului in care sunt dispuse frecventele
k reprezinta numarul de coloane.

In acest caz df= 1. Existi un tabel cu valori critice pentru x? (poate fi gasit in multe
manuale de metode de cercetare!®), cu ajutorul ciruia observim cd unui nivel de
probabilitate de 0.01 (99%) si 1 grad de libertate ii corespunde valoarea 6,64, valoare mai
mici decat valoarea calculatd a lui %2 . In aceasti situatie vom spune ci ipoteza nuli Ho
care presupune independenta dintre reusita la examen si prezenta la curs poate fi respinsa,
cu o probabilitate de eroare de 0,01. In consecint, reusita la examen este asociati (poate fi
explicatd) prin prezenta la cursuri.

Testul x? ne oferd insd informatii numai despre existenta unei relatii de asociere
intre doua variabile, dar nu si despre intensitatea respectivei relatii. Pentru a raspunde la
intrebarea "Cat de puternica este relatia de asociere dintre doud variabile?" avem nevoie de
masuri specifice. (si pentru hi patrat, cu cat acesta are o valoare mai mare putem spune ca
asocierea € mai intensa, problema apare atunci cand comparam doua situatii cu numar

diferit de grade de libertate).

18 De exemplu, Traian Rotariu, Petre Ilut, Ancheta sociologica si sondajul de opinie, Polirom, 1997, p. 171
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In cazul variabilelor nominale (putem trata reusita la examen ca o variabila
nominald, desi sa treci examenul este mai bine decat sd-1 pici, la fel in cazul prezentei la
cursuri) folosim coeficientul A, care reprezinta tocmai proportia cu care se reduce numarul
de erori prin introducerea variabilei independente (prezenta la cursuri).

Recurgem din nou la probabilitati. Daca ludm distributia variabilei reusita la
examen §i Incercam sd prezicem reusita la examen: avem 50%-50%. Predictia se face de
obicei pe baza celei mai mari probabilitati. in acest caz alegem ca predictie succesul si vom
avea 50 de erori.

Prin introducerea variabilei prezenta predictia se modifica: pentru cei cu prezenta
buna vom prezice succesul si vom avea doar 10 erori, pentru ceilalfi prezicem insucces §i
vom avea 20 de erori. Tn total avem 30 de erori. Calculul coeficientului A se bazeazi pe
diferenta dintre eroarea initiala si cea finala, totul Impartit la eroarea initiala.

50-30
50

Coeficientul are valori intre 0 si 1. 0 inseamna absenta relatiei de asociere iar 1

A =0,40

intensitate maxima.

Tn cazul variabilelor ordinale avem de a face cu ierarhizarea categoriilor. Tn cazul
nostru exista pentru fiecare variabild doua ranguri. Succesul la examen este un rang mai
mare decat esecul, la fel buna prezenta fatd de una slaba. Se presupune ca un rang mai
mare pentru o variabila se asociaza cu un rang mai mare pentru cealalta, la fel in cazul
rangurilor mici. Obtinem astfel doua tipuri de perechi de observatii:

e pereche concordanta in cazul in care individul care are un rang mai nalt pe o variabila
are un rang mai inalt si pe a doua variabila.

e pereche discordanta in cazul in care individul care are un rang mai inalt pe o variabila
are un rang mai coborat pe cealaltd variabila.
Introducem coeficientul ta al lui Kendall:

_nc—nd
nt

Ta
unde:
nt este numarul total de perechi;

nc este numarul de perechi concordante;
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nd este numarul de perechi discordante.

in cazul nostru nt=100, nc=70 si nd=30, deci 1a=0.40.

Coeficientul lui Kendall poate lua valori intre —1 (intensitate maxima, dar pentru
asociere inversa) si 1.

Statistica presupune operatii matematice destul de complicate. Imaginati-va cum ar
arata toate calculele de mai sus pentru un tabel de 5 randuri si 5 coloane. De aceea, este cel
mai bine sa folosim calculatorul pentru a face ce stie el mai bine: sd calculeze valoarea
tuturor acestor coeficienti. Pentru aceasta avem programe de prelucrare statistica a datelor,
cel mai cunoscut fiind SPSS, sau n programe cum ar fi Microsoft Excel avem formule de

calculare al unor coeficienti statistici.

Variabile cantitative.

Reprezentarea graficd a unei distributii bivariate cu variabile cantitative se face de

obicei printr-un grafic numit scatterplot.
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Mai sus am incercat sa vedem cum se prezentau in 1995 109 tari ale lumii sub

raportul Produsului National Brut pe locuitor si al gradului de alfabetizare.
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Graficul ne sugereaza o posibila relatie: PNB/locuitor este cu atat mai mare cu cat
gradul de alfabetizare este mai mare.

Pentru a vedea cat de tare este relatia putem folosi coeficientul de corelatie a lui
Pearson (r), care este 0 masura a relatiei liniare dintre cele doua variabile si poate lua valori
intre 0 si 1. Valorile apropiate de 0 ne indicd o relatie inexistentd. In cazul exemplului

nostru r= 0.552. Pe grafic putem trasa si o dreaptd (numitd dreapta de regresie), care ne

arata sensul relatiei si taria sa.

10000 +-

20000 4

PNBE/Tocul tor

o4 el B B RERRILE

v
0 20 10 60 &0 100

Alfabetizare (%)

3.2. Prelucrdri statistice ale informatiei cu ajutorul SPSS™

Statistica este o stiinta puternic matematizata, in care formulele cu un grad destul de
ridicat de complexitate apar in cazul fiecarui indicator. Pentru cei Cu o pregatire
matematicd mai redusa (sau pentru cei care au uitat matematica invatata in liceu) poate

pdrea un adevarat cogmar, In care expresia “Nu Inteleg!” apare extrem de des.

Din fericire, au aparut diferite pachete de prelucrare statistica destul de usor de

folosit pentru cei care au notiuni de baza de utilizare a calculatorului. Unul dintre ele, care
va fi prezentat pe scurt in cele ce urmeaza este SPSS varianta 7.5.

Exista patru etape:

19 fncepand cu 2009, dupa ce compania SPSS a fost preluatd de IBM programul s-a numit o vreme PASW,
apoi a revenit la IBM SPSS. Ultima versiune — la data redactarii materialului era 19.0. Varianta prezentata
(7.5) este identica din punct de vedere al functiilor de care avem nevoie.

64



Introducerea datelor

A 4
Alegerea unei proceduri
din meniuri

\ 4
Selectarea variabilelor care
vor fi analizate

\4
Examinarea rezultatelor

3.2.1 Introducerea datelor

Introducerea datelor se face intr-o fereastra asemanatoare cu cea din Excel. Practic
avem de a face cu un tabel in care pe fiecare linie vom introduce valorile observatiilor
pentru fiecare individ din populatie, pe fiecare coloana avand cate o variabila.

Primul pas va fi sa ne definim variabilele. Pentru aceasta vom selecta din meniu
Data->Define Variable, sau daca ne pozitionam pe randul zero (unde scrie var) si apasam

butonul din dreapta a mouseului vom obtine Define Variable.
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Vom obtine o fereastrd in care vom da un nume variabilei (unul care sa ne permita

Define Variable E2 E3 I
Varable Name: | E{uu))
—%ariable Description”
Cancel
Type: MumericB. 2 ——I
Variable Label; Help |
Missing Walues: None
Blignment: Right

—LChange Settings
Type... | Missing Values... |

Labels.. | Column Format... |

recunoasterea acesteia cu cat mai mici probleme, de preferintd unul cat mai caracteristic
sau unul legat de modul de obtinere a datelor, cum ar fi q1 — raspunsul la prima intrebare
dintr-un chestionar sau al - raspunsul la prima intrebare din prima sectiune a
chestionarului).

Type se referd la tipul variabilei si de lungimea sa. Cele mai importante sunt de tip
numeric sau cele de tip string (sir de caractere). In cazul folosirii unor instrumente cu un
grad mare de structurare (cum ar fi un chestionar cu intrebari inchise) si ca urmare a unei
codificdri numerice a raspunsurilor vom avea raspunsuri de tip numeric. De exemplu,
pentru variabila sex vom avea 1 “feminin” si 2 “masculin”;

Missing Values se foloseste pentru a sti ce valori lipsesc si vor fi excluse din prelucrari;
Column Format se refera la dimensiunea coloanei si la alinierea valorilor din fiecare
celuld a coloanei. Dimensiunea coloanei poate fi modificata si cu ajutorul mouseului;

Labels ne permite introducerea unei descrieri sumare a variabilei (Label - etichetd) si a

Define Labels: »ar00001 EE3
“ariable Label: Isexul respondentului Continue

—Yalue Labels

Walue: I 2

Value Label: [masculin

Cancel

Help

di]

Add 1.00 = "feminin'

(EHatEe
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variabilelor de raspuns posibile. Se introduce valoarea, apoi denumirea variantei de raspuns
si se apasa butonul Add (in cazul nostru am introdus valoarea 1, label feminin, apoi am
trecut la varianta 2). Daca se doreste modificarea unei valori deja introduse avem la
dispozitie butonul Change. Dupa ce am incheiat de adaugat toate variantele, prin apasarea
butonului Continue vom reveni in fereastra de definire a variabilei.

Introducerea datelor se face foarte simplu: vom introduce fie valoarea existenta
(daca avem de a face cu o variabila numerica — de exemplu pentru varstd vom introduce

numarul de ani, in cazul in care nu am definit variabila in alt mod) sau cea definita (in

sex ‘ varsta studii vot96
1 feminin 22.00 16.00 | Constantinescu
2 masculin 45.00 9.00 lliescu
3 feminin 36.00 12.00 Roman
4 feminin 66.00 7.00 lliescu
5 feminin 32.00 12.00 Raman
6 masculin 54.00 11.00 Vadim Tudor
7 masculin 23.00 12.00 | Constantinescu
8 feminin 31.00 18.00 | Constantinescu
9 masculin 29.00 12.00 Funar
10

cazul nostru 1 pentru un respondent de sex feminin).

Pentru variabilele in cazul carora avem mai multe variante de raspuns ne ajuta la
introducere sd avem in fatd codificarea raspunsurilor (1- sex feminin), dar si sa avem din
meniu View->Value Labels selectata. in acest caz introducem 1 pentru variabila sex si ne
va apdrea feminin, posibilitatea erorilor la introducere reducandu-se simtitor.

Dupa ce am introdus date vom obtine pe ecran ceva asemandtor cu ce avem mai
Sus.

Daca se intdmpla sa uitam sa introducem o variabild sau un subiect (un caz) tot din
meniul Data vom avea optiunile Insert Variable care va introduce o coloana noua inaintea

celei curente sau Insert Case, care va insera un rand nou inaintea celui pe care ne aflam.
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Dupa ce am introdus toate datele s-ar putea sa fim interesati s obtinem o noua

codificare a variabilelor. Tn exemplul de mai sus am introdus variabila studii sub forma

numarului de ani petrecuti in scoald, mai acceptabild pentru prelucrari statistice mai “tari”.

Pentru un tabel de asociere vom avea nevoie 1nsd de o reducere a numarului de valori

posibile, de preferintd 1n categorii cunoscute, cum ar fi primare, gimnaziale, liceu,

facultate. Pentru aceasta nu trebuie neaparat sa ludm din nou toate observatiile si sa le

introducem intr-o noua variabila ci putem s construim automat o noua variabila.

Din Transform->Recode->Into Different Variables alegem variabila care trebuie

recodificata (in cazul nostru studii) si vom da un nume si o eticheta variabilei. Cu ajutorul

butonului If putem pune si anumite conditii.

: Recode into Different ¥ariables K E3 I

sex
varsta

vot36 E

Numeric ¥anable -> Output % ariable:

studii --> ?

~Dutput Yariable -

Name:

Iscoala Change |
Label:

]nivel de scolarizarg]

i |

0ld and New Values. . |

[ I Ea:s:teJ B_esetl Cancell Help |

Butonul Old antad New Values ne permite sa construim algoritmul de transformare.

Recode into Different Yariables: Old and New Yalues |

- Dld Value

" System-missing

" Walue: I

- MewYalue

(* Yalue: |1 (" System-missing

| " Copy old valuefs)

(" System- or user-missing
' Range:

|1 through I?
" Range:
{owestihratiat [—
" Ranage:
l— threugh highest

[ .AI| other values

Old --> New:

i1 thry 7 -

Continue I Cancel Help l
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In partea din stanga definim valoarea vechii variabile, ori ca valoare discretd, ori in cazul in
care nu a fost introdusa ori a fost definita ca valoare lipsa (cum ar fi pentru cei carora nu li
se aplica intrebarea), ori pentru un interval de valori sau toate valorile mai mici sau mai
mari decit o valoare care se introduce. In dreapta se stabileste valoarea corespunzitoare si
se apasd butonul Add. Tn cazul nostru am ales ca 1 din variabila nous, scoala, sa reprezinte
intre 1 si 7 ani de scoald. Procedura se repetd de cate ori este nevoie. Daca se doreste

modificarea unei valori deja introduse avem la dispozitie butonul Change.

3.2.2 Proceduri de prelucrare statistica

Vom prezenta in continuare cateva proceduri simple de prelucrare statistica.

O notiune fundamentala a statisticii este cea de frecventa. Aceasta ne spune cati
indivizi din populatie au o anumita caracteristica. Pe langa frecventele absolute mai avem
si frecvente relative, calculate prin raportarea frecventelor absolute la numarul total al

indivizilor din populatie. Mai exista si frecvente cumulate, care se calculeaza pentru

" Frequencies K|

Wariablefs):

aids_rt
b_to_d
babymort

birth_rt Beset |
calories m =
climate Cancel |
cropgrow

death_rt Help I
density

fertilty LI

[V Display frequency tables

Statistics... Charts... I _Eormat...J

variabile ordinale, de interval si de rapoarte. Ele ne arata cati indivizi (ce proportie dintre
ei) se gasesc pana la o anumita valoare.

Pentru a calcula frecventa variabilei birth r (rata natalitatii) din fisierul World95
vom alege din meniu Statistics->Summarize->Frequencies. Din fereastra obtinuta vom
selecta prin dublu-click sau cu ajutorul butonului din mijloc (cel cu un triunghi) variabilele

care ne intereseaza.
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Butonul Statistics ne permite sd selectam ce alte prelucrari statistice vom face asupra

Frequencies: Statistics 2] X] I
- Percentile Values — Central Tendency
I Quatties v Mearz Cancel l
[~ Cut points forlF equal groups [ Median Help l
[~ Percentile(s): l_ [ Mode
£dd I™ Sum

[ Walues are group midpoints

i~ Dispersion Distribution
[T Std. deviation | Minimurn [T Skewness
[~ Variance [~ Magimum w
" Range T SE mean -

datelor.

Exista mai multe tipuri de prelucrari care ne pot arata cum sunt distribuite valorile in
populatia noastra.

Percentile Values ne aratd cum sunt distribuite valorile pe grupuri: ori pe cuartile (care
este valoarea maxima pentru fiecare sfert din populatie), pentru un numar stabilit de
grupuri egale sau pentru anumite procente din populatie.

Dispersion se refera la dispersie (sau imprastiere). Se pot calcula abaterea standard,
varianta, intervalul in care se situeaza valorile, valoarea minima si maxima, media erorii
standard.

Central Tendency: Indicatori de pozitie cum ar fi media aritmetica, mediana (valoarea
caracteristicd individului cu rangul mediu), modul (valoarea cel mai des intalnitd), suma.
Distribution calculeaza indicatorii de forma, oblicitatea sau boltirea.

Butonul Charts ne permite sa adaugam si un grafic. Despre grafice vom discuta mai
amanuntit mai incolo.

Rezultatul prelucrarii statistice va aparea intr-o noua fereastra (ca si in cazul lansarii unui
nou program), Output navigator.

Avem in aceastd fereastra doua panouri: in cel din stinga ne sunt afisate prelucrarile
solicitate, pe subcapitole, iar in cel din dreapta rezultatele propriu-zise. Navigarea se poate

face folosind panoul din dreapta, selectand procedura doritd (intr-un output putem grupa
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foarte multe prelucrari, care pot fi si sterse cu tot cu rezultate) vom merge la rezultate.

Outputul poate fi salvat pentru folosinta ulterioara.

§= Output2 - SPSS Output Navigator

File: Edit “iew Insert Statistics Graphs Utilities “indow Help

= {&] sPss output
S| E] Fregquencies
3 Title
No,es Statistics
-lg ?ﬁs‘;‘;s - N Percentiles
L@ Bith rate per valid | Missing | Mean | 25.000 | 50.000 | 75.000
3| =
Birth
rate per
100[? 109 0| 25923 | 14000 | 25000 | 35000
people
Birth rate per 1000 people
valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 100 1 9 9 9
11.0 5 45 45 55
12.0 7 6.4 6.4 11.9
13.0 10 9.2 9.2 214
14.0 8 73 7.3 28.4
15.0 3 28 28 31.2

Vom avea pentru frecventele noastre mai intdi o parte de Statistics referitoare la
prelucrarile dorite (vom avea media si valorile celor trei praguri dintre sferturile din
populatie). Tot de aici aflam ca avem 109 indivizi (de fapt tari) in populatie si cd nu avem
valori lipsa.

In continuare vom avea frecventele: atat absolute (pe coloana Frequency), cat si relative
(Percent daca includem si valorile lipsa sau Valid Percent, daca le omitem) sau
cumulative.

Procedura Descriptives afiseaza cateva dintre indicatorii de mai sus pentru mai multe
variabile in acelasi tabel. In plus poate calcula si valorile standardizate pentru acestea.
Procedura Explore ne poate afisa statistici si grafice fie pentru toate datele sau separat
pentru anumite grupuri de cazuri, tabele de frecventa, teste de normalitate, varianta s.a.
Procedura Crosstabs produce tabele de asociere (recomandabil pentru variabilele de tip
nominal si ordinal) si ne furnizeaza 22 de teste si de masuri pentru asociere. Structura
tabelelor si faptul ca avem categorii ordonate sau nu determina tipul de teste. In celule vom
avea numarul de indivizi care indeplinesc combinatia de valori cerutd. Se poate cere si
obtinerea unor procentaje pe randuri sau pe coloane. Mai exista si posibilitatea introducerii

unor variabile de control.
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De exemplu, pe datele din fisierul Employee Data vom incerca sa vedem care este
asocierea intre sexul unei persoane si tipul de functie pe care-1 ocupa, verificand dacd nu

cumva rasa influenteaza.

{ Crosstabs Kl B3

bdate E‘_QE@__ aK |

educ jobcat

id I] Paste |

jobtime

prevesp Reset |

salary Column(s}:

salbegin gender Cancel |
IE Help |

‘ Frevious] Layer1 of 1

m I minority

§tatistics...| Cells... l Format. ..

[~ Suppress tables

Employment category * Gender * Minority classification Crosstabulation

Minority Gender
clagsification Female Male Total
MNo Employment  Clerical Count 166 110 276
category % within
Employment 60.1% 39.9% 100.0%
category
% within
Gender 94 3% 56.7% 74.6%
Custodial Count 14 14
% within
Employment 100.0% 100.0%

Statisticile vor fi alese in functie de tipul variabilei.

Din tabel vom putea avea anumite indicatii despre posibilele relatii. De exemplu putem
vedea ca fard sd facem o clasificare dupa rasa, 60.1% dintre functionari sunt femei si
39.9% barbati si, mai important, cd 94.3% dintre femei sunt functionare respectiv 56.7%

dintre barbati. Se poate trage concluzia ca o femeie este foarte posibil sa fie functionara dar
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in general nu exista o relatie semnificativa din punct de vedere statistic intre postul ocupat

si sex.

Pentru selectarea celei mai potrivite proceduri de analiza statistica, de un mare
ajutor ne este Statistics Coach, care pe baza optiunilor noastre ne duce la procedura
statisticd cea mai potrivitd. La inceput suntem intrebati de scopul pe care dorim sa-I
atingem. Optiunile sunt:

e Sumarul, descrierea sau prezentarea datelor;

e Varianta si distributia datelor;

e Crearea rapoartelor OLAP (Online Analytical Processing) care calculeaza totaluri,
medii si alte statistici univariate pentru variabile continue pe una sau mai multe
variabile de grupare;

e Compararea mediilor;

o Identificarea relatiilor semnificative intre variabile;

e Identificarea grupurilor de cazuri similare;

e Identificarea variabilelor similare;

Vom prezenta optiunile urmatoare pentru cazul in care am ales Identificarea
relatiilor semnificative Intre variabile.

Urmitorul pas este si specificim la ce nivel au fost masurate datele. In cazul in care
am selectat date pe categorii (nominal sau ordinal) vom fi dusi la procedura de asociere
(crosstabs). Daca vom selecta Ordinal, rank-order, or non-normal continuous data
vom ajunge la procedura de corelatie bivariatd. Dacd selectdim date continue, numerice
(nivel de interval sau raport) suntem intrebati de numarul de variabile. Pentru doua
variabile ajungem la o corelatie bivariatd, cind avem tot doud, dar dorim sa controlam
efectul altor variabile, ajungem la corelatii partiale, pentru trei variabile ajungem la un
grafic scatter tri-dimensional, iar pentru o variabila dependenta si doua sau mai multe

variabile independente ajungem la regresie liniara.
Testarea ipotezelor. Interpretarea rezultatelor

Vom prezenta trei metode de baza: asocierea — folositd pentru variabile masurate la nivel

nominal sau ordinal, regresia — folositd pentru variabile masurate la nivel de interval sau
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rapoarte si compararea mediilor, unde avem o variabilda masuratd la nivel interval sau
rapoarte §i una (sau mai multe) masurate la nivel nominal sau ordinal.
Asocierea:

Daca testam printr-o asociere (cross-tab) — optiunea aleasa pentru date masurate la
nivel nominal sau ordinal existenta unei relatii dintre variabila “scoala ii pregéteste pe copii
pentru viatd” si variabila “Profesorii nu sunt bine pregatiti”, ambele masurate la nivel
ordinal, am putea vedea din tabelul de asociere de mai jos ca valorile cele mai multe sunt
grupate n partea din stdnga-jos a tabelului, sugerand ca respondentii care cred ca profesorii
sunt bine pregatiti (in tabel sunt in totalitate in dezacord cu afirmatia “profesorii nu sunt
bine pregatiti”’) cred si ca scoala 1i pregateste pe copii pentru viata. Totusi, aceasta
observatie in cercetarea stiintifica nu este suficienta pentru a accepta aceasta ipoteza. Avem

nevoie sa furnizam dovezi mai “tari”.

scoala ii pregateste pe copii ptr viata * profesorii nu sunt bine pregatiti Crosstabulation

Count

profesorii nu sunt bine pregatiti
mai degraba acord si mai degraba
dezacord total dezacord dezacord acord acord total Total

scoalaii dezacord total 4 4 3 2 6 19
pregateste  mai degraba dezacord 11 13 7 3 0 34
pe copit PT  acord si dezacord 22 22 15 14 4 7
viata .

mai degraba acord 46 37 24 18 7 132

acord total 262 126 66 31 33 518
Total 345 202 115 68 50 780

Coeficientul Chi-square (in romaneste este Hi?® pitrat) ne arati daci existi o relatie

semnificativa din punct de vedere statistic intre variabile. Pentru cazul nostru obtinem:

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 60.0302 16 .000
Likelihood Ratio 51.974 16 .000
xgs:;iggo"r:”ear 21.245 1 .000
N of Valid Cases 780

a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.22.

Ne intereseazd In mod special prima coloana. Avem aici valoarea coeficientului
Chi-Square 60.030 — pe care o putem interpreta doar in functie de numarul de grade de
libertate (df — degrees of freedom) care se calculeaza (numar de coloane-1) inmultit cu
(numarul de randuri-1) — adica (5-1)*(5-1)=16. In functie de aceste doua valori calculatorul

ne va returna semnificatia statistica (ultima coloand, Asymp. Sig.) Daca valoarea

2 Litera greceascd
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semnificatiei este mai mica decat 0.05 (ceea ce este cazul nostru) vom putea spune ca intre
cele doua variabile exista o relatie semnificativa din punct de vedere statistic.
Incad nu stim cum este relatia. Pentru aceasta trebuie sa calculam alti coeficienti.

Pentru variabile masurate la nivel nominal vom méasura Gamma®® si obtinem:

Symmetric Measures

Asymp.
Value Std. Errof Approx. N Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal Gamma -.258 .046 -5.261 .000

N of Valid Cases 780

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Rezultatul (Gamma=-0.258) ne spune ca avem o relatie negativd (semnul lui
Gamma) si slabd (mai apropiatd de zero). Verificam Semnificatia si vedem ca este mai
mica decat pragul statistic??. In interpretarea rezultatului trebuie sa avem grija ci una dintre
variabile este formulatd negativ (,,profesorii nu sunt bine pregatiti”’) si de fapt am aflat ca
ipoteza ,,cu cat sunt mai bine pregatiti profesorii scoala te pregateste mai bine pentru viata”
se confirma.

Daca cele doua variabile ar fi fost masurate la nivel nominal ar fi trebui sa folosim
un alt coeficient decat Gamma. O posibilitate este Lambda®. Aici nu ne mai intereseazi
directia relatiei (fiind vorba despre variabile nominale) ci doar magnitudinea (taria) relatiei
si semnificatia ei.

Regresia:

Tntr-o regresie testim de fapt un model. Avem o variabild dependenta si mai multe
variabile independente, incercand sa vedem in ce masura variabila dependenta este
explicatd (sau determinatd) de catre cele independente. Toate variabilele trebuie sa fie
misurate la nivel interval sau de rapoarte®®. Pentru a vedea cat de bun este modelul avem

nevoie sa verificam mai multe tabele. Un prim tabel este Model Summary:

2L Litera greceasci y. Valorile lui Gamma pot lua valori intre -1 si 1. Cu cét valoarea este mai apropiati de
zero, cu atat relatia este mai slaba, daca se apropie de -1 sau 1 este mai puternica. Semnul lui gamma ne
indica directia relatiei, daca avem o relatie pozitiva sau negativa.

22 Chi-square si Gamma folosesc proceduri diferite de calcul. Pentru relatii foarte slabe intre variabile se
poate intdmpla ca o procedura sa ne dea un rezultat semnificativ din punct de vedere statistic si altul nu.

23 Litera greceascd A. Acesta poate lua valori intre 0 si 1. Cu cit e mai apropiat de zero relatia este mai slaba,
mai apropiata de 1 inseamna o relatie mai puternica.

24 O exceptie de la reguld: putem introduce si o variabild dihotomica (care permite doar doud valori, 0 si 1).
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .1642 .027 .023 .86390

a. Predictors: (Constant), cetateanul de rand nu are nici un cuvant de spus in problemele care-
privesc in mod direct, adm publica va pune la dispozitie toate informatiile de care aveti nevoie, banii
publici sunt cheltuiti in mod eficient

Am incercat sd vedem in ce masurd increderea in primdrie (variabila dependenta —
o notam cu Y) este determinatd de variabilele independente: faptul ca cetateanul nu are un
cuvant de spus in problemele care-l privesc (X1), administratia pune la dispozitie
informatiile de care avem nevoie (X2), banii public sunt cheltuifi in mod eficient (X3).
Coefieientul R Square (R pitrat)®® ne spune in ce masura variatia variabilei dependente este
explicati de variatia variabilelor independente. In cazul nostru R?= 0.027. Daca inmultim
cu 100 vom obtine valoarea procentajului, adica 2.7% - o valoare foarte mica — ne-ar place
si explicim caAt mai mult, cAt mai aproape de 100%, dar valoarea lui R? ne sugereazi ci
exista alte variabile care ar putea sa explice mai mult (poate satisfactia fata de diferite
aspecte ale activitatii primariei, poate amabilitatea functionarilor public, s.a.).

Ne intereseaza si daca modelul este semnificativ. Putem afla acest lucru din tabelul

ANOVA uitdndu-ne la semnificatie.

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14.125 3 4.708 6.309 .0002
Residual 509.738 683 746
Total 523.863 686

a. Predictors: (Constant), cetateanul de rand nu are nici un cuvant de spus in pb care-l privesc in mod direct,
adm publica va pune la dispozitie toate informatiile de care aveti nevoie, banii publici sunt cheltuiti in mod
eficient

b. Dependent Variable: Incredere in primarie

Seminificatia de 0.000 este mai mica de 0.05, deci avem un model semnificativ din
punct de vedere statistic.
Modelul este explicitat mai clar in tabelul Coefficients, din care putem afla cum

actioneaza fiecare variabila independenta asupra celei dependente.

25 Poate lua valori intre 0 si 1
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.547 .153 16.598 .000
adm publica va pune la dispozitie toate 079 029 105 2750 006

informatiile de care aveti nevoie
banii publici sunt cheltuiti in mod eficient -.048 .027 -.069 -1.772 .077

cetateanul de rand nu are nici un cuvant de

spus in problemele care-I privesc in mod direct 077 025 AL7 3.035 003

a. Dependent Variable: Incredere in primarie

In dreptul fiecirei variabile independente avem informatiile despre actiunea sa
asupra variabilei dependente. Semnificatia ne spune dacd avem o actiune semnificativa.
Putem observa ca variabila ,,banii publici sunt cheltuiti in mod eficient” nu are 0 astfel de
legaturd si poate fi eliminatd din model si sa efectudm din nou procedura fard aceasta
variabild. Coeficientii Beta ne permit sa vedem care variabila are o influentd mai puternica
asupra variabilei dependente — cea cu valoarea mai mare (in modul sau fara a lua in
considerare semnul). Coeficientii B ne permit descrierea modelului.

Y=0.079*X1-0.048*X2%+0.077*X3+2.547

In concluzie am aflat ca faptul ca administratia ne pune la dispozitie informatiile de
care avem nevoie si nu avem un cuvant de spus in problemele care ne privesc explica doar
o mica parte din increderea in primarie.

In cazul in care vrem si aflim care este relatia dintr-o variabild masurata la nivel
interval sau rapoarte si una masuratd la nivel nominal sau ordinal folosim compararea
mediilor (Analyze->Compare Means -> Means).

Compararea mediilor

Dacéd dorim sd aflam legédtura dintre consumul de calorii si climatul dintr-o tard
folosim fisierul World 95 in care avem datele pentru o serie de tari. Alegem ca variabila
dependenta consumul caloric (daily calorie intake) si ca variabila independenta climatul
(climate). Apasand butonul Options putem opta pentru obtinerea tabelului ANOVA si
pentru efectuarea testului de liniaritate.

Vom obtine in primul rand tabelul cu mediile consumului caloric pentru fiecare tip

de climat.

% Tnca nu am eliminat X2, ceea c ear fi fost recomandabil. Daci o eliminam ar fi existat mici modificari, atat
Tn R?, cét si in coeficientii Beta si B
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Consum caloric

Climat Media N Std deviation

desert 2750.75 602.737
arid / desert 3003.33 319.929
arid 2818.00 553.437
tropical 2374.93 28 308.809
mediteranean 2829.33 6 542.235
temperat 3216.65 23 529.417
arctic / temp 3231.67 3 261.653
Total 2794.56 70 564.711

Putem vedea cd avem cele mai mari medii pentru climatul arctic urmat de cel
temperat i cea mai mica pentru climatul tropical. Abaterea standard ne ajuta sa vedem cat
de omogene sunt grupurile noastre (cu cat abaterea este mai mare, cu atat grupurile sunt
mai putin omogene).

Ca sa aflam daca relatia presupusa (cu cat climatul este mai rece cu atit consumul

caloric este mai mare) avem nevoie de tabelul ANOVA.

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Daily calorie intake Between (Combined) 9748782.780 6|1624797.130| 8.353| .000
* Predominant Groups Linearity 3465583.634 1|3465583.634 | 17.815| .000
climate Deviation from | 6283199.146 5|1256639.829 | 6.460| .000
Linearity
Within Groups 1.226E7 63| 194526.833
Total 2.200E7 69

Semnificatia se gaseste in ultima coloand. Dacd Sig. Este mai mica de pragul de
0.05 putem spune ca relatia noastra este una semnificativa.
Ca sa aflam taria relatiei (cat influenteaza climatul consumul de calorii) vom folosi

testul de liniaritate.

Masuri de Asociere

R R Squared Eta Eta Squared
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Masuri de Asociere

R R Squared Eta Eta Squared

Consum caloric * climat .397 157 .666 443

Coeficientul R? se interpreteazi la fel ca in cazul regresiei liniare (proportia in care
variatia variabilei independente explicd variatia variabilei dependente). Coeficientul Eta? se
interpreteaza identic (explicdim 44.3% din consumul caloric prin climd), dar este un
coeficient de asociere nonliniard. Daci relatia ar fi una liniard atunci Eta?=R?. Rezultatele
noastre ne spun ca 15.7% este datorat relatiei liniare si diferenta panad la 44.3% este

componenta nonliniara a relatiei.

3.2.3. Grafice
Graficele pot fi gasite in meniul Graphs. Cateva dintre ele sunt clare: Bar, Line, Area,

Pie, High-Low.

Daca vrem sa aflam din figierul Employee Data care este distributia angajatilor dupa sex si
rasa vom alege Graphs->Bar, cu optiunea Clustered (ca sa obtinem o grupare) si vom
alege variabila gender si ca si criteriu de grupare variabila minority.

Rezultatul va fi:

70

Minority classificat

-N a
-Yes

Percent

Female Male

Gender
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Cu rosu vom avea procentajul de femei/barbati in randul celor care nu aparfin unei
minoritati si cu verde In cazul celor care apartin. Se poate observa cd existd mai multi
barbati in randul minoritarilor.

Un tip interesant de grafic este Scatter, care ne permite reprezentarea unor variabile (de tip
continuu) ntr-un spatiu bi sau tri-dimensional.

Scatterplot |

Simple 3 B atri Cancel |
e Deverlay -4 3n Help |

Varianta Simple ne reprezintd grafic doua variabile, Matrix la fel, dar incercand sa

surprinda perechile de variabile, Overlay permite reprezentarea mai multor variabile,
diferentierea facandu-se prin culori, iar 3-D se foloseste pentru reprezentarea
tridimensionala a trei variabile.

Daca dorim sa reprezentam salariul in functie de experientd pentru cele trei tipuri de

! Simple Scatterplot Kl E3
[bdate Y Auis 0K I
educ Isalaly
gender < — Paste I
id —
jobtime X Axis: Reset |
minority l prevesp :
salbegin : Cancel |
. SetMarkers by: Help
rrm—
. Label Cases by:
~ Template
[T Use chart specifications from:
Ei!'v.’, y
Titles... l

posturi putem folosi un Simple Scatterplot cu optiunile de mai sus.
Rezultatul va fi un grafic in care este reprezentat fiecare dintre cazurile existente, cu culori
diferite, in functie de tipul de muncd depusa: Manager, Custodial (pazd) si Clerical

(functionar).
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Se observa ca managerii castiga cel mai mult (ceea ce era si de asteptat). Existd insa o
relatie Intre castiguri si experientd? Vom putea observa ceva dacd incercim sia editam
graficul. Aceasta se face cu un dublu-click pe el si vom obtine o noui fereastra. In aceasta,
selectand Chart->Options si selectand Fit line, Subgroups vom obtine o linie care ne va
indica cum evolueaza castigul salarial in functie de vechime pentru fiecare grup.

Se poate observa ca pentru manageri existd o relatie slab pozitiva, pentru paznici aproape

ca nu exista nici o relatie, iar pentru functionari relatia este slab negativa.
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O
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. Previous experience {maonths) .
Daca incercam sa facem acelasi lucru cu salariul fata de anii de educatie vom observa ca

obtinem o relatie pozitiva destul de buni. Rsq (adici R?=0.4363 ne indica faptul ci
43.63% din variatia salariului este explicata de nivelul de educatie (daca era 1.00, relatia

era perfecta).
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3.2.4 Cum putem folosi rezultatele SPSS in alte aplicatii
Cum spuneam, putem salva outputurile pentru folosire ulterioard. Avem

posibilitatea sa listam ori intreg outputul, ori doar partea pe care am selectat-o sau sa o
trimitem prin e-mail. Datele in sine ar putea fi salvate in format EXCEL sau DBF (baza de
date) pentru alte prelucrari.

Orice element din output poate fi selectat cu ajutorul unui simplu click, copiat n
clipboard (Copy) si inserat in o alta aplicatie (cum ar fi Microsoft Word) cu ajutorul
comenzii Paste.

Un grafic poate fi exportat in alt format. Pentru aceasta, dupd un dublu-click intram
in fereastra SPSS Chart Editor, de unde File->Export Chart ne permite sa-1 salvam in
formate cum ar fi Windows Metafile (recunoscut de aplicatii gen Microsoft Office), sau in
alte formate, cum ar fi Bitmap sau Tagged Image File. Butonul Options ne permite sa
setam modul de afisare a imaginii (dimensiune, numar de culori) si in anumite cazuri daca

imaginea va fi comprimata.

3.3 Prezentarea rezultatelor cercetarii
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3.3.1 Concluziile cercetarii
In aceastd etapi ne intoarcem atentia din nou spre scopul cercetirii. Deasemenea

trebuie sa avem o imagine clara despre cine va utiliza datele, in ce moment, ce categorie de
public va avea acces la ele. Acesta este momentul oportun pentru a prezenta intregul tablou
al cercetarii, cu legaturile care s-au format pe parcurs intre studiul bibliografiei in domeniu,
formularea ipotezelor, designul studiului, alegerea si designul instrumentelor de cercetare,
analiza si interpretarea datelor si prezentarea rezultatelor.

Concluziile trebuie sa aiba o legatura evidentd cu scopul cercetarii, sa elucideze
problema supusa investigatiei si sd confirme sau sa infirme ipotezele cercetarii. Toate
afirmatiile facute in concluzii trebuie sustinute cu date empirice, rezultate ale prelucrarilor
din cadrul cercetarii

In acelasi timp, concluziile trebuie si fie adecvate profilului celui care va utiliza
rezultatele cercetarii.

Daca utilizatorii sunt practicieni cu minime cunostinte de metode si tehnici de
cercetare sociala sau de statistica, concluziile vor fi formulate intr-un limbaj accesibil, fara
a renunta insa la larcarea legaturii cu ipotezele si la sustinerea empirica a lor.

Pe baza concluziilor pot fi extrase anumite recomandari de imbunatatire a practicilor

n domeniu.

3.3.2. Raportul de cercetare
Raportul de cercetare are rolul de a comunica rezultatele cercetarii, ale muncii de

teren si ale altor activitati conexe. De cele mai multe ori, raportul de cercetare este singura
expresie accesibila a unei cercetari si in functie de acesta este apreciata calitatea cercetarii
si importanta concluziilor. Prin urmare este extreme de importanta claritatea, organizare si
continutul unui raport de cercetare.

Similare articolelor de cercetare, rapoartelor tehnice, rapoartelor formale sau
lucrarilor de cercetare, rapoartele de cercetare au un format relativ standard care permite
organizarea informatiei. Majoritatea rapoartelor de cercetare cuprind aceleasi sectiuni,
chiar daca sunt denumite diferit.

Pentru ca prin raportul de cercetare se impartasesc cunostinele dobandite in urma

cercetarii, Tnainte de a scrie raportul aceasta trebuie sa fie finalizata.
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Tnainte de a Tncepe scrierea propriu-zisi a raportului, este util si aveti la indeména

raspunsurile la urmatoarele intrebari:

1.

10.

Care este scopul cercetarii? Este vorba despre testarea unei teorii noi, a unui nou
model sau despre interpretarea unor date mai vechi?

Descrieti esentialul cercetarii.

Tn cazul In care au participat mai multe persoane la realizarea cercetrii, faceti o
lista cu acestea si cu potentialele lor contributii la scrierea raportului de cercetare.
Faceti o listd cu cercetari realizate de alti cercetatori in domeniul specific cercetarii,
pe care le-ati utilizat si care au legatura cu tema cercetarii.

Descrieti modul in care se raporteaza cercetarea realizata la celelalte cercetari(daca
le confirma sau le infirma).

Descrieti contextul subiectului investigat.

Specificati orice modificare care a intervenit in designul proiectului pe parcursul
derularii proiectului.

Descrieti rezultatele cercetarii. Modul in care au fost acestea verificate empiric.
Cum pot fie le prezentate optim: sub forma de text, tabel, grafice etc.

Descrieti consecintele cercetarii. Ce inseamna aceasta pentru domeniul investigat?
Cum vor fi afectate cercetdrile ulterioare in domeniu?

Descrieti grupul care va utiliza aceastd cercetare. Asupra cui va avea impactul cel

mai mare cercetarea? Cine este cel mai in masura sa Tnteleaga rezultatele cercetarii.

Dupa acest proces de analiza, puteti trece la etapele propriu-zise ale unui raport de

cercetare.

Raportul de cercetare este in general format din urméatoarele sectiuni:

1.

O N o g B~ WD

Pagina de titlu
Rezumatul

Cuprinsul

Introducerea

Continutul
Recomandarile
Referintele bibliografice
Anexele
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Fiecare etapa are un scop specific.
Pagina de titlu contine principalele informatii despre cercetare: care este tema cercetarii,
cine a realizat-o si cui se adreseaza rezultatele.
Rezumatul este o sinteza a intregii cercetari. Contine principalele elemente: ipotezele,
principalele metode utilizate §i principalele rezultate. Totul, intr-o frazd. De obicei,
rezumatul se scrie la final, dar se include imediat dupa pagina de titlu.
Cuprinsul este partea cea mai consistenta a unui raport de cercetare. De regula se
organizeaza n trei sub-sectiuni:
e O prima sectiune 1n care sunt prezentate teoriile, modelele si ipotezele care stau la
baza cercetarii
e A doua sectiune in care este prezentatda metodologia utilizata in cercetare
e Si o0 a treia sectiune in care sunt prezentate rezultatele cercetarii si interpretarea
lor, precum si concluziile care se desprind din cercetare.
Recomandairile reprezintd o sectiune optionala in raportul de cercetare. Aici se includ
referiri la posibilele continuari ale cercetarii, se pot oferi solutii pentru rezolvarea anumitor
probleme, bazate pe rezultatele actualei cercetari.
Referintele bibliografice sunt importante deoarece indica exact sfera investigatiei si
permit altor cercetatori sa reia cercetarea §i a compara rezultatele. Deasemenea cititorii
raportului de cercetare pot fi ghidati spre referinte pentru aprofundarea anumitor probleme.
Anexele reprezinta o altd sectiune optionala. Daca exista anumite seturi de date la care se
face referire in raportul de cercetare, pentru a nu sacada textul, acestea se include la anexe.
Fiecare anexd prezintd un anumit set de date.
In cazul in care doriti si publicati raportul de cercetare, acordati 0 mare atentie
cerintelor publicatiei unde urmeaza sa apara materialul. Aceasta ar putea avea reguli stricte

in legdturd cu organizarea materialului si sectiunile pe care acesta ar trebui sa le cuprinda.

3.3.3 Elemente de stil
Multi dintre noi suntem 1in stare sa recunoastem o lucrare scrisa bine. Mai greu este

sa scriem bine. Pentru a putea scrie bine este important in primul rand sd ne putem pune in
locul cititorului. Oare ce cauti acesta? In primul rand este informatia, fiind vorba de lucriri
de specialitate. Poate ca este doritd si o anumita elocventa, prin care cititorul sa poata fi

convins. Mai presus de toate este claritatea. O lucrare trebuie sa fie inteligibild pentru
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cititor (aici trebuie vazut care este publicul tinta: la un nivel se scrie pentru publicul larg, la

un altul pentru un public avizat).

Nivelul de baza al stilului este cel al frazelor. Exista aici cateva reguli de baza:

1. Frazele trebuie concentrate in jurul actorilor si actiunilor acestora: O fraza de genul
Exista indoieli in mintea cercetatorilor privitoare la utilitatea metodelor calitative este
mai putin elocventd decat Cercetatorii au indoieli cu privire la utilitatea metodelor
calitative pentru ca nu pune accentul pe actori: Cercetatorir,

2. Trebuie sa fim cat mai concreti 1n fiecare fraza. Pentru aceasta trebuie sa evitdm, pe cat
posibil, sa folosim substantive abstracte in locul unor verbe, cum ar fi O evaluare
semestriala a performantelor cadrelor didactice de catre studenti este necesara pentru
imbundatatirea procesului de invagamdnt. Nu este mai bine: Pentru imbunatatirea
procesului didactic studentii vor evalua semestrial performanta cadrelor invatamadnt ?

3. Trebuie sa fim concisi: un cuvant poate spune uneori mai mult decat o fraza!

4. Coerenta este foarte importantd. Mulfi profesori (care uneori sufera si ei de aceeasi
boald) se plang de faptul ca este greu sa urmareasca ideile studentilor, care sunt
raspandite intr-o intreaga lucrare atat de haotic incat este greu sa nu pierzi vreuna dintre
ele. Cateva sugestii ar fi: trebuie avut in vedere ca sd avem un curs liniar al lucrarii,
ideile sa fie exprimate pe rand si in intregime (nu sarind de la una la alta chiar in
mijlocul discutiei), o propozitie sa inceapa chiar cu subiectul ei (ideea care vrem sa o
exprimdm), tranzitia de la o idee la alta sa fie facuta lin, dar clar.

5. Tn momentul n care frazele nu se mai termina inseamna ci am pierdut controlul asupra
lor. Este bine sd incercdm sa le impar{im in doud sau mai multe fraze.

6. Trebuie ca sa incercam sa scriem cat mai frumos din punct de vedere literar: limba sa
fie cat mai frumoasa, frazele sa aiba ritm, echilibru, poate chiar muzicalitate, sa nu
evitdm nici metaforele (dar nici sa nu abuzdm)

7. Pentru a ajunge la o lucrare buna, aceasta trebuie recitita si rescrisa pana cand ajunge la
o forma cat mai frumoasa cu putinta. Astfel aceasta va avea parte de o receptare cat mai
buna din partea celor care o vor citi.

Erorile gramaticale sau de dactilografiere sunt cele mai suparatoare. Primele pentru
ci pot denota o slabi cunoastere a limbii, cele din urma pentru ci indica neglijentd. In

multe universitati sunt respinse teze care contin mai mult de 15 erori! Daca exista
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posibilitatea corectdrii ortografice si de punctuatie in editorul de texte pe care-l folositi,
acesta va va scuti de multe probleme. Daca nu aveti o astfel de posibilitate, nu va raméane

decat sa recititi cu atentie textul lucrarii pana cand erorile vor fi reduse la minimum.
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