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l. Informa tii generale

» Date de identificare a cursului  (orientativ - 1 paragraf)
Date de contact ale titularului de Date de identificare curs §i contact

curs: tutori:

Nume: Calin RUS Numele cursului: Forme [Ji teorii ale
. . comunicarii

Birou: str. G-ral T. Mosoiu, nr.71,

catedra Codul cursului: MRP1101

Telefon: 0264-431505 Nr credite. 6

Fax: 0264-406054 Anul I, Semestrul |

E-mail: calinrusro@yahoo.com Tipul cursului: obligatoriu

Consultatii: luni orele: 16.00-18.00 sala: Adresa e-mail tutori:

1/5 calinrusro@yahoo.com

 Condi tionari gi cuno stin te prerechizite

Pentru o intelegere mai buna a acestui curs sunt utile cunostintele acumulate in
cadrul cursului )i seminarului de Introducere in [itiin(la Comunicéarii si a Relafiilor
Publice, cuprinse in programa specializarii Comunicare si Relatii Publice, la nivel de
licentd. Astfel, masteranzii care provin din randul absolventilor acestei specializari
dispun de cunostinte in ceea ce priveste definitile procesului de comunicare,
inJelesurile majore ale comunicarii, modele de comunicare etc., ceea ce va facilita
insusirea de noi cunostinte in domeniu. Cunoasterea prealabild a unor metode de
cercetare din stiintele comunicarii este de asemenea utila, deoarece metodele si
instrumentele de cercetare stau la baza analizei situationale gi ajuta la culegerea de
date, in cadrul oricarui demers [tiinLlific .

Trebuie menllionat ca, desi absolventii unei specializari din domeniul gtiintelor
comunicarii la nivel de licenta au avantajul de a detine anumite cunostinte in acest
domeniu, acest fapt nu conditioneaza participarea la cursul de fata, dar prezen(a la
curs e binevenita, intrucat sunt incluse notiuni introductive cu care se va opera pe
parcursul derularii modulelor.

* Descrierea cursului



Obiectivele cursului:

1. Formarea unei viziuni de ansamblu asupra principalelor definillii [Ji in(lelesuri

ale comunicarii.
2. Prezentarea principalelor modele ale comunicarii.

Formarea unui sistem care sa includa definitii, reguli, modele.
Crearea unui limbaj de profil.

Analiza principalelor paradigme ale procesului de comunicare.

S L R

Formarea unei baze de date necesare studierii si aprofundarii diferitelor
domenii ale acestei discipline.
7. Tnsusirea principalelor teorii ale comunicérii, care sa poata permite aplicarea

lor in vederea interpretarii unor studii empirice.

Pe parcursul acestui curs masteranzii se vor familiariza cu in(lelegerea unor nolliuni
teoretice in ceea ce privellte procesul de comunicare. De asemenea, vor fi analizate
cele mai importante forme ale comunicarii, precum [Ji cele mai des folosite modele
ale acestui proces. Cursul lJi propune sa prezinte []i paradigmele socio-psihologice
in baza carora trebuie inlleleasa comunicarea. Nu in ultimul rand, masteranzii vor
aprofunda principalele caracteristici ale celor mai importante teorii referitoare la

procesul de comunicare.

« Organizarea temelor in cadrul cursului

Cursul isi propune abordarea urmatoarelor teme:

Modului | - Forme ale comunic arii
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InCelesuri majore ale termenului de comunicare

Elementele procesului de comunicare

Defini [Jii ale comunic arii

Forme ale comunic arii

Modele ale comunic arii

Modulul Il — Teorii ale comunic

Paradigme ale comunic arii

Teoria glon [Jului magic

Teoria influen [Jei selective

Teoria diferen(Jelor individuale

Teoria diferen(Jierii sociale

Teoria relalJiilor sociale

Teoriile influen [Jei indirecte

Teoria modelarii

Teoria expectalliilor sociale

Teoria organizarii sociale

arii



« Formatul si tipul activit atilor implicate de curs
Cursul se va desfasura pe doua module, care vor aborda teme diferite.

Metode utilizate Tn cadrul predarii: expunerea, exemplul demonstrativ, sinteza
cunostintelor, descoperire dirijata.

» Materiale bibliografice obligatorii

DeFleur, Melvin L., Ball-Rokeach, Sandra, Teorii ale comunicarii de masa, Editura
Polirom, lagsi, 1999.

Mcquail, Denis, Comunicarea, Editura Institutul European, lagi, 1999.

Rus,Flaviu Calin, Introducere in [tiinfJa comunicdrii [Ji a relalJiilor publice, Ed.
Institutul European, lalli, 2002.

Desi nu sunt singurele surse bibliografice de valoare, cartile de mai sus contin
informatia necesara pentru intelegerea informatiilor predate la curs si prezinta
avantajul de a fi in limba romana, putand fi comandate pe site-ul editurilor.

» Materiale siinstrumente necesare pentru curs
Suportul de curs, impreuna cu celelalte materiale indicate ca bibliografie pot fi

mprumutate acasa sau consultate Tn biblioteca facultatii. Pentru optimizarea
conditiilor de desfasurare a cursului este necesar accesul la un calculator dotat cu
CD-ROM si conectat la internet.

 Calendar al cursului
Prezenta masteranzilor la curs nu este obligatorie. Pentru fiecare curs, se cere

lecturarea capitolelor corespunzatoare din cel putin una dintre cartile prezentate la
bibliografie.

Cursul se va desfasura in cadrul celor doua intalniri din lunile noiembrie si
ianuarie. Calendarul acestora va fi comunicat in timp util de catre secretariatul IDD.
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Curs 1 (octombrie - noiembrie 2015). Modulul |

Temele modulului | au fost prezentate anterior. La fiecare tema velli gasi obiective,
nolliunile cheie [Ji bibliografia necesara.

Curs 2 (noiembrie - decembrie 2015). Modulul Il

Temele modulului Il au fost prezentate anterior. La fiecare tema velli gasi obiective,
nolliunile cheie Ui bibliografia necesara.

* Politica de evaluare si notare
Evaluarea se va realiza pa baza unui examen scris. Nota de la acest examen

va reprezenta nota finala a studentului. Subiectele vor fi din tematica syllabus-ului.

Contestatile se pot face personal in termen de 48 de ore de la afisarea
rezultatelor finale.

* Elemente de deontologie academic  a
In acord cu reglementarile Universitati Babes-Bolyai. pentru informatii

suplimentare cu privire la respectarea standardelor de onestitate academica, va
rugam sa consultati adresa:
http://www.polito.ubbcluj.ro/polito/documente/requli_plagiat.pdf. Sub nici o forma nu
se va accepta plagiatul, adica preluarea unor idei sau texte de la alti autori fara
semnele citarii si fard a se preciza sursa. In cazul incalcarii acestei reguli se va
aplica regulamentul in vigoare al universitatii, regulament ce merge pana la
exmatriculare pentru astfel de situatii.

Fraudarea examenului se penalizeaza prin exmatriculare. Discutiile sau
colaborarile in timpul examenelor se sanctioneaza cu nota 1. Contestarea notei
primite la un examen, se face in scris, la catedra de Comunicare si Relatii Publice, in
termen de 48 ore de la afisarea rezultatelor. Nota finala la disciplina respectiva este
cea obtinuta in urma contestatiei.

* Studen ti cu dizabilit ati
Facultatea asigura accesul in salile sale ale persoanelor cu handicap
locomotor. Acestea pot folosi liftul facultatii pentru a ajunge la salile de la etaj. De
asemenea, persoanele cu deficiente de vedere pot fi insotite de catre o alta
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persoana, iar la examen acestea pot scrie dupa dictare. Masteranzii cu dizabilitati pot
adresa solicitarile lor pe adresa de e-mail a tutorelui.

« Strategii de studiu recomandate
Masterandul trebuie s& citeasca cu atentie informatiile din suportul de curs si

sa aprofundeze materia. O simpla citire a suportului de curs nu este suficienta pentru
obtinerea unei note de trecere. Pentru o mai buna intelegere a unor elemente
prezentate in suportul de curs se poate recurge la bibliografia optionala.

Forme (Ji teorii ale comunic arii

Cuprins



Modului | - Forme ale comunic arii

InCelesuri majore ale termenului de COMUNICAIrE  ..........oovvveieieneieeieennnn, 9
Elementele procesului de COMUNICArE  ........eoeeiiiiiiiieieiiieieeeeeeeeeie e 12
Defini [lii @ale COMUNIC @I ... .e i e e e et e e e e e e 13

Forme al@ COMUNIC @I ... ve et et ot e e e e e e e e e e e e e e e e e 16

Modele ale COMUNIC @I ..o e e e e 22

Modulul Il — Teorii ale comunic arii

Paradigme ale COMUNIC  @FMH....vie it e e e e e e e e e ae e 25
Teoria glon CTUIUI MAGIC ... .iuiie et e e e e e e e e e e e e e e e aaeens 30
Teoria INfIUEN 181 SEIECLIVE ... ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 33
Teoria diferen’Ielor INAIVIAUAIE. .. ... .o e e e e e e 34
Teoria diferenllierii SOCIAIC. .. ..o e e e e e e e e 35

Teoria relallillor SOCIAIE. .. ... ... e e e e e e e e e e e e et a2 30

Teoriile INfluen eI INAITECIE ... ... e e e e e e e e e e e e e e e 39
TR0 A MO A T ..ot e e e e e e e e e, 41
Teoria expectalliilor SOCIAIE. .. ...ttt e e 43

Teoria organizarii Sociale..........c.ooviii i 043



Modulul |

InCelesuri majore ale termenului de comunicare:

Obiective:
1. Prezentarea principalelor inlJelesuri ale comunicarii;
2. Determinarea diferen(Jelor [1i asemanarilor dintre aceste inl[Jelesuri;

3. Determinarea gradului de complexitate ale termenului de comunicare.

Cuvinte cheie: comunicare, TinlJelegere, comunicate, participare-coparticipare,
organizare, neinlelegere.

Inainte de a incerca s& definim comunicarea, dorim sa analizdm céateva
sensuri care sunt atribuite acestui concept (vezi A. Marga, M. Murellan, FC Rus [Ji
alllii, [Jtiin[Je ale comunicarii, note de curs,vol. I, pag.10-12):

Comunicare cu sens de infelegere

Prin prisma acestui inteles, comunicarea reprezinta capacitatea fiintelor umane de a-
si putea transfera unele altora realitatea, experienta, trairile, cunostintele etc. in acest
sens, cel mai simplu model de comunicare cuprinde un emitent singular sau colectiv
si, de asemenea, un receptor care poate fi si el format dintr-un singur element sau
din mai multe elemente. Pentru realizarea intelegerii intre cele doua entitati este
nevoie ca acestea sa foloseasca o baza de date comuna, care trebuie sa cuprinda o
limba comuna, un limbaj comun, insotite de un cumul de exprimari nonverbale
asemanatoare. De asemenea, intelegerea este sustinuta si de alte capacitati ale
indivizilor, si anume: sursa emitenta trebuie sa aiba si capacitatea de a coda un

mesaj si pe cea de decodare a mesajelor, capacitati care trebuie sa le aiba si



receptorul. Astfel comunicarea va lua forma unui transfer si a unui contra-transfer

informational intre sursa emitenta gi cea receptoare.

Comunicare cu sens de comunitate

Individul uman nu exista singular ci, prin afiliere cu alte persoane, formeaza
grupuri. Grupurile se cristalizeaza in baza unor principii comune gi a unor aspiratii
sau idealuri comune. Dupa cristalizarea grupurilor un rol esential in mentinerea
acestora in forme durabile in timp 1l are dinamica de grup. Dinamica de grup ia
nastere in primul rand datorita trend-urilor determinate de relatiile interpersonale.
Relatiile interpersonale, care cuprind atat structurile formale, cat gi pe cele informale,
se creeaza pe baza procesului de comunicare, ce contribuie esential la dezvoltarea

societatilor.

Comunicarea cu sens de participare gi coparticipare

Existenta grupurilor implica si existenta coagularii membrilor acestora in jurul
diferitelor actiuni care pot determina atingerea telurilor comune. In acest sens
participarea membrilor grupului in diferite structuri actionale se realizeaza tot pe baza
procesului de comunicare. In orice grup existd membri activi, care se implicd mai
mult in orice fel de actiune, precum si membri mai putin activi, care, in functie de
interesele lor proprii, participa partial sau total doar la anumite actiuni. Din aceasta
cauza, acestia sunt denumiti coparticipanti. Atat prin participarea, cat si prin
coparticiparea membrilor sai la diferite actiuni, grupul i$i mentine coeziunea si

structura unitara.

Comunicarea cu sens de organizare
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Orice actiune care se realizeaza pentru a atinge un tel trebuie bine gandita
pentru a fi eficienta. Eficienta inseamna: calitate gi cantitate; timp cat mai scurt de
actiune si costuri minime. Aceste deziderate nu pot fi atinse decéat daca sistemele
actioneaza organizat si planificat. Unul dintre cele mai mari avantaje ale organizarii
este reprezentat de control. Controlul nu trebuie vazut ca fiind ceva negativ, ci este
un instrument prin care pot fi masurati si se pot mentine constanti anumiti parametri
sau elemente componente ale procesului actional, prin care se ajunge la telul dorit.
Organizarea implica si ierarhie, aspect care e sustinut din plin de catre procesul de

comunicare.

Comunicarea cu sens de neinfelegere

Nu Tntotdeauna entitatile care comunica ajung la un punct comun cu care sa
fie de acord. Sunt poate mai multe cazurile Tn care cei care comunica nu se inteleg,
si totusi, Gestaltul format din cele doua sau mai multe entitati participante la procesul
de comunicare ramane unitar. Exista si situatii in care tocmai datorita neintelegerii
totul unitar al diadei sau al grupului se distruge. Asadar, neintelegerea este
raspunzatoare atat de unitatea elementelor participante la procesul de comunicare,

cat gi de distrugerea acestei unitati.

Alaturi de aceste cinci mari sensuri, sub care este inteles procesul de comunicare,
pot fi gasite si altele, deoarece acest concept are o extensie foarte mare. De
asemenea, vor putea fi gasite si in viitor alte intelesuri ale acestui proces, deoarece

societate, si implicit comunicarea, se transforma permanent si neincetat.

Teme:
1. Care sunt cele cinci mari inlJelesuri ale procesului de comunicare?
2. Ce inseamna comunicarea cu sens de inlJelegere?
3. Ceinseamna comunicarea cu sens de organizare?

Bibliografie:
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Rus, Flaviu Calin, Introducere in [ItiinCJa comunicdrii [Ji a relalliilor publice, Editura

Institutul European, lalli, 2002.

Elementele procesului de comunicare:

(vezi A. Marga, M. Murellan, FC Rus [Ji allJii, [Jtiin(Je ale comunicarii, note de

curs,vol. Il, pag. 77)
Obiective:
1. Analiza principalelor elemente ale procesului de comunicare;
2. Recunoallterea acestor elemente in cadrul unui proces de comunicare;

Cuvinte cheie: comunicator, mesaj, cod, receptor.

Comunicare Tn toate formele ei este compusa din mai multe elemente fiecare avand

un rol important in Gestaltul acestui proces. Acestea sunt urmatoarele:

1. Comunicatorul (transmitatorul) este elementul de la care porneste informatia.
Acesta la randul sau poate fi format dintr-un singur element sau din mai multe.
2. Mesajul este urmatorul element al comunicarii. Acesta poate avea forme si
continuturi diferite.
Codul respectiv codarea este un alt element al procesului de comunicare.
Receptorul este ultima veriga a procesului de comunicare, care are de

asemenea un rol fundamental.

Alaturi de aceste elemente care reprezinta un model clasic, mai putem adauga doua
elemente derivate care contribuie la formarea totului unitar al procesului de

comunicare si anume: sursa de zgomot si efectul mesajelor.
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Teme:
1. Care sunt elemente componente ale procesului de comunicare?

2. Ce este comunicatorul sau transmillatorul?

Bibliografie:

Rus, Flaviu Calin, Introducere in [Jtiin[Ja comunicdrii [Ji a relalJiilor publice, Editura

Institutul European, lalli, 2002.

In continuare vom prezenta mai multe definitii ale comunicarii, in incercarea

noastra de a gasi un raspuns la intrebarea: ce este comunicarea?

Definifii ale comunicarii (vezi A. Marga, M. MurelJan, FC Rus Ui alllii, UtiinCe ale
comunicarii, note de curs,vol. |, pag. 12-14)

Obiective:
1. InCelegerea nolliunii de comunicare;
2. Analiza principalelor definilJii cale comunicarii;

3. Determinarea viziunilor unor autori diferilJi asupra procesului de comunicare.

Cuvinte cheie: comportament, aclJiune, transmitere de mesaj, interaclliune.

In prezent sunt acceptate mai multe viziuni si mai multe definitii ale procesului
de comunicare dar, din punctul nostru de vedere, nici una nu este in masura sa puna
in evidenta toate valentele acestui concept. Pentru a avea o viziune de ansamblu

asupra ceea ce inseamna comunicarea vom analiza in continuare mai multe definitii:
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1. Definitia lui Max Weber: “A actiona reprezintd un comportament uman
(indiferent daca este o activitate externa sau interna, o suferinta sau o omisiune)
daca si in masura in care cel sau cei care actioneaza leaga de aceasta un sens
subiectiv. Actiune sociala este acea actiune in cadrul careia sensul inteles de cel sau
de cei care actioneaza se refera gi la comportamentul altora, orientandu-se dupa

efectul acesteia.™

Din analiza acestei definitii rezultd ca Weber vede comunicarea ca pe o
actiune sociala atat a individului cat si a indivizilor sau a grupurilor. De asemenea, a
lega de actiunea sociala un sens subiectiv inseamna o implicare din partea

individului sau intentionalitatea acestuia de a face ceva sau de a transmite ceva.

2. Definitia lui Michael Kunczik: ,Comunicarea cuprinde deci interactiunea cu
ajutorul unor simboluri si transmiterea neintentionatd de informatii prin cel care

comunica, interpretata ca fiind informativa de catre un observator.” 2

Aceasta definitie pune accent pe transmisia de informatii dintre doua entitati,
dar ea pune accentul pe neintentionalitate deoarece e interpretata de catre un al
treilea actor prezent in actul comunicational. Dupa cum se poate observa
comunicarea poate fi gi intentionata (viziunea lui Weber) si neintentionata (viziunea

lui Kunczik).

3. Definitia lui Stancu Serb: ,...a comunica este sinonim cu a spune, a explica,

a convinge sau a actiona.”

St. Serb considera comunicarea ca fiind atat transmitere de mesaj dar, n

acelasi timp, e vazuta si ca un proces persuasiv si implicativ.

! apud Michael Kunczik, Astrid Zipfel, Introducere n stiinfa publicisticii si a
comunicarii, Editura Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca, 1998, p.14.

Z |bidem, p.15

3 Stancu, Serb, Relafii publice si comunicare, Editura Teora, Bucuresti, 1999, p. 35
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4. Definitia Iui Lin: ,In teoria informatiei comunicarea se refera la reducerea

incertitudinii, iar informatia este un grad cuantificabil de reducere a incertitudinii.”*

Lin pune accentul in definitia sa pe clarificare gi vede procesul de comunicare

ca un mijloc de determinare cat mai exacta a componentelor realitatii.

5. Definitia lui A. Moles: ,Comunicarea este actiunea de a face ca un individ I,
situat intr-o epoca intr-un anumit loc, sa-si insugseasca experienta referitoare la
datele si evenimentele ambiantei de la un alt individ sau sistem E, folosind elemente

de cunoastere care la sunt comune.”

A. Moles identifica comunicarea ca fiind transmiterea de experienta si, de
asemenea, analizeaza conceptul prin prisma spatiului si a timpului, rezultand din
acest context ideea ca procesul comunicarii se modifica permanent in timp, iar
simbolurile cu care opereaza sunt dependente si de spatiul in care acesta se

manifesta.

Ca o sinteza a tuturor definitiilor prezentate anterior putem spune ca procesul
de comunicare e o actiune intentionatd sau neintentionatd a individului sau a
grupurilor, prin care se transmit informatii referitoare la realitatea inconjuratoare sau
interioara a fiintei umane, proces care cuprinde minim doua elemente un emitator gi
un receptor, capabile atat sa codifice cat si sa decodifice cu aceleasi unitati de
masura diferitele mesaje aflate in baze de date pe cat posibil apropiate ca
dimensiune, cantitate si calitate a informatiilor, actiune care are ca efect reducerea
incertitudinii dintre doi sau mai multi actori ai realitatii si care depinde de spatiul si
timpul Tn care se desfagoara.

Procesul de comunicare prezinta o diversitate foarte mare si cuprinde mai
multe forme prin care sunt transmise gi receptate informatiile intre receptori gi

emitatori.

* Denis, Mcquail, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 1999, p. 31
®> Apud loan Radu, Petru llut, Liviu Matei, Psihologie social&, Editura Exe S.R.L., Cluj-
Napoca, 1994, p.185.
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Teme:
1. Care este viziunea lui Kunczik asupra comunicarii?
2. Care este viziunea lui Lin asupra comunicarii?

3. Care este viziunea lui Moles asupra comunicarii?

Bibliografie:
Mcquail, Denis, Comunicarea, Editura Institutul European, lagi, 1999.

Rus, Flaviu Calin, Introducere in [Jtiin[Ja comunicdrii [Ji a relalJiilor publice, Editura

Institutul European, lalli, 2002.

Forme ale comunicarii  (vezi A. Marga, M. Murellan, FC Rus (i allJii, [1tiin[ e ale
comunicarii, note de curs,vol. |, pag. 15-20)

Obiective:
1. Analiza principalelor forme ale comunicarii;
2. Recunoallterea formelor de comunicare in diferite contexte;

3. Determinarea importan(_ei formelor de comunicare in transferul [Ji
contratransferul informarJional dintre doua entita’li.

Cuvinte cheie: verbala, nonverbala, interpersonala, esopica, internallionala etc.

1. Comunicarea verbala.

Cele doua mari categorii ale procesului de comunicare sunt cea verbala si cea
nonverbala. Este foarte greu de spus care dintre cele doua forme a aparut prima n
evolutia fiintei umane, cert este insa faptul ca ambele au un rol fundamental in
organizarea gi structurarea societatii actuale. Comunicarea verbala foloseste drept
unitate de baza cuvantul, care poate fi rostit sau poate fi scris si ulterior verbalizat.
Pentru a se realiza intelegere intre doua entitati acestea trebuia s& comunice in
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aceeasi limba si sa foloseasca si un limbaj asemanator. Comunicarea verbala a fost
denumita si comunicare codata. Ea poate fi folosita intrapersonal si interpersonal de
la diada si pana la grupurile mari. Comunicarea verbala se realizeaza si cu ajutorul

functiei semiotice.

2. Comunicare nonverbala.

Specialistii comunicarii denumesc comunicarea nonverbala si limbajul trupului.
Cele doua forme de comunicare verbala si nonverbala au starnit polemici aprinse in
ceea ce priveste continuturile mesajelor transmise. Majoritatea cercetatorilor
considera ca forma nonverbala are o pondere mai mare in continutul unui mesaj
decat cea verbala, datorité faptului ca se sprijind pe mai multi analizatori cum ar fi:

cel vizual, cel olfactiv, cel tactilo-chinestezic etc. mai putin cel auditiv.

3. Comunicarea paralingvistica.

Comunicarea paralingvistica este foarte putin sesizabila Tn transferul si
contratransferul informational. Aceasta forma de comunicare se refera la tonalitatile
vocii, timbrul vocal, pauzele dintre cuvinte sau dintre cuvinte si gesturi, frecventa
cuvintelor pe o unitate de timp, tremurul vocii etc. Sunt cazuri in care starea
interioara a unui individ este tradatda de comunicarea paralingvistica, chiar daca
celelalte forme ale manifestarilor sale externe sunt tinute foarte bine sub control. De
asemenea, si felul de a fi al unui anumit individ poate fi perceput si decodificat

analizand cu atentie modalitatile sale de exprimare paralingvistica.

4. Comunicarea interpersonala.

Aceasta forma de comunicare poate fi considerata ca fiind un produs rezultat din

combinarea formelor verbale, nonverbale si paralingvistice ale limbii si limbajelor.
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Unii autori considera ca procesul de comunicare interpersonala se suprapune, pana
la identificare totala, cu relatiile interpersonale. Comunicarea interpersonala se poate
realiza intre doi sau mai multi indivizi si e influentata de mai muti factori, atat
individuali cat si sociali. Printre efectele cele mai importante pe care le produce
aceasta forma de comunicare se numara si cel denumit Steinzor, care se manifesta
in grupuri formale si nonformale. Cea mai utilizata forma de comunicare

interpersonala este dialogul.

5. Comunicarea intrapersonala.

Comunicarea intrapersonala este, din punctul nostru de vedere, o forma de
transfer informational cu feed-back. Unii autori nu sunt de aceeagsi parere,
argumentandu-si pozitia prin faptul ca nu existd doua entitati distincte, emitator si
receptor, participante le procesul de comunicare intrapersonala. Din punctul nostru
de vedere, cele doua elemente, emitator si receptorul, chiar daca fac parte din
acelasi Gestalt, care e fiinta umana, au roluri diferite in sisteme diferite si anume: la
emisia verbalizata sau gandita de mesaje, organismul ajunge in anumite stari
receptandu-le, si prin sistemul nervos vegetativ da nagtere la anumite reactii cu
valoare de feed-back de genul: emotii puternice, crampe abdominale, transpiratia
palmelor, frica etc. Comunicarea intrapersonala este foarte importanta la unele

persoane, in special in procesul de invatare sau memorare a unor texte.

6. Comunicarea de grup.

Psihosociologii considera comunicarea de grup ca fiind o extensie a comunicarii
diadice. Comunicarea de grup se poate realiza in trei moduri diferite: individ-grup,
grup-grup, grup-individ. Tn cadrul grupului asistdm la o multiplicare a comunicarii
interpersonale in forme si modalitati diferite. Comunicarea de grup are efecte foarte
benefice in cadrul diferitelor forme de psihoterapie aplicate in tratarea diferitelor
deviante comportamentale cum ar fi: alcoolism, dependenta de droguri, dependenta
de tutun etc.
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7. Comunicarea mediatizata.

Comunicarea mediatizata are nevoie de un mediu de transmisie pentru a se
putea derula. Prin comunicare mediatizata intelegem: vorbitul la telefon, internetul,
ascultatul muzicii prin intermediul diferitelor aparate si comunica-rea prin mass-
media. Referitor la mass-media se poate spune ca aceasta este comunicare
mediatizata, deoarece se realizeaza printr-un mediu de transmitere, dar aceasta este
ncadrata la forma de comunicare asa-zis de masa. O caracteristica fundamentala a
comunicarii mediatizate, care o diferentiazéd de comunicarea asa-zis de masa, este
reprezentata de faptul ca ea este accesibila oricui, fara o pregatire foarte minutioasa

Tn acest domeniu.

8. Comunicarea asa-zis de masa.

Dupa cum am afirmat si anterior, comunicarea asa-zis de masa este specifica
mass-media si e o forma de comunicare mediatizata. Caracteristica fundamentala a
mass-media este ca aceasta se adreseaza unui numar foarte mare de oameni. Ceea
ce o diferentiazd pe aceasta de comunicarea mediatizata, descrisa anterior, este

faptul ca folosesgte specialigti din domeniul gtiintelor comunicarii.

9. Comunicarea esopica.

Comunicarea esopica e o forma indirecta de transmitere a informatiilor. Mesajele
sunt transmise receptorilor prin intermediul fabulelor, aluziilor, cugetarilor, analogiilor,
similitudinilor etc. O forma extrem de inteligenta de comunicare esopica este
dezmintirea. In ceea ce priveste limbajul de lemn, consideram ca acesta se afla sub
umbrela comunicarii esopice, dar e opus acesteia, deoarece, prin intermediul sau, se
doreste mascarea anumitor aspecte si directionarea auditoriului spre amanunte mai

putin importante.

10.Comunicarea politica si electorala.

De la inceput trebuie sa facem o diferentiere clara intre cele doua forme de
comunicare politicd si electorald. In timp ce prima se referd la toate aspectele

domeniului politic, cea de-a doua se realizeaza doar in timpul campaniei electorale.
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Caracteristica principala comuna a celor doua forme de comunicare este
intentionalitatea. Exista mai multi autori care au incercat sa defineasca aceste
concepte, dintre care, cei mai importanti credem ca sunt: L. Belanger, D. Wolton,
Roland Cayrol, Camelia Beciu, loan Dragan, Marius Ghilezan, G.Thoveron.
Comunicarea politica are drept scop principal crearea si mentinerea imaginii actorului
politic la cote cat mai inalte in preferintele electoratului, precum informarea si
persuadarea alegatorilor prin valori ale unei anumite ideologii. Comunicarea politica

foloseste trei strategii si patru reguli de baza pe care le vom prezenta in continuare:

Strategiile comunicarii politice :

1. proiectarea,
2. aducerea la cunostinta opiniei publice,

3. verbala si nonverbala.

Regulile comunicarii politice :

pastrarea coerentei,
adaptarea la prezent,

crearea s$i mentinerea unei identitati proprii,

A\

coordonarea.

11.Comunicarea de intreprindere.

Comunicarea de Tintreprindere e specifica atat institutilor de stat cat si celor
private. Ea se refera atat la circuitul informatiilor in interiorul institutiilor
(comunicare pe orizontala si pe verticala), cat si la fluxul informational dintre o
anumita institutie si mediul extern acesteia. De obicei comunicarea inter-sistemica se

refera mai mult la legatura institutiei cu mass-media

12.Comunicarea publica.

Aceasta forma de comunicare are loc intre institutiile statului gi populatie. Exista

mai multe tipuri de comunicare publica: cea de nivel Tnalt, cum ar fi comunicarea
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prezidentiald sau ministeriald, sau cea realizata prin intermediul diferitelor regii

autonome etc., precum si comunicarea locala realizata de catre primarii si prefecturi.

13.Comunicarea publicitara.

Acest tip de comunicare se refera modul in care sunt prezentate pe piata anumite
firme, produse si servicii. Institutile cele mai abilitate in acest domeniu sunt agentiile

de publicitate, iar produsele cele mai evidente sunt spoturile publicitare.

14.Comunicarea educativa.

Prin intermediul acesteia se ofera publicului informatii referitoare la diferite
domenii ale stiintei, iar mijlocul cel mai des folosit pentru raspandirea unor astfel de

informatii este televiziunea.

15. Comunicarea organizatiilor societatii civile.

Societate civila este datoare sa aiba anumite opinii referitoare la realitatea
fnconjuratoare. Prin intermediul organizatiilor societatii civile sunt semnalate anumite
probleme cu care se confrunta populatia. De asemenea, aceste societati au un rol
fundamental in strangerea de fonduri pentru persoanele care sunt sinistrate ca

urmare a unor catastrofe ecologie, a unor conflicte armate etc.

16.Comunicare paradoxala.

Comunicarea paradoxala este un instrument de dezinformare in special pe timp
de razboi. Acest tip de comunicare foloseste din plin cenzura. Prin intermediul
comunicarii paradoxale se amplifica victoriile proprii pentru a creste moralul trupelor

si se minimizeaza orice cucerire a adversarului.

17.Comunicarea internationala.

Comunicarea internationala are aplicabilitate Tn doua directii: n cazul dialogului

dintre organizatiile societatii civile si marile centre de putere ale lumii, care trebuie sa
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tind cont de opinia publica si in cazul comunicarii dintre reprezentanti ai diferitelor
state, situatie Tn care comunicarea internationala se transforma in comunicare

diplomatica.
Teme:

1. Ce inlJelegelli prin comunicare verbala?

2. Ce este comunicarea esopica?

3. Care sunt strategiile [i regulile comunicarii politice?
Bibliografie:

Rus, Flaviu Calin, Introducere in [ItiinCJa comunicdrii [Ji a relalliilor publice, Editura

Institutul European, lalli, 2002.

Modele ale comunicarii. (vezi A. Marga, M. MurelJan, FC Rus [Ji allJii, [Jtiin[Je ale
comunicarii, note de curs,vol. I, pag. 17-18)

Obiective:
1. Analiza celor mai importante modele de PR;

2. Determinarea sectoarelor de activitate unde aceste modele pot fi aplicate
practic.

Cuvinte cheie: liniar, feed-back, circular, interactiv, flux.

1. Modelul liniar al lui Harold D. Lasswell.
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Acesta se incadreaza in tipurile de modele liniare. Componentele principale ale
modelului lui Lasswell sunt cinci intrebari, fiecare reprezentand o parte componenta a

totului unitar. Intrebarile sunt urmatoarele:

cine emite — reprezinta emitatorul
ce zice — reprezinta mesajul
cum — reprezinta canalul de transmitere

Cui — reprezinta receptorul

a kw0 N

cu ce efect — reprezinta influenta mesajului asupra receptorului precum

si reactia acestuia.

Modelul lui Lasswell nu se focalizeaza decat pe emisie incercand sa explice doar

transferul informational dintre doua entitati nu si feed-back-ul.

2. Modelul lui Claude Elwood Shannon.

Acesta face parte, de asemenea. din clasa modelelor liniare de comunicare dar
este de fapt un model de comunicatii. Prin intermediul sau, este descris modul in
care functioneaza telefonia fixa (prin fir). Prezinta doud elemente in plus fata de
precedentul model, si anume, codarea si decodarea. Acest model comunicational se

axeaza si el pe transferul de informatie neanalizand feed-back-ul.

3. Modelul Meyer-Eppler.

Modelul Meyer-Eppler este mai avansat decat celelalte doua in primul rand pentru
ca pune accentul pe feed-back. Prin intermediul acestui model sunt introduse
elemente noi, ca de exemplu: repertoriul emitatorului si al receptorului i sursa de
zgomot. Prin prisma acestui model se considera ca intelegerea dintre emitator si
receptor e cu atat mai buna cu céat intrepatrunderea repertoriilor celor doua entitati

participante la procesul de comunicare e mai mare.
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4. Modelul circular al comunicarii. HUB.

Modelul HUB nu face parte din clasa modelelor liniare de comunicare ci din cea a
celor circulare. Dupa cum rezulta si din denumirea sa acesta are o forma
reprezentata de mai multe cercuri concentrice. Modelul explica modul de propagare a
informatiilor si mesajelor de la un cerc la altul. Prin intermediul acestui model sunt
introduse concepte noi cum ar fi controlori si reglatori care au rol in filtrarea si uneori
chiar cenzurarea mesajelor. Este un model tipic pentru mass-media in special pentru

cea audio-vizuala.

5. Modelul interactiv al comunicarii.

Acest model are, de asemenea, o forma circulara si considera ca procesul de
comunicare se deruleaza in mod continuu. Cele doua elemente componente ale
comunicarii, emitatorul si receptorul, Tsi schimba reciproc si continuu rolurile,
transformandu-se dupa caz din emitator in receptor $i invers. Functia cea mai
importantd a acestui model a fost aceea de a introduce notiunea de flux
informational, care reprezinta cantitatea de informatie-mesaj care se transmite Si

retransmite Tn unitatea de timp.

Teme:

1. Care sunt elementele componente ale modelului liniar de comunicare al lui
Harold D. Lasswell?
2. Care sunt caracteristicile modelului de comunicare Meyer-Eppler?

3. Ce nolJiune noua introduce modelul interactivde comunicare?

Bibliografie:
Rus, Flaviu Calin, Introducere in [ItiinCJa comunicdrii [Ji a relalliilor publice, Editura

Institutul European, lalli, 2002.
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Modulul 1l
Teorii ale comunic arii

Alaturi de formele [Ji modelele de comunicare descrise anterior in cele ce
urmeaza vom incerca sa descriem cele mai importante teorii ale comunicarii. De la
bun Tnceput dorim sa afirmam ca aceste teorii ale comunicarii au la baza paradigme
i teorii din domeniul sociologiei i al psihologiei, deoarece comunicarea este in

stransa legatura cu valen(ele bio-psiho-sociale ale omului.

Paradigme ale comunic arii
Obiective:
1. Prezentarea principalelor paradigme ale comunicarii;

2. Determinarea legaturii dintre [Itinllele comunicarii, ale psihologiei (i

sociologiei;

3. Analiza in detaliu a postulatelor acestor paradigme.

Cuvinte cheie: paradigma, funcilionarism structural, evolullie, perspectiva, conflict

social, interaclJionism simbolic, cognitiv.

1. Functionarismul structural
Functionarismul structural considera ca societatea trebuie sa fie stabila datorita
organizarii si structurarii. Robert Merton este unul dintre reprezentantii de marca ai

acestui curent.

Postulatele acestei paradigme sunt urmatoarele:
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1- O societate poate fi cel mai bine reprezentata ca un sistem de
elemente interdependente; este o0 organizare de activitali
interconectate, repetitive si transformate in pattern-uri.

2- O astfel de societate tinde natural catre o stare de echilibru dinamic;
daca apare un dezechilibru, diverse forte se vor activa gi vor tinde sa
readuca stabilitatea.

3- Toate activitatile repetitive din societate contribuie la starea ei de
echilibru; cu alte cuvinte, toate formele persistente de actiuni -pattern
joaca un rol in mentinerea stabilitatii sistemului.

4- Cel putin unele dintre activitatile repetitive, devenite pattern-uri, dintr-o
societate, sunt indispensabile pentru continuitatea existentei acesteia.
Adica, exista premise functionale care intampina necesitatile esentiale

ale sistemului, fara de care acesta nu ar supravietui.”

2. Perspectiva evolutiv a
Aceasta paradigma pune accentul pe evolutie. Prin prisma perspectivei evolutive
societatea se considera a fi similara unui organism biologic. Unul dintre reprezentantii

cei mai de seama ai acestui curent a fost Herbert Spencer.

Postulatele acestei paradigme sunt urmatoarele:

1. Societatea poate fi considerata ca un set de elemente
interdependente; este un sistem de activitati corelate, repetitive
si stereotipe.

2. O astfel de societate se afla intr-un proces de permanenta
schimbare, iar formele ei sociale devin din ce in ce mai

diferentiate si mai specializate.

®apud Melvin L., DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de mas4,
Editura Polirom, lasi, 1999, p. 43.
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3. Formele sociale noi sunt inventate sau imprumutate de la alte

societati de catre indivizi in cautarea unor moduri mai eficiente

de a realiza scopuri pe care le considera importante.

4. Acele forme sociale care ajuta oamenii sa-si atinga scopurile n

mod mai eficient si care nu intra in contradictii cu valorile
existente sunt adoptate, retinute gi devin elemente stabile ale
societatii in dezvoltare; dimpotriva formele mai putin eficiente

sunt abandonate.”’

3. Modelul conflictului social

Prin intermediul

acestei paradigme se considera ca de fapt conflictul sau

confruntarea este sursa principald a evolutiei societatii. Acest model a fost descris cel

mai bine de Ralf Dahrendorf.

Postulatele acestei paradigme sunt urmatoarele:

Se poate considera ca o societate este alcatuita din categorii de
grupuri de oameni, ale caror interese difera clar unele fata de
altele.

Toti acesti membri ai societatii incearca sa-si urmareasca
propriile interese in comparatie cu ceilalti sau sa-si conserve
interesele, opunand rezistenta la eforturile competitive ale
celorlalti.

O societate astfel organizatda va experimenta permanent
conflicte, deoarece membrii sai incearca sa obtina noi avantaje
sau sa-si conserve interesele; conflictul cu alte cuvinte este
omniprezent.

Din acest proces dialectic al competitiei si conflictului rezultd un

proces permanent de schimbare; societatile nu sunt caracteriza-

" Melvin L., DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masda, Editura
Polirom, lasi, 1999, p. 45.
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te printr-o stare de echilibru, ci printr-un proces de continua

schimbare.”

4. Interac tionismul simbolic

Reprezentantii acestui curent considera ca exista o corelatie intre activitatile

nervoase ale individului si manifestarile acestuia, reprezentate in principal de

caracterul social al comunicarii. Cei care au pus bazele acestei paradigme au fost

Charles Horton Coley si Geroge Herbert Mead.

Postulatele acestei paradigme sunt urmatoarele:

Societatea poate fi considerata un sistem de semnificatii. Pentru indivizi
activitatea interpersonala reprezintd participarea la semnificatiile
comune legate de simbolurile unei limbi; de aici se nasc expectatiile
stabile, intelese in comun, care orienteazd comportamentul catre
pattern-uri previzibile.

Din punct de vedere comportamental, realitatile politice si sociale sunt

constructii caracteristice ale semnificatiilor; ca o consecinta a participarii
individuale gi colective la interactiunea simbolica, interpretarea realitatii
este conventionalizata social si interiorizata individual.

Legaturile dintre indivizi, perceptia celuilalt si convingerile despre sine
reprezinta constructii individuale ale semnificatiilor rezultate din
interactiunea simbolica; convingerile subiective despre celalalt si sine
constituie esenta vietii sociale.

Comportamentul individual Tntr-o situatie datd este influentat de
etichetele si semnificatiile pe care individul le asociaza acestei relatii;
comportamentul nu este un raspuns automat la stimuli de origine
externa, ci un produs al constructiilor subiective despre sine si ceilalti gi

al implicatiilor sociale ale situatiei.*

8 Ibidem, p. 46.
° Melvin L., DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de masa, Editura
Polirom, lasi, 1999, p. 48.
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5. Paradigma cognitiv a

Aceasta paradigma pune in evidenta rolul activitatiior nervoase superioare in

modelarea comportamentului uman. Paradigma cognitiva a fost elaborata si sustinuta

de toti marii cognitivigti ai secolului trecut.

Postulatele acestei paradigme sunt urmatoarele:

Teme:

Membri unei societati pot fi considerati receptori activi ai input-
ului senzorial, iar raspunsurile lor comportamentale la acesti
stimuli sunt modelate de procese psihice individuale (cognitive).
Procesele cognitive ofera indivizilor posibilitatea sa prelucreze
input-urile senzoriale in diferite moduri, sa le codifice, sa le
stocheze, sa le interpreteze selectiv, sa le modifice si sa le
recupereze pentru a le folosi mai tarziu, in contextul unor decizi
de comportament.

Procesele cognitive, care detin roluri-cheie in modelarea
comportamentului unui individ, includ perceptia, reprezentarile,
sisteme de gandire, atitudinile, valorile, tendinte catre echilibrul
acestor factori, precum si memoria, gandirea si numeroase alte
activitati psihice.

Comportamentele cognitive ale organizarii mentale individuale
specifice sunt rezultatele propriei experiente anterioare de

invatare-deliberatd, fortuitd, sociald sau solitara.”*

1. Care este denumirea celor cinci paradigme analizate anterior?

2. Ce presupune paradigma "Funcllionarismului structural™?

3. Descrielli pe scurt postulatele paradigmei cognitive?

Bibliografie:

DeFleur, Melvin L.,

Polirom, lasi, 1999.

Ball-Rokeach, Sandra, Teorii ale comunicdrii de maséd, Editura

10 Melvin L., DeFleur, Sandra, Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de masd, Editura
Polirom, lasi, 1999, p. 50.
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Teoria glon [Jului magic

Obiective:
1. Analiza teoriei ” Glon[ului magic”;
2. Determinarea legaturii dintre aceasta teorie [li mass-media.

Cuvinte cheie: societate, mass-media, influen(1a, diviziunea muncii, comunitate,

societate, contract, solidaritate.

Pentru a inCelege teoria glonlului magic trebuie sa facem apel la conceptul
de societate de masa. Din punctul de vedere al lui Auguste Comte, societatea poate
fi considerata ca fiind un organism colectiv, in care parilile componente conlucreaza
impreuna pentru menllinerea [li dezvoltarea totului unitar. Desigur ca, aceasta
conlucrare Tn cadrul organismului colectiv a dat nalltere la un alt fenomen [li anume
specializarea datorata diversitallii sarcinilor. Diviziunea muncii in cadrul grupurilor
poate sa dezvolte (in viziunea lui Comte) (i efecte negative, din cauza unei slabe
organizari a grupului (i a posibilitallii reduse de control asupra grupului. Ca o
concluzie putem spune ca dezvoltarea unui grup ([/i extrapoland) a unei societalli,
trebuie sa aiba loc in baza unor legi [Ji a unor mecanisme de control foarte bine
stabilite, pentru a preintampina fenomenul supradezvoltarii, fenomen care nu mai
poate fi menUlinut sub incidenJa anumitor parametri standard. Comte considera ca
specializarea conduce grupul spre diferenlliere sociala, dar aceasta diferenlliere

trebuie sa aduca armonie organismului social, fara a depalli exploziv anumite cote.

Conceptul organic asupra societallii a reprezentat [li una dintre temele
analizate de Herbert Spencer in scrierile sale. [1i Spencer este de parere ca
diviziunea muncii poate fi considerata ca un liant social sau un factor care sa unifice
membrii societallii. O alta idee de baza a lui Spencer referitoare la acest subiect este

aceea ca, dezvoltarea societallii este continua [li implicit parilile ei componente
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sufera diferenlJieri din ce In ce mai mari. Spencer nu vorbellte de minusuri ale
acestei dezvoltari fiind mai mult un adept al laissez —faire, in ceea ce privellte

dezvoltarea societallii.

In aceealli idee a societalJii de mas&, Ferdinand Ténnies introduce alte doua
concepte [1i nume Gemeinschaft und Gesellschaft. Autorul mai sus mentJionat s-a
concentrat mai mult pe descrierea legaturilor sociale din cadrul celor doua concepte,

care in traducere libera inseamna :
1. Gemeinschaft =comunitate, colectivitate
2. Gesellschaft=societate

Tn cadrul colectivitd[ii (comunitate) Intalnim mai mult legaturi de tradillie,rudenie,
prietenie avand la baza procese afectiv - emo(ionale. in cadrul comunita(Jii controlul
neoficial al individului e mult mai puternic decéat in cadrul societallii, de aceea [l
devian(Jele comportamentale sunt mai mici in cadrul comunita(lii care-l cunoallte [Ji-
| controleaza informal pe individ. Tn viziunea lui Ténnies evoluJia societa i pornete
de la Gemeinschaft [ i se dezvolta spre altceva. Acest altceva ar putea fi termenul de
Gesellschaft. In comparallie cu Gemeinschaft-ul in care legaturile sunt puternic
impregnate de parametrul afectiv - emolJional, in cadrul Gesellschaft-ului relalliile
sociale se bazeaza pe contract, unde componenta rallionala (interesul) o de

pallellte cu mult pe cea afectiv-emollionala.

~contractul in sensul larg este o relalJie sociala voluntara,convenita in mod ralJional,
n cadrul careia cele doua parlli promit sa indeplineasca anumite obligallii specifice

una pentru alta sau sa recurga la anumite penalitd[ i daca contractul este incalcat.”*

In ceea ce privellte Gesellschaft-ul individul este mai mult necunoscut, iar
mecanismele de control social asupra sa sunt mai degraba impersonale. Ideile
despre societate ale lui Spencer (i Tonnies, au fost dezvoltate [1i reunite de catre
Emilie Durkheim, in cartea sa Diviziunea sociald a muncii. Durkheim considera ca,
diviziunea muncii este principalul vector de dezvoltare a solidaritalJii sociale. Astfel

Durkheim ajunge sa compare doua tipuri de solidaritate:

1 Melvin L.DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de masd, Editura
Polirom, lalli, 1999, p.158.
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1. Solidaritatea mecanicd — in masura sa uneasca oamenii care se aseamana,

i care se bazeaza pe omogenitate.

2. Solidaritatea organica — in masura sa dea nalltere diferen(lierii sociale, se

bazeaza pe diviziunea muncii [1i pe heterogenitate.

In aceealli idee, Durkheim considera cé& diviziunea accentuatd (care depallelite
un anumit punct) a muncii poate conduce la izolare psihologica a individului, sau
chiar la forme patologice din punct de vedere social cum ar fi anomia, care apare

cand indivizii nu mai au capacitatea de a relaJiona unii cu alJii.

In baza ideilor enunJate anterior apare [Ji conceptul de societate de masa care are

trei caracteristici principale:

1. Se presupune ca indivizii se afla intr-o situallie de izolare psihologica unii

falla de ceilalli;
2. Se spune ca impersonalitatea predomina in interacJiunile lor cu ceilal’i;

3. Se spune ca ei sunt relativ liberi falla de povara obligalliilor sociale

neoficiale;"*?

Dupa ce ne-am facut o idee despre ceea ce inseamna societatea de masa,
consideram ca putem sa inllelegem mai bine teoria glon(lului magic, care a are [i

alte denumiri: teoria acului hipodermic sau teoria curelei de transmisie.

Odata cu dezvoltarea societallii de masa s-a cristalizat [1i s-a modernizat (i
comunicarea de masa, pe care am analizat-o anterior. Referitor la teoria glonJului
magic foarte mullli specialilIti susl[in ca aceasta are la baza comunicarea de masa
precum Lli propaganda. In esen(1a teoria glonJului magic s-a cristalizat in jurul unei
idei fundamentale, care din punctul nostru de vedere are (i valoare de postulat [Ji

anume:

"Mesajele mass-media sunt receptate in mod uniform de catre fiecare membru al

publicului (i c& astfel stimulii declanleaza reac(lii imediate (i directe.”?

12Melvin L.DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de masd, Editura
Polirom, lalli, 1999, p.164.
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Teoria glonlului magic ofera o foarte mare putere mass-media, [li reduce
intrucatva capacitate de percepere [i selectare a individului, in ceea ce privelite
mesajele primite. De la ideea diferen(/ei de percepllie au Tnceput sa apara noi teori,
in cadrul carora influenlJa mass-media este limitata [Ji depinde de anumilli

parametri.
Teme:
1. Ce presupune termenul de Gemeinschaft (comunitate)?
2. Ce presupune termenul de Gesellschaft (societate)?
3. Care sunt tipurile de solidaritate in viziunea lui Durkheim?
4. Care sunt cele trei caracteristici principale ale societa!lii de masa?

5. Care este ideea fundamentala a teoriei glonului magic?

Bibliografie:

DeFleur, Melvin L., Ball-Rokeach, Sandra, Teorii ale comunicarii de masa, Editura
Polirom, lagsi, 1999.

Teoria influen [lei selective
Obiective:
1. Analiza teoriei influenJei selective prin prisma celor trei subteorii;
2. InCelegerea caracteristicilor (i atributelor de ordin personal ale individului.

Cuvinte cheie: influen1a, atribut, diferenlliere individuald, diferenlJiere sociala,

relallie sociala.

Aceasta teorie a fost influen(Jata de doua evenimente mari din secolul XX.

13 |bidem, p.167.
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1. Cercetarea asupra efectelor comunicarii de masa;

2. ExistenlJa unor atribute personal [Ji sociale a entitallii bio-psiho-sociale care

este omul.

In conformitate cu aceste doud evenimente teoria glon_ului magic nu putea fi

general valabila, Ui implicit se punea problema dezvoltarii unor noi teorii.
Teoriile influen(ei selective pot fi impar(ite in trei categorii de teorii:

1. Teoria diferenlelor individuale;

2. Teoria diferenlJierii sociale;

3. Teoria relalliilor sociale.
Teoria diferenlJelor individuale

Cele mai puternice argumente ale acestei teorii au fost elaborate de catre
(tiinCJa denumita psihologie. Cercetatorii acestui domeniu puneau mare accent pe
metoda experimentala, fiind preocupalli de fundamentul psihologic al
comportamentului uman. O concluzie la care au ajuns [li are sta la baza acestei

terorii este urmatoarea:

"DellJi indivizii aveau in comun pattern-urile de comportament ale culturii lor, fiecare
din ei avea o structura cognitiva de necesitalli diferita, obiceiuri de percepllie,

crezuri, valori, atitudini, abilita‘li, 0.a.m.d.”*

Cea mai importanta intrebare referitoare la structura [Ji natura umana a facut
referire la modul de dobéandire a diferitelor abilitalli: moltenite ereditar sau ca
urmare a influenClei mediului social asupra individului. Aceasta disputa nu este
clarificata in totalitate nici astazi, totulli ea a dat nalltere unei teorii care avea la baza
Tnvallarea []i anume, teoria educalliei. Astfel ca, inval larea avea sa devina un factor
extrem de important in dezvoltarea psihicului uman [Ji implicit a modului [Ji
amplitudinii  de percepllie a mesajelor (fapt care produce diferenllierea

interindividuala).

14 Melvin L.DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de masd, Editura
Polirom, lalli, 1999, p.176.
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O alta idee de baza care vine sa sprijine diferenierea indivizilor la nivelul
societallii este data [1i de allli factori cu ar fi :motivallia, procesele volitive,
instinctele, atitudinile,etc. Astfel ca, in funcllie de acestea coroborate cu gradul de
inteligen]a, individul uman poate oferi unui anumit tip de mesaj un anumit grad de
credibilitate. Cu sigurani]a ca un mesaj credibil poate determina o schimbare de
atitudine, dar acesta nu este la fel de mare la tolli indivizii. Astfel ca, in funcllie de
interes individul uman filtreaza (i selecteaza mesajele, tocmai pentru a-Li satisface
propriile necesitalli, sau pentru a-li atinge propriile scopuri. De la acceptarea unei
idei, sau a unui mesaj convingator, pana la a reaclliona in conformitate cu parerea
respectiva e un drum destul de lung. (spre exemplu acceptam sa fim punctuali, dar
totulli Intarziem uneori). Exista totul li o corelallie destul de mare intre un anumit gen

de atitudine [Ji un anumit gen de comportament.

Prin urmare putem concluziona ca, datorita diferenCielor dintre indivizi,
acelJtia vor fi influenJalli in cuantum diferit de catre acelalli tip de mesaj, [i pe cale

de consecinla vor reacl liona selectiv la diferite categorii de stimuli.

Teoria diferenlierii sociale

Daca teoria diferen(lierii individuale a fost puternic sprijinita de psihologie,
teoria diferenierii sociale este sprijinitd de sociologie. intr-o oarecare masura
aceasta teorie vine L[Ji contrazice ideile Tnaintallilor Comte, Spencer, Tonnies,
Durkheim, care au pus in eviden(]a relallile impersonale existente la nivelul
societallii datorita diviziuni muncii. Realitatea secolului XX a pus in evidenlJa
aspecte sociale, pe care pullini cercetatori le-au banuit. Schimbarea sociala precum
i a relalliilor la nivelul societallii au fost determinate de anumite fenomene cum ar
fi:

1. urbanizarea care a aparut ca urmare a industrializarii, fapt care a forJat [Ji

o0 modernizare la nivel de micro [Ji macro-climat;

2. migrarea e un alt fenomen aparut datorita industrializarii;
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3. stratificarea e un fenomen care s-a datorat tot industrializarii (i care venea
in contradic(lie cu modele tradillionale (un conte european in raport cu un

mare industriall american)

4. mobilitatea ascensiunii acest fenomen reprezinta faptul ca fiecare individ
incepea in societatea moderna sa aiba [Janse egale cu orice alt individ, de

a ajunge n varful propriei piramide a expectan(elor.

O alta idee de baza a acestei teorii se refera modul de comparallie dintre
doua grupuri ale aceleialli colectivitalli. Astfel a aparut cristalizarea conceptului de

elJantion sau ellantionare.

Diferen(lierea diferitelor grupuri din cadrul aceleialli colectivitalli a dat
nalltere unui alt concept fundamental (i anume subculturile, care sunt de fapt
modalita’li comportamentale distincte ale unui grup in raport cu celalalt. (muncitori-
patroni) Dezvoltarea subculturilor e un fenomen absolut firesc al dezvoltarii sociale,
ilar cunoallterea unui anumit tip de subcultura este necesara pentru cunoallterea
modului comportamental unitar al grupului care formeaza subcultura, la un anumit tip

de mesa,;.

Ca i o concluzie a acestei teorii putem afirma ca, grupurile reaclJioneaza cu
intensitalli diferite la acelalli tip de mesaj, datorita diferenlelor dintre acestea
precum [li datoritda dezvoltarii pattern-urilor proprii de comportament situalJional al
fiecarui grup. Acest aspect nu exclude reacllii asemanatoare, la acelali tip de

mesaj, dar in cele mai multe cazuri reaclliile sunt mai degraba diferite.

Ca o ultima idee al celor doua teorii cea a diferenllierii sociale [li a
diferen(lierii individuale, dorim sa luam in discullie [li alla numita teorie a utilizarilor
(i gratificalliilor, altfel spus care sunt motivele pentru care oamenii se uita la
televizor sau ce satisfacllii le ofera consumul de mass-media. Cea mai importanta
idee a acestei teorii este legata de faptul ca, individul uman nu mai este pasiv in falla
mesajelor mass-media, ci el are un comportament activ, in funcllie de gradul de
satisfacllie pe care aceste mesaje (informallii, emisiuni, etc), le ofera acestuia. Astfel
aceasta teorie a individului activ in raport cu mass-media vine []i contrazice teoria

glon[Jului magic, unde individul e considerat mai degraba ca fiind pasiv.

Teoria relalJiilor sociale

36



In comparallie cu teorile analizate anterior, teoria relalliilor sociale pune
accentul pe legaturile care exista la nivelul unei colectivitalli [Ji cum influenJeaza
aceste legaturi raspandirea unui anumit mesaj la nivelul respectivului grup. Cel mai
bine este explicata aceasta teorie de modelul fluxului Tn dou& etape. Practic [1i in
baza acestui model, se presupune ca liderii au o influenJa asupra anumitor memobri
ai grupului, lideri care pot interpreta un anumit tip de mesaj venit prin intermediul
mass-media. Altfel spus relallile sociale din cadrul unui grup sunt extrem de
importante in procesul de receptare a unui mesaj, precum (i in reaclliile pe care
acesta le poate declanla la nivelul individual sau la nivel de grup. Puterea de
influenJare a unui lider asupra grupului este de asemenea foarte importanta, atat in
ceea ce privellte acceptarea unei idei de catre grup, precum Ui in declanJarea unei
reacllii din partea grupului Tn urma receptarii unei anumite idei. Gradul de rudenie,
prietenia sau nivelul de Tncredere reciproca sunt allli factori care pot influenlla
acceptarea sau respingerea unei anumite idei promovata prin mass media [

propagata de un membru al unei colectivitali.

Aceasta teorie confirma alaturi de celelalte doua ca mesajele sunt selectate de
catre public in grade diferite, iar mass-media are o influenJa limitata asupra
indivizilor, rolul receptorilor fiind mai degraba unul activ decat unul pasiv. Acest

comportament activ al receptorilor poate fi pus n eviden(1a de urmatoarele principii:

1. Principiul aten(Jiei selective: ...diferenele individuale in structura cognitiva au

drept rezultat pattern-uri distincte de atenllie falla de mesajele mass-

2. Principiul perceplliei selective: ...Datorita diferenllei dintre factori cognitivi,
cum ar fi interese, convingeri, cunolltin[Je anterioare, atitudini, necesita’li [
valori, indivizii vor percepe — adica vor atribui in‘Jeles — orice stimul complex

i mod diferen(Jiat falJa de oamenii cu structuri cognitive diferite; ...
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3. Principiul reamintirii selective:...Anumite tipuri de conllinut informalJional vor fi
reJinute mult timp de catre anumite tipuri de oameni. in cazul altor indivizi, cu
structuri cognitive, apartenen(la la o anumita categorie [li legaturi sociale

diferite, acelealli informallii pot fi repede uitate....

4. Principiul aclJiunii selective: Tn cele din urma, nu toatéd lumea va reaclJiona la

fel ca rezultat al receptarii unui anumit mesaj mass-media.

Toate aceste reacllii vor depinde de influen(lele interferate ale variabilelor

cognitive,categoriilor, subculturilor (i legaturilor sociale dintre oameni.”*

Ca un rezumat al celor men(lionate anterior putem spune ca teoriile influeniei

selective se pot sintetiza prin urmatoarele:

1. Variallile in structura cognitiva a indivizilor rezulta din experien]le de

Tnvallare in medii sociale [li culturi diverse.

2. n societallile complexe, categoriile sociale 1Ji creeaza subculturi distincte
pe masura ce membrii lor concep [li impartal lesc convingeri, atitudini [Ji
pattern-uri de aclliune, care le satisfac necesitallile [li constituie o

modalitate de rezolvare a problemelor speciale pe care le au.

3. Oamenii din societallile urban industriale Tintre(lin legaturi sociale

semnificative cu familia, prietenii, vecinii, colegii de munca [1.a.m.d.

4. Diferenllele individuale privind structura cognitiva, subculturile ce [Jin de
categoria sociala (i relalliile sociale intre membrii publicului 1i determina
sa 1lli creeze pattern-uri selective de atenllie, percepllie, reamintire [i
aclliune legate de forme specifice ale conllinutului informallional mass-

media.”®

Schematizat teoriile influen(ei selective arata astfel:

15 Melvin L.DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de masa, Editura
Polirom, lalli, 1999, p.199-200.
1% Ibidem, p.200.
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S diferenlJe individuale............R

S categorii sociale cu subculturi.....R

S = stimul sau mesaj transmis prin mass-media

R= raspuns sau modificari atitudinale sau comportamentale provocate de

stimul Tn cadrul colectivitallilor

Teme:
1. Ce presupune teoria diferen(elor individuale?
2. Descrielli teoria diferen(lierii sociale?
3. Descrielli teoria relalliilor sociale?
4. Sintetizalli teoriile influen(lei selective.
Bibliografie:

DeFleur, Melvin L., Ball-Rokeach, Sandra, Teorii ale comunicarii de masa, Editura
Polirom, lasi, 1999.

Teoriile influen [Jei indirecte
Obiective:

1. Analiza conceptului de influen(’a indirecta;
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2. Definirea socializarii;
3. InCelegerea termenilor de enculturare [Ji aculturare.
Cuvinte cheie: individ, socializare, enculturare, aculturare.

Teoriile pe care le-am analizat anterior sunt mai degraba punctuale in ceea ce
privelJte parametri spalliu [Ji timp, ele facand referire la influenJa mass-media la
momentul prezent intr-un spalliu limitat de acest prezent. Exista o serie de modificari
comportamentale, pe care le dezvolta anumite mesaje venite din mass-media sau pe
alte canale in mentalul individual (i cel colectiv, care se deruleaza in timp sau dupa
0 anumita perioada de timp. Aceste influenlJe cu durata in timp sunt puse in
eviden(]a de teoriile influen(ei indirecte. Pentru a inlJelege mai bine aceste teori,
vom incerca sa definim mai intai termeni cum ar fi: socializarea, enculturarea (i

aculturarea.

"Termenul de socializare este, prin urmare, unul foarte cuprinzator. Reprezinta
eticheta unui set de relallii de comunicare complexe, pe termen lung [Ji
multidimensionale, intre indivizi (i diferil]i agen(]i ai societallii, care au ca rezultat

pregatirea individului pentru via(l3, intr-un mediu socio-cultural.”*’

"Psihologii tind sa considere socializarea ca fiind modul de a invalla sa-[li controlezi
instinctele Tnnascute; acestea, daca li s-ar permite sa se dezvolte necontrolat, ar

conduce la un comportament aberant [ i inacceptabil din punct de vedere social.”®

"Dintr-o perspectiva individuala, socializarea ne inzestreaza cu calitalli necesare
pentru a putea comunica, gandi, rezolva probleme, folosind tehnici acceptate de
societate [Ji in general pentru a realiza modalitallile noastre unice de adaptare la
mediul nostru personal. Din punct de vedere al societdllii, socializarea iJi aduce
membrii la un anumit nivel de conformare, astfel incat ordinea sociala, caracterul ei

previzibil (i continuitatea societa(lii s& poata fi men(Jinute.”*®

"Antropologii folosesc termenul de enculturare pentru a denumi procesul de

dobandire prin care noii membri ai unei societalli interiorizeaza toate aspectele

" Apud, Melvin L.DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de mas4,
Editura Polirom, lalli, 1999, p. 211 .

18 |bidem, p. 211.

19 |bidem, p. 211.
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culturii lor. Aceasta include nu numai obiceiurile [li tradilJile poporului lor, ci [Ji
limba,utilizarea artefactului material [ i intreaga colec! Jie de legende, mituri, folclor (i

crezuri populare. Daca oamenii trec de la o societate la alta [1i are loc resocializarea,

procesul este numit aculturare.”®

Teme:
1. CeinlJelegelli prin termenul de socializare?
2. Ce este enculturarea?

3. Ce este aculturare?

Bibliografie:

DeFleur, Melvin L., Ball-Rokeach, Sandra, Teorii ale comunicarii de masa, Editura
Polirom, lagsi, 1999.

Teoria modeldarii

Obiective:
1. Analiza teoriei modelarii sau a teoriei invallarii sociale;
2. Analiza procesului de modelare al individului;

Cuvinte cheie: invallare sociala, modelare, comportament.

A fost pentru prima data formulata de Albert Bandura, (1960), dar ea nu a fost
denumita astfel, fiind considerata mai degraba element component al teoriei
Tnvarlarii sociale. Teoria invallarii sociale [1i observallionale face referire la modul in
care individul uman ajunge sa dobandeasca noi modalitalli comportamentale, n
urma analizei [Ji comportamentului altor indivizi ai grupului. Interiorizarea diferitelor

pattern-uri de comportament nu e rezultatul simplu al proces de invallare, ci [li un

20 |bidem, p. 211.
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proces de adaptare al acestor comportamente invallate la propriul sistem valoric, la
propria structura interna, la propria personalitate. Astfel individul observand [Ji
invatland de la semeni sau din mass-media, 1li modeleaza permanent reaclliile
comportamentale atat in funcllie de situallie []i de interes, cat (i in funcllie de
propria structura. Procesul de modelare al individului poate fi sintetizat in urmatorii

palli:

1. Un membru individual al publicului observa sau citelJte despre o persoana
(model) care se inscrie intr-un anumit pattern de aclliune Tin cadrul

conllinutului mass-media.

2. Observatorul se identificad cu modelul, adica incepe sa creada ca el/ea este la
fel ca [1i modelul, dorellte sa fie ca modelul, sau considera modelul ca fiind

atractiv [Ji demn de a fi imitat.

3. Observatorul conltientizeazd — sau in mod incontient ajunge la concluzia —
ca acel comportament observat sau descris va fi funciJional. Adica, persoana
ajunge sa creada ca acel comportament va aduce rezultatul dorit, daca este

imitat, Intr-o anumita situallie.

4. Individul T0Ji aminte(lte aclliunile modelului, atunci cand se confrunta cu
mprejurari relevante (situallie de stimul) [1i reproduce comportamentul ca

reaclie la acea situallie.

5. Executarea aclliunii, reprodusa in situallia relevanta de stimul, 1i aduce
individului ulJurare, recompensa sau satisfacllie, consolidand alladar

legatura dintre acei stimuli [Ji reaclJia conform modelului.
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6. Consolidarea pozitiva marelite probabilitatea ca individul sa foloseasca in

mod repetat activitatea reprodusa, ca mijloc de a reaclliona la situallii

similare.”!

In concluzie putem afirma ca, aceastd teorie dorelJte s& pund in eviden( &
modelarea comportamentala a individului uman ca urmare a experienilelor
participative de la nivel social, dar [Ji ca urmare a expunerii [li perceperii de catre
acesta a mesajelor venite prin mass-media, proces care are loc intr-o perioada mai

scurta sau mai lunga de timp, funcllie de individ.
Teme:
1. Care sunt pallii procesului de modelare?
2. Ce presupune observallia in cadrul acestui model?

3. Ce presupune con(ltientizarea Tn cadrul procesului de modelare?

Bibliografie:

DeFleur, Melvin L., Ball-Rokeach, Sandra, Teorii ale comunicarii de masa, Editura
Polirom, lasi, 1999.

Teoria expecta Uiilor sociale

Obiective:

21 Melvin L.DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de masda, Editura
Polirom, lalli, 1999, p. 218.
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1. InCelegerea teoriei expectalJiilor sociale (i mai cu seama a teoriei organizarii

sociale;
2. Analiza componentelor teoriei organizarii sociale.

Cuvinte cheie: organizare, norme, rol, statut, ierarhie.

Sub cupola teoriei expectalliilor sociale se inscrie [i teoria organizarii sociale.
Din punct de vedere sociologic, cunoallterea comportamentului uman Thseamna

inl]elegerea grupurilor din care face parte individul.

"Postulatul fundamental al explicalliilor sociologice este acela ca pattern-ul stabil al
interac liunii sociale umane este acela care ghideaza conduita umana.”? Altfel spus
individul uman Tnainte de a reaclliona intr-o anumita situallie [Jine cont [Ji de
expectallile celor din jur, sau de posibilele reacllii ale acestora la o anumita
situallie. Tn conformitate cu Charles Horton Cooley, modul de reacllie al oamenilor
ntr-un grup precum L[li relalliile dintre acelJtia sunt reglementate de reguli intragrup,
acceptate de catre tolli membri grupului. Stabilirea de reguli intragrup, care se
axeaza mai ales pe relalliile interpersonale, este denumitd organizare sociald. In
realizarea organizarii sociale un rol fundamental il joaca, normele, rolurile (i statutul

indivizilor.

"Normele sunt reguli generale inlelese []i urmate de toli membri unui grup. Ele
acopera o vasta gama de activitalli, de la ritualuri simple (de exemplu, modul de a
raspunde la telefon), la recomandari din punct de vedere subiectiv referitoare la
comportamentul sexual.....Unele sunt informale, decurgand in mod spontan din
relalliile zilnice dintre oameni (de exemplu, obiectele imprumutate trebuie Thapoiate).
Altele devin legi [Ji sunt cuprinse in coduri scrise care sunt oficializate prin puterea

statului (de exemplu, legi care [Jin de contracte).”?®

In anul 1969 M. Sherif incearca sa defineasca statutul i-l considera pe acesta ,ca

fiind pozitia unui individ Tn ierarhia relatiilor de putere in cadrul unei unitati sociale,

%2 Melvin L.DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de masd, Editura
Polirom, lalli, 1999, p. 221.

23 Melvin L.DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicdrii de masd, Editura
Polirom, lalli, 1999, p. 223.
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pozitie masurata prin latitudinea de a avea efectiv initiative, de a controla activitatile
si deciziile din interiorul grupului gi de a aplica sanctiuni in caz de neparticipare $i

nesupunere. Statusul presupune de reguld o investiturd formala”*

" Acelasi autor considera ca rolul se refera la forme de comportare reciproca, la

moduri caracteristice de a da gi a primi in cadrul activitatilor de grup.
Rolurile pot fi:

1. socialmente prescrise

2. efective
Rolul reprezintd mai degraba dimensiunea actionald a individului intr-un grup, iar
statutusul constituie setul de aprecieri statornicit in grup, in legatura cu o pozitie

sociala, este pretuirea colectiva de care se bucura detinatorul unei pozitii”®®

Aceasta teorie poate fi sintetizata in urmatoarele cinci idei:

1. Pattern-urile de organizare sociala sub forma de norme, roluri, ierarhii i
sancJiuni aparlJinand unor anumite tipuri de grupuri sunt frecvent descrise in

conlJinutul mass-media.

2. Aceste descrieri aparlinand oricarui tip de grup pot fi sau nu autentice. Adica,

ele pot fi veridice sau pot induce in eroare, pot fi precise sau denaturate.

3. Oricare ar fi relalJia lor cu realitatea, membrii publicului asimileaza astfel de
definitlii, iar ele devin seturile lor de expectallii sociale invallate despre

modul in care se allteapta ca membrii acestor grupuri sa se comporte.

4. Aceste expectallii sunt o parte importanta a modurilor anterioare de
inlJelegere ale oamenilor in privinila comportamentelor, care le vor fi cerute

participan(lilor in grupurile ai cdror membri vor deveni.

24 apud Radu, I., llut, P., Matei, L., Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-
Napoca, 1994, p. 122.

% A. Marga, M. Mure[Jan,M. Utefan, F.C. Rus, M. LuJall, D. Lazér, D.C. Balaban,
C.R. Chereji, I. MureJanu, [tiin[Je ale comunicarii. Note de curs, Editura Accent,
2006, p.92.
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5. Seturile de expectallii ale oamenilor in privin(Ja comportamentului membrilor
celorlaltor grupuri care alcatuiesc comunitatea [li societatea sunt o parte

importanta a cunolJtinJelor lor generale despre ordinea sociala.

6. Definillille furnizate de expectallii servesc drept ghid de aclliune, adica,
definillii referitoare la modul in care indivizii ar trebui sa se comporte falla de

allJii, jucand roluri Tn anumite grupuri, [1i definitJii referitoare la modul in care

allJii se vor comporta faJ& de ei in diverse situallii sociale.”?®

[]i aceasta teorie descrie modul Tn care mass-media reul el lte sa influenlJeze in

mod indirect [1i pe termen lung comportamentul individului uman.

Teme:

1. CeinlJelegelli prin organizare sociala?

2. Definilli conceptul de statut (status)?

3. Care sunt cele cinci idei care sintetizeaza aceasta teorie?
Bibliografie:

DeFleur, Melvin L., Ball-Rokeach, Sandra, Teorii ale comunicarii de masa, Editura
Polirom, lasi, 1999.

Test final

Nota: Fiecare r aspuns corect al unei intreb ari (probe, teme) se puncteaz a cu

un punct. Se acord a un punct din oficiu.

1. Care sunt cele cinci mari inlJelesuri ale procesului de comunicare?
2. Care este viziunea lui Moles asupra comunicarii?

3. Ce este comunicarea esopica?

28\elvin L.DeFleur, Sandra Ball-Rokeach, Teorii ale comunicarii de mas4, Editura
Polirom, lalli, 1999, p. 226.
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4. Care sunt caracteristicile modelului de comunicare Meyer-Eppler?
5. Ce presupune paradigma "Funcllionarismului structural”?

6. Care sunt cele trei caracteristici principale ale societal lii de masa?
7. Descrielli teoria relal liilor sociale?

8. Care sunt pallii procesului de modelare?

9. Ceinllelegelli prin organizare sociala?

Bibliografie obligatorie a cursului:

DeFleur, Melvin L., Ball-Rokeach, Sandra, Teorii ale comunicarii de masa, Editura
Polirom, lagsi, 1999.

Mcquail, Denis, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 1999.

Rus, Flaviu Calin, Introducere in [ItiinCJa comunicdrii [Ji a relalliilor publice, Editura

Institutul European, lalli, 2002.
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