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l. Informatii generale

 Date de identificare a cursului
Date de contact ale titularului de curs:  Date de identificare curssi contact tutori:

Nume: Balaban Delia Cristina Comunicare mediatic

Birou: str. Traian Mgoiu nr. 71, et. V, sala Codul cursului: UCRP 2116

V/1 An Il, sem |

Telefon: 0264-431505 Curs obligatoriu

Fax: 0264-406054 http://cmedia.ubbcluj.ro/cursuri/comunicare
E-mail: publicitate_ubb@yahoo.com mediatica

asist.drd. loana (Muresan) lancu
Consultaii: in fiecare luni in intervalul orar iancu_ioanar@yahoo.com
16-18. loana Lepadatu

lepadatuioana@gmail.com

Conditionari si cunostinte prerechizite:

Cursurile delntroducere ingstiingele comunigrii si a relaiilor publice, Comunicare verbalyi
non-verbad, Introducere instiingele politice, Introducere n teoria argumeérnt, constituie cele
trei cursuri care furnizedzn anul | informai care permit o mai bunintelegere a nanilor
care vor fi prezentate In cele ce urniedm special modelele de comunicare ligigircirculars,
formula lui Lasswell, clasifirile diverselor tipurile de comunicare, cum ar Gnwunicarea
interpersondl, comunicarea verbaki nonverbai, prezentate in cadrul cursului tigroducere

in stiingele comunidrii si a relasiilor publice, constituie un punct de plecare pentru teoriile

privind utilizareasi efectele media.

Descrierea cursului:

Definirea si clasificarea media, istoria mijloacelor de conuame in mas teoriile privind
utilizareasi efectele media constituie temele centrale alswdur deComunicare mediatic

Pentru a fi un bun specialist Tn domenitiintelor comunidrii si in relgiile publice este
important 4 fie asimilate informai despre structura sistemului mediadespre dezvoltarea sa
istorici. Pentru a putea crea campanii de succes estetanpa stim care sunt preferigle
media ale publicului nostrunta, care sunt caracteristicile comportamentulid sle consum
media. Acesta este motivul pentru care cursul ¢ ifeclude un capitol despre consunul
utilizarea media, un capitol despre stuctura sisteinmedia. Dezvoltarea media este rezultatul

unui proces complex, nu putem vorbi despre medmcalid de alte variabile care definesc



societatea. Media este un sistem care infieragaz cu sistemul politic, cu sistemul economic,

chiar cu sistemul social educaional. Daé la mijlocul secolului trecut se credeamedia este

atotputernié@ in influertarea comportamentelor utilizatorilor, in decengée au urmat, teoriile

dezvoltate au infirmat aceasasumpie, mergand panla ideea & mass media exergitdoar

influente limitate asupra utilizatorilor. Ultimele trei d&di au reprezentat o reintoarcere la ideea

ca media influeeaz intr-o maniei diferertiata publicul, care Tnsare un caracter activ.

Organizarea temelor in cadrul cursului:

1.

4.

Tema Comunicarea mediaticin stiinfele comunigrii este accesikilla modulul 1 al
cursului in format electronigi podcastul aferent sunt prezente pe platforma de
Tnvatamant la distatd la adresa: O descriere a conceptelor majore peceast tema
poate fi gsita in silabusul cursului la paginile 1—13. Prezerdapmpwer point a

principalelor concepte este accedilge CD-ul primit ca material aferent.

Tema Definiria media, clasificarea mediaste accesikil la modulul 1 al cursului Tn
format electronigi podcastul aferent sunt prezente pe platformandgamant la distata

la adresa:http://portal.portalid.ubbcluj.ro/O descriere a conceptelor majore pentru

aceast temi poate fi gsita in silabusul cursului la paginile 14-17. Prezessapower

point a principalelor concepte este accesipd CD-ul primit ca material aferent.

Temalstoria mijloacelor de comunicare in masste accesikilla modulul 2 al cursului
in format electronicsi podcastul aferent sunt prezente pe platformanggtamant la

distana la adresa:http://portal.portalid.ubbcluj.ro/O descriere a conceptelor majore

pentru aceasttema poate fi gsita in silabusul cursului la paginile 18-22. Prezesdar

power point a principalelor concepte este accesgalCD-ul primit ca material aferent.

TemaPrincipalele paradigme ale teoriei medieste accesikilla modulul 3 al cursului
in format electronic prezent in format electrogiipodcastul aferent sunt accesibile pe

platforma de inamant la distatd la adresa:http://portal.portalid.ubbcluj.ro/ O

descriere a conceptelor majore pentru addasti poate fi gsita Tn silabusul cursului la
paginile 23-29. Prezentarea power point a prineipalconcepte este accesilqle CD-ul
primit ca material aferent.



5. TemaStructura sistemului media din Romanéste accesiliilla modulul 4 al cursului in
format electronigi podcastul aferent sunt prezente pe platformandaiamant la distata

la adresa:http://portal.portalid.ubbcluj.ro/O descriere a conceptelor majore pentru

aceast temi poate fi gsita in silabusul cursului la paginile 30-39. Prezessiapower

point a principalelor concepte este accesipd CD-ul primit ca material aferent.

6. TemaTeorii despre utilizarea mediaste accesililla modulul 5 al cursului in format
electronicsi podcastul aferent sunt prezente pe platformang&imant la distati la

adresahttp://portal.portalid.ubbcluj.rofO descriere a conceptelor majore pentru ageast

temi poate fi gsita Tn silabusul cursului la paginile 40-43. Prezesdapower point a

principalelor concepte este accedilgeé CD-ul primit ca material aferent.

7. TemaTeorii despre procesul de sefiecal mesajelor medigste accesikilla modulul 6
al cursului in format electronigi podcastul aferent sunt prezente pe platforma de

Tnvatamant la distata la adresa: http://portal.portalid.ubbcluj.ro/ O descriere a

conceptelor majore pentru aceastma poate fi gsita Tn silabusul cursului la paginile
44-46. Prezentarea power point a principalelor epte este accesibipe CD-ul primit

ca material aferent.

8. TemaTeorii despre efectele medeste accesildlla modulul 6 al cursului in format
electronicsi podcastul aferent sunt prezente pe platformand&amant la distai la

adresahttp://portal.portalid.ubbcluj.rofO descriere a conceptelor majore pentru ageast

temi poate fi gsita Tn silabusul cursului la paginile 47-58. Prezesdapower point a
principalelor concepte, cele tresitre PDF cuprinzand articole din revistentifice sunt

accesibile pe CD-ul primit ca material aferent.

Formatul si tipul activit atilor implicate de curs:

Cursul va include atat prezentarea anumitgrund si concepte precurgi discutii in ntalnirile
curente incluse n calendarul activitor. In cadrul acestor intalniri vor fi abordateetade de
predare interactiy asistat de calculator, se vor utiliza prez&mtpower- point la curs, materiale

video care vor fi postate pe pagina de web a cuirsBtudefii trebuie ¢ dezvolte un proiect de
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cercetare de grup care are caracter obligatpisa participe la discuile pe temele precizate pe

formul cursului.

Materiale bibliografice obligatorii:

Balaban, Delia Cristina (2005fomunicare publicita¥, Accent, Cluj-Napoca.

Balaban, Delia Cristina (2005Directii de dezvoltare instiinf/a comunidrii, Tn: Revista
Transilvani: destiingele comunigrii, nr.1/2005, p. 7-18.

Balaban, Delia Cristina (2007Comportamentul de consum media al romanilor in egint
europeanin Revista Romana de Jurnalism si Comunicaré/2007, p. 28-31.

Balaban, Delia Cristina (2007):ocul si rolul British Cultural Studies Tn cercetarea efelor
media,in: Revista Transilvaddestiinzele comunidgrii, nr.4/2007, p. 30-35.

Balaban, Delia Cristina (2008Noi teorii in cercetarea efectelor comudic media. Framing
sau teoria cadrelor de interpretar#) Revista Medianr. 2/2008.

Coman, Mihai (1999)Introducere in sistemul mass-medvalirom, Igi.

DeFleur, Melvin / Ball-Rockeach, Sandra (199B3orii ale comunigrii de mag, Polirom, Iai.
Dobrescu Paul/ Ba#ganu, Alina/ Corbu Nicoleta (2007)istoria comunidrii, editura
comunicare.ro, Bucusé.

Kunczik, Michael/ Zipfel, Astrid (1998)Introducere instiinfa publicisticii si a comunidarii,
Presa UniversitarClujeari.

McQuail, Denis /Windhal, Sven (2004Ylodele ale comunigii pentru studiul comunigrii de

masi, editura comunicare.ro, Bucyte

Materiale si instrumente necesare pentru curs:

Echipamentul necesar pentru curs estealoulator cu acces la internet, programele necesare
sunt sistem de operare Windows, cubnowser de accesare a internetulu{Explorer, Mozilla
etc.). De asemeni, pentrui@rele videosi /sau audio, este necesafindows Media Player.
Pentru citirea articolelor de pe CD-ul gebeste necesar progranidobe Acrobat Readercare
poate fi accesibil pe internet gratis. De asemaminataOffice 2007 ofera posibilitatea citirii
documentelor PDF. Este de asemeni nedestlizarea pachetului Microsoft Office. Aceste

programe sunt accesibile in magazinele de profil.

Calendarul cursului:



1. Modulul I: Mediu, media, mass media
Alegerea temei proiectului de cercetare, formareapejor, discutarea cu titularul

cursurlui a desinului de cerecatre 1octombrie-30rabrie.

01.Comunicare mediaticin stiintele comunidérii

02. Definitia media. Clasificarea media
Bibliografia care necesifi sa fie parcursi:
Balaban, Delia Cristina (2005Directii de dezvoltare instiinfa comunidrii, Tn: Revista
Transilvani destiingele comunigrii, nr.1/2005, p. 7-18.
Mihai Coman (1999)introducere in sistemul mass-medtalirom, Igi, 1999, p.14-36.
Melvin De Fleur/ Sandra Ball-Rockeach (199%orii ale comunidrii de mag, Polirom, Iai,
p.325-348.
Este necesarealizarea exertilor care se afl la finalul moduluisi trimiterea lor @tre tutori.
Termen pentru consultarea bibliografigi trimiterea soltilor pentru temesi exerctii:
loctombrie-15 octombrie 2008

Modulul | se abordeaza prima intalnire: primul weekend din luna noieiab

2. Modulul 1I: Istoria mijloacelor de comunicare in masa
Bibliografia care necesifi a fi consultati:
M. De Fleur/ S.Ball-Rokeach (1999)eorii ale comunigrii de mag:, Polirom, Igi, p.17-129.
Termen pentru consultarea bibliografigi trimiterea soldilor pentru temesi exerctii: 15
octombrie-1 noiembrie 2008

Modulul Il se abordedizla prima intalnire: primul weekend din luna noiemab

3. Modulul llI: Principale paradigme in teoria media
Paul Dobrescu/ Alina Baiganu/ Nicoleta Corbu (2007storia comuniarii, Bucuresti, p. 11-
21.
Termen pentru consultarea bibliografigi trimiterea soldilor pentru temesi exerctii: 1
noiembrie-15 noiembrie 2008

Modulul Il se abordeaizla prima ntalnire: primul weekend din luna noiemab

4. Modulul 1V: Structura sistemului media



Bibliografia care necesif a fi consultati:
Delia Cristina Balaban (2005¢omunicare publicitat, Accent, Cluj-Napoca, p. 119-127.
Termen pentru consultarea bibliografigi trimiterea soldilor pentru temesi exerctii: 15
octombrie-1 decembrie 2008

Modulul IV se abordedzla prima intélnire: primul weekend din luna noierab

5. Modulul V: Teorii despre procesul de seletie al stirilor
Bibliografia care necesif a fi consultati:
Michael Kunczik/ Astrid Zipfel (1998)ntroducere instiinsa publicisticiisi a comuniarii, Presa
Universitaa Clujears, p. 106-112.
Termen pentru consultarea bibliografigi trimiterea soldilor pentru temesi exerctii: 1
decembrie-15 decembrie 2008
Modulul V se abordeaza prima intalnire: primul weekend din luna iariaar

6. Modulul VI: Teorii despre utilizarea si efectele media
01 Teorii despre utilizarea media
02 Teorii despre efectele media
Bibliografia care necesifi a fi consultati:
Mihai Coman (1999)introducere in sistemul mass-medtalirom, Igi p.105-132.
Denis McQuail/ Sven Windhal (2004Modele ale comunigii de mas pentru studiul
comunigrii de mag, Bucursti, p. 53-63, p. 80-107, p. 107-114.
Termen pentru consultarea bibliografigi trimiterea soldilor pentru temesi exerctii: 15
decembrie 2008-30 ianuarie 2008

Modulul VI se abordedzla prima intélnire: primul weekend din luna iarigar

Predarea proiectului de cercetare: 15 ianuarie 2009
Examen final: primul weekend din luna februarie 20® (data va fi comunica#i in timp

util)/reexaminare in sesiunea de reexaminare din ha februarie 2009.

Politica de evaluaresi notare:
Nota finak cons# dintr-un examen care curpinde un raarde cinci intrebri, unele cu caracter

general, altele cu caracter precis. Examenul regee50% din nota final, restul de 30%
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reprezind evaluarea proiectelor de cercetare de grup, 2@@varea exerdgilor postate pe site-
ul cursului. Data pretti proiectelor este de 20 ianuarie 2009, proiects predau in format
electronic direct coordonatorului cursului, la eadrede email mai sus memat. Tema
proiectelor de cercetare este aleds inceputul semestrului, moment in care se sdbiki
componerm echipei formditdintr-un nunir de 2 paa la 5 membri. Nu sunt incurajate proiectele
individuale, pentru&in industriile comunicgonale de regudl proiectele sunt sofionate in grup,
cu toate acestea nu vor fi sgopate. In cazul in care nu este respécthtta de predare a
proiectelor vor fi aplicate satigni de un punct din nota finala a examenului.

Pentru studen care au fost activi pe perioada semestruluigrarhul cursului va fi acordat un
punct in plus la nota examenului. Este impokasdlvarea tuturor exetglor rezolvate si
trimiterea lor pe parcursul cursului (cel tarziufiaele fiecirei luni) citre tutori prin email la
adresele mai sus m#@onate. Tutorii vor #spunde acestor mesaje printr-un email care
sintetizeaz evaluarea exengilor realizate. Studeii se pot prezenta la drire sau la sesiunea de
restame unde principiile de notare sunt acgieea la primul examen, exetitie, proiectul
colectiv este necesa# fie inci o dat trimise tutorilor cu cel tarziu dawzile Thaintea datei de

reexaminare.

Elemente de deontologie acadeniic

Proiectele de cercetare trebuierespecte deontologia acadefieste necesar ca datelefe
ohtinutesi prelucrate duf criteriile clasice ale cercati in domeniul socio-uman. Este necésar
precizarea surselor bibliografice, utilizareaimior, a referinelor conform normelostiintifice.
Plagiatul se pedepge conform reglemedtilor in vigoare ale universitii.

Pe forumurile de disgie este necesautilizarea unui limbaj adecvat.

Coordonatorul acestui curs, titularii, sunt digpsa ia leditura cu stude afectgi de
dizabilit ati motorii sau intelectuale, pentru a identifica eventualetsaoh vederea oferirii de
sanse egale acestora. Pentru astfel detsigmeciale putem fi contaaigprin email, telefonic,
sau pute veni in orarul de consuiaafisat mai sus.

Strategii de studiu recomandate:
Este necesar parcurgerea materiei treptat, aprofundarea bildifogj selective, efectuarea
exerctiilor si a proiectului. Astfel estidm: pentru efectuarea figiwi exerctiu aferent unei teme
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un ineterval de timp necesar de cca. 30 de miféstru consultarea bibliografiei sunt necesare
cca. 40 de ore. Pentru realizarea proiectuluitplite in considerare un interval de timp de cca.

20 de ore. Pentru parcurgerea materiei, procesafianatiei cca. 20 de ore.

II. Suportul de curs propriu-zis:

Obiective: Acest curs gi propune o aprofundare a unui domeniu important giintei
comunidrii abordand teme de b@aznecesare pentru studiul ulterior al acestei disap
Principalele irelesuri, formesi definitii ale comunidrii, principalele teorii despre efectele

comunicirii sunt abordate Tn acest curs.

Indrum itor de studiu: Pe lang prezentarea unor tioni de baz, Tn ultimul bloc al acestui curs

sunt trecute In revistprincipalele teorii despre efectele comunicintelegereasi aplicarea lor
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corecti este un pas important in dezvoltarea cajigicde a realiza studii media. ®uri de
partea teoreti; foarte importarit estesi partea practig, altfel spus, aplicarea intr-un anumit
domeniu a cungtintelor teoretice. La sféitul fiecarui curs am propus mai multe intéebaxate

pe materia predatcare-l ajul pe cursantissi evalueze singur nivelul de cugtmte dobandite.

Obiectivele generale ale cursului

Obiective: Formarea unei viziuni de ansamblu asupra prindipateorii ale comunirii.
Prezentarea principalelor tedeispre efectele comu#ra.

1. Formarea unui sistem cargiacluda defintii, reguli, modele.
Crearea unui limbaj de profil.
Formarea unui ansamblu catecsiprindi procesul comunigii de mad si al comunidrii
mediatice In general.

4. Formarea unei baze de date necesare studieaprofundirii diferitelor domenii ale
acestei discipline.

5. Tnsusirea principalelor teorii careispoati permite aplicarea lor in vederea interpriet

unor studii empirice.

Modului I: Mediu, media, mass-media

Scopulsi obiectivele modulului: introducere in comunicarea mediatidefinireasi clasificarea
media Tn funge de diverse criterii, delimitarea tanii de comunicare de masi a celei de
comunicare mediatic

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior.comunicarea este defiaiftn primul
rand Tn calitate de interdgne simboli@. Tn cadrul cursului delntroducere in stiingele

comuniarii si In relaiile publice se expli@ difererta intre comunicare interpersobadi
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comunicare de masUn alt model care va fi detaliat in cele care esd si care a fost de
asemeni prezentat n cursul din anul | este modalulformula lui Lasswell.

Schema logid a modulului:

comunicarea

/.

Comunicarea

Comunicarea

mediatici interpersondl
Comunicarea de mas . Comunlcart_a
interpersonal asistai
de media
A =p.
Media primare Media secundare Media ter Jiare Media digitale

1. Comunicare mediatié in stiin tele comunicirii

Obiective: delimitarea disciplinei de studiu, Ugsisea unor termeni cheie, recapitularea
modelului clasic al lui Laswell.
Notiuni cheie: recapitularea naunii de comunicare, comunicare mediaticomunicare de

magi, stiinta comunidrii, sistemul comuniggonal, comunicare informal

in debutul descrierii elementeler instrumentelor comunieii mediatice este necesar s
definim comunicarea mediaficTermenul de comunicare include “inteianea cu ajutorul unor
simbolurisi transmiterea neintgiona& de informaii prin cel care comunis interpretat ca fiind
informativa, de détre un observator.” (Kunczik, Zipfel, 1998, p. 18).comunica inseanina
avea ceva in comungacum ne spune verbul caré stimologic la baza acestui cuvant. Astfel
putem vorbi despre comunicare ve#bas. comunicare nonvertialdespre comunicare diréct
vs. comunicare mediaticdespre comunicare bilatetals. comunicare unilatetglsi lista poate
sa continue (Rus, 2002).

in scurta perioatide dezvoltare stiintei comunidrii, scuré in raport cu celelaltgtiinte

socio-umane, au fost prezentate diverse modele micaionale. Primii pai in realizarea unui
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astfel de model au fost realizde atre Laswell in 1948. Pentru a defini comunicarealiates,

obiectul de cercetare al acestei fuigrvom porni de la aceasformula de comunicare, caresa

cum obser&m in tabelul 1.1 de mai jos, a fost reformaikatde ati autori:

utor Warles (1942)| Laswell Ruesch Gerbener |Prakke
A\ (1948) (1953 (1956) (1962)
Element
Comunica- | Who Who Who Someone Quis
tor
Situatie What - Context Situation Ubi, quando
condition
Canal By what/In  which| What Thought Quibus,
medium channel media some means| Auxiilis
Mesaj What What What Some formQuid, quo modo
some content
Receptor |Whom Whom Whom Someone As quem
Efect What effect What What result Some Quo Effectu
effect consequence
S

Tabelul 1.1: Formule ale comunieii in comparge (Merten, 1999).

Formula clasig a comunidrii traseaz totodat si principalele domenii de cercetare gtinta
comunicrii:

intrekari formulate n jurul elementului“cine” sunt formulate Tn cadrul ceréat
comunicatorului, elementulce” este legat de analiza mesajelgprin intermediul c arui
canal” este conex cu cercetarea media, eleméatiil se focalizeazpe cercetarea utilizatorilor
media, cu alte cuvinte a publicului, iar la intred@a“‘ce efect” cauti un Espuns cercetarea
asupra efectelor comunarai.

Chiar daé toate elementele comu#id sunt prezente atat in comunicarea interpergonal
catsi in comunicarea de masanumite diferefe trebuie subliniate Talin start: Tn comunicarea
interpersonal comunicatorul sau emitorul este o persodrsau o instittie, iar receptorul este o
persoa sau un grup restrans de persoane. in cazul cosmiimle mag, comunicatorul nu are
un contact direct cu grupul de persoane cu careunmh Feed-backul procesului
comunicaional nu are loc prin intermediul acelgiianediu, ci are loc indirect, prin intermediul
altor media. Mesajul “ o epidemie de hegaéstizbucnit in orgul X” poate determina o regie
de team in randul locuitorilor acelui oga Prezentarea acestui mesaj sub forma sineiin
cadrul canalului TV local poate determina acestd#preatgie. Chiar dag moderatoarea sau
moderatorul emisiunii destiri intermediul camerei

se adresedz prin aparent direct
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telespectatorilor (prin formula de adresare, peirdirecd In obiectivul camerei), redite
telespectatorilor la aceasta le poate afla priarméediul convorbirilor telefonice pe care gice
le vor purta in timpul emisiunii, sau ulterior cuembrii redagdei, sau prin intermediul unor
cerceifiri de audiemi. Dac mesajul “ o epidemie de hepété izbucnit in orgul X” este transmis
unei persoane care locgiie in orgul X, intr-o convorbire telefonicsau intr-o disaie amicad,

0 posibik reatie a ei de teampoate fi remarcatimediat de &tre emtatorul acestui mesaj.
Pasul urnitor In desisurarea dialogului este influgat de aceastreacie. In cazul mesajului
televizat, textulstirii, sau prezentarea filmicdin reportaj, nu pot fi influgate de rea@
imediat a telespectatorilor care ufinesc acestgtiri.

Comunicarea mediaticeste comunicarea intermedigirin intermediul unui mediu. Este
important § facem distinga dintre comunicarea mediatigi cea de mas Comunicarea de mas
se realizeax prin intermediul mijloacelor de comunicare n faB vreme ce comunicarea
mediati@ este mediatin general prin intermediul media. Atunci candepsgpati comuni@ prin
intermediul telefonului vorbim de comunicare meidigtdar nu putem vorbi despre comunicarea
de mas, telefonul fiind un mediu de comunicare inforthaCu alte cuvinte comunicarea de
mas este inclus Tn comunicarea mediaic comunicarea prin intermediul televiziunii este

considerat in aceagtordine de idei atat comunicare mediaticatsi comunicare de mas

Sarcini. Teme de ca&:

1. Delimitati elementele comunicii conform formulei lui Laswell Tn cazul uritoarelor
situgii comunicaionale: publicarea in pr&sa uni anuphde angajare deatre o firma,
Gabriela o sui pe colega ei Cristina ca sfle cand va avea loc examenul la materia
“Teorii si efecte ale comunicii de mag”.

2. Care este diferea dintre comunicarea mediatig comunicarea de mas

2. Definitia si clasificarea media

Obiective: inswirea naiunii de media
Notiuni cheie: mediu, media, media primare, media secundare, nedare, mass-media

in limba romas termenul de mediu este utilizat In special In pgorea de mediu
inconjutitor. Canalele de comunicare in rasint desemnate prin termenul de mass-media,
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neologism asimilat imperfect. in primele pagini aelumului intitulat Introducere in teoria
media, Doru Pop tematizedzaspectele ideologice ce seaaih spatele utilizrii termenului
“mass-media’. Utilizarea la plural a termenulgii cu cratind desemnedz mijloacele de
comunicare ce “apfin epocii controlului autoritagi politic asupra inforrarii.” (Pop, 2002, p.
5). In ultima vreme asiam la o diversificare masiva ofertei media chiagi la nivelul canalelor
audio-vizuale, fenomen care a dus la g@amai multor publicuri. Cai consecim a acestui
fenomen in limba germanermenulMassenmedieaste substituit din ce in ce mai frecvent, atat
in literatura de specialitate, citin publicistia, de termenuMedien.O diregie de dezvoltare
similara Tntalnimsi in limba englez. Lucrarile apirute in ultima vreme in Romaénia utilizéaz
termenul de media Tn sensul de totalitate a migtmlacde comunicare. Termenul de mediu n
calitate de canal unic de comunicare este destrhmdetilizat. Pe parcursul acestei larcvor fi
utilizati termenii de mediu, medig mass-media.

Cercettorul elvaian Ulrich Saxer, nume sonor gdolii publicisticesi de analiz media
de la Zirich Trelege prin termenul de media ,sistemele ingbnalizate create Tn jurul unor
canale de comunicare cu posildiiitde transmitere specifice” . Pentru Saxer termeleumedia

are trei mari accejuni:

a) media Tn calitate de canale de transmitere (sistn@ansport a unor sisteme
de semne);
b) media in calitate de organidiacomplexe (organizé care au casi scop

producereai distributia unor cotinuturi media);

C) media in calitate de insttiu (in sensul conferit de Douglas North termenului
de instituie, acela de normg sisteme de regularizare care duc la stabilizarea
societitilor moderne) care influgeaaz profund practicile comunic@nale ale
societtii

Termenul de media are o daldemnificaie. Media au o parte materiadi una ideatia

sau intelectual S luam exemplul filmului ,Pretty Woman”, unul dintre fiilele de referita ale
anilor '90. Dimensiunea matedah filmului este reprezentatde banda de celuloid pe care
fiecare cadru este imprimat, iar prin viteza deutige si expunerea specificla lumin
spectatorul din salurmireste povestea de dragoste intre miliardarul integpré¢ Richard Gere
si prostituata interpretatde Julia Roberts. Povestea de dragostejragal acestui film este ce-a
de-a doua dimensiune. Aceste dl@imensiuni le intalnimgi Tn cazul fotografiei, a programelor

de televiziunes.a.m.d.
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Media pot fi clasificate in fun® de mai multe criterii. Unul dintre aceste ciiteste
necesitatea unui suport tehnic la emigigespectiv la recepe. Pross distinge astfeinedia
primare, media secundarg@ media teriare. Media primarenu necesit un suport tehnic nici
pentru emisigi nici pentru transmiterea mesajului. Acestea sgestica, mimica, dansgilnu in
ultimul rand exprimarea vertialMedia secundarau nevoie de un suport tehnic doar la emisie.
In aceast categorie distingem: scrisul, muzica prin interinbénstrumentelor, presa,iile.
Pentru cea de-a treia categariedia teriare, suportul tehnic este utilizat atat la emisie gda
recepie. Casi exemple pot fi metionate: telegraful, radioul, televiziunea, filmuhternetulsi
multimedia. Acestora li se adaugiedia digitale,care sunt reprezentate de internet, email, tot
ceea ce este cunoscut sub numele genenewenedia.

Dictionarul Brockhaus defigée media ca ,instrument al publicisticii sau al eaon@rii,

n sens mai larg canal de transmitere sau org@midan domeniul presei, filmului, radioului sau
a televiziunii” (Brockhaus, 1971, vol.12, p.322).

In comunicarea mediaticPeter Ludes distinge trei congiepliferite asupra media. Cel
mai adesea media sunt analizate in sensul lor delecale transmitere a unor ¢owituri.
intrekirile legate de acest punct de vedere asupra meulitilsgate de o reflexie asupra
mesajelor media, a reiai dintre realitate (@ zisarealite prefilmiqué si realitatea reflectétde
mesajele media. Pentru cetitetii care privesc media din acest unghi este irgmrmodul in
care publicul sau anumite gruputinta din interiorul unui public eterogen interpretéaz
coninutul mesajelor mediatizate. In aceagirdine de idei nu este lipsit de impotgan
determinarea unor tipologii media Tn fyiec de temele camuturilor media. Se caiut
identificareasi interpretarea ideilor, temelor, sistemelor deovialideologiilor, patternurilor
narativesi comportamentale, a genurilor media ( in sengedeg prezente in camutul media.

in dezvoltareatiintei comunidrii, stiinta noui Tn raport cu celelaltgtinte socio-umane
si-au adus aportul pe laagunii specialjti de formaie sociologid, filosofici sau psihologit,
specialgti din domeniul lingvisticiisi a filologiei. Nu este din acest punct de vedeetod
intdmpktoare direda de analiz media ce privge media Tn calitate de limbaje. Se vatbe
despre gramatica diferitelor media. Sunt analizelmici de produte si gradul de flexibilitate
media. Se vehiculeazn ultimii ani sintagma gramatia filmului. Acest mediu a dezvoltat un
limbaj al giu propriu riscut din utilizarea concertat mai multor elemente. Mesajul filmului
este transpus prin mugictextsi imagine. Tn filmul ,Lola rennt” (Lola aleatq, regizorul Tom

Tickwer prefel si filmeze scena in care eroina principébla, interpretat de actria Franka
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Potente, aleaigin diregia camerei de luat vederi, este fillatum alearg si se apropie de
obiectiv, acest gen de unghi al camerei are merdeeaa crea impresia apropierii fizice a
personajului de spectatgi prin aceasta cgée implicarea em@nak a acestuia. In marea
majoritate a scenelor de uinre personajele sunt filmate de regudlin spate. Un rol
metodologic aparte il joadn acest cadru semiotigapragmatia.

A treia direcie de cercetare media este pentru Ludes cea sisitevhedia sunt cercetate
n calitatea lor de contexte. Este astfel analidaizvoltarea fiewrui tip de media, felul in care
structura influeteaz dezvoltarea unei gramatici media proprii, a un@fgrine pentru anumite
genuri de cofinut, gradul de utilizare a diferitelor tipuri deedia, gradul lor de interactivitate,

s.a.m.d.

Sarcini. Teme de ca&:
1. Dati exemple de media primare, secundareiates.
2. Dezvoltai notiunea de media, conform ceratetrului elvgian Ulrich Saxer prin
intermediul unor exemple pentru cele trei aticep ale termenului media.
3. Care dintre urritoarele formudri sunt corectesi de ce: mijloacele mass-media,
mijloacele de comunicare mass-media, fillecmedia, fungile mediilor, fungiile mass-

mediilor, fungiile mass-media?

Sumarul modulului:

Comunicarea mediaticeste parte integrahta comunidrii de mad. Media este o0 nane
complexi (a se vedea defima lui Ulrich Saxer) care nu poate fi redudoar la aspectele
tehnice, media este un canal de transmitere peseinne, constituie o instita, constituie
totodat o organizge, iar sistemul media etes unul dintre sistemelgortante ale socisti.
Cea mai cunosciitclasificare media (ddpPross):media primare, media secundare, media

tersiare, media digitale.

Bibliografia modulului:
Balaban, Delia Cristina (2005Directii de dezvoltare instiinf/a comunidrii, Tn: Revista
Transilvani destiingele comunigrii, nr.1/2005, p. 7-18.
Coman, Mihai (1999)Introducere in sistemul mass-medealirom, Igi, 1999, p.14-36.
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DeFleur, Melvin/ Ball-Rockeach, Sandra (199B¢orii ale comunigrii de magi, Polirom, Igi,

p.325-348,

Modulul lI. Istoria mijloacelor de comunicare Th mad

Scopulsi obiectivele: realizarea unei incursiuni in istoria media.

Notiuni cheie: tiparul, presa scris radioul, televiziunea internetul.

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior:
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Definitia media, clasificarea media, comunicarea mediafit integrarea acestui tip de

comunicare in sfera aniph comuniérii de magd sunt principalele naini care au fost abordate

Tn modulul precedent.

Schema logid a modulului:

In dezvoltarea media sunt delimitate mai multe quade:

-Epoca semnelor si a semnalelor

-Epoca vorbirii si a limbajului

-Epoca scrisului

-Epoca tiparului

-Epoca mijloacelor comunidi de mad

Epoca semnelor | —~] Epoca vorbirilli | ——~]| Epocascrisului |~
a limbajului
Epoca tiparului | —~ | Epoca comunirii
de mas
A 4
cartea ziarelJi cinema radio televiziune new media
tiparita reviste
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Apari tia tiparului
In anul 1450 este descoparinetoda de are aurarul Johannes von Gutenberg din Mainz;
(finantator este avocatul Johannes Ful3, car@irdorise tigrirea unei biblii, investia de 800

de guldeni a crescut la 5000-6000 guldeniaciygirirea a 185 de exemplare)

Aparitia tiparului are profunde impligiain societate

#* se aspandescatile tiparite in randurile nobilimii

#* apartia si faispandirea protestantismului este strans legatpaia tiparului

# a dus la dezvoltarea limbilor scrise in detrimértegemoniei limbii latine si a clerului
asupra cunogerii
se dezvolt astfel sentimentul national, duce la crearealstatatiune
a dus la aparitia educatiei de masa

(Marshal McLuharGalaxia Gutenberg 1962)

Prin aparia ziarelor putem vorbi pentru prima data desprawacarea de masa

Ziarele se caracterizeaprin:

Periodicitate

Actualitate

L

Universalitate
* Publicitate

Primele publicéi aparute

#* Primul ziar aprut este Neue Zurcher Zeitung, 1672
1630 agentie Bureau d‘Adresses et de Rencontre Pari
1637 Office of Inteligence London
1730 Stirile de joia, Londra
1831 Journal des connaissances utiles, Paris (geapsr)
1833 The Sun, New York

1886 Generalanzeiger fur Leipzig und Umgebung

* % X O X »

Impreuna cu ziarele apar revistele

Sunt concepute sa indeplineaserintele unui publiginta
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1665 Journal des Scavantes, Paris

1665 Philosophical Transactions, Royal Society,damn
1668 Giornal de Letterati, Roma

1688 Die Montagsgespréache, Leipzig
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Repere in dezvoltarea comudiic mediatice

* Tiparul rotativ este inventat la mij. Sec. XIX

1837 Samuel F. B. Morse telegraful, New York

1866 primul cablu Europa-America

1860 Alexander Graham Bell inventéaelefonul

1880 transmitere prin telefon a unui concert dedael la Ziric

1835 este realizata prima fotografie dee Daguerre

* O OB X

1895 au loc primele proigcde filme, in 1.11. la Berlin (fiéi Skladanowsky)
si 28.12.1a Paris prin ftéLumiere
* 1929 este produs primul film sonor (in 1913 exit@00 de cinematografe in

Germania, in 1972 doar 3171 cinematografe)

Dezvoltarea comunigii pe canale audio-vizuale

Secolul XX este secolul radioului si al televizitni

1923 primul program regulat de radio in Germania

1928 prima emisiune de televiziune in SUA deefirma General Electric
1929 se infiinteaza BBC

1929 prima transmisie TV in Germania

1935 primele transmisii regulate TV in Berlin

Dezvoltarea comunigcii audio-vizuale

Al doilea azboi mondial intrerupe dezvoltarea televiziuniBaropa

In 1950 este infiitata asociga internaionala a televiziunilor publice europene Eurovision
UER, EBU

Dezvoltarea comunicii audio-vizuale

* 1962 se produce pentru prima data un text schisiptermediul computerului
1962 are loc prima transmitere live a unei emisdiniSUA in Europa

1967 apar primele televizoare color in Europa

T

1978 apare video-recorderul petpi@uropeana

Dezvoltarea mijloacelor de comunicare digitala
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* 1969 apare internetul, mai intai cae® interioara a ministerului aparerii din
SUA

* 1986 sistemul este utilizat de 4 universitati aggre

* 1989 este instalat World Wide Web (www) la CERN rfCe european de
fizica) din Geneva

* 1992 este permis accesul liber al publicului lsstsestem

Repere istorice in dezvoltarea mass-mediei in Romén

-Radioul apare in Roméania Thainte de cel de-alkddiizboi mondial.
-Televiziunea apare in Romania in anul 1956.

-Dupa 1995 incep sa capete importanta televiziunilegbeiva nivel naonal in Romania.-

Sumar: Dezvoltarea istorica mijloacelor de comunicare in masmarcat intreaga societate
a imprimat o dinamicfara precedent. Mijloacele de comunicare n &nsnt Bspunztoare
pentru ceea ce noi numim @a&tsatul global.

Sarcini. Teme de ca#:

1. Trasai in scris reperele dezvatii presei scrise in Romania.
2. Studiind grila de programe pentru cateiptsmara precizai care sunt difergele intre
oferta principalelor posturi de televiziune public

3. Trasai in scris reperele dezvaiti radioului sau ale televiziunii in Romania.
Bibliografie obligatorie:

De Fleur, Melvin/ Ball-Rokeach, Sandra (199%¢gorii ale comunigrii de masi, Polirom,
lasi, p.17-129.
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Modului IlI: Principalele paradigme ale teoriei media

Scopuri si obiective: prezentarea sinteti@ principalelor teorii generice despre media, t&ces
teorii nu sunt apanajul exlusiv gilintelor comuniérii, ele fiind prezente Tn sociologie, filosofie
etc.

Notiuni cheie: paradigma dominafit paradigma alternatiy teoria criti@, teoria constructivist
functionalism, teoria economiei politice, teoria femtajsleterminismul tehnologic etc.
Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterioristoria dezvolirii mijloacelor de
comunicare Th masoferd o perspecti¥ general asupra modului Tn care media g in
societate. Aceste paradiggideorii sunt influeate de dezvoltarea istofientr-o oarecare
masura. Acesta este motivul pentru careginaile prezentate in capitolul anterior sunt
importante.

Schema logiéd a modulului:

Principalele
paradigme

Paradigma Paradigma alternativ
determinari

u |

Fuc lionalism Studiile culturale

Principalele paradigme digtiintele comuniérii se incadreaz in curentele de gandire
intalnite instiintele comuniérii. Rosengren sintetizeatipurile de teorii din acest domeniu intr-
0 manied similaia cu catalogarea teoriilor sociologice. Astfel,dssting abordri subiectivesi
abordiri obiective, aboréki radicalesi moderate. Se vorkte despre patru paradigme:

» paradigma fungonal,

» paradigma interpretatly

» paradigma radical-umanist

» paradigma radical-structugal

Teoriile despre media se grupgam mai multe categorii generice. Denis McQuailbeste

despre perspectiva media-culturdljstcea media-materialist despre perspectiva socio-
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culturalist si cea socio-materialigt Prin teorie se telege un set de idei care ne fadrgelegem
un fenomen, & putem agona n anumite situé si sa facem prediti. In perspectiva media-
culturalist continutului mediatic 7i este acordat un rol importargceptarea mesajului fiind
influentatt de ambiati. Perspectiva media-materialiseste reprezentatde aspectele socio-
economicssi cele tehnologice. Influea factorilor sociali asupra prodis si recepiirii media,
felul in care fungoneaz media n viga sociad sunt intrebrile principale din perspectiva socio-
culturalist. Perspectiva social-materiaisaccentuedz ideea @ media este o reflectare a
condiiilor materialesi economice din societate (McQuail: 1994, 4).

Paradigma dominanti este cea funmnaki-empirica care considérca procesul de
comunicare este es@l pentru societate; se face uz de un set de ragtddhnici de cercetare
considerate a produce cele mai veridiggpunsuri. Asumga centrad este & formele socieitii
aparent de succes sunt cele mai bune forme didombntru evoltia actuali a societtii.
Existerta anumitor organiza este facilitai pentru a prevala structuri de putereelatii sociale.
Exista o motivaie a mobilizrii Tn jurul unor informaii despre evenimentg imprejutiri sociale.
Primele efecte se concretiz&édm armonia social in distribdia unor premii simbolicgi a unor
pedepse pentru prevalarea normelor sogiakvitarea conflictului. Accentul cade pe ideea de
utilizare care se traduce in rezultate concrete cumt audietele. Paradigma fumionak
promoveai o imagine a socigtii, mai degrab volunta# si auto-diretciona#i, decat manipulat
si controlati de media.

Asa cum sociologia a criticat vehement aceasiradignd acuzand-o de inconsistan
fundamentului teoretic, paradigma feieoali a fost puternic criticatin stiintele comunigrii in
ultimii cincizeci de ani. Anumite idei se r&gesc mai tarziu in teoria informatico-tehnolagic

Paradigma principalprezint mass-media ca fiind puternice, accentul cade petea
efectelor comuntirii, de regui fiind vorba de efecte transmise liniar, determenatin metode
cantitative de cercetare. Din paradigma dominafsic parte teorii precum cea a acului
hipodermic, modelul lui ShannghWeaver etc.

Paradigma alternativa are la baz ideile Scolii de la Frankfurt, mass media fiind privite
ca manipulativei opresive. Perspectiva asupra satieeste una critig, media nu sunt neutre,
iar punctul de vedere asupra tehnologiei este nomdleterminist (McQuail: 1994, 48).

n cele ce urmeazsunt prezentate intr-o maniesintetici cele mai importante categorii

de teorii privind comunicarea de mas
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Teoria publicistica este urmsga direct a ceea ce am precizat mai sus a fi origgtigaei
comunicirii Zeitungswissenschafitiinta realizrii ziarelor) aprutd in Germanisi considerat
de atre reprezentan sai, precum Otto Groth ca fiind baza ontolagia ziarelor. Ziarele se
caracterizeazprin: actualitate (relevaisi noutate), universalitate(gra diversititii subiectelor
abordate), periodicitatg publicitate (Merten: 1999, 148).

Teoria informationala are in centru naunea de informge, naiune care este defidit
din perspective diferite Tn mai mulgdinte: matematig, cibernetid, sociologi@ si jurnalistica.
Definitiile se Tncadreazin trei mari categorii: sintactice (tionea de informge utilizati in
statistié, este vorba aici de codul binar dezvoltat d&ecfilosoful Francis Bacon cu multe
secole inainte de utilizarea sa n informgticemantice (inform@ ca probabilitate logh) si
pragmatice (interpretarea seledti@ unei oferte inform@nale genstire sau reportaj deitre
receptor). in sens jurnalistic informaeste comunicarea unor ¢omituri care nu erau cunoscute
receptorilor anterior procesului comuific (Prakke, 1968:56). Termenul societate
informaionala, atat de des vehiculat in ultimii ani, a fost pengrima oak utilizat in anul 1981
de atre un om dsstiinta japonez. Informga este conform acestei teorii cea mai valotoas
resurd, fluxul informaional fiind in crgtere Tn culturile postmoderne (McQuail, 1994: 91).
Teoria factorilor informaonali se incadreazle asemenea in aceashtegorie de teorii.

Teoria functionalista are Tn centru performgsle, obiectivelesi functile media in
special funga de informare, furt@a de dezvoltare a opiniilor, funa de divertisment etc. Media
este importaritin societate Tn deosebi pentru integrare, coopemdine, contro$i stabilitate,
pentru adaptarea la schimbare, continuitatea @ltgira valorilor (McQuail: 1994, 81).

Teoria critica este poate la fel de veche precum mass-medidcaCat relatat despre
consecirele utilizirii media care #unea societtii intr-o manieé neintenionaé. In vizorul
criticii s-a aflat Tna de la Inceput reta dintre mediai structurile de putere ale socigt In
primii ani ai secolului XX climatul social era matade conflictul dintre denatorii de capitalsi
muncitori. Media este consideiad fi canal de manipulare aflat in mainile capjtdér. Aici
influenta teoriei marxiste este cat se poate de eviddfetdia au un rol special ca mecanism de
convingere a indivizilor de a suspenda voluntaeregele lor adevate. Aceadtidee face parte
dintr-un curent disfurtonal.

Mesajul media este considerat ddre reprezentgn scolii de la Frankfurt, filosofii
Horkheimersi Adorno ca fiind un produs de consum. Industrituzala nu tine cont, conform

teoriei hegemonice de dotate consumatorilor de cult@rprincipiul profitului este acela care
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dicteaz diredaia de dezvoltare. In es@rprodusele culturale nu se schinbi doar forma lor de
prezentare. Consumatorul de cuituru este subiectul acestui tip de cultar obiectul 4u.
(Merten, 1999:162).

in sintez teoria critici timpurie poate fi sintetizatastfel: cotinuturile media sunt
destinate consumului, distriba sa are daufunaii: garantarea contirinii consumului, evitarea
reflectirii asupra situgei de consumator.

Incepand cu anijaizeci spiritul critic a fost realimentat cu noinute de vedere legate de
starea de spirit a soci¢gif, de preocupri majore cum sunt opazh Tmpotriva &zboiului, a
politicilor de Tnarmare, a imperialismului. Erzendper propune emanciparea consumatorului.
Formula lui Lasswell in limbajul teoriei critice $educe astfel: comunicatorul, prodtarul
mesajului este dmatorul capitalului, mesajul este unul manipulatiear in termenii cigerii
profitului, stirea trebuie consumatrapid pentru a e dorirta consumului unei nogtiri,
receptorul este definit in futie de apartenea la o clag sau mai bine zis la un mediu social.
Efectul este cel dorit de comunicator, Tn sensahipukrii consumatorilor. Noile teorii critice

au la baz ideea negocierii figeui sens (McQuiail, 2002) .

.....

o teorie materialigt Controlul economic este determinant, structuriiedia converg atre
concentrare, are interngionalizaresi integrare global in detrimentul diversitii de opinie.
Vocile minoritare sunt marginalizate iar interepublic este conform acestei teorii subordonat
interesului economic privat (McQuail: 1994, p. 83).

Teoria feminista a cunoscut o ampldezvoltare in ultimele decenii. Discursul feminist
presupune o abordare eftor-mesaj-receptor directin care se considerca media transmite
mesaje despre gen publicului larg. Trei teme centiunt cel mai adesea vehiculate:
stereotipurile despre gen, pornografiadeologia. Feminismul stise & produdctorii de mesaje
media sunt cel mai adesedlieti cu o situsie materiad deosebit care reproduc prin mesajele
transmise schema patriarfiain organigramele organiganale ale instittillor media persoanele
de sex feminin, conform abandi feministe, sunt prezente in marea majoritateaaurilor in
posturile prost gkite. Unii autori sugn ci aceasta este una dintre cauzele prédeertonate a
realitatii de citre media vis-a-vis de problematica de gen. Medizipti realitatea distorsiongt
femeile fiind subreprezentate in ¢oturile ficute publice, cu toateidemeile reprezirit mai

mult de junitate din populda globului. Tngsi definitia feminititii este luak n discuie, caliiti
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precum spiritul docil, maleabilitatea sunt ridicaéerangul de virtti ale feminigtii de citre
media, iar consumul este drumul sprea auto-implinir

Industria publicitat nu este cnati de critica feminigt. Cerceitori precum Linda Lazier-
Smith vorbesc depre o intarziere cultaralimaginii femeii in publicitate, imagine care tme
pasul cu schimirile din societate. Dortele femeilor merg dincolo de bucuriile domesticerl
minimalizat de mediai mult prea ptine femei sunt dispusé goace rolul femeii fatale, rol atat
de mediatizat. In ceea ce prte realitatea genului,aperile sunt imprtite Tn randul adefior
curentului feminist. Rolul femeii, conform acestoerceiitori, este unul atat cultural cét
istoric, femeile nu trebuiesc considerate doar tegmie demografi; fiecare decizie de
cercetare, de stabilire a aowtului mediatic, trebuie reconsiderate in fisrmade preferirele
audienei (McQuail:2002).

Socializarea este predarea unor norgnesalori stabilite prin & de recompensare
simbolicd si pedepsirea pentru diferite feluri de comportamesu ajutorul procesului de
cunogtere fiintele umane Thya cum & se comporte In anumite sitilgi caror asteptiri sa fac
fata. McQuail utilizea si pentru cercetarea efectelor media abordarea empetak social-
psihologid, expunerea la mesgl apoi chestionarea subtdor. Rezultatele sunt de cele mai
multe ori contradictoriisi deosebit de interesante. Un ultim pseudo-studiu diregia
comportamentului de gen este prezentat chiar éitainea britani¢ in anul 2004. O ncu
versiune gerBig Brother, reality show in care protagostii sunt copii cu varste intresf 12 ani
prezint niste rezultate neteptate. Grupe formate din zec&dd si respectiv zece fete sunt
lasate singure n acegaas in serii diferite 8 faca ce doresc, aceasta bingles sub directa
supraveghere a camerelor de luat vederi. In timpaieii preferi si deseneze forme mai gin
armonioase, &se bat cu pernelei cu pistoalele de d@p sa locuiasé@ in haossi sa manance la
foc de tabra, fetitele organizeazo parad a modei, se machiazprobeaz in budcitarie rgetele
bunicii, desenedzflori pe perdi. Acest experiment nu dovede altceva decéat faptulida
aceast varst rolurile sunt intr-o anumit masui@ nswite. Anumite voci au mers chiar mai
departe afirmandacacest comportament diferet poate fi chiar infscut.

Societatea in careitm este o0 societate a diferetor care sunt semnalizate nu in ultimul
rand prin limbaj, genul este conform teoriilor femste o parte intrinséca culturii, definit ca
produgie a sensulusi subiect al unei luptgi negocieri continue. Majoritatea studiilor femites
de debut s-au concentrat in jurul Tntieib ce face media femeilo®te cerceiri s-au concentrat

asupra utilizrii media de &tre femei, intrebandu-see fac femeile cu media¥ci raspunsurile
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trec pe teritoriul teoriei utilirii si a recompenselor: telenovelele satisfac nevoialdeerare
emgionak, de identificare, de escapism, dade informaresi integrare socidl revistele cultiv
un sentiment de prietengge de confidemalitate al cititoarelor, etc. Feminismul anilgaptezeci,
radical prin excelef, a fost inlocuit de un feminism mai nuah Problematica oprianii
femeilor a servit ca sutsde inspiréie si pentru alte categorii oprimate cum sunt mirioiti
sexuale, analiza recépi a deschis o nauperspectii cercelrii feministe (studiul clasic n
acest sens este acel al lui len Ang publicat ir6l®8ealizat in Olanda cu privire la serialul
Dallas, serial difuzat in 90 deitti).

Teoria lingvistica este marcatde imboldulstiintific din anii saizeci care a avut la bhaz
structuralismuki semiotica. Ceea este cunoscut n literatura deigltate cdinguistic turnnu a
putut & nu-si faca simita prezema si in domeniulstiintei comunidrii. Principala contribtie a
acestei teorii a fost explicarea modului in cargulemediatic fundoneaz din punct de vedere
al Tntelesului, codat prin sistemul de semne. Utilizamtrumente semiotice efectele pubfigit
au putut fi analizate ntr-o mandegprofundi.

Teoriile culturale se refex la aspecte estetice, moralenormative legate de valorile
culturalesi media. Paa la un anumit punct teoriile culturale se infigpnd cu teoria critig,
momentul anilorsaizeci fiind un punct de inflexiune in abordare#ict vis-avis de media. In
deceniile care au urmat critica culturii de #thasa atenuat, realitatea culturii populare fiind de
netigaduit. Aceasta este interpretata expresie a rezistenfaa de ordinea dominaitModelul
comuniarii liniare este abandonat in favoarea unui modeltucal Tn care procesul de
comunicare este judecat in termeni de ritual, tlraciune simboli@. Mijloacele tehnologice de
comunicare sunt subordonataeiesurilor culturale, tehnologiile nu pot fi izadata variabile
independente Tn contextul social (McQuail:2002).

Teoria normativa are ca tex principak ideea conform @eia in sistemele democratice
mass-media trebuiei ®fere servicii in concordancu gteptirile publicului, respectand totodat
anumite reguli de ordin et normativ. Libertatea de exprimare este respgci@iurmare a unui
compromis intre institiile politice si cele de pres Este nevoie de implementarea unor politici
publice adecvate pentru a asigura rolul televiziupublice spre exemplu. Procesele
comunicaionale intr-o societate democratisunt mult prea importante pentru a fi reglementate
intr-o oarecare #suri. Dezvoltarea aboadilor normative este influagata atat de &tre traseul
tehnologic, catsi de climatul social, politicsi cultural global (McQuail:2002). Tn ciuda

similaritatii organizaiilor media din diverse socidt, reglemendrile in domeniu au de reguun
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caracter ngonal, chiar si la nivelul Uniunii Europene domeniul media destd puin
regularizat. Chestiuni legate de concentgaraonopol pe piga media, de calitatea inforiibor,
de securitatgi ordine social, de eti@, de limitele comercialiii sunt tratate in cadrul teoriilor
normative (McQuail: 1994, 139).

Stiinta comunidrii este un domeniu dinamic, multe dintre teorpleezentate mai sus se
intrepitrund, permitand astfel o prezentare mai adaécvat tabloului problematicii
comunicaionale. Teoriile sunt foarte variate, dar seassgc anumite teme dominante cum sunt:
relaia dintre medissi progresul tehnologic, refia emtator-receptor, problematica identifici
culturalesi a coeziunii culturale, problema interesului paklia libertitii de exprimare etc.

Determinismul tehnologic este curentul reprezedegcoala de la Toronto prin H. M.
Innis si Marshall McLuhan. Tehnologia comu#ig este fundamentalpentru societate, fiecare
tehnologie §i pune amprenta asupra formgi continutului media. Utilizarea tehnologiei
comunicaionale influeneaz transformarea socigl iar revoludile comunicaionale duc la
revoluii sociale (McQuail: 1994, 86).

Sumar: Secolul XX a reprezentat perioada de dezvoltaneoa teorii care au avut ca tém
centraii media. Paradigma dominérdste de natérfuncionalist, in cercetarea media abundand
studiile empirice despre efectele media. Acestmgigme i se atura paradigma alternatiy
paradigma culturélcare include studiile culturale, teorie femiaist
Sarcini si teme care vor fi notate:

1. Expunei punctul dvs. de vedere cu privire la aplicabibtssi limitele paradigmei

determinante versus cele ale paradigmei alternatiemaliza media.

Bibliografia modulului:
Dobrescu, Paul/ Baiganu, Alina/ Corbu, Nicoleta (2007$toria comuniarii, Bucurssti, p. 11-
21.
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Modulul 1V: Structura sistemului mass-media

Scopulsi obiectivele modulului: identificarea tipologiilor media in cazul media dRomania.

Notiuni cheie: publicgii de interes special, publiga de interes general, radig televiziune
publici, privat, program integral, program de interes specialcentrarea media.

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior:clasificarea media prezentain
modulul | este de un real ajutor pentru gelege structura sistemului media. De asemeni,
dezvoltarea istoric a media constituie un punct de plecare pentrute@eige modul in care
sistemul media este structurat. Teoriile despre iapeh special teoria economiei politice
prezint un punct de vedere critic asupra fenomenului seeatrare media.

Schema logié a modulului:

Sistemul media

A
Presa scris Radioul Televiziunea New media
Ziare Reviste Radioul Radioul TV publica | TV privata
public privai
Presa scrig

Presa scris poate fi clasificat in funaie de mai multe criterii dintre care cele mai
relevante sunt: periodicitatea, aria de difuzgrprofilul publicaiei. In presa scrisdistingem
urmatoarele tipuri de publiai: ziarele, suplimentelsi revistele. In funge de periodicitate
distingemurmatoarele tipologii: cotidian, #ptamanal, bilunar, lunar, semestriglanual, iar in
functie de aria de difuzare publitige pot fi locale, regionalgi nationale. Unele publiga Tn
limbi de circulaie internaionali, indiferent de format se bucudedistribuie internaionak.

Informaii despre tirajul, vanazile (prin abonamentg vanzarea pe bucgt copiile gratis
si retururi pentru cele mai importante dintre puédicpot fi furnizate de &tre Biroul Roman de
Audit al Tirajelor (BRAT), organizge non-guvernamentalcare are obiectivul de a oferi
agerilor de publicitate informai corecte asupra cifrelor de difuzarg alte tipuri de studii,

cum sunt cele de audignpentru presa scris studii outdoor, internet, televiziune, radio,
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cinema.BRAT este una dintre instifile (printre celelalte institui realizatoare se nuim
IMAS, CSOP) care a patrticipat la realiza®@adiului Naional de Audien: (SNA), studiu care
pune la dispozia distribuitorilor de publicitate informia despre indicatorii prezenfamai sus n
ceea ce priwte cele mai importante produse alet@ienediatice din Romania.

Ziarele pot fi In funge de acoperire: ziare fi@nale, ziare regionalg ziare locale. In
functie de cominut putem vorbi despre ziare de interes geneiale zu profil speciadi tabloide
(ziare genyellow press cu un procent mai ridicat de fotografii, trataid general subiecte
mondene sau de scandal). Cele mai importante engddin Romania din punct de vedere al
tirajului si al notorietitii (prin notorietate itelegandu-se gradul de cugtee al unei publigd)
sunt: Adevirul (inainte de 1989 ziarul era nundtéanteiacu un tiraj mediu lunar ce se situgaz
intre 140.000-150.000 de exemplare Tn 200B)mania libed (cu un tiraj mediu lunar ce se
situeaz intre 70.000-75.000 de exemplare in 20@3)rentu| Cotidianul Evenimentul zile{cu
un tiraj mediu lunar de 110.000-130.000 de exeregdiaianul 2003)Jurnalul nagional, Ziuaetc.
Libertateaeste un ziar care poate fi catalogat a fi zialoidbLibertateaprezint, precum ziarele
cu profil apropiat din altgari europene (vezBild Zeitungdin Germanigi Bild am Sonntago
publicgie complementarde duminica intituldt chiarLibertatea de duminicaD apatiie nou in
peisajul publicistic romanescamnstituie tabloiduFZiarul. In ultimii ani au aprut In Romaniai
ziare cu profil economic precuiiarul financiar (cotidian naional cu un tiraj mediu lunar de
13.000-18.000 de exemplare in anul 20@)rsasi saptimanale cu profil economic, cel mai
important fiind publicda Capital (siptiméanal néonal cu un tiraj mediu lunar cuprins intre
48.000-53.000 de exemplare in 2003)

Presa local a cunoscut la randulas o dezvoltare accele#atin ultima vreme,
continuandu-se tragila unor publicdi locale existente inainte de 1989, exemple irstasens
fiind Tribuna Sibiului, Adedrul de Arad(care nu au nici o leura economié sau istorié@ cu
Adevirul ,, de Bucureti”), Adevirul de Cluj, publicaia care a fost fondatin 1888si a purtat
anterior numele dEaclia, nume schimbat in decembrie 1989. O apapublicistia locak care
a pornit de la Ig Monitorul de lgi, prima ediie fiind datafi: 27 mai 1991, s-a bucurat in scurt
timp de succes dezvoltand gidinai Intai n principalele oga din regiunea de est a Romaniei. in
iunie 1998 apar@lonitorul de Braov, succedat la scurt timp ddonitorul de Igi. Concernul
mediatic Media Prq a lansat la randulas publicaii la nivel local, sub forma unor apéri
saptamanale de factértabloidi Clujeanul(tiraj mediu lunar pentru anul 2003 de circa 12:000

18.000 de exemplare)eseanul etc., darsi a unor apatii zilnice ca de exempliarul
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clujeanului. In peisajul mediatic romanesc sunt prezegiteublicaii Tn limbile minorititilor
etnice Szabocsaziar in limbamaghia# publicat la Cluj care purta Tnainte de 1989 numele
Igoszag Kronika de asemeni publicat la Cluj-Napoca etc. Cele maiortante ziare publicate Tn
limba germaa in Roméania suntAllgemeine Deutsche ZeiturfDZ) redactat la Bucugé si
Hermanstéadter Zeitungoublicat la Sibiu.

Cotidienele naonale sau locale includ unele suplimente cultyrate divertisment, de
specialitate, economice, de programe tv etc. Pathlec Clujeanul si leseanul se distribuie
impreurd cu revistaPRO TV Magazincare include programul TV, dar care este pubéca
separat si poate fi procurdi ca atare. Alte reviste destinate programelor Tobligatii de interes
general de altfel, sunffV Mania, TV Satelietc. ZiarulJurnalul ngional include o dat pe
siptamara un supliment ce preziprogramul tv.

In tari precum lItalia, Spania, Romania existotidiene sportive nmnale, In altetari
europene exigtdoar reviste sportiveagtimanale.Cele mai importante publigasportive din
Romaénia suntGazeta Sporturilor(cu un tiraj mediu pe apae care variaz intre 30.000si
45.000 de exemplare in 2003), cu puhlecaomplementarGazeta Sporturilor de Duminiogu
un tiraj mediu pe apare de peste 40.000 de exemplare in 2003pro Sport. Publicaiile
economicssi sportive, in formate de ziar sau reviste suntlipafd de interes special.

Printre publicgile culturale cu difuzare n@nalk si periodicitate 8ptiméanah destinate
unui gen de public cu studii superioare, inter@ésatezbateri intelectuale se nini publicgiile
22 si Dilema din 2004 Dilema vechePublicaiile culturale sunt prezente pe taamediatid
romaneast in mai multe formate, cu diverse arii de difuzagie diverse periodiciti.
Saptamanalul Academia Camvencuse dovedge a fi parte a unui gen aparte prezentand teme
politice serioase intr-o maniesatiric.

O alé clasi de publicai care au in general o arie de difuzare lacsuint ziarele cu
anunuri de mic publicitate, acestea au o frecvede apatie siptimanal si pot fi specializate
pe anumite domenii, cel mai frecvent imobiliare. (Bdsa Imobiliarz) sau auto (exAuto Piga)
sau generale (eRigradelaAla Z

Revistele sunt clasificate in reviste de interasegal, reviste destinate unui pubfiota
numerossi reviste de interes special. Revistele de intgergeral sunt publicé cu periodicitate
saptaimanad care cuprind rubrici politice, economice, culteragtiintifice, mondene etc. Sunt
publicaii cu caracter preponderent informativ. In Romarpari in anul 2003, revistele de

interes general nu s-au bucurat de succes (inceepavete tirajul si notorietatea) similar cu cel
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al publicaiilor similare din altetari precum Statele UnitePgople, Timg Germania $piegel,

Stern, Focug Frana (Paris Mach). Titluri semnificative romangi suntiLumea, Privirea

Situgia revistelor de interes specigla revistelor destinate unui anumit gen de public

tinta este cu totul alta. ITn Romania auidag in varianta autoht@nnumeroase publigia de

interes special inerfianale. Publicaile de interes special se bugin general de avantajul unei

omogenifiti mai mari a cititorilor, constituindu-se astfeltthun mediul propice unei difdr

publicitare eficienteRevistele destinate unui pubtiata numeros sunt:

Revistele destinate cititoareldfemeia (existand Tnainte de 1989, cu un tiraj mediu tuna
de cca. 50.000 de exemplare in 2002jica (tiraj mediu lunar de cca. 65.000 de
exemplare)Elle (tiraj mediu lunar de cca. 22.000-25.000 de exerspl&osmopolitan
(tiraj mediu lunar de cca. 45.000 de exemplafe)antaje (tiraj mediu lunar de cca.
50.000 de exemplare)abu etc; se poate remarca o difefiere Tn ceea ce priye
profilul publicdiilor; revistele Cosmopolitansi Elle se situeaz de altfel, in topul
revistelor de interes special cu cel mai mare tinajlume;

Reviste pentru copii: nuiirul acestor publigd a fost in ultimii ani in crgtere, printre
acestea se afpublicgii precum:Bubu, Mickey Mouse, Lumea copiileic.;

Reviste pentru adolesagrBravo, Bravo Girl, Popcorrtiraj mediu lunar de cca. 50.000
de exemplare), etc;

Reviste destinate familiegEamilia mea

Reviste destinate cititoriloEHM, etc;

Revistele de interes special se caracterizgaim concentrarea in jurul unei singure arii

tematice. Cateva dintre cele mai importante tipioklg revistelor de interes special sunt:

Reviste destinate locuii si amenajrilor interioare:Caminul, Domo, Deco styletc;

Reviste culturaleObservatorul cultural, Tribuna, Steawsc;

Reuvistestiintifice: Magazin istoric,Stiinsa si tehniai etc;

Reviste despre naturGeo, National Geographic Romaretc;

Reviste erotice:Playboy, Penthouseetc; dgi acest gen de reviste este in general
consultate preponderent de persoane de sex massulit publicéi de interes special
focalizandu-se asupra unei tematice specifice;

Reuviste life-styleMax;

Reviste despre animalele domestieésiri, Alcedo, Dog Magazietc;
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* Reviste autoAuto Expert, Automobil, Auto Moter Sport, Autoshovetc;
* Reviste mondenétar, Viva, Story, VIRtc;
» Reviste de informatic CIP, Xtrem PC, PC Magazin.

Alte tipuri de reviste de interes special se adigsenui publictinta
cu un anumit gen de hobby: vanat, pescuit,tereg@stimentar, muzia clasia etc.

Presa scris din Roméania se caracterizéagrintr-o diversificare cresciut de-a lungul
ultimilor ani apirand o serie de publiganoi, in timp ce alte publiaa au disgirut de cele mai
multe ori din raiuni financiare. Nurirul publicgiilor interngionale care au aput in limba
romari In ultimii cinci ani este mare. In randurile deirsas s-a urrrit o descrieresumat a
presei din Romania, uirnnd simplificarea structurii propusg jalonarea sa in fumie de

modele de structuri de pgesccidentale.

Radioul

Spre deosebire de presa sctrsare este in cea mai mare parte fiaindin surse
independente, pentru radio exigtosibilitatea finatarii din fonduri publice, cu alte cuvinte din
punct de vedere al sursei de firere distingem radio publig radio privat. La randula radioul
finantat din surse private poate fi comercikigs FM, PRO Radi@tc.) sau non-comercial sau
comunitar (finarat de comunitatea loéaau de cea religioassa cum este spre exemplu cazul
Radio Rengtereadin regiunea Cluj).

in Romania prima transmisieadiofonici are loc la 1 noiembrie 1928, acesta fiind
momentul de ngere al radioului de stat (mai tarziu radio publio)tara noastr. Acesta
debutea mai Intai printr-un program care este secondatrdalt program. In 1954 existau deja
dowa programe radio de stat paralgieprogramele regional®adio Cluj, Radio Timbara,
Radio Igi, Radio Craiovasi Radio Targu Murg Tn 1985 studiourile teritorialgiivor intrerupe,
la ordinele statului, activitatea, aceasta fiindua# dupi 1989. Tn anii '70 este infitat
Programul Ill, program destinat in special tineretulRomania Internanal, cel de-al patrulea
program publiceste postul public care emite Tn 17 ligbieste ascultat pe patru continente. n
prezent posturile Publice radio cu acoperirgiomak sunt: Radio Romania Actualditi (un
program informativ, cu un procentagat de muzig), Radio Romania Cultural(asa cum este
indicat din titlu este vorba de un post prepondeceitural, cu un procent de muzimai ridicat
decatRomania Actualilsi) si Radio Romania Tinerdintitulat si Radio n blue jeangostul cu

cel mai mare procent de muzicpost de radio, care din punct de vedere akicotului se
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apropie de un post comercial). La acestea se &dawogramele teritorialgi Radio Romania
Internaional. In literatura de specialitate posturile de rasliot catalogate in futie de profil in:

» Hit radio — radio comercial cu un procent de mdzigarte ridicat, un post de radio care
repet intr-un interval de timp acelgéahituri care pot proveni din genwi perioade de
timp diferite; in uneleari din Occident exist posturi de radio specializate in difuzarea
unor hituri ale anilor 60, "70, "80 respectiv alalor'90; cea mai des intalaiforma
estecontemporary hit radipcu asculttori cu varste intre 14 24 de ani;

* Middle of the road de asemeni cu un procent ridicat de muanternaionaki, cu un
procent de muzicmai sézut, cu un publiginta cuprins intre 35i 55 de ani;

» Easy listeningun procent de muzianai sézut decat primele dauipuri;

» Radio clasie in sensul difuirii preponderente a unui program de mazlasia (Kloss,

p. 292).

Este destul de dificil de aplicat aceiasategorizarea a radioului occidetital in spea
america#i peisajului radiofonic roméanesc, posturile comdecm@ezente fiind orientate in special
pe profilul hit radio. Digitalizarea radiouluisi posibilitatea transmiterii prin internet a
programelor a deschis caledre diversificarea publiculuinta al anumitor posturi.

Un alt gen de post de radio care s-a dezvoltatdaault Tn ultima vreme o constituie
posturile instalate Tn cadrul unui super sau higeket care pe largmuzici transmit din timp in
timp anunuri promgionale. Studii de specialitate au pus in luimiaptul G un anumit gen de

muzica stimuleaz preferina consumatoriloratre actul cumprarii.

Televiziunea

in ceea ce priwge sursa de finaare televiziunile se clasificin televiziuni publicesi
televiziuni private. Televiziunile publice sunt &nate din bani publici care provin din
colectarea unor taxe via buget, din iacadin publicitate sau in cazuri extrergiedin subveri
de stat. Televiziunile private sunt firnate din venituri provenite din publicitate sau spanziri
de programe. Pe laa@cest tip de televiziuni care includ gpaublicitare largi mai exigt si
pay-ty programe de televiziune de regudistribuite prin cablu care necesdchitarea unei taxe
de vizionare separatg mai ridicate decéat taxa destiaaterviciilor de televiziune prin cablu.
Acest gen de televiziune nu include gipaublicitare mari sau in unele sitiianu include pauze
publicitare in program, finaarea fiind asigurét de taxele de vizionare. Gia dezvolkrii

mijloacelor tehnice existteleviziune prin cablu, transmisii de televiziupen satelit pe lang
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clasica modalitate de reaép prin intermediul antenei. Din punct de vederecaltinutului
programelor distingem programe integrale cargindnate tipurile de emisiuni: de informare, de
divertisment ficional si non-fictional, sportive, culturale, pentru cogiitineretsi au un program
de 24 de ore zilnigi programe de interes special caretaoemisiuni concentrate in jurul unei
anumite tematici: programe muzicale, programe métive, programe pentru copii, programe
stiintifice etc.

Prima transmisie a televiziunii roméane (transmisiedirect, la aceea vreme posibilitatea
Tnregistérii n studio fiind redus) are loc in noaptea de anul nou 13b6narcheaz actul de
nastere al primului program tv, in contextul politicacelei vremi, program de stat, care a purtat
mai intai numele d&VR1 pentru ca mai apoidie redenumit in anul 1998 Romania 1La
sfagitul anilor "60 i incepe activitatea cel de-al doilea p®StR 2 nume sub care emite acest
post ind. Romania Internaonal, program destinat romanilor careéiésc in afara gratelor si
Romaénia cultural program de interes special iausteae in anii "90. Dup 1990 televiziunea
cunogate o deosehitdezvoltare, distingdndu-se astfel mai multe peigoa

* Perioada 1990-1994 in care televiziunea de staineeteleviziune public (in sens
juridic), in plus apar primele televiziuni privatecepand cl8OTI, Antena 1care se
bucuti Tn debut doar de acoperire locala,

* Perioada 1995-1997 este mai#ica¢ succesul la nivel nanal al unor televiziuni private
cu program integral cum suRO TVsi Antena 1 Tn aceagt perioad apar primele
semne ale unei crize la nivelul SogietRoméane de Televiziune, institea care va fi
supud n anii urnd@tori unui proces de restructurare econanicin ceea ce privge
structurasi continutul programelor,

* Perioada 1998-2003 se caracterizepan concureta puternid la nivelul sistemului
dual de televiziune (public-privag) restructurarea televiziunii publice; aparent prlede
intrare in acest gen de afacere este ridicat, damposibil de trecut, de vreme ce noi
televiziuni fie cu program integral, fie de interggecial au aput pe pizga media din
Romania, unele dintre ele cu acoperirdamak si cu capital romanesc (Balaban, 2003,
p.12-13).

Din punct de vedere al notodiét si al audienei cele mai importante televiziuni private
cu program integral din Roméania suRO TV, Antenasi PrimaTV, urmate la o distah
semnificatid de mai nou infiitata televiziuneNafional TV. Programul acestor televiziuni este

receptat prin cablu. Tn Romania nu toate go#pie din mediul rural au posibilitatea de a se

36



conecta la televiziunea prin cablu, ceea ce facgncarocent nt semnificativ din populga de
la tara si poat recepiona doar primul program al televiziunii publicearisformand acest
program intr-un vehicul potrivit pentru transmit@maesajelor publicitareitte acest segment al
populdiei, care in& nu se bucuirde o putere de curagare ridicai.

Programe de interes special adrapin Romania in ultimii ani, fie prin

patrunderea pe pia a unor programe interfianale, fie prin apatia unor programe autohtone.
Astfel distingem:

» programe informative interianale: CNN, BBC internationaji nationale: Realitatea
postul CNN transmite Tn general spoturi publicitpemtru anumite clase de produse cum
sunt serviciile aeriene, servicii turistice, tetinite calcul, chiagi pentru cosmetice;

» programe muzicaleM TV Romaniacomponent al familiei MTV (programe care transmit
muzici pop, hipp-hopp, rocki care se adreseain general unui public tan), Ethno
program de muzic populaé si etno-pop, acestea fiind programe n limba roingn
Mezzoprogram muzical-cultural;

* programe pentru copii: traduse Tn limba roghdatix Cartoon Network sunt programe
care transmit desene animatdilme (cu alte cuvinte divertisment fional) pentru copii
si care transmit spoturi publicitare Tn cadrul a@alubloc pentru un publiginta din mai
multetari;

» programe de divertisment (cu piidere figional) intern@ionale:Hallmark care transmite
filme si seriale anglo-saxone, t@nale: Acasi, specializat pe telenovele, publigirta al
acestor posturi este in general feminin;

» programestiintifice, despre mediu, despre animale int@omale: Discovery Channegi
Animal Planet la fel casi in cazul programelor pentru copii, publicitateansmig fiind
in diferite limbi (celd, polonez, romara).

Acestea sunt doar cateva dintre programele deizalee care pot fi vizionate in
Romaénia, un procent semnificativ din public preferdteleviziunea prin cablu. Cele mai
importante posturi publice sau private inteio@ale Rai Uno din ltalia, Pro 7 si RTL din
Germania etc.) pot fi de asemeni vizionatetigranor distribuitori de televiziune prin cablu. Tn
anumite regiuni algarii (in special in regiunea Transilvaniei) sogig¢ de distribtie ale
televiziunii prin cablu au Tn ofertsi programe de televiziune in limbile mindtitor etnice (in
special in limba maghiar), programe ale unor televiziuni publiggsau private dintari

Tnvecinate 12, Duna TVetc.).
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Din perspectiva econondicsectorul mediatic se ocaicu produga si distributia de
informatie (in sens jurnalistic). In ultimii ani asist la un fenomen de concentrare in media, cu
alte cuvinte la crearea unor poli mediatici, a ucancerne media care sunt proprietare ale unor
vehicule media de acslatip sau diferite. Concentrarea poate fi orizohitaverticah si
anorgani@ sau diagonal Concentrarea orizontake refex la prezera unor vehicule media de
acelai tip in sanul unui singur concern de grésai multe ziare apanand unui trust de pras
sau mai multor posturi de radio etc.). Concentrareiticak este prezeaa in cadrul acelugh
concern de prasa mai multor firme cu profil diferit, dar care fiaipa la realizarea acelujia
produs (ziasi tipografie, televiziune, firrhde produge etc.). Concentrarea diagohakresupune
existena in cadrul acelugatrust mediatic a unor vehicule media diferite.(8xziare locale, un
ziar naional, o televiziune, trei posturi de radio et€pncentrarea media poate fi relatiin
cazul in care existmai muti poli mediatici Tn cadrul acelejapiete media,si absolut, dac
existi un singur trust media prezent petpidin perspectiva concernului, concentrarea este fi
interm, determinat de expansionarea firmei, fie ext&rrprin intermediul fuziunii cu o alt
firma. Dincolo de critica la adresa dive#sit de opinie pe care concentrarea media poate s
aducd cu sine, aceasta prezi fatete pozitive pentruacachiziionarea unor spé mediatice Tn
cazul unui mix mediatic combinat, de la un conceenconcentreazdiferite vehicule media,
poate & se bucure de anumite avantaje, in ceea ce priwegarile, graie unordiscounturi
semnificative.

Sumar: Sistemul mass media din Romania este un sistenplegngare poate fi comparat cu
alte sisteme europene. Presa d@isate fi clasificat in ziaresi reviste, radioul in radio publig

privat, iar televiziunea in televiziune pulilig televiziune prival.

Sarcini. Teme de ca&:

1. Clasificai principalele posturi de radio care sunt remspate in Cluj-Napoca in futie
de criteriile prezentate mai sus.

2. Prezenta in scris profilul unei televiziuni urdmind urmitoarele elemente: istoric,
proprietate, apartengmnla un trust mediatic, structura grilei de progeacosturile pentru
transmiterea de publicitate.

3. Accesa pagina de web a BRAJiI urmariti evolutia tirajelor a 3 cotidiene mianalesi a
doua reviste destinate cititoarelor.

Bibliografie modul:
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Balaban, Delia Cristina (2005omunicare publicita¥, Accent, Cluj-Napoca, p. 119-127.

Modului V: Teorii despre procesul de selg® a mesajelor mediatizate

Scopulsi obiectivele:intelegerea procesului de selectarstialor.

Notiuni cheie: factori informaionali, gatekeeper.
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Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior:

Schema logié a modulului:

Selecdlie

— Eactori (valori) ——— It

informa_ionali

In societate se petrec multe evenimente, iar lalaiencounter sau cel al opiniei publice
structurate tematic sunt discutate multe subieCte.toate acestea doar un rimmestrans de
evenimente cajta statutul destire. Intrebarea privitoare la criteriile de selealestirilor a fost
formulag in anii 50si s-a concretizat Tn cercetar&atekeeperConform acestei teorii selga
subiectelor pentrytiri are loc in funge de anumite criterii subiective cum ar fi expetéesi
atitudinea jurnalitilor. Asteptrile publicului joa@ un rol secundar, mult mai importarfind
politica redagonali. Pe 1ang politica redagonali, faptul @ stirile sunt obinute pe fluxurile de
informaii ale agemilor de stiri, nu este de neglijat. Rezultatele ceficetGatekeeperfocalizat
in special pe presa sdtjsfapt de la sine ieles pentru dezvoltarea media din acea vreme,
constituie un important punct de plecare pentrulizadactorilor care influereaz seletia
stirilor. Modelul Gatekeeperpropus de cercébrii americani Westlewi Mclean descrie
procesul de sel@e astirilor in termeni apropi@ teoriei stimul-aspuns a efectelor comu#ira
mediatice.

Cercetarea europeain domeniul factorilor de selge, numti factori informaionali Thcepe
Tn 1965. Sub titlulnfluencing the Flow of Newapare in Journal of Peace Researcim articol
de referima semnat Einar Ostgaar@erceitorul identifici trei categorii de factori relevén
pentru selega stirilor:

Simplitatea (tendintastirilor de a transmite camuturi strucuturate intr-un mod simplu),

Identificarea (stirile sunt astfel structurate incat publicld secunoast usor si repede
evenimentelgi persoanele prezentatg)

Senzationalismul(se urnireste atragerea atéai publicului prinstiri dramatice, capabileas

trezeasg emaiile publicului).
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La acestea se mai adaugptul G persoanelgi natiunile elita sunt preferate cgl subiecte

pentrustiri. Daci un eveniment este personificat atunci probabdéata acestai glevim stire

este mai mare. Daaun eveniment a dégit bariera dintre evenimeni stire atunci este mai

degrala posibil si redeviri stire.

Johan Galtungi Mari Halmboe Ruge dezvalteoria lui Ostgaard . Tn acglansi In aceesi

publicgie apare articolulThe Structure of the Foreign News. The Presentatiothe Congo,

Cuba and Cyprus Crises in Four Norwegian Newspapersare sunt prezentate de ackalsth

12 factori relevam pentru selega stirilor:

1.

Frecventa (frequency. evenimente care se da&gfai pe o anumit perioad scurti de

timp devin mai degrabstiri;

. Valul de atertie (threshold: cu cat intensitatea unui eveniment este mai psae cu cat

un eveniment cige n intensitate, cu atat este mai probabil e@niewentul § deviri
stire;

Claritate (unambiguity: cu cat un eveniment are o struétanai clag cu atat mai mult
creste probabilitatea ca evenimentdlfge prezentat sub forma ungiri;

Importanta (meaningfulnegsstirile trebuie & prezinte interes pentru public, ele trebuie
sa aibd o anumit relevana (relevancg; sau & se produg intr-un spéu cultural proxim
(cultural proximity);

Consonarta (consonance)suprapunerea dintre evenimestasteptrile (predictability)

si dorintele demand publicului, crate probabilitatea ca acest evenimentsviri stire;

Factorul surpriza (unexpectedneksse refef la raritatea unui eveniment;

7. Continuitate (continuity): evenimentele care au devettiti pot devenisi in viitor mai

degrala stiri;

8. Variatia (compositiof: mass-media prezihevenimente diferite din domenii diferite;

Referirea la natiuni-elita (reference to elite nationsgvenimentele care se petregdn

ce reprezirit puteri mondiale vor fi mai degralprezentate;

10.Referirea la persoane care fac parte din elit(reference to elite peopltesunt preferate

stirile despre personaiiti, despre membri ai elitelor;

11.Personalizare (reference to person)u cat crgte importama persoanelor pentru un

anumit eveniment cu atat gte probabilitatea ca acestadevin stire;

12.Negativism (reference to something negativeyenimentele negative sunt preferate celor

pozitive pentru a fi prezentate gastiri (Kunczik, Zipfel, 1998, p. 108-110).
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Galtungsi Ruge formuleaz o ipotez a aditivittii: cu cat mai mui factori prezefi intr-un
eveniment, cu atat mai probabil ca acestdeyin stire; ipoteza complementatiti se refeé la
faptul & anumiti factori i compensedzoe acgtia.

In 1976 cercetorul german Winfried Schulz publicun catalog cu 20 de factori relevian
pentru selega stirilor pe care 1i grupedzin sase mari categorii:

1. Statutul (participarea persoanelgrrespectiv a ngunilor elitd),

Relevarta (apropierea geograficgradul de afectare, etnocentrism),
Dinamica (frecvena, predictibilitatea, nesigurgm factorul surprig),
Constanta (continuitate, tematizare, stereotipie),

Valenta (agresivitate, controverse, succes, valori),

o 0k~ wDn

Human Interest (personalizargi emaionalizare), (Schulz, 1990, p.80-85).

Joachim Friedrich Staab dezvolin alt model similar pe care il puldign 1990. Factorii
relevani sunt pentru Staab: statutultinemii unde se petrece evenimentul, statutul regiunde
se petrece evenimentul, inflyaninstittionak, prominema, apropierea politic apropierea
culturah, succesul sau gradul de utilizabilitate real, gtadle insucces sau de utilizabilitate
probabil, personalizare, factorul surgrizconexiuni tematice, facticitate, aria da&spandire,
controverse, agresivitate, demongira

Denumirea de factori infornganali poate % ne dud in eroare fcandu-ne &credem & sunt
in strang legitura cu valoarea informativ a uneistiri. Despre complexitatea fanii de
informatie ne vom referi in acest volum atunci cand vadizgntat elementul mesaj din formula
comunicirii. In ultimii ani asisim la o &sturnare de proporin ceea ce privge raportul dintre
sfera publid si sfera prival. S-a instaurat ceea ce se ngi@e“tirania intimi&tii”, prin
proliferarea presei de bulevagda exploziei desoft newsstiri care prezint teme gen human
touch. Astfel se nde un cerc vicios prin intermediul anumitor procesaoscute in literatura de
specialitate sub numele dgenda-settingi inter-media-agenda-settingcormulat pentru prima
oar in 1972 de @re cercettorii americani Maxwell E. McCombg Donald L. Shaw teoria se
refel la “stabilirea si structurarea temelor prin intermediul mass-meti€¢Kunczik, Zipfel,
1998, p.161). Conform acestei teorii mass-medi&diz teme de disqu publicului (la un nivel
macro)si anumitor indivizi Tn mod particular. Prin agenbdaHding (constituirea unei agende) se
ntelege procesul prin care anunactori ai sistemului politic urdmesc 4 plaseze anumite teme
in spaiul comunidrii publice mai cu sea#n prin intermediul mass-media. Ceratetii Tn

domeniul teoriei media au cercetat modul in carerite oferte informg@onale media se
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influenteaz reciproc. Astfel se poate vorbi de un lider denapidintre instittile media si
despre alte institi ce se mulumesc 8§ preia opiniile formulate de aceashstituie. Fenomenul
inter-media-agenda-setting poate fi observat datdaptului & uneori, anumite teme de
dezbatere sagtiri prezentate pe un post radio sau TV sunt ptelgiadezvoltate in foarte scurt
timp de dtre alte posturi radio sau TV. Preluarea temelat@a@ se realizeze nu numai in
interiorul aceluigi mediu, cisi in medii diferite, de exemplu de la presa gclasteleviziune. Din
punct de vedere practic acest lucru este facdigatoncertarea econoraiorizontah si verticak
n mass-media (existenmarilor concerne care includ pubticaposturi de radigi televiziune,
etc). Exist si asa numitele media alternative care practio gen de discurs al unor grupuri care
politic sau cultural nu sunt Taconsacrate. Trecerea temelor discursului alternatdiscursul
mediatic cu o audiga mai mare se face prin fenomenul numit spill-os#ect. Este necesan
comunicare in doi g anumii lideri de opinie clasici (in sens de nealternatéste necesais

prezinte aceste teme opiniei publice (Jarren, Desng002, p. 223).

Sumar: In calitate de speciali in relaii publice este esegial si Intelegem care este modul in
care are loc sel@a destiri. Pentru ca un eveniment devin stire este eseaial ca acestaasse

petread intr-un anumit contexti sa aiba anumite carecteristici pe care le-am prezentatsongi

Sarcini. Teme de ca&:

1. Urmariti cu atenie una dintre principalele emisiuni giéri ale unui post privagi ale unui
post de televiziune publig urmariti sa identificai criteriile de selectare dirilor.

2. Urmariti mai multe emisiuni detiri ale diferitelor posturi de televiziune puliigi
privata si determina care sunt ngunile elita si despre ce altgiri se vorbete lastiri si in
legitura cu ce eveniment.

Bibliografia necesai modulului:
Kunczik, Michael/ Zipfel, Astrid (1998)ntroducere instiinza publicisticiisi a comunidrii,
Presa UniversitarClujears, p. 106-112.

Modulul VI: Utilizare si efecte ale media
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Obiective: intelegerea principalelor teorii privind efectele conwirii, posibilitatea de aplicare
practic a acestor curgtinte teoretice, realizarea unor studii empirice urzest teorii vor

permite interpretarea datelor.

Notiuni cheie: notiunea de efect, teoria acului hipodermic (stindgpuns,
Distingem: efecte ale comudird interpersonale (directa) efecte ale comunicii mediatice.
Scurta recapitulare a naiunilor anterioare:

Schema logid a modulului:

Nivel Faza 1, anii ‘'30- 40| Faza 2, anii '50-'60 Fa3,
dupa anii '70
Concepgia asupra|Masi de oameniGrupuri mici aflate Indivizi activi,
societitii izolati sub presiunegdiferertiati, cu
comformismului necesiiti diferite
Nivelul efectelor Comportament Atitudini Motivare, cogig
Procesul de Manipulare, imitative| Selgie negativ | Seledie pozitiva,
realizare a efectelor consonarit construge activa
Efectele masst Puternice, omogengSlabe Medii, spre puternice,
media gen stimul-iispuns diferertiate
Exemple de teorii: | Stimul-Rispuns Stimul-Organism- | Uses-and-gratification
Raspuns approach analizd
recepirii

(adaptare dupi Jarren/Bonfadelli, 2001, p.345).

1. Teorii despre consumulsi utilizarea media
Pe parcursul dezvalti media utilizarea ei a suferit procese de transfre, astfel incat
ashzi vorbim de:

» Caotidienele sunt citite Tn timpul liber, in transpd in comun, iar publicufinta este
Cu o pregtire intelectual cel puin medie, are peste 35 de ani; utilizarea media
solicita atenia consumatorului intr-o propig mare;

» Radioul poate fi utilizat alternativ sau simultanalte actividti, vremea anilor 50
cand toat familia asculta teatru radiofonic de seara impieuapus; se ascaltadio
n maina, in drum spre servicigi spre cas, sau este ascultat de categorii socio-
profesionale cum sugbferii de taxi sau de cutdunga.

* Funaia de coagulare a familiei a fost pretuat deceniile trecute de televizor, dar in
prezent aproape fiecare membru al familiei areainera sa un astfel de aparat, cf.
unui studiu singurul loc din cagare nu a fost Tadnvadat de televizor este baia; ne
confruntim ingi cu o utilizare simultaf) fenomenul deappingschimbarea frecveint
a canalelor, urdrirea simultasi a mai multor filme este o praciideja cureri
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* Internetul are trei dimensiuni de utilizare: conuationali, interagionak si nu in

ultimul rand tranzagnal.

La intrebarea ,de ce sunt utilizate mijloacele dmunicare?”, cercétorul german Klaus
Schonbach formule&dain &spuns céat se poate de simphedia sunt utilizate nu pentru simplul
fapt az ele exisd, ci pentru @ acestea preziatutilitate (Schonbach, 2000:98), p@pnandu-se
prin intermediul acestuiaspuns in zona unui model care doinicercetarea utiliii si a
consumului media Tn ultimii daazeci de ani - modelul utiliZii si a recompenselouges and
gratificationg. Pornind de la varianta clasia teoriei utilizrii si a recompenselor, Rosengren
dezvolt modelul ateptirii si al evaldrii, prin care se afirr faptul & utilizarea media este
initiatd simultan cu formularea unostaptiri care, mai apoi, duc la evahii In anii optzeci,
acelai Klaus Schonbach dezvalimpreud cu Werner Frih (deaunume reprezentative pentru
scolile de comunicare din Germania) modelul dinatramzacgional, unde accentul in utilizarea
media cade, in special asupra proceselor cognierta media este influeati de cererea de
receptare, iar aceasta inflyeaz la randul ei oferta media.

Din perspecti¥ structurai consumul media poate fi explicat prin intermediohceptului
destil de viga. Este vorba de un concept sociologic, care arlegére in Statele Unite in anii
saizeci i care, In special pentru studiile empirice de rmatirnlg si comportamentul
consumatorului, a fost foarte des utilizalta noi. Pe lang clasicele segmeiri ale publicului
tinta Tn fungie de indicatori socio-demografici, stilul de tapresupune dezvoltarea unor
tipologii in funaie de activiiti, interese, preferte etc (Hohenadl, 2004: 35).
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Structura
societitii

Gradul de
industrializare/
De urbanizare
Religia
Traditiile

Oferta media
Clima

Sistemul politic/
juridic

Pozitia
individual &

Gen

Varst
Nivel de
educaie
Poztia Tn
viata
profesionai
Venit
Bugetul de
timp

Caracteristici
sociale
individuale

Nevoi
individuale
Povestea de
viata

Familie
Reele sociale
Experienasi
socializarea
media
Inclinatii
Atitudini
Valori etc.

Comportament
de consum
media

Schema. Factori determinati ai comportamentului de consum media (Meyen: 200427, vezi
Balaban: 2007)
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2. Efectele comunidrii

Efect al comuniarii se consider orice transformare, chiar daca tea, sau obnuta prin
interagiunea cu al factori, care are ca si cauza comunicarea medigBonfadelli, 2001,
p.343).

Pentru efect suntaspunatoare atat camutul catsi forma de prezentare media. fNmea de
efect in fundie de fazele procesului de comunicare se poatefesaaipe trei nivele distincte.

In faza precomunicativi: Din ce motiv utilizam mass-media? Ce necgsiséau probleme
relevante din punct de vedere comurimsal satisface utilizarea medid® comunicarea

efectivi: Ce se petrece in timpul utifidi din punct de vedere al peraep, ateniei si al

interpretirii? In faza postcomunicativi:Ce se petrece cu receptorul umanadugilizarea mass-
mediei? Cum influeggaz acest proces de utilizare procesul de csteoe, opiniile, atitudinile si

chiar comportamentul receptorului?
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Nivele de manifestare ale efectelor sunt:

‘Nivelul Cognitiv- fac anumite teme, teme de dezimtpublica (Teoria Agenda Setting,
Notiunea de realitate media);

Nivelul atitudinilor- atitudini noi, consolidareas transformarea celor vechi;

Nivelul Afectiv- relaxare, stpare (escapism), agite;

Nivel social- realizeaza contacte intre receptdundtia de legtura), conduc la dialog,

consolideaz apartenera la o categorie (milieu) social, march#azanumita identitate sociala,

semnalizeazun anumit stil de viata;

Formele de exercitare a influentei mass-media:

Acordul - acceptarea cgtienta a influentei unui mesaj pornind de la cotasea ca intre opiniile
pe care le are un individ si valorile promovatentksajul receptiv exista 0 anumita convergenta,
individul adera in chip t#gonal la cofinutul acestuia.

Identificarea- presupune asumarea valorilor promovate de sau quisa mass-media si, in
consecia imitarea comportamentului promovat de acesta.

Internalizarea- implica asimilarea valorilor, semnifigdor si modelelor de comportament
difuzate de mass-media si integrarea lor in vaotére constituie concgg despre lume si in

modul de comportament al indivizilor (Coman: 1999).

Se disting urmitoarele categorii de efecte:
1.Pe termen scurt

*Pe termen indelungat

2.

*Directe

*Indirecte

3.

*Recepie activa (internet,multimedia)
*Recepie pasiva

4.

eLa nivelul indivizilor

eLa nivelul grupurilor

eLa nivelul institdiilor
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La nivelul intregii societati

Teorii privind efectele comunigcirii:

Modelul stimul-raspuns

*Alte denumiri sub care este cunoscateast teorie suntteoria acului hipodermigi
teoria glorrului magic (Coman: 1999, 109})eoria curelei de transmisig respectivefectul de
multiplicare (Bonfadelli: 20004, 29). Aceste denumiri au fostaduse ulterior de exemphcul
hipodermiccatre D. Berlosi respectivglonrul magic de étre W. Schramm intr-un articol
publicat de abia Tn anul 1971 (McQuail/Windhal: 2063). Modelul stimul&spuns ca rezultat
al preocuprii pentru efectele aparei si dezvolérii radioului si respectiv a cinematografiei n
perioada interbelic

Handley Cantril publig in anul 1940 un studiu cu privire la efectele difii in Statele
Unite, la data de 30 octombrie 1938, a pro@ucadiofonice a postului CBS interpretade
Mercury Theatrelnvasion from Marglupi romanulWar of Worlddui H.G. Wells, avandu-I ca
protagonist pe Orson Welles. Difuzarea acestei ymoda avut efectevizibile la nivelul
asculttorilor materializate printr-un nufnimpresionant de scrisori, apeluri telefonice, etc

Modelul stimul-aspuns se incadreain prima faz in cercetarea efectelor, desgrisrin

sintagmaomnipotenta media (aprox.1930-1940). Pe baza dantului direct, liniar al media se
poate obtine acegareagie la toti receptorii, astfel mediei 7i este atitducapacitatea de a

egaliza intreaga societate. Schematic modelul poate femgmtat astfel:

Stimul (S) Raspuns (R)

Continuturile distribuite

prin media media produc efecte

imediate

Schema: Modelul S-R
Avem de-a face cu fenomene monocauzale, mesajglgéd direct la receptogefiltrate de

vreun factor social (individ, grup, organiziaetc.) sau cultural (tradii, sisteme simbolice,

concepie despre lume(Coman: 1999, 110).

*Modelul hegemonie Gramsci, S. Hal[Scoala de la Birmingham, British Cultural Studies)

clasa dominanta isi exprima puterea in momentelestdbilitate sociala si economica prin
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mijloace persuasive de tip cultural, teorie neoxiséa. Mass-media-prodatoare de

semnificaii, cunostinte si valori.

*Modelul dependentei-S. Ball-Rokeach, M. DeFleur, 1976
Indivizii depind in chip diferit de mesajele pressunt definii si de gradul in care au nevoie de

informatiile furnizate de mass-media.

diferete individuale
S ———» categorii sociale cu subculturi———R»

relaii sociale

Modelul spiralei tacerii- Modelul intial apatine cercettoarei germane Elisabeth Noelle-
Neumann.
Ipotezele de la care pleaaceast teorie sunt:
B Societatea i amentihcu izolarea pe indivizii care au un comportamesviahnt;
B Indivizii traiesc Tn permanei cu teama de izolare,
B Teama de izolare ii deterndipe indivizi $ evalueze Tn permangnclimatul opiniei (se
pare @ au caliiti speciale Tn acest sens);
B Rezultatul acestei evaiu afecteaz comportamentul public, Tn special exprimarea sau
trecerea suhitere a opiniilor (McQuail, Windhal:2004, p.95-96).
Indivizii manifest dorinta de a nu fi izolg de mediul social. De aici rezalun comportament
conformist n situgile de grup, asta inseamna individul se aitura opiniei majorititii din cauza
presiunii grupului.
De regud nu se expriri opinia proprie, dacclimatul majoritar este majoritar. Pe deialt
parte suntem pregatith ¥orbim, da& ne consideram de acord cu parerea majorit
In acest fel are loc in timp o dezvoltare dinamiprocentul de opinie majoritaeste in crgere,
n detrimentul susatorilor opiniei, formandu-sesa numita spirdl a ticerii.
Individului Ti stau la dispozie doui surse: observarea dirgéc climatului de opinie Tn context
social, si observarea indiregt prin coninuturile media. Noelle-Neumann denutee aceasta:

climatul dublei opinii.
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Efectul media este mare atunci candtoururile mediatizate sunt puternic consonantesdip

varietitii, impiedicand utilizarea selectiv

Modelul fluxului comunicarii in doi pasi

Modelul fluxului comunidrii in doi pagi se inscrie in sfera cerddt sociologice a
efectelor comuntarii. Omul este ¥zut ca o fiina sociah, care agoneaz in fungie de norme
socialesi este integrdt in grupuri. Rolul comunigii pentru sistemele sociale, raka dintre
comunicarea interpersoiaki comunicarea mediatic reprezini temele n jurul &rora se
dezvolt acest model.

Conform teoriei fluxului in doi p#& media adoneaz pe dod cii, atat direct asupra
publicului catsi indirect prin intermediul liderilor de opinie. Bema de mai jos sintetizeaz
grafic modelul:

Mass-media

Lol
Lideri de opinie \\

Receptorii de opinie () (O (O O O
O

Schema . Modelul fluxului in doi pai (dupa Bonfadelli: 2004, 146).

Idei

Ideea de la care porgte modelul esteacpersoanele nudiesc izolate, ele ap@m unor
grupuri sociale, aspunsurile la mesajele media nu sunt directe ciiaedi influentate de
readiile sociale. In comunicarea media, au loc simuttati procese, unul de receptaiatertie
si unul de #&spuns. Indivizii nu sunt egali, ci indeplinesc roldiferite in procesele de
comunicare, unii pot fi simpli receptoritialpot fi lideri de opiniei care amneaa in calitate de
multiplicatorisi retransmiitori ai mesajelor (McQuail/Windhal: 2004, 56-57).
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Teoria decalajelor informationale (Knowledge Gap)

Cresterea volumului informgonal nu are consedthdirect in crgterea gradului de
informare a populgei, diferenele de cunagere preexistente sunt din potrigccentuate- aceasta
reprezind ideea esgiala a teoriei decalajelor infornianale conform cercatorilor americani de
la Universitatea din Minnesota Philip J.Tichenoreo®e A. Donohussi Clarice N. Olien
(cunoscu din acest motiwi sub denumirea dgrupul de la Minnesofa primii care publia in
literatura de specialitate in anul 1970, articatul titiul Mass Media Flow and Differential
Growth in KnoledgeEfectele media, conform acestei teorii sunt iecte, circulargi reflexive.
Este vorba in acest context despre informarea igirepta teme politice, dagi la cele tehnico-
stiintifice existena unor cetteni bine informa fiind necesat, conform anumitor teorii pentru
buna fungonare a origrei democrdi. Teoria decalajelor informenale analizeazrelaia dintre

oferta informaionala si utilizarea media sub aspect temporal.

Teoria cultivarii

Georg Gerbner, membru Ahnenberg School of Communicatiafia Philadelphia, autorul
acestei teorii aputa in anii saptezeci, care se bazeéape conceptual deealitate media,
consided ca televizorul are o mare import@nin socializaregi deoarece este disponibiri
mari eforturi financiare sau intelectuale esteizatl in exces. Prin intermediul acestei teorii,
reprezentati Annenberg School of Communicatioas reyit si initieze o veritabd dezbatere
publici cu privire la televiziunai efectele sale, televiziune pe care Gerbner oideristhe
central and most pervasive mass medium in Ameradture, mediul cel mai importangi
omniprezent in cultura contempo#aiiGerbener et al.: 1980, 14). Accentul cade in spei
analizarea ofertei fionale, de divertisment a posturilor de televiziube anul 196%i para la
mijlocul anilor optzeci sunt realizate anual acéiessage-System-Analysisare reflect
utilizarea constangi cumulativa de ctre produdtorii TV americani a unor simboluri care
indepgirteaz de realitate, realizdnd ceea ce el ngimeentralized system of storytelling.
Cercetfrile menite & determine unprofil al violervei s-au realizat cu sprijinuNational
Commission on Causes and Prevention fo VioleMadia si in special televiziunea, este in

opinia lui Gerbner aceea care preia fim@e care mai demult o indeplinea religia, fiind u
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produditor integrat de simboluri. Prin cultivare autorajélege expunerea intehk un mesaj in
urma céreia este fixat o anumii concepie (Coman: 1999).

Teoria este utilizat in special in explicarea comportamentului violahtconsumatorilor
excesivi de media cu conut violent, cerceirile din ultimii ani dovedind aplicabilitatea teeri
pentru utilizarea Tn exces a jocurilor pe calculaau pentru efectele filmelor din categoria A
promovate de Hollywood in intreaga lume.

Critica la adresa teoriei cultikii se concentredizspre: problemele metodologice, neclaritatea
conceptului de influett asupra receptorilor, domeniile in care este adafiteenat fiind foarte
vagi, dagi se consider a fi o teorie despre socializare componenta psgial integrasi este
slaki, receptorul este privit ca un individ pasiv, nufsee diferefierea intre diversele tipuri de

abordare subiectiva violenei spre exemplu.

Efectul celei de-a treia persoane

Third-Person-Effect este denumirea teoriei publicate ddre W. Phillips Davison in
anul 1983, in 1996 acesta publicanddurnal of Public Opinion Research variani revizuita
a modelului infial. Un alt om destiinta caresi-a orientat cercétile asupra studierii acestui tip de
efect este Richard Perloff. Ideea de la care ptenteoria esteacindivizii nu cunosc indeajuns
cu privire la fiecare teprezentat de media, astfel incat pentrgidorma o opinie cu privire la
respectiva tem se orienteaz asupra ceea ce pot afla de la alte persoane saumediul
Tnconjutitor. Acest fapt 1i determinsa cread ca si alti indivizi procedeaz la fel. Cu céat o
persoaf considei ca este mai ptn influentati in formarea opiniilor, cu atat consideca
celelalte persoane pot fi puternic inflgate. In general oamenii consides nu ei ci ceiladi sunt

mai puternic influetati de media, #tind practic intr-o iluzie a faptulugau pot fi influenati.
Teoria Agenda-Setting
Modelul initial apatine cercettorilor McCombssi Shaw, iar primele studii despre

aceast teorie apar in anul 19%6 respectiv in anul 197 este consideratuna dintre cele mai

importante teorii din ultima perioadtu privire la efectele media pe termen meglitndelungat
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n generalsi cu privire la efectele cognitive Tn particulafeEte cognite sunt considerate efectele
asupra seleiei, percegiei si a memodrii informatiei.
in relaie cu aceastteorie ste importantigefinim anumii termeni:
-Agenda Setting este procesul prin care opinia publigi receptorii in general, sunt
influentati Tn percepa mentai asupra realitii de plasarea anumitor teme in megliae
locul lor in prezentarea medlia
-Agenda Building reprezin procesul prin care anumite teme care sunt de hdtarita
(politica, economig, culturak, sociafi, etc.) sunt incluse pe agenda meylise bucu de
mediatizarea specifi¢
-Inter-media-Agenda-Setting este procesul prin care anumite tipuri de mediat sun
influentate de oferta tematica altor tipuri de media in constituirea agendei
(Jahren/Dounges: 2002).

Realitatea obiectivi
(indicatori, statistici,

experi)
Realitatea media Efectul Agenda-Setting Realitatea sociad
(analiz de conlinut 4 Experien indirecta > (sondaje de opinie)
a media)

Schema: Relaia dintre realitatea media, realitatea obiectid si cea sociai (dupa Bonfadelli: 2004, 237).

Modelul Rogers-Dearing, damumele celor doi cercabri care au contribuit la dezvoltarea
sa, are la bazmodelului inial, propus de McCombg Shaw, diferera fundamental constand
n descrierea a trei tipuri de agénadgenda publié (public agenda)agenda media(media
agenda)si agenda politici (policy agenda)Conform acestui nou model, media inflyeaa
agenda publicin mod direct din acelgamotive pe care le-au determingtMcCombssi Shaw,
agenda public influerteaz agenda politig, deoarece politicienii sunt intergisde problemele
celor care 1i votedz agenda politit este influerati de agenda media, rolul media pentru
structurarea vi@ politice fiind Tn ultimii ani din ce In ce mai ame, iar pentru o parte din teme
agenda media este influati de agenda politic (prezentdnd publicului ceea ce se petrece in
viata politicd). Agenda media este influgta de realitatea obiectiy prezentand evenimente care

au loc in media. #a cum se obse#fvin schema de mai sus, temele caieund Tn media sunt
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filtrate de @tre ga numiii gatekeepericoncept discutat in capitolul in care erau priegen
teorii despre selectarea infortig si sunt influenate de al factori. Aceast factor a fost pata
Rogerssi Dearing omis (McQuail/Windhal: 2004, 90).

A A A A

G

A

T Experienla personal [1i comunicare interpersorial
E

K

= IR v

P Agenda Agenda Agenda
E medie publica politica
R

I

ai

Indicii ai realii[ lii obiective cu privire la importana unui
eveniment sau a unei teme din agend

Schema: Modelul Rogerssi Dearing, 1987 (dug McQuail/ Windhal: 2004, 90).

*Modelul uses and gratifications

*Este modelul reprezentativ pentru cea de-a treaifacercetarea media: redescoperirea
influentelor puternice dar difer¢iate ale media (cca. 1965-1980)

*Spre deosebire de studiile clasice despre influenedia, care se concentrgadoar
asupra efectelor de persuasiune, modelgies-and-Gratifications Approacheformuleaz
intrebarea de bazde lace face media cu receptorila cum sunt folosite mijloacele de
comunicare de catre receptorin anii patruzeci sunt publicate pentru primaioeercelri
empirice calitative cu privire la furia de escapism a consumului emisiunilor radio. iBeeste
prezentat pentru prima oarintr-un volum colectiv care cuprinde articole paale sub titlul
genericThe Uses of Mass Communicationanul 1974 deatre Blumlersi Katz. Tnh acelai an
Karl Erik Rosengren publicla randul §u un articol pe acestemi in volumul megionat mai
sus. Intre cele mai cunoscute studii UGA se insstiwiul realizat in Israel in 1973 datre

Katz/ Gurevich/ Haas, studiul realizat in Suedia atelai an de dtre echipa
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Rosengren/Windhal, studitihfratestrealizat Tn Germania in anul 19¢bstudiul cercettorilor
din Zurich, Saxer/ Bonfadelli/ Hattenschwiller thh anul 1975.

*Nevoile pe care indivizii le au in diverse stiugocialesi in diverse faze ale dezvali

lor psihologice constituie puctul de plecare alstéeeteorii. Anumite categorii de nevoi sunt

satisficute prin intermediul media, fapt observat empirfananand sse stabileascin ce fel se

produce acest fenomen. Media sifen proces de selge pentru & doar anumite oferte conduc

la gratificaii, iar felul Tn care gratificgile sunt percepute subiectiv vor conduce, in a@pini

autorilor, spre un anumit comportament de consuriane

Literatura de specialitate distinge uitwarele tipologii de nevoi care se bucute

gratificatii prin utilizarea media.

1. nevoi cognitive nevoia de informatie, de extindere a cuseai, de orientare,
curiozitatea, nevoia de a controla mediul in cesiedc,

2. nevoi afective relaxare, odihiy deconectare, activare, empaieidentificare,
escapism sau pyrsimplu nevoia de a petrece timpul intr-o mahigicuti,

3. nevoi socio-integrative interactiune parasociala cu actori media, utiéaa
continuturilor media ca subiect de discutie in comarea interpersonala,
identificarea cu diver actori media,

4. nevoi habitual-integrative: nevoia de sigurah, de stabilitate care se manitest
prin structurarea timpului in fufie de consumul media, de un gen de ritualizare
(Bonfadelli: 2004, 171-172), (chiagi Mircea Eliade inSacrul si profanul

vorbeste despre ritualuri ale lumii contemporane, ca denglu mersul la

cinema).
Originile asteptari fai de expunere: | Gratificares
socialeri nevoilor mediasi alte surse diferita la | nevoilor
psihologice | care creax > si conduc la » mesajul media
ale avand ca >
rezultat Alte
conconsecite

Schema: Modelul UGA (dupi McQuail/Wimdhal: 2004, 109).

Analiza recepfarii - studiile culturale. Studiul prin care publicurtstruigte o versiune

proprie, un sens specific diferit de cel sugeratn@dsajele mass-media. Indivizii preiau, dezbat si
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reconstituie semnifigale propuse de mesajele media, metoda utdizgte numit etnografia

recepdrii. Mai multe despre aceastens in articolul Delia Critina Balaban,

Sumar: Cercetarea utilarii si a efectelor media constituie cel mai importanpitd din
cercetarea media. De la teoriile privind efecteldemice (stimul-gspuns), la teoria fluxului
comunicirii In doi pai, care relativeax influenta comunidrii de mag Tn folosul comunigrii
interpersonale, la modelul agendei, teoria diilizsi a gratificaiilor, toate aceste modele ofer
cadre interpretative care ne facistelegem mai bine modul in care ne infltesaz media.
Bibliografia modulului:

Balaban, Delia Cristina (2007Comportamentul de consum media al romanilor in egint
europeanin Revista Romana de Jurnalism si Comunicaré/2007, p. 28-31.

Balaban, Delia Cristina (2007):ocul si rolul British Cultural Studies Tn cercetarea efelor
media,in: Revista Transilvahdestiintele comunigrii, nr.4/2007, p. 30-35.

Balaban, Delia Cristina (2008Noi teorii in cercetarea efectelor comudic media. Framing
sau teoria cadrelor de interpretar#) Revista Medianr. 2/2008.

Mihai Coman (1999):Introducere in sistemul mass-medi@plirom, Igi p.105-132.Denis
McQuail/ Sven Windhal (2004Modele ale comunigii de masi pentru studiul comunigii de
masi, Bucursti, p. 53-63, p. 80-107, p. 107-114.

Sarcini. Teme de ca®
1. Descriei amanurtit teoria agendei precizand tipul de teorie a efect argumentele prg
punctele slabe ale acestei teorii (utilizand bipladia obligatorie).
2. Descrigi amanurtit teoria spiraleicerii precizand tipul de teorie a efectelor, argntake
prosi punctele slabe ale acestei teorii (utilizand ibdplafia obligatorie).
3.Care sunt nivelele de manifestare ale efectglae semnifid fiecare(cognitiv, atitudini,
afectiv, social)?
4. In funaie de fazele procesului de manifestare ale efectalon se clasifica acestea,
precizai de exemplu care sunt intégtbe conexe fiedrui nivel (precomunicativ, in

comunicarea efectiva, postcomunicativa)?
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5. Care sunt principalele categorii de nevoi caré satisficute prin intermediul consumului
mediatic conform teoriei uses-and-gratifications?
6. Care sunt celelalte dawdenumiri ale teoriei stimulispuns cunoscute in literatura de

specialitate?

7. Preciza ce teorie poate explica fiecare dintre sjiiileade mai jos:

a) Pe perioada de ligte sociad, clasa conduttoare urmireste si-si atingi scopurile prin
intermediul monopolului asupra simbolurilor prinermediul mesajelor mediatice.

b) Bill a auzit la radio despre uragsirs-a retras in pivii cu aparatul de radio pentru a auzi
stirile despre starea vremii.

c) Ma uit la filmele de samita seara pentruacastfel pot 8 ma relaxez, § uit pentru cateva

ore de problemele zilnice.

8. Preciza ce teorie poate explica fiecare dintre sjiileade mai jos:
a) Impreuri cu diversificarea mass-media difer@mlintre gradul de informare al diferitelor
categorii sociale cgge Tn detrimentul persoanelor cu ediiggi venit sazut.
b) La intrarea in casa &dor blocului mi Tntadlnesc cu vecina mea doamna Popescu,
pensionara de la etajul Ill care m-a avertizat de$pptul @ se petrec atatea lucruri oribile,
crime violuri, omoruri. ,3 vedei ce groavii se mai petrec zilnic. Trebuie doat & uti la
stirile de la ora 5 la PRO TV!".

c) Imi place $ fiu informatsi de aceea muit lastiri in fiecare sed.
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I1l. Anexe:

Modelul unui test final pentru testarea cungtiin telor asimilate:
1A. Descrigi amanuntit teoria hegemonic 2p.
2. Definiti notiunile de acord, identificarg internalizare a mesajului mediatic. 1p.
3. Descriei amanuntit teoria uses-and-gratification. 2p.
4. Formulai Tn maximum trei fraze ideea de baza analizei receptii. 1p.
5. Formulai in maximum trei fraze ideea de bdiza teoriei decalajelor infornianale. 1p.
6A. Preciza ce teorie poate explica fiecare dintre diileade mai jos: 2p.
a) John a auzit la radio despre toragds-a retras in pivii cu aparatul de radio pentru a
auzistirile despre starea vremii.
b) Ma uit la filmul de samita seara pentruacastfel pot & ma relaxez, § uit pentru cateva
ore de problemele zilnice, dgirpentru @ la birou luni voi avea ce povesti cu colegele mele
c) Imi place $ fiu informat cand plec la drursi de aceea ascult intotdeauna infotiitea
despre starea vremii.
d) Nu credeam £ au revenit la madtocurile cui, dar Dana, cagim noi G se pricepe la
moda mi-a spus & au revenit la mag ea umkd cu astfel de pantofi pentrd @ vazut la

emisiunile despre madie la televizor £ se poatt iarasi.

Nota

Toate subiectele sunt obligatorii. Se acogtdun punct din oficiu. Timp de lucru 2 ore.

Bibliografia completa a cursului:

Balaban, Delia Cristina (2003yerspective asupra televiziunii in RomarRagsa Universitar
Clujears.

Balaban, Delia Cristina (2005Directii de dezvoltare instiinga comunidrii, Tn: Revista
Transilvani destiingele comunigrii, nr.1/2005, p. 7-18.

Balaban, Delia Cristina (2005Fomunicare publicita¥, Accent, Cluj-Napoca.

Balaban, Delia Cristina (200@nformationsvermittiung und 6ffentliche Meinungdhbitg im
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Balaban, Delia Cristina (2007Comportamentul de consum media al romanilor in egit
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Glosar:

Agenda-setting teorie a efectelor media care presupune faptwhedia influemeaz temele la
care reflect opinia publi@;

Comunicare mediatig= este parte a comudid care utilizeaZ mijloacele de comunicare;
Knwoledge Gappoate fi tradusi prin teoria decalajelor inforni@nale care presupun stadii de
informare diferi in funaie de caracteristici socio-demografice

Lider de opinie=persoaa care se bucdrde o anumit poztie cheie pentru transmiterea de
informatii si pentru influearea unui grup

Efectul celei de-a treia persoareipotez conform @reia indivizii considet ca ceilaki sunt mai
puternic influemati de cat ei deatre media

Fluxul comunicarii in doi pagi= teorie care vorlyte despre influga comunidrii directe in
vederea transmiterii in grupuri a mesajelor media.

Modelul cultivarii= model privind efectele media asupra personelor utilizeaz media foarte
mult

Spirala tceri=i teorie privind opinia majoritarsi opinia minoritaé si totodat privind procesele
prin care opinia publiceste influerati

Stimul-raspuns=teorie privind efectele puternice care a repreténceputul cercatii efectelor
comunicirii

Studiile culturale britanice (British Cultural Stuges)= teorii cu privire la relga dintre media,
puteresi cultura.

Uses-and-gratifications=model al comunidrii care porngte de la premiza cumianedia sunt

consumate/utilizate Tn vedereaiakrii unor gratificaii
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masteranzilor UBB in PR publicitate.

Lista de publicatii:

Carti de unic autor:

Zum Phaenomen des Infotainment. Informationsvermittlung und offentliche Meinungdhihg im
rumanischen Fernsehgkditura Presa UniversitaClujari, 2003, ISBN 973-610-198-3.
Balaban Delia Cristina, Comunicare publicita¥, Editura Accent, Cluj-Napoca(acreditat
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tendinre in jurnalismul contemporamhjmes, Cluj-Napoca, 2003, p.142-148, ISBN 973-7207-
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Articole in reviste:

Balaban Delia Cristind,ocul si rolul media in viga pensionarilor roméani. Considetiadespre
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103.

Balaban Delia CristinaZwischen Abwanderung und Widerspruch. Eine moglsheendung
Hirschmans Theorie am Beispiel Rumanjétsdia Politica Cluj-Napoca, 2002, p.103-121.
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