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Conditionari si cunostinte prerechizite:
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Descrierea cursului:

Metodologia este procesul prin care sint realizate inferente despre lumea reala. Cursul din acest an isi
propune sa continue prezentarea de cunostiinte privind colectarea si analiza datelor, in completarea
cursurilor de Metode de cercetare in stiintele sociale (anul I) si Metode cantitative de cercetare in
stiintele sociale. Accentul acestui curs va cadea asupra tehnicilor si abordarilor calitative de culegere,
analiza si interpretare a datelor sociale. Cursul si seminarul de Metode calitative de cercetare in stiintele
sociale cursul va fi axat pe realizarea unor cercetari, avand deci un caracter aplicat pronuntat.

Activitatea de seminar presupune din partea fiecarui student participarea la exercitiile si discutiile care

au ca scop aprofundarea temelor predate in cadrul cursurilor, prezentarea critica a unui studiu din

bibliografia recomandata si participarea la activitatile proiectului de grup.

. Prezentarea critici. Pentru acordarea punctajului maxim rezervat (15% din nota finald) este
necesara prezentarea in cadrul seminarului a unuia dintre studiile care ilustreazd metodele
calitative prezentate la curs si o lucrare care sa rezume aceastd prezentare. ucrarea va avea
maximum 5 pagini redactate la doua randuri §i va cuprinde: 1. rezumatul articolului (problema
tratatd de autor, cadrul teoretic, ipoteza de cercetare, descrierea metodei utilizate de autor,
concluziile acestuia) si 2. observatii critice (identificarea aspectelor cercetarii care ar putea
beneficia de abordari alternative, identificarea unor potentiale directii de dezvoltare ulterioara a
studiului, mentionarea punctelor tari ale studiului ca si a aspectelor pe care la considerati mai
putin reusite).



o Proiectul de cercetare va utiliza una din metodele calitative discutate in cadrul cursului.
Lucrarea va acea maximum 20 de pagini redactate la doua randuri. Puteti alege sa folositi oricare
din metodele calitative de culegere a datelor dar pentru fiecare din acestea trebuie sa respectati
urmatoarele conditii minime: daca alegeti metoda focus grupului veti realiza cel putin 2 focus
grupuri, pentru cazul interviurilor aprofundate sunt necesare cel putin patru, studiul de caz
trebuie sa testeze o ipotezad de cercetare astfel ca descrierile cazurilor chiar daca sunt calitative
trebuie sa ofere date 1n legatura cu cel putin doud variabile (independenta si dependentd), pentru
analiza documentelor baza de date trebuie sa cuprinda cel putin 60 de unitati de analiza (articole,
numere de ziar, emisiuni, etc.). Structura lucrdriii va include componentele principale ale unui
proiect de cercetare:

= descrierea problemei

= cadrul conceptual care fundamenteaza ipoteza de cercetare in legatura cu problema investigata (cu

trimiterile bibliografice pentru autorii citati; toate studiile citate in lucrare se vor regasi in lista
bibliografica)

» descriereaa metodei calitative utilizate

* interpretarea rezultatelor si concluziile

» lista bibliografica

Organizarea temelor in cadrul cursului:

—_

Exemple de cercetari 1n stiintele politice. Etapele unui proces de cercetare.
Cantitativ si calitativ in stiintele sociale

Interviul de grup

Analzia de discurs

Analiza documentelor

Observatia

Analiza imaginilor

Codarea datelor calitative

A S S

Sumarizarea datelor calitative

10. Validitate si fidelitate a intrumentelor de cercetare

Formatul si tipul activitatilor implicate de curs:

Pentru cele mai multe dintre aplicatii va fi folosit calculatorul: studentii vor invata sa foloseasca
programe specializate pentru analiza datelor sociale — QSR 6

Cursul va presupune comunicarea intre profesori si studenti cu ajutorul calculatorului: e-mail, intra-net
si internet. Studentii vor avea acces la materiale scrise care vor fi salvate pe server sau vor fi trimise
fiecarui student prin e-mail. Deasemenea, lucrarile scrise de catre studenti vor fi predate profesorilor
prin e-mail la urmatoarele adrese: marian@msu.edu

Fiecare mesaj va avea specificat ca subiect (Subject): MTCS1



Materiale bibliografice obligatorii:

Babbie, Earl. Learning from the field: A guide from experience. London: Sage Publication. 1984.

Denzin, N. K. and Lincoln, Y. S.. (eds.) Handbook of qualitative research, London: Sage,1994

Ilut, P. Abordarea calitativa a socioumanului. Polirom. 1998

Johnson J., Joslyn R., Political science research methods, 1991

Rotariu T., Petru Ilut, Ancheta sociologica, Polirom, 1997

White L., Political Analysis. Technique and Practice, 1994

Silverman, D., Interpreting qualitative data: Methods for analysing talk, text and interaction: 2nd
edition, London: Sage, 2001

Peters G., Comparative politics. Theory and Method, Palgrave, 1998. Colectia Sage. Qualitative
Research Methods Series.
9. King, G., Verba, S., Keohane, R., Designing Social Inquiry. Scientific Inference in Qualitative

Research, Princeton University Press, 1994

10. Patton, Michael Quinn, (1980). Qualitative Evaluation Methods, Sage Publications, Beverly Hills,
London.
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Materiale si instrumente necesare pentru curs

Pentru cele mai multe dintre aplicatii va fi folosit calculatorul: studentii vor invata sa foloseasca
programe specializate pentru analiza datelor sociale — SPSS, STATA

Calendar al cursului

II. Planificarea /Calendarul intalnirilor si a verificarilor/examinarilor intermediare:

(1) Tema 1

Curs: Etapele unui proces de cercetare. Ipoteze de cercetare.
Bibliografie:
Marginean, loan, (2000). Proiectarea cercetarii sociologice, lasi: Polirom, pp. 101-140.

(2) Tema 2

Curs: Natura cercetdrii calitative. Naruta datelor calitative

Formularea ipotezei de cercetare, Proiectul de grup - stabilirea temei de cercetare pentru fiecare
grupa de studenti

Bibliografie:

Jansick, Valerie J. (1994). The dance of qualitative research design, in Denzin Norman K. and
Yvonna S. Lincoln. (eds.) Handbook of qualitative research, London: Sage.

Laughlin, Martha J. (1995). The Narcissistic Researcher: A Personal View, in The Qualitative
Report, Volume 2, No.2, October.

(3) Tema 3

Curs: Natura paradigmelor stiintifice
Bibliografie:



King, F.R., (2005). Strategia cercetarii. Treisprezece cursuri despre elementele stiintelor sociale,
Poliron, Iasi.

Denzin Norman K. and Yvonna S. Lincoln. (eds.) (1994). Handbook of qualitative research,
London: Sage.

(4) Tema 4

Curs: Analiza de text

Bibliografie:

Silverman, D., (2001) Interpreting qualitative data: Methods for analysing talk, text and interaction:
2nd edition, London: Sage.

(5) Tema 5

Curs: Interviurile

Bibliografie:

Silverman, D., (2001) Interpreting qualitative data: Methods for analysing talk, text and interaction:
2nd edition, London: Sage.

Patton, Michael Quinn, (1980). Qualitative Evaluation Methods, Sage Publications, Beverly Hills,
London.

(6) Tema 6

Curs: Discursurile

Bibliografie:

Silverman, D., (2001) Interpreting qualitative data: Methods for analysing talk, text and interaction:
2nd edition, London: Sage.

Crawford, Neta, C., (2004). Undestanding Discourse: A Method of Ethical Argument Analysis, in
Qualitative Report (Spring), Vol.2, No.1, pp.22-25.

(7) Tema 7

Curs: Imaginile

Bibliografie:

Silverman, D., (2001) Interpreting qualitative data: Methods for analysing talk, text and interaction:
2nd edition, London: Sage.

(8) Tema 8

Curs: Observatia

Bibliografie:

Silverman, D., (2001) Interpreting qualitative data: Methods for analysing talk, text and interaction:
2nd edition, London: Sage.

Patton, Michael Quinn, (1980). Qualitative Evaluation Methods, Sage Publications, Beverly Hills,
London.

(9) Tema 9



Curs: Codarea datelor calitative

Bibliografie:

Silverman, D., (2001) Interpreting qualitative data: Methods for analysing talk, text and interaction:
2nd edition, London: Sage.

Ronald J. Chenail, “Presenting Qualitative Data” in The Qualitative Report [Volume 2, Number 3]
December, 1995 (online)

(10) Tema 10

Curs: Sumarizarea datelor calitative

Bibliografie:

Ronald J. Chenail, “Presenting Qualitative Data” in The Qualitative Report [Volume 2, Number 3]
December, 1995 (online)

(11) Tema 11

Curs: Validitate si fidelitate a intrumentelor de cercetare

Bibliografie:
Silverman, D., (2001) Interpreting qualitative data: Methods for analysing talk, text and interaction:
2nd edition, London: Sage.

Politica de evaluare si notare:
Examen final: 100%.
Elemente de deontologie academica

Notiunea de plagiat se defineste in conformitate cu normele Catedrei de Stiinte Politice a
Universitatii « Babes-Bolyai »:
(http://www.polito.ubbcluj.ro/polito/documente/reguli_plagiat.pdf)

Plagiatul si tentativa de frauda la examen se sanctioneaza cu nota 1 la acest curs si expunerea
cazului in sedinta Catedrei pentru luarea masurilor administrative corespunzatoare.

Frauda la examenul final se pedepseste cu eliminarea de la examen.

Studenti cu dizabilitati

Studentii cu dizabilitati sunt rugati sa contacteze profesorul de curs la adresa de email:
mindrut_petruta@yahoo.com



I1. Suportul de curs propriu-zis

Modul 1

Obiectiv: Prezentarea metodelor de cercetare calitative in stiintele sociale. Diferentierea calitativ —

cantitativ In cercetarea sociala.

Ghid de studiu:

e Intilegerea diferentei dintre cantitiativ si calitativ in stiintele sociale

Exemple de cercetari 1n stiintele politice. Etapele unui proces de cercetare.

Prezentarea unor exemple de abordari cantitative si calitative

Intélegerea situatiilor in care este utilizata una dintre cele doud abordari prezentate

Stabilirea importantei complementaritafii metodelor cantitative si calitative de cercetare sociala.

Unitatea 1

Obiectiv: Detalierea obiectivelor propuse in acest modul. Prezentarea metodelor de cercetare calitative

in stiintele sociale. Diferentierea calitativ — cantitativ in cercetarea sociala.

Notiuni cheie: cantitativ si calitativ, numarare, observarea realitatii, validitate si fidelitate a metodei

utilizate.

Cantitativ si calitativ in stiintele sociale

Pentru a intelege mai bine ce sunt §i in ce situatii sunt folosite metode cantitative si / sau
calitative de cercetare a realitatii sociale vom face apel la un exemplu in care ne vom referi la suporterii
sportivi (exemplu sugerat de Ian Jones in “Mixing Qualitative and Quantitative Methods in Sports Fan
Research”, The Qualitative Report, Volume 3, Number 4, December, 1997).

A fi suporter al unei echipe sportive (indiferent de sportul practicat) implica atat componente

cognitive si afective, cat si componente comportamentale, ceea ce, din perspectiva metodologiei de



cercetare permite utilizarea atat a unor tehnici cantitative de culegere si analizd a datelor, cat si a unor
tehnici calitative de investigare a fenomenului.

Abordarile cantitative sunt caracterizate de asumptia potrivit careia comportamentul uman poate
fi explicat prin ceea ce numim in limbajul curent “fapte sociale”, fapte care pot fi analizate prin tehnici
care utilizeaza “logica deductiva a stiintelor naturale” (Horna, 1994, p. 121). Cercetatorii care prefera
aceasta abordare a problematicii suporterilor sportivi (Branscombe & Wann, 1991, 1992; Hirt, Zillman,
Erickson, & Kennedy, 1992; Iso-Ahola, 1980; Lee, 1980; Madrigal, 1995; Miller, 1976; Schurr, Wittig,
Ruble, & Ellen, 1987; SNCCFR, 1996; 1997; Wakefield & Sloan, 1995; Wann & Branscombe, 1993)
incearca sa puna in evidentd “caracteristici distinctive, proprietati elementare si limite empirice” ale
problematicii avute in vedere (Horna, 1994, p. 121), incercand s masoare “cat de mult” si “cat de des”
se manifestd un anumit “fapt social” (Nau, 1995). Rezulta asadar cd aceste metode sunt adecvate atunci
cand se pune problema de a examina componente comportamentale ale suporterilor, asa cum este cazul
frecventei cu care suporterii participa la evenimente sportive, comportamentul lor exterior si atitudinile
lor catre itemi predefiniti.

Aceste metode au avantajul de a permite o anumitd flexibilitate in modelarea datelor, si ne
referim aici in primul rand la compararea datelor analizate si la replicarea rezultatelor obtinute.
Determinarea V:cllidit.'itii1 — masura In care o metoda masoara ceea ce se urmareste a fi masurat - si
fidelitatii — masura in care o metoda este constantd in a produce rezultate - metodelor de culegere a
datelor poate fi stabilitd mai obiectiv, data fiind procedura clara de culegere a datelor si de structurare a
rezultatelor, proceduri care pot fi reproduse si de alti cercetatori

Dezavantajul acestor metode este acela cd nu reusesc sd furnizeze in toate situatiile explicatii
pertinente dincolo de nivelul descriptiv. Mai mult, “oamenii pot fi redusi la un set de variabile care sunt
oarecum echivalente dincolo de persoane si de situatii” (Reason & Rowan, 1981, p. xiv), iar datele
mdsurate sunt asemeni unei “fotografii” a realitatii, adica variabilele avute n vedere sunt masurate la un
anumit moment in timp, dar, in cazul particular la care ne referim, comportamentul suporterilor poate fi
afectat temporar de situatii precum performantele echipei, performantele echipelor adverse, calitatea
antrenamentului, etc, situatii care nu pot fi “prinse” intr-o singura “fotografie”.

Cercetarile calitative, pe de alta parte, sunt cel mai adesea asociate cu interpretarea realitagii
observate din perspectiva celui care furnizeaza informatiile cu privire la acea realitate, mai degraba

decat cu masurarea unor comportamente observate. Cei care prefera abordarilor calitative in studierea

' O mai larga cu privire la validitatea si fidelitatea metodelor de cercetare in stiintele sociale este prezentatd de Traian Rotariu
si Petru Ilut in “Ancheta sociologica si sondajul de opnie. Teorie si practica”, Editura Polirom, Iasi, 1997, pp 97 — 102.



problematicii suporterilor sportivi (Armstrong, 1998; Dunning, Murphy, Williams, 1987; King, 1997;
Marsh, Rosser, & Harre, 1978) plaseaza accentul mai ales asupra cat de “profunde” sunt cunostiintele cu
privire la un anumit fenomen sportiv $i mai putin asupra cat de “larg” raspandit este acel fenomen. Daca
suntem de acord cd a fi suporter al unei echipe sportive implica atat dimensiuni psihologice, cat si
dimensiuni sociale, atunci accentul in cazul unei analize a acestui fenomen trebuie sa fie pus pe
intelegerea pe care o au subiectii Insisi asupra situatiei lor particulare. Cu alte cuvinte, abordarile
calitative permit introducerea in analizd a unor concepte care sunt considerate relevante de catre
subiectii analizati insisi mai degraba decat sa constranga subiectii sa adere la categorii predeterminate de
catre cercetator.

In cazul abordirilor calitative nu se obtine o “fotografie” a unei realititi, ci sunt urmdrite
schimbari longitudinale ale fenomenului studiat; cercetarea se desfasoara pe o perioadd lunga de timp
astfel incat sa permitd punerea 1n evidentd a cauzalitatii si a motivatiilor unor comportamente si
atitudini.

Si in cazul abordarilor calitative trebuie recunoscute, insa, anumite limitari, limitari care se refera in
primul rand la validitatea rezultatelor obtinute, in sensul in care este dificil de determinat “adevarul”
rezultatelor la care se ajunge; obiectivitatea abordarilor cantitative - obiectivitate datorata in special
instrumentarului de lucru care este clar si explicit prezentat si rezultatelor care pot fi replicate - este
in aparentd “sinonima cu o cercetare bund” si lipsa inevitabila a unei astfel de obiectivitdti in cazul
abordarilor calitative este sinonimad cu o cercetare “nestiintificd” (Maykut & Morehouse, 1994; Nau,
1995). In plus, numarul relativ mic al subiectilor analizati este cel mai adesea nereprezentativ pentru

o populatie.

Ce alegem?

Alegerea unei anumite tehnici de cercetare trebuie sd fie adecvatd subiectului investigat si
scopurilor urmarite (Patton, 1987). Astfel, natura problematicii suporterilor sportivi are implicatii asupra
alegerii unei metode de cercetare. Problematicile implicate in a fi sau a nu fi suporter sportiv au fost
sumarizare astfel: in timp ce un spectator va observa un spectacol sportiv si dupa aceea va uita cele
vazute, suporterul va continua sa se intereseze de zilnic de performantele echipei favorite si va dedica
interesului sau parti importante din activitatea sa zilnicd (Pooley, 1978, p. 14); in aceste conditii este
rezonabil a presupune ca a fi suporter implicd mai mult decat a observa un eveniment sportiv, a fi

suporter Inseamna emotii i valori (Madrigal, 1995, pp. 209-210).



A fi sau a nu fi suporter implicd caracteristici cognitive si afective si investigarea acestora din
perspectiva celor implicati este mai adecvatd (abodare calitativa), dar in acelasi timp implica si aspecte
comportamentale (prezenta la locul de desfasurare a evenimentului sportiv, etc) care sunt sau nu sunt

comune pentru mai multi indivizi (abordare cantitativa).

Fara a incerca o ierarhizare a metodelor de cercetare, pot fi imaginate modalitati de a depasi
neajunsurile atat ale uneia cat si a celeilalte metode si este avuta aicia in vedere combinarea tehnicilor
cantitative si calitative de investigare a realitatii (Ian Jones, 1997). O astfel de abordare va permite o mai

buna intelegere a fenomenului studiat, in exemplul nostru, problematica suporterilor sportivi.

Desi necesita mai multe resurse, o abordare a unui fenomen folosind mai multe perspective si
metode de analiza este justificatd prin aceea cd — aga cum am vazut anterior - fiecare metoda de analiza
are propriile sale puncte forte si propriile limitari, iar combinarea diferitelor metode permite punerea
accentului pe atuurile relevate ale fiecareia si permite ameliorarea punctelor slabe specifice. Datele
calitative pot sustine si explica rezultatele cercetarilor cantitative sau invers (Jayaratne, 1993, p. 117).
Spre exemplu, metodele calitative (observatia sau interviul nestructurat, etc) permit cercetitorului sa
configureze o imagine de ansamblu a problemei cercetate. Aceastd abordare poate ghida faza initiala a
cercetarii. Ulterior metodele cantitative pot indica extinderea problemei cercetate in cadrul populatiei
avute in vedere, confirmand sau negand orice relatii aparente sau nesemnificative care pot aparea in faza
initiala.

Chestionar de autoevaluare:

¢ Prin ce se distinge cercetarea calitativa de cercetarea cantitativa?

¢ "Cat de des?" si "cat de mult" sunt intrebari la care incearca sa raspunda abordarile cantitative de

cercetare sociala?

¢ Cercetarea calitativa se distinge de cercetarea cantitiativa prin:
- abordarea lipsita de rigoare 1.A  2F
- ordinea clara a pasilor de cercetare care trebuie urmariti 1.A 2F

- probleme de etica 1.A  2F
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Modulul II

Obiectiv: prezentarea interviului de grup nestructurat si structura (focus grup) ca si metode de cercetare
calitativa. Evidentierea situatiilor in care sunt utilizate interviurile de grup nestructurate si a situatiilor n

care sunt utilizate focus grupurile. Simularea unui focus grup cu studentii participanti la curs.

Ghid de studiu:

e Evidentierea importantei interviului ca metoda de cercetare.

e Evidentierea principalelor caracteristici ale interviului de grup
¢ Conditii necesare realizarii optime a interviului de grup

e Conditii exterioare interviului

e Conditii psihologice ale interviului

e Evidentierea rolului intervievatorului

Unitatea 1: Interviul

Obiectiv: Prezentarea interviului ca metoda de cercetare sociald. Intdlegerea situatiilor in care este

utilizata metoda.

Cuvinte cheie: interviu de grup, greseala atomistd, discutie liberd, grup natural, reuniunile de

brainstormin
Interviurile.
Introducere

Atunci cand am vorbit despre analiza textelor scrise sau despre analiza discursurilor, datele analizate
cadeau oarecum ,din cer”, adicd nu trebuia sa producem materialele cercetate, ci numai sa le



identificam, sa le selectam si sd le analizam ,,cu inocentd”, ele fiind deja produse de altii. Dar nu
intotdeauna datele ne cad ,,din cer” si nu intotdeauna suntem atat de inocenti atunci cand ne imbracam
halatul de cercetatori; dimpotriva, de multe ori suntem nevoiti sa provocam datele care avem nevoie
pentru a investiga un subiect sau un fenomen. Cea mai simpld metodd de a obtine date, atunci cand
acestea nu ne cad ,,din cer”, este sa ii intrebam pe altii. Si daca avem sansa, pe langa monologuri, din
cand in cand ni se poate intdmpla sa vorbim si cu sens unul cu altul.

Cand datele care ne intereseaza le culegem provocand discutii cu cei care posedd informatia
necesara noua, metoda utilizatd este interviul. Discutiile care au loc in cadrul unui interviu nu sunt
discutii obisnuite. Aceste discutii violeaza conventiile conversatiilor obisnuite; spre exemplu, cel care a
provocat discutia 1i Tncurajeaza pe ceilalti sa vorbeasca si incearca sa intervina cat mai pufin, iar daca
intervine, comentariile lui sunt mai degraba de forma decat de fond (Rotariu si Ilut, 1997). Aceste violari
ale regulilor unei conversatii obisnuite necesita abilitati si se desfasoard potrivit unor proceduri. Acest
curs/capitol isi propune sd prezinte cititorilor modul in care sunt concepute si cum se desfasoara
interviurile calitative.

Ca si metode de cercetare a ,,lumii reale”, interviurile sunt fundamentate pe doud tipuri de
cunoastere: una pozitivistd §i una constructivistd. Atunci cand pornim la drum in realizarea unei
cercetari fundamentata pe interviuri de pe o pozitie pozitivista informatiile relatate de cel/cei intervievati
sunt tratate in functie de corespondenta lor cu elemente concrete ale ,,Jumii reale”; acele informatii care
nu au corespondetfi in lumea factuald nu sunt luate in considerare. Informatiile care pot fi culese cu
ajutorul interviurilor pornind de pe aceasta pozitie sunt: fapte, comportamentul prezent si trecut, credinte
cu privire la fapte, sentimente si motive, standarde de actiune, motive constiente (Selltiz et al., 1964).
Cercetatorul are sarcina de a produce informatii si date care sd nu depinda de cel intervievat, de
intervievator sau de cadrul si conditiile in care are loc cercetarea. Pentru realizarea acestui obiectiv este
nevoie de o standardizare a interviului — formularea prealabild a intrebarilor si ordonarea lor Intr-un ghid
de interviu; adresarea intrebarilor exact in modul in care apar in ghidul de interviu; absenta
improvizatiilor, explicatiilor si interventiilor suplimentare celor deja cuprinse in ghidul de interviu,
imposibilitatea omiterii unor intrebari; absenta sugestiilor (Selltiz et al., 1964; Rotariu si Ilut, 1997,
Silverman, 2001, 2004). Exista protocoale de selectie a celor care sunt intervievati.

Cercetatorul construtivist pleacd la drum in realizarea interviurilor de pe o pozitie diferita:
relatarile si discutiile nu sunt o reprezentare a ,,lumii reale”, ci sunt parte a acesteia. Cercetatorul nu
cautda fapte si iIntelesuri ale lumii reale, ci le construieste in interactiunea cu ,.cei intervievati”.
Interventia celui care realizeaza interviul este recomandata si binevenita si are ca si scop clarificarea
intelesurilor subiectelor discutate. Pentru constructivisti are importanta atat ceea ce este relatat intr-un
interviu, cat si procesul prin care relatarile sunt asamblate intre ele (Holstein and Gubrium, 1997). Un
protocol de cercetare nu este necesar sau util.

Forme ale interviului calitativ

In functie de nivelul si tipul de pregitire, in functie de conceptualizirile utilizate si in functie de
instrumentarul pe care cercetatorul trebuie s il utilizeze, pot fi identificate in literatura de specialitate
(Converse and Schuman, 1974; Spradley, 1979; Patton, 1980; Gorden, 1980; Douglas, 1985, etc) trei
tipuri de interviuri calitative: 1) conversatia informala, 2) interviul ghidat si, 3) interviul standardizat cu
intrebari deschise.

Tabelul de mai jos sintetizeaza principalele caracteristici ale celor trei tipuri de interviuri asa cum
au fost acestea descrise de Michael Quinn Patton in Qualitative Evaluation Methods (1980: 197-206).

Tipul de Caracteristici Puncte tari Puncte slabe




interviu

Intrebarile sunt formulate

Conversatia Permite celui care Timpul necesar pentru a
informala spontan 1in functie de realizeaza interviul sa tind culege informatii
context si nu exista o cont de diferentele sistematice este
ordine  predefinitd  a individuale si sa rdspunda indelungat (este nevoie de
acestora. la schimbarile de situatie. mai multe interviuri cu
mai multe persoane pana
Cel care realizeaza cand aceleasi intrelv)ér%
inferviul urmireste 3 sunt adAresate fiecarei
asigure o flexibilitate persoane in parte)
maxima a discutiei pentru
a putea sd urmadreasca Organizarea si analizarea
informatia de interes datelor culese poate fi
indiferent de directia in dificila datorita lipsei de
care aceasta evolueaza. sistematizare
Datele culese sunt diferite Informatia culeasa este
pentru fiecare persoana dependenta de abilitatile
intervievata. de conversatie si
negociere ale celui care
Persoana intervivatd nu realizeazd interviul.
este intotdeauna
constienta ca este
intervievata.
Interviul Existd o lista de probleme Ghidul de interviu Probleme importante pot
ghidat predefinite (cuprinse intr- faciliteaza culegerea scapa atentiei
un ghid) care urmeaza a fi sistematica a datelor de intervievatorului
explorate pe parcursul interes si permite (problemele care nu sunt
interviului. delimitarea problemelor introduse in ghidul de
care fac obiectul interviu, cel mai probabil
Acelasi tip de date sunt interviului. nu vor fi adresate vi'r?
culese de la fiecare tlmpul‘ desfasurarii
persoana intervievata. Ghidul de interviu acestuia).

Cel care realizeaza
interviul are libertatea de
a formula intrebarile pe
care le considerd necesare
pe marginea problemelor
care fac obiectul
interviului. Stilul general
al interviului este de
asemenea la libera
alegere a intervatorului.

faciliteaza si obligd la
concentrarea discutiei
asupra problemelor de
interes

Erorile logice care pot
aparea spontan in datele
culese pot fi anticipate si
luate in considerare

Interviul, in limitele date,

Probleme care ar fi aparut
in mod natural in
conversatie nu vor mai
aparea pentru cd nu sunt
cuprinse in ghidul de
interviu.

Interventia spontana a
intervievatorului in
formularea  intrebarilor
poate duce la informatii




este spontan si situational. diferite atunci cand sunt

intervivate persoane
diferite.
Interviul Formularea si ordonarea Standardizarea faciliteazd Nu permite cercetarea
standardizat intrebarilor este organizarea i analiza unor probleme care nu au
cu Intrebari prestabilitda si aceeasi ulterioara a datelor fot incluse in ghidul de
deschise pentru toate persoanelor interviu.
mtervievate. Datele culese sunt relativ
usor comparabile pentru Existd putind flexibilitate
Se wurmareste limitarea toate persoanele si nu este permisa
influentelor posibile intervivate  (persoanele ajustarea interviului la
produse de intervievator intervivate raspund la necesitatile individuale si
prin limitarea interventiei aceleasi intrebari). la circumstantele
acestuia. particulare in care acesta

< . se desfasoara.
Este redusa influenta 3

nefireasca a
intervivatorului

Permite  revizuirea  si
corectarea In avans a
instrumentarului de lucru.

Tipuri de intrebari in interviuri

Michael Quinn Patton in Qualitative Evaluation Methods (1980: 207) identificd sase categorii de
intrebdri care sunt intalnite in cazul inteviurilor calitative; 1) intrebari cu privire la experiente sau
comportamente, 2) ntrebari cu privire la valori si opinii, 3) intrebari cu privire la sentimente, 4) intrebari
de cunostiinte, 5) intrebari senzoriale, 6) Intrebari cu privire la trecutul propriu denumite si demografice.
Fiecare dintre aceste intrebari poate fi formulata la timpul trecut, prezent sau viitor.

1) Intrebarile cu privire la experiente si comportamente — se referd la actiunile trecute, prezente
si viitoare ale celui intervievat. Sunt adeseori denumite §i intrebari de simulare. Spre exemplu:
,»(anditi-va la votul care va avea loc saptdmana viitoare, ce credeti cd va va determina s mergeti
sau nu la un vot?”, ,,Care sunt motivele pentru care dumneavoastra ati participat la referendumul
constitutional care a avut loc in Romania in noiembrie 2003?”, ,Care a fost prima
dumneavoastra reactie atunci cand ...?”

2) Intrebarile cu privire la valori si opinii — urmaresc sa puna in evidentd modul in care cei
intervievati Inteleg lumea reald. Spre exemplu: ,,Ce parere aveti cu privire la ...?”, ,,Ce
considerati ca trebuie facut cu privire la ...?”, ,,Cum vedeti dumneavoastra ...?”

3) Intrebari cu privire la sentimente — urmaresc sa surprinda reactiile emotionale ale celor
intervievati cu privire la la propriile atitudini sau actiuni. Spre exemplu: ,,Ce ati simtit atunci
cand vi s-a cerut sa va exprimati opinia cu privire la situatia celor afectati de inundatiile din vara



anului trecut?”, ,,Ati fost intimidat, deconcentrat, speriat, indiferent, atunci cand vi s-a cerut sa
()’3

4) Intrebdri de cunostiinfe — urmaresc si puna in evidentd tipul, calitatea si cantitatea de
cunostiinte pe care cel intervievat le are cu privire la fenomene sau obiecte de interes. Informatia
cuprinsa in raspunsurile la aceste intrebari este considerata obiectiva, in sensul in care poate fi
verificata cu ajutorul altor mijloace de cercetare (spre exemplu, prin observatie). Exemplu: ,,Care
sunt obiectivele politice ale candidatilor care s-au inscris In cursa pentru castigarea alegerilor
prezidentiale?”

5) Intrebari senzoriale — urmaresc sa pund in evidentd ceea ce a auzit, vazut, simtit, mirosit sau
gustat cel intervievat. Spre exemplu: ,,Atunci cand ati intrat in sectia de vot care a fost primul
lucru care va atras atentia?”, ,,Ce ati auzit prima daca cand ati intrat in sala de conferinta?”

6) Intrebadri cu privire la trecutul propriu/demografice — urmiresc si identifice caracteristicile
demografice ale ale celui intervievat. Se refera la varsta, nivelul de educatie, venit, clasa sociala,
familie, ocupatie, etc. Spre exemplu: ,,Cati ani aveati in anul Tn 1989?”, ,.Cum apreciati nivelul
dumneavoastra de trai In prezent, comparat cu anul trecut?”, ,,De cat tip erati student atunci cand
v-ati angajat pentru prima data?”

Formularea intrebarilor in interviuri

Modul in care sunt formulate intrebarile intr-un interviu, indiferent de tipul de interviu, trebuie sa
respecte cateva reguli simple: sa fie simultan deschise, neutre, singulare si clar formulate (Patton, 1980;
Fowler, 1990; Rubin and Rubin, 1995; Kvale, 1996; Seidman, 1998).

1) Caracterul deschis al intrebarilor — urmareste sa permita celor care raspund sa faca acest
lucru in termeni proprii. O intrebare este deschisa atunci cand: a) nu sunt formulate raspunsuri
explicite dintre care trebuie ales unul sau mai multe si, b) in modul in care este formulata
intrebarea nu sunt constructii sau indicii care sd sugereze sau sa limiteze implicit sau explicit
raspunsurile posibile (Patton, 1980). Spre exemplu, urmatoarea intrebare: ,,cat de multa incredere
aveti In coalitia care guverneazd in Romania 1n acest moment?”, nu este o intrebare deschisa
potrivit definitiei de mai sus. intrebarea nu are formulate in mod explicit variante de raspuns din
care sa fie ales unul sau mai multe, dar sugereaza o dimensiune — increderea - de-a lungul céreia
cei intervievati trebuie sa isi alinieze raspunsurile. Cel mai probabil, raspunsurile primite la
aceasta intrebare nu vor face referinte la alte dimensiuni decat ,,increderea”. O intrebare deschisa
nu poate fi formulata in acest fel. Intrebarile deschise trebuie s permita celui care raspunde si
aleagd sd se exprime 1n oricare dintre dimensiunile pe care le cunoaste sau le poate identifica in
raport cu problema vizata in intrebare — ,.coalitia care guverneazi Romania”. Intrebari deschise
pentru problema atitudinii fatd de ,,coalitia care guverneaza Romania” pot fi formulate, spre
exemplu, astfel: a) ,,ce parere aveti cu privire la coalifia care guverneaza Romania 1n acest
moment?”, sau b) ,,cum vedeti dumneavoastrd coalifia care guverneazd Romania in acest
moment?”

2) Caracterul neutru al intrebarilor — se refera la faptul ca intrebarile trebuiesc formulate in asa
fel incat raspunsurile posibile sa nu producd la nivelul celui caruia i se adreseazd reactii de
simpatie sau de adversitate fatd de confinutul raspunsului (Patton, 1980). Spre exemplu,
urmdtoarea intrebare, poate produce astfel de efecte: ,,Se stie ca la ultimul referendum



constitutional din Romania, destul de multi oameni au votat de mai multe ori si acest lucru a fost
de ajutor pentru adoptarea unor prevederi necesare integrarii in Uniunea Europeana.
Dumneavoastra de cate ori ati votat la acest referendum?”’

3) Caracterul singular al intrebarilor — se refera la faptul ca intrebarile trebuiesc formulate in
asa fel incat o intrebare sa contind referinte doar la o singurd idee sau problema. Urmatoarea
intrebare nu respecta aceastd cerintd: ,,Cat de acord sunteti cu si cat de mult sprijiniti politica
guvernului in domeniul agriculturii si protectiei mediului?” in aceasti formulare sunt de fapt
cuprinse patru intrebari: 1) ,,Cat de acord sunteti cu politica guvernului in domeniul agriculturii”,
i1) ,,Cat de mult sprijiniti politica guvernului in domeniul agriculturii”, iii) ,,Cat de acord sunteti
cu politica guvernului in domeniul protectiei mediului” si, iv) ,,Cat de mult sprijinifi politica
guvernului in domeniul protectiei mediului?”’

4) Caracterul clar al intrebarilor — se refera la faptul ca intrebarile trebuiesc formulate in asa fel
incat cel care este intrebat sd inteleaga usor si neechivoc la ce trebuie sa raspunda (Kvale, 1996).
Claritatea unei intrebari este datd de: i) utilizarea unor termeni al caror inteles este cunoscut si
acelasi pentru tofi cei pentru care se formuleaza intrebarea si raspund la aceasta, ii) evitarea
etichetelor care pot fi aplicate la mai multe fenomene, lucruri sau situatii simultan, iii) caracterul
singular al intrebarii. Exemplu de termen asupra caruia nu toatd lumea poate 1i atribuie acelasi
inteles: ,,cei care guverneaza”. ,,Cei care guverneaza” sunt acele forte politice care formeaza la
un moment dat guvernul sau si acele forte politice care desi nu fac parte din guvern sprijind in
parlament deciziile luate de guvern? Indiferent care este raspunsul, acesta trebuie sd fie cunoscut
si acelasi pentru toti cei care formuleazd si raspund la o intrebare referitoare la ,cei care
guverneaza”. Exemplu de etichetd care acoperd simultan mai multe fenomene, lucruri sau
situatii: ,,educatie”. ,,Educatie” poate desemna acele situatii si lucruri invatate in cadrul formal al
unor institutii de Tnvatamant special destinate acestui scop, dar se poate aplica si la situatii sau la
lucruri nvatate in alte procese si situatii decat din institutiile de nvatdimant. Prin urmare, atunci
cand utilizam eticheta ,,educatie” trebuie sa fie clar la care fenomene, situatii sau lucruri ne
referim.

Valoarea datelor de interviu

Valoarea datelor obtinute prin interviu trebuie consideratd pornind de la cele doua perspective de
cunoastere care utilizeaza interviurile pentru cunoasterea ,,lumii reale”: pozitivismul si constructivismul.

Pentru pozitivisti datele obtinute prin intermediul interviurilor au rolul de a testa,
confirma/infirma sau aprofunda datele obtinute cu ajutorul altor metode de culegere a datelor (Jansick,
1994; Rotariu si Ilut, 1997; Silverman, 2001, 2004). Cercetatorii pozitivisti vorbesc in acest sens despre
necesitatea trianguldrii datelor, cercetatorului, teoriei si metodelor de cercetare (Jansick, 1994). Scopul
urmarit este acela de a spori validitatea datelor culese in cadrul cercetarii sau de a creste coeficientul de
sigurantd al acesteia. Datele obtinute prin interviuri au valoare numai daca sunt respectate protocoale
bine determinate de desfasurare a acestora.

Pentru constructivisti testarea si confirmarea unor date obtinute printr-o metoda de cercetare sau
de culegere a datelor nu are sens. La fiecare interactiune dintre cercetétor si cel intervivat ,,Jumea reala”
poate fi, si chiar este, construitd in alt fel (Silverman, 2001, 2004). Pentru acesti cercetatori interviurile
sunt metode principale de culegere a datelor si nu pot fi inlocuite de alte metode, intrucat ,,lumea reald”
si intelesurile acesteia au sens numai construita prin interactiunea dintre intervivat si intervievator.

Concluzii



Considerate in forma lor cea mai simpla interviurile sunt conversatii intre cercetator si subiectul sau
subiectii cercetati in care primul incearca sa inteleagd ,,lumea reald” din perspectiva celor din urma,
inainte de a formula explicatii stiintifice (Kvale, 1996). Chiar si in aceasta forma simpla, interviurile se
diferentiaza prin cateva trasaturi importante de conversatiile obisnuite. Astfel, spre deosebire de
conversatiile obisnuite care sunt de cele mai multe ori schimburi reciproce de informatie, interviurile ca
si metoda de implica prezenta unui intervievator care are rolul de a directiona si structura discutia, fara
insd a o reduce la o simpla interogare in care cel care intervieveazad formuleazd intrebari, iar cel
intervievat formuleaza raspunsuri (Patton, 1980). in functie de tipul de interviu, rolurile celui intervievat
si a celui care intervieveaza nu sunt diferite: in unele situafii perspectiva celui care intervieveaza
prevaleaza intrucat el este cel care stabileste forma si ordinea intrebarilor, in alte cazuri rolurile sunt mai
echilibrate atunci cand cel intervievat si cel care interviveaza incearca sa-si lamureasca intelesurile unei
probleme de interes (Kvale, 1996).

Chestionar de autoevaluare:

¢ Inteviul de grup inlatura ceea ce in literatura de specialitate se numeste "greseala atomista"
1.Adevarat  2.Fals

¢ In cazul interviului de grup rolul intevievatorului este de dirija fondul dezbaterilor din cadrul
grupului?

1.Adevarat  2.Fals

¢ Care sunt cele mai importante conditii "materiale” care trebuie indeplinite in cazul interviului de
grup nestructurat?
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Unitatea I1I
Obiectiv: Prezentarea unor metode de intersectie cantitativ/calitativ. Prezentarea analizei de continut a

documentelor. Realizarea unei analize de continut a documentelor (articole din presa din Romania).

Ghid de studiu:
e (lasificarea documentelor
e FEtapele desfasurarii analizie de continut

e Avantajele si dezavantajele metodei

III. Unitatea 1: Analiza documentelor

Obiective: Prezentarea analizei de continut a documentelor. Realizarea unei analize de continut a

documentelor (articole din presa din Romania).

Cuvinte cheie: analiza documentelor, analiza unitate de reperaj, unitate de context, chestionar.

Introducere



Titlul acestui curs/capitol are nevoie de o justificare. lar aceastd justificare este fundamentata pe
urmatoarea diferentd: limbajul pe care le folosim in comunicare poate imbraca doud mari forme, una
scrisda (muta) si una vorbita (Silverman, 2001, 2004). Modul in care utilizam cuvintele, intelesurile si
conotatiile pe care acestea le dobandesc, modul in care ingirdm cuvintele unul dupa altul in propozitii si
fraze sunt dependente de forma scrisd sau vorbitd a acestor cuvinte. Principala diferentd intre limbajul si
cuvintele vorbite si cele scrise este datd de dependenta acestora de interactiunile dintre cel care le
utilizeaza si cel care le analizeaza. Cuvintele scrise, spre deosebire de cele vorbite, pot fi separate in
timp si spatiu de cel care le-a provocat sau le analizeaza, mai mult, pot fi separate si de autorul,
producétorul sau utilizatorul lor. Acest curs/capitol se va ocupa doar cu analiza textelor scrise sau mute.

Distinctia facuta in paragraful anterior este importanta pentru cd, in general, atunci cand lucram
cu date culese prin interviuri materialul brut este transcris si se transforma intr-un text scris. Dar ,,textul”
obtinut 1n acest fel nu este un text adevarat, sau, mai clar spus, nu a fost conceput pentru a fi un text.

Acest curs se va prezenta doud modalitdti de analiza a textelor mute: analiza de continut si
analiza narativa. Pentru a realiza acest lucru am facut apel la exemple proprii in care am lucrat cu date
reale.

In acest curs termenul de text este utilizat in sens foarte larg, text fiind si un articol publicat in
ziar, dar si un program electoral, o reclama scrisa sau un slogan electoral, o o pagina de internet, scrisori,
comunicate, etc. Unele dintre aceste documente sunt create independent de cercetare (spre exemplu,
reclamele electorale sau programele politice ale partidelor) altele pot fi generate in cadrul cercetarii (spre
exemplu, eseuri scrise ca raspuns la o intrebare de cercetare). De fiecare data atunci cand scopul sau
mijlocul de realizarea a scopului unei cercetari este analiza unor astfel de documente metodele utilizate
sunt analiza de continut a textelor $i analiza narativa. Analiza de continut a textelor consta in evaluarea,
masurarea §i interpretarea formei si continutului unuia sau mai multor documente scrise. Analiza
narativa consta 1n identificarea si testarea structurii sau structurilor care functioneaza in cadrul unui text.

Analiza de continut

Analiza de continut a textelor in forma sa clasica pleaca la drum cel mai frecvent de pe o pozitie
pozitivistd. Asumptia fundamentald este aceea ca existd o realitate independentd de cercetdtor si
obiectiva, care este reflectatd in textul unor documente, iar rolul cercetdtorului este de surprinde si
descrie caracteristicile acestei realitdfi. Accentul cade asupra textului in sine si nu asupra intentiilor celui
care l-a scris, sau a relatiei textului scris cu contextul in care a fost scris, sau cu reactiile posibilei
audiente. Realizarea din punct de vedere practic a unei analize de continut a unui text presupune
existenta unei sau unor ipoteze care urmeaza a fi testate cu ajutorul informatiei culese din text. In
vederea realizdrii acestui lucru este nevoie de dezvoltarea unor categorii analitice §i a unor
operationalizdri care sunt utilizate pentru a construi schema de codare a textului ce urmeaza a fi analizat
(Silverman, 2001, 2004; Kassarjian, 2001). Aceastd schemad de codare este fundamentata pe asumgia
implicita a unei realitati obiective care poate fi exprimata in mai multe feluri, rolul schemei fiind acela
de a contine toate aceste modalitati posibile de manifestare a realitdtii asa cum este aceasta reflectatd in
text. Din punct de vedere metodologic acest lucru are o consecitd practica importantd, si anume: se
presupune cd intre diferitele cuvinte §i expresii care sunt parte a aceleiasi operationalizari existd o
consistentad a intelesurilor posibile, lucru care face posibila codarea si numararea acestora. Scopul final
este acela de a construi o imagine a lumii reale cuprinse in textele analizate, lume care este formata
dintr-o serie de caracteristici precis masurate care eventual pot fi adunate intr-un model al acesteia.
Tabelul de mai jos sintetizeaza principalele caracteristici ale analizei de continut a textelor, asa cum le-
am prezentata pana in acest moment:



Ontologie Existd o realitate este considerata obiectiva
si independenta de cercetator

Epistemologie Existd caracteristici si intelesuri ale acestor
caracteristici care sunt considerate clar
definite si stabile, care sunt cuprinse in
textul unor documente scrise §i care pot
identificate cu ajutorul unor metode
stiintifice

Metodologie Testarea unor ipoteze cu privire la realitate.
Informatia necesara testarii este culeasa din
texte scrise §i este comparata intre texte.

Datele sunt culese cu ajutorul unor
categorii predefinite care sunt considerate
obiective (dupa ce au fost supuse unor teste
de fidelitate si validitate)

Functioneaza o logica deductiva: realitatea
este dedusa prin insumarea caracteristicilor
ei obiective

Rolul contextului Nu este (de obicei) legata de un context sau
de reactiile unei posibile audiente

Avantajele documentelor ca si unitati de analiza, comparat cu subiectii umani, si alte unitati de analiza,
cum sunt institutii sau organizatii sunt (Silverman, 2001, 2004):

e informatia este bogata;

e sunt disponibile si usor relativ accesibile;

¢ intrebarile pe care le adresam unui document nu ridic@ probleme etice;

Din punct de vedere metodologic in analiza textelor documentelor scrise putem avea doua
abordari: 1) pe de o parte, putem sa urmarim frecventa aparitiei unor unitati de analiza in cadrul unui
document si 2) pe de alta parte, putem sa urmarim ceea ce ne ,relateaza” un document, adica modul in
care ideile se ,leagd” unele de altele in cadrul unui document. in prima situatie spunem ca avem o
abordare cantitativd a documentelor, iar in cea de a doua situatie spunem ca avem o abordare calitativa a
documentelor.

Analiza cantitativa a documentelor implica stabilirea unor unitati de analiza a caror frecventa de aparitie
va fi urmarita pe parcursul materialului studiat. De asemenea poate fi urmarit contextul in care apare o
unitate de analizd. Cea mai elementara unitate de analiza este cuvantul dar pot fi si siruri de cuvinte,
propozitii, fraze sau idei. Atunci cdnd urmarim idei, analiza documetelor implicd stabilirea unor
formulari posibile a aceleiasi idei si numararea frecventei de aparifie a acestora. Pentru simplificarea
lucrului cu textul unui document, acesta este Tmpartit in unitati de text, (care pot fi, linii text, paragrafe,
pagini, etc) iar cautarea $i numararea unitatilor de analiza este facuta relativ la aceste unitati de text.



Pentru a ilustra modul in care functioneaza acest tip de analizd sa presupunem ca dorim sa
analizam modul in care este reflectat un eveniment in presa, in cazul de fata lasansarea in anul 2002 a
canalului de televiziune TVRomania Cultural si in acest sens am luat in considerare un articol publicat
in ziarul ,,Adevarul”, in data de 18 Aprilie a aceluiasi an. Titlul articolului este ,,Lansarea TVRomania
Cultural”. Sa presupunem ca in analiza noastrd am utilizat ca si unitate de text randurile respectivului
articol (am reprodus mai jos articolul, dar, pentru o buna potrivire a textului in paginile acestui curs, am
modificat numarul initial de randuri ale articolului) notate dupa cum urmeaza de la 1 la 38. Cu alte
cuvinte, avem 1n acest caz 38 de unitati de text. Sa presupunem ca pentru analiza noastra este relevant de
cate ori apare sintagmele ,,TVRomania Cultural”, ,,TVRomania”, ,,canal de televiziune” si ,,culturd” in
textul respectiv si in ce context. Datele analizate sunt redate mai jos:

++ Unitati de text 1-38, 38 = 100%:

Lansarea TVRomania Cultural .Un semn de rezistenta activa. Pentru toti cei 1

care se indigneaza in legédtura cu starea de degradare a programelor de 2

televiziune, pentru toti cei exasperati de avalansa de violenta, 3

vulgaritate si prost gust de pe micile ecrane va exista curand o 4

"razbunare". Un nou canal de televiziune - TVRomania Cultural - le va 5

arata romanilor ca exista si o altd fata a societdtii in care ei traiesc 6

si 11 va invita ca, in cunostiintd de cauza, sa pledeze pentru felul de 7

lume in care vor si traiasca. In plin spatiu cultural, la Galeria Hanul 8

cu Tei - excelentd alegere a organizatorilor - a avut loc ieri lansarea 9

oficiala a unui vis mai vechi al intelectualitatii romanesti, 10
materializat acum de conducerea TVR, ce ispaseste astfel vina de a fi 11
neglijat constant cultura In grilele sale din ultimii ani. "O provocare", 12
cum a numit-o directoarea Beatrice Comanescu, "o platforma de pe care se 13
va auzi vocea intelectualitatii romanesti", spera Catalin Tarlea, 14
producator delegat, "o enclava perfect ecologica", cum a definit-o, 15
excelent, Adrian Pintea, moderator al emisiunii Arena artelor, TVRomania 16
Cultural a fost asemuita de eseistul George Banu, invitat de onoare al 17
lansarii, cu celebra Arte. "Peste tot in lume cultura e, din ce in ce mai 18
mult, o forma de rezistenta, in toata lumea ea se regaseste in forme 19
minoritare, dar active, al caror impact poate fi intarit numai prin 20
intermediul televiziunii", a spus George Banu. Cunoscutul om de cultura 21
va participa la "botezul" noului post, fiind in studio inainte de 22
premiera spectacolului cu D'ale carnavalului de I.L. Caragiale in regia 23
lui Dominic Dembinski, productie ce va deschide, vineri, de la ora 18.00, 24
seria celor 12 ore de emisie zilnica a TVRomania Cultural. Emisiuni ca 25
Lumea dansului, Arena artelor (care "va incerca sa redescopere arta 26
conversatiei inteligente", promite Adrian Pintea), documentarele 27
artistice, informatiile culturale, filmele artistice romanesti si 28
europene (Incepand din aceasta toamna), productiile de teatru de 29
televiziune si preluarile de spectacole de la teatrele din tara, 30
magazinul Euroart (dedicat actualitatii europene in culturd), 31
Colectionarii (o serie dedicata marilor colectionari de arta din 32
Bucuresti), Viva la musica!, Confesiunea de duminica (avand ca invitati 33
artisti protagonisti ai evenimentelor culturale la zi), Studio deschis 34

(90 de minute dedicate tinerilor creatori, prima intalnire fiind dedicata 35



unei noi generatii de regizori) sunt emisiunile care spera sa ajunga la 36
sufletul publicului romanesc pentru care arta a devenit, de la un timp, 37
un lux. 38

+++ Text cautat ,,TVRomania Cultural”

IV. Unitate de text in ca care apare sintagma cautata Réndul

e Lansarea TVROMANIA CULTURAL .Un semn de rezistentd activa Pentru toti 1
cel

e '"razbunare". Un nou canal de televiziune - TVROMANIA CULTURAL - le va 5
e seria celor 12 ore de emisie zilnica a TVROMANIA CULTURAL. Emisiuni ca 25

Numarul total de unitati de analizd identificate pentru ,,TVRomania Cultural”: 3 unité{i de text din 38,
adica 7.9% din totalul textului.

+++ Text cautat ,,TVRomania”

V. Unitate de text in ca care apare sintagma cautata Randul

e Lansarea TVROMANIA Cultural .Un semn de rezistenta activa Pentru toti cei 1

e '"razbunare". Un nou canal de televiziune - TVROMANIA Cultural - le va 5
e excelent, Adrian Pintea, moderator al emisiunii Arena artelor, TVROMANIA 16
e seria celor 12 ore de emisie zilnica a TVROMANIA Cultural. Emisiuni ca 25

Numarul total de unitati de analiza identificate pentru ,,TVRomania”: 4 unitati de text din 38, adica 11%
din totalul textului.

+++ Text cautat ,,canal de televiziune”

VI. Unitate de text in ca care apare sintagma cautata Randul

e "rizbunare". Un nou CANAL DE TELEVIZIUNE - TVRomania Cultural -le va 5

Numarul total de unitati de analiza identificate pentru ,,TVRomania”: 1 unitate de text din 38, adica
2,6% din totalul textului.

+++ Text cautat ,,cultura”



VII. Unitate de text in ca care apare sintagma cautata Randul

e neglijat constant CULTURA in grilele sale din ultimii ani. "O provocare", 12
e lansarii, cu celebra Arte. "Peste tot in lume CULTURA e, din ce in ce mai 18
e intermediul televiziunii", a spus George Banu. Cunoscutul om de CULTURA 21

FXER

Numarul total de unitati de analiza identificate pentru ,,cultura”: 3 unitate de text din 38, adica 7,9% din
totalul textului.

Analiza calitativa a documentelor urmareste surprinderea ,,povestii” relatatd in textul documentului
respectiv. De aceastd datd nu mai are importantd de cate ori o sintagma apare pe parcursul unui
document, ci modul 1n care se leaga intre ele ideile celui care a compus documentul, pozitia lui relativ la
tema cercetatd, modul in care este spusa ,,povestea”, relevanta datd termenilor utilizati. Pentru a ilustra
acest tip de analizd sa reludm textul de mai sus si de acestd datd sa Incercdm sa surprindem ceea ce ne
spune si mai ales felul in care ne spune ceva acest text. Sa presupunem ca ceea ce urmarim este gradul
de ,.editorializare” a textului respectiv, ,,omogenitatea” lui si ,,caracterul episodic versus cel tematic” al
problemei abordate. Operationalizarile pentru cele trei concepte sunt cele de mai jos si au fost preluate si
adaptate dupa Boc si Mondak (2001):

1. Editorializarea
0 — needitorializare (absenta oricarei opinii din partea autorului articolului, prezentarea faptelor
citand surse de informatie diverse, opiniile favorabile si cele nefavorabile avand aceeasi frecventa si
aceeasi pondere)

1 — prezentarea obiectivda a evenimentului, prezenta unor mici sugestii/comentarii din partea
autorului articolului (sau a altora), fara Insa a accentua aceste aspecte

2 — mixt intre opinii ale autorului (sau ale altora) si fapte (pondere egald)

3 — mai multe opinii decat fapte, prezentarea pe scurt a evenimetului urmatd de opinia autorului
asupra acestuia, sau citarea partizana a unor opinii

2. Omogenitatea
0 — prezentarea a doud sau mai multe perspective, fiecare dintre perspectivele prezentate avand
pondere egala
1 - prezentarea a doud sau mai multe perspective, o perspectiva este mai prezentd decat cealaltd
(celelate)
2 — concentrarea asupra unei singure perspective, dar este mentionata cel putin si o alta perspectiva
3 — prezentarea unei singure perspective

3. Caracterul episodic vs caracterul tematic (este vorba despre un eveniment episodic sau este
prezentat tot contextul).
0 — pur episodic — este prezentat un eveniment singur, fara a-l lega de alte evenimente asemanatoare
( evenimente asemanatoare nici nu sunt mengionate)
1 — episodic - accentul cade asupra unui eveniment, dar pot fi identificate mentiuni referitoare la
evenimente asemanatoare
2 — tematic — se vorbeste despre un context mai larg si este folosit un eveniment pentru a ilustra acel
context



3 — pur temetic — se vorbeste de context, fara referiri la un eveniment particular

De aceasta data informatia transmisa de textul respectiv arata cu totul altfel. Autorul prezintd pe scurt
contextul lansdrii canalului de televiziune TVRomania Cultural dupa care renunta la prezentarea unor
fapte si continud cu citarea unor opinii partizane ale celor implicati in eveniment. Mai mult, articolul
incepe si se termind cu prezentarea opinei autorului:

e Pentru toti cei care se indigneaza in legaturd cu starea de degradare a programelor de televiziune,
pentru toti cei exasperati de avalansa de violenta, vulgaritate si prost gust de pe micile ecrane va
exista curand o "razbunare".”

e "O provocare", cum a numit-o directoarea Beatrice Comanescu

e "o platforma de pe care se va auzi vocea intelectualitatii romanesti", spera Catalin Tarlea

e "o enclava perfect ecologica", cum a definit-o, excelent, Adrian Pintea, moderator al emisiunii Arena
artelor

e TVRomania Cultural a fost asemuitd de eseistul George Banu, invitat de onoare al lansarii, cu
celebra Arte

e "Peste tot in lume cultura e, din ce in ce mai mult, o forma de rezistentd, 1n toatd lumea ea se
regaseste in forme minoritare, dar active, al caror impact poate fi intarit numai prin intermediul
televiziunii", a spus George Banu

e '"vaincerca sd redescopere arta conversatiei inteligente", promite Adrian Pintea

e cmisiunile care sperd sa ajungd la sufletul publicului romanesc pentru care arta a devenit, de la un
timp, un lux

In text sunt prezentate mai multe perspective, o perspectivi este mai prezenta dect cealalti: perspectiva
autorului si a realizatorilor de emisiuni de la noul canal de televiziune. Accentul cade asupra unui singur
eveniment, respectiv lansarea TVRomania Cultural, dar pot identificate mentiuni la evenimente
asemanatoare:

e TVRomania Cultural a fost asemuitd de eseistul George Banu, invitat de onoare al lansarii, cu
celebra Arte. "Peste tot in lume cultura e, din ce in ce mai mult, o forma de rezistenta, in toatd lumea
ea se regaseste In forme minoritare, dar active, al caror impact poate fi intdrit numai prin intermediul
televiziunii", a spus George Banu.

Chestionar de autoevaluare

¢ Analiza documentelor este o metoda cantitativa de cercetare in stiintele sociale?
1.Adevarat 2.Fals

¢ In cazul analiziei de document intereseaza mai mult de cate ori se spune ceva decat modul in care se
spune ceva?
1.Adevarat  2.Fals

¢ In cazul analizei documentelor interactiunea dintre cercetator si "subiectul" investigat joaca un rol
hotarator in stabilirea rezultatului final al cercetarii?
1.Adevarat  2.Fals
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Unitatea 2: Analiza narativa

Obiective: Prezentarea analizei narrative a textelor. Realizarea unei analize narative

Cuvinte cheie: analiza narativa, analiza unitate de reperaj, unitate de context.

Analiza narativa

Analizele narative trateaza textele ca secvente narative structurate (Silverman, 2001, 2004). Punctul de
plecare este conceptia potrivit careia textele odata scrise au propria lor realitate care trebuie surprinsa si
descrisd sau explicatd. Rezultd de aici ca atitudinea cercetatorului care intreprinde o analiza narativa
este, ca si in cazul analizei de continut, una pozitivistd. Exista o ,,Jlume reald” a textului care urmeaza a fi
analizat, lume independenta de cel care o analizeaza. Rolul cercetdtorului este de a identifica elementele
care compun aceastd lume. Diferenta fatd de analiza de continut este aceea ca de cele mai multe ori nu
existd o ipotezad care urmeaza a fi testatd ci doar se urmareste identificarea unor trasaturi ale textului si
construirea unei scheme analitice care sa integreze aceste trasaturi. Analizele narative sunt analize de tip
»de sus 1n jos” sau/si ,,de jos in sus”, adicd, simplu spus, analiza trebuie sa asigure o consistentd intre
cele mai mici unitd{i de analiza — propozitii sau fraze — si sd urmareasca modul in care acestea se agrega
in unitdti mai mari, si Tn acelasi timp trebuie sd asigure o consistentd a unitatilor de analizd mari —
capitole, episoade, etc — si sa urmareasca modul in care functiile sunt compuse in cadrul acestora.
Probabil cea mai frecvent citatd analizd narativa este aceea a lui V.I. Propp (1968) care propune
o analiza quasi-algebrica a basmului rusesc (Manning and Cullum-Swan, 1994). In urma analizei a 100
de basme Propp identifica o structurd narativd esentiala care poate fi recunoscuta si care functioneaza in
cazul fiecarei povesti in parte. Potrivit lui Propp basmul este structurat de functiile pe care personajele



care fac parte din intriga le indeplinesc. Numarul functiilor identificate este unul relativ redus, este vorba
de 31, cum ar fi: formarea eroului, interdictia, lipsa/exilul, forta raului, conducatorul, persoana iubitd,
revenirea eroului, transferul eroului, confruntarea, transformarea eroului, etc. Existenta acestor functii
permite rescrirea basmului in forme extrem de variate. Pentru a intelege cum opereaza schema propusa
de Propp, in tabelul care urmeaza voi prezenta o variantd mult prescurtatd a schemei analitice a acestuia
si adaptata cu elementele aduse in discutie de Silverman (2001, 2004):

Elementul Functia Elementul operatiei de
inlocuire

zmeul forta raului vrajitoarea

regele conducatorul capetenia

fiica persoana iubita sotia

rapirea lipsa disparitia

-- adaptare dupa Silverman, 2004, pg.143.

Urmand aceastd schemd formularea ,,zmeul rapeste fata imparatului” poate fi inlocuitd cu
,vrdjitoarea face sa dispara sotia conducatorului”.

Acest tip de analizd este importantd pentru ca aratd foarte clar faptul cd esenta si intelesurile
posibile ale unui text nu rezida in mod neapdarat intr-un termen sau in numararea unor termeni, ci mult
mai important este modul in care termenii se leaga Intre ei si se substituie unul pe altul.

In cele ce urmeaza voi incerca si realizez un lucru similar cu ceea ce a realizat Propp in cazul
basmelor rusesti, cu diferenta ca in locul basmelor voi analiza povestile personale referitoare la trecutul
familial a doar doua personaje publice din Romania de dupa 1990: Petre Roman si Vladimir
Tismaneanu. Cele doud relatari se refera la perioada de inceput a afirmarii miscarii comuniste din
Romania si la instaurarea puterii comuniste in anii ’40 si ’50 ai secolului XX. Povestea lui Vladimir
Tismaneanu nu este un text mut, in sensul cd nu a fost conceputd pentru a fi un text; povestea lui
Tismaneanu este un interviu care a ajuns sa fie un ,,text” ca urmare a transcrierii. Acesta analiza are doar
valoare de exercitiu. In acest sens voi reproduce cateva fragmente din cele doud povestiri asa cum au
fost acestea prezentate de chiar autorii lor (nu am reprodus acele pasaje unde povestirile celor doi intra
in prea multe amananunte sau fac referiri la alte subiecte). In aceste fragmente, in analiza mea incerc sa
identific o parte a functiile amintite de Propp in cazul basmelor rusesti. In tabelul de mai jos pe coloana
de mijloc am ingirat aceste functii, pe coloanele din stanga si dreapta fiind redate povestirile celor doi.
Acele elemente din povestiri care ilustreaza in mod explicit functiile amintite sunt subliniate. Nu stiu
care dintre cele doud povestiri a fost spusa sau scrisa prima, in tabel au fost asezate in ordinea
cronologica a aparitiei lor. Ca urmare a acestei ordini, in cele ce urmeaza ,,elementele” apar in povestea
lui Petre Roman, iar ,,elementul operatiei de inlocuire” in povestea lui Vladimir Tismaneanu. Sa vedem
ce iese:

Elementul Functia Elementul operatiei de inlocuire

Petre Roman: Vladimir Tismaneanu (in dialog cu
Adriana Babeti):




,In iulie 1936, Franco declanseaza razboiul
civil impotriva Republicii spaniole. Tata nu
avea atunci decat doudzeci si trei de ani.
Dandu-se drept un oarecare Santiago
Arogo care se intoarce la Sevilla la familia
lui, traverseaza frontiera cu trenul, in
octombrie al aceluiasi an, si devine
comandant al unitdtii romane de artilerie
atasatd celei de-a unsprezecea brigazi
internationale ,,venceremos” (Vom
invinge), alaturi de bateria franco-belgiana.

Desi grav ranit Intr-un pldméan in
timpul asediului de la Quinto, de un glonte
care a trecut doar la cativa milimetrii de
inimd, tata a fost unul dintre ultimii
interbrigadisti care au plecat din Spania, in
1939. Nu se indura sa creada ca razboiul
fusese pierdut. Chiar si spre sfarsitul vietii
continua sa fie convins ca soarta lumii ar fi
fost alta si ca al doilea razboi mondial ar fi
putut fi evitat daca democratia occidentala
si Stalin nu s-ar fi dezinteresat la un
moment dat de soarta luptétorilor
republicani. a pentru toti supravietuitorii
din Brigazile internationale, Spania a ramas
pentru tatal meu o durere adanca si de
nevindecat.

formarea/

testarea

,»Au intrat in partid amandoi, si tata si
mama, in perioada ’32-’34 ... Tata
fusese exmatriculat din facultate si
arestat odata cu Grigore Preoteasa, cu
care a fost foarte bun prieten. A stat la
Jilava, cred ca si la Doftana. A iesit de
acolo fara dinti. Cert e ca fusese crunt
batut si trecea drept un tip ingrozitor
de indaratnic. Cand ei 1l loveau, el ii
musca. Avea o reactie de asta, de
apucat. A iesit din inchisoare si a
urmat perioada recrutarilor pentru
Spania.

Intors la Paris in 1939, lucreazi o
vreme la ,.Ce soir”, cotidianul comunist de
dupd-amiaza, unde publicd un numar de
analize ale situatiei din Spania, semnate
“maior Valter Roman”. Apoi, fiind exclusa
pentru el orice idee de intorcere in
Romania, pe atunci sub dictatura
maresalului Antonescu (sprijinita la inceput
de Garda de fier fascizanta a lui Corneliu
Zelea-Codreanu), se duce la Moscova.

Nu am prea multe informatii despre
perioada sederii lui in U.R.S.S. Stiu doar ca
a lucrat, ca inginer, la proiectul primei
locomotive electrice sovietice si ca, in
urma acestei activitati, a primit o decoratie
pe care o pastrez si acum. Mai stiu ca a pus
pe picioare si a insufletit un post de radio
romanesc ,Jliber”, refuzind sa il afilieze

lipsa/
(exilul)

Au ajuns la Moscova, au
inceput sd vada. De ales, nu mai aveau
ce sa aleagd. Gandeste-te ca, totusi, in
’41, nazistii erau peste tot. Incepuse
razboiul. Figura centrala a
comunismului roman la Moscova era
Ana Pauker, secondati de Leonte
Rautu, Valter Roman, Dumitru
Petrescu ... Cine a mai fost dintre cei
mari? ... Vasile Luca, bineinteles. Iar
al mei §i altii treceau drept generatia
de juni. Erau mangaiati pe cap. ,,Eroii
nostrii dragi si scumpi din Spania.”
Luati si dusi din cand in cand la
receptii si aratati. Tatal meu, ca un fel
de sfinte moaste: ‘martirul din
Spania’. Un Dbdiat tanar care-si
pierduse bratul. Asta era. Ei ce-au




Kominternului din ratiuni de independenta
nationala.

facut? Maica-mea a dat la Medicina,
tata la Franceza. Au fost chemati
atunci de secretarul general al P.C.R.
de la Moscova — care era pe vremea
aceea, pand 1n ’41, cand a venit Ana
Pauker, Boris Stefanov. A disparut si
el dupa aceea, in Tmprejurari ciudate.
I-a preluat pe ai mei si a insistat sa
lucreze la Radio Moscova. Mama pe
post de crainic, tata ca redactor. In
timpul razboiului mama a transmis
mesajele ostasilor romani catre cei din
tara. Multi aveau s-o recunoasca mai
apoi dupa voce. Spre sfarsitul
razboiului, prin 44, a terminat
facultatea si a lucrat ca medic, iar tata
a ramas redactor acolo.

La formarea diviziei “Horia, Closca
si Crisan” in Uniunea Sovieticd, dupda 23
August 1944, avand recunoscuti calitatea
sa de militar cu gradul de maior in armata
republicana spaniola, tata a fost integrat cu
gradul de locotenent-colonel. Comanda
diviziei a fost atribuitd celebrului general
Mihail Lascar.

revenirea

Pana cand au cerut revenirea
in tard. Dar era foarte greu, deoarece
el era basarabean. Doud lucruri iti
trebuiau pentru reintorcerea acasa:
invitatie din  partea Comitetului
Central al P.C.R., plus aprobarea
sovieticd. Nimeni nu se urca pur si
simplu in tren si revenea in Romania.
Uniunea Sovietica era o inchisoare de
unde nu ieseai cand voiai. Exact ca in
Romania lui Ceausescu. Ai mei au
inceput o lupta disperata ca sa obtina
aceastd scrisoare de chemare. I-a
ajutat mult, cand a venit la Moscova,
Miron Constantinescu. Asa cd s-au
intors abia 1Tn martie 1948, cand au
aflat ca un om pe care tata il adorase
in tinerete, Lucretiu Patrascanu, era
deja arestat.

Cand s-a intors in tara, in 1945, tata
a ramas simplu militar, apoi a strabatut
toatd ierarhia pana la gradul de general-
maior.  Functia lui de sef al
Departamentului de invatdmant al Statului
Major al armatei, la Ministerul Apararii,
inceputd la sfarsitul lui 1948, a detinut-o
foarte putin: peste un an si jumatate a fost

Inca de la venire, tata fusese
numit redactor-sef la Editura P.M.R,

director fiind pe atunci Barbu
Zaharescu, iar celdlalt redactor-sef,
Ilinca  Melinescu.  Sunt  nume

cunoscute in epocd. Apar ca personaje
la Petru Dumitriu. Tata a mai predat la
Facultatea de Marxism-leninism a



definitiv scos din cadrele armatei si numit
intr-un post cu caracter pur tehnic, acela de
ministru al Postei si al Telecomunicatiilor.
De fapt comunistii ,.din tard”, cum li se
spunea, dintre care multi nu fuseserd
nicioadatd pe front preluaserd puterea
inlduntrul aparatului de partid si Incepeau
sa-i  Indeparteze rand pe rand de
adevaratele centre de decizie pe cei care,
asemenea tatdlui  meu, fuseserd prea
implicati In marile conflicte internationale
si dobandiserd o reputatie sau o glorie de
care ei erau lipsiti.

forta raului

Universitatii din Bucuresti,
inlocuindu-l pe Leonte Rautu. in 1949
a fost numit reprezentant, nu
reprezentantul  (reprezentantul era
Stela Moghioros), al P.M.R.-ului in
cadrul colegiului de redactie al
revistel Kominformului, care avea
sediu in Romania, dupd ruptura cu
Tugoslavia.

De altfel, cand a fost exclus
din partid, in 1959, unul dintre
argumentele de explicare a tradarii lui
a fost cd s-a lasat influentat de
mentalitatile mic burgheze si sioniste
ale sotiei ... Pana atunci, cand a fost
chemat la Comisia de control, nici nu
il prea vazusem pe tata.

Astfel , in 1956, cand a avut loc

pentru a-l1 convinge pe Imre Nagy, pe care
il cunoscuse bine la Moscova, sa
paraseascd ambasada iugoslavd, unde se
adapostise Impreund cu guvernul sau, si si
se refugieze la Bucuresti. Se stie ce s-a
petrecut: la presiunile lui Hrusciov si ale
Armatei Rosii, Gheorghe Gheorghiu-Dej 1-
a predat, cateva saptimini mai tarziu,
sovieticilor, care l-au dat pe maéna
ungurilor, care, la randul lor, dupd un
simulacru de proces, l-au spanzurat. Tata
fusese tradat: fireste n-ar fi acceptat cu nici
un chip asemenea ‘misiune’ dacd ar fi stiut
rezultatul ei .. Tata a fost victima
faimosului ‘centralism democratic’, un fals
sub care, in numele coeziunii aparatului, se
ascundea, in toate partidele comuniste,
poate nu numai in Est, puterea
discretionara a acelora de sus, atat de
apasatoare Incat, daca i te Impotriveai, nu
aveal de ales decat intre moarte, exil sau
tacere.

conducatorul

Pe urma a fost un vid. Apoi i
s-a oferit o slujba. Un tip, fost prim
secretar al Capitalei, cred ca legionar
in tinerete, dupa felul in care 1i placea
sa-1 umileasca pe fostii ilegalisti, i-a s-
a oferit tatei drept slujba — tata avand
o singurd mana, bratul stang, si nici o
experientd practicd — postul de
director adjunct al depozitului de
saltele si cearsafuri al spitalului de
contagiosi. Ceva IIf si Petrov, plus
Kafka, nu? Tata urmand sa raspunda
concret de livrari. Adica sa le care. S-
a revoltat. Vorbea bine trei limbi
straiine. Ce putea face? Atunci l-au
numit responsabil a doua biblioteci, in
comunele Glina si Catelu, langa
Bucuresti, functie n care a stat pana
in 1965. S-a simtit, de altfel, foarte
bine printre oamenii aceia, care erau
realmente draguti, de treaba. Dar nu
asta era problema. Ei l-ar fi reprimit
oricand in partid, dar dosarul lui era
foarte ‘sus’. Fusese exclus din ordinul

acuzat — fusese de fapt turnat — ca ar
avea indoieli cu privire la Dej. Mai




inchid paranteza aceasta ca si
intorc la tatdl meu. Cum am spus in treacat
si mai sus, ne infruntam adesea, spre
sfarsitul vietii sale, cu privire la viitorul
comunismului. ‘Ce fel de de sistem e
acesta — 11 spuneam — care proclama atatea
defecte in realitate? Daca marxismul e bun
si societatea in care ar fi trebuit sa se
intrupeze est rea, nu se afla oare, la insusi
temeiul sdu, o eroare? Nu cumva
marxismul  trebuie pur si  simplu
abandonat?’ Tata imi raspundea cd nu
sistemul 1n sine se discreditase, ci doar
formele concrete pe care le luase in istorie.
Considera ca toate statele comuniste
trebuie democratizate ... Discutia dintre noi
se indsprea cateodatd. Erau infruntari in
toatd puterea cuvantului, care insa nu
scadeau cu nimic marele respect pe care il
aveam, si il am inca, pentru tatidl meu. Imi
spunea ca sunt Infumurat si nechibzuit,
reprosandu-mi mie, care nu mai eram
atasat comunismului din 1971 si, in sinea
mea, chiar din 1968, ca doresc lichidarea
totald a unui sistem fard a vedea mai ntai
daca nu poate fi ameliorat.” (Petre Roman,

Libertatea ca datorie, Paideia, Bucuresti,
2000, pp. 43-48).

Si rezultatul este: da ... da, exact asta a fost si reactia mea: parca ar fi doud basme rusesti!!!
Spectaculos, nu-i agsa? Daca inversdm ordinea si consideram povestirea lui Vladimir Tismaneanu prima
si pe ce a lui Petre Roman a doua, putem observa simplu cd schema analiticd propusd de Propp
functioneazd in acelasi mod. Sa nu ne lasdm insd dusi de val. Analiza a doar doud povestiri nu ne
permite sa spunem foarte multe despre cum aratd povetirile altora care au avut experiente similare cu
cele relatate de cei doi. Dar, incercarea pe care am facut-o are o mare importantd metodologica:
metodologia calitativd dispune de instrumente si tehnici bine definite care nu sunt specifice unui context
dat si lipsite de valoare inafara acestuia asa cum sund cel mai adesea critica din parte unor metodologi

cantitativisti mai putin avizati.

trans-
formarea

exact, era vorba de rolul acestuia in
suprimarea Revolutiei maghiare si in
toatd povestea cu Canalul.

Pentru ca intre 1969 si 1970,
deci un an de zile, eu nu am vorbit
deloc cu tata. Ruptura totalda a
intervenit cand Jan Palach si-a dat foc
la Praga.

De atunci, dupa episodul
Palach, intre noi au aparut bariere
absolute ... Daca de tatal meu biologic
nu aveam cum sd nu fiu legat, in
relatia cu tatdl politic, in schimb, se
produsese particidul ... EI imi spunea
cd Jan Palach fusese manipulat de
forte contrarevolutionare. Adicd mi-a
recitit Pravda.” (Vladimir
Tismaneanu, Ghilotina de scrum,
Polirom, Iasi, 2002, pp. 21-31).

Geneza este tot un fel de basm rusesc. Nu credeti?! Fiti atenti:

| 1. Sarpele era mai siret decit toate fiarele cAmpului pe care le | conducitorul




facuse Domnul Dumnezeu.

El a zis femeii: ,,Oare a zis Dumnezeu cu adevarat: ‘Sa nu mancati
din toti pomii din gradina?’

2. Femeia a raspuns sarpelui: ,,Putem sa mancam din rodul tuturor
pomilor din gradina.”

3. Dar despre rodul pomului din mijlocul gradinii, Dumnezeu a zis: | interdictia
,»S4 nu méincati din el, si nici sd nu va atingeti de el, ca sd nu
muriti.”

4. Atunci sarpele a zis femeii: “Hotarat, cd nu veti muri:

5. dar Dumnezeu stie ca, in ziua cand veti manca din el, vi se vor
deschide ochii, si veti fi ca Dumnezeu, cunoscand binele si raul.”

6. Femeia a vazut ca pomul era bun de méancat si placut de privit, si
ca pomul era de dorit ca sa deschida cuiva mintea. A luat deci din
rodul lui, si a mancat; a dat si barbatului ei, care era langa ea, si
barbatul a mancat si el.

7. Atunci i s-au deschis ochii la amandoi; au cunoscut ca erau goi, | transformarea
au cusut laolalta frunze de smochin si si-au facut sorturi din ele.

8. Atunci au auzit glasul Domnului Dumnezeu, care umbla prin
gradind in racoarea zilei: si omul si nevasta lui s-au ascuns de Fata
Domnului Dumnezeu printre pomii din gradina.

9. Dar Domnul Dumnezeu a chemat pe om, si i-a zis: ,,Unde esti?”

10. El a raspuns: ,,Ti-am auzit glasul in gradina; si mi-a fost frica,
pentru ca eram gol, si m-am ascuns.”

11. Si Domnul Dumnezeu a zis: ,,Cine ti-a spus ca esti gol? Nu
cumva ai mancat din pomul din care iti poruncisem si nu
mananci?”

12. Omul a raspuns: ,,Femeia pe care mi-ai dat-o ca sa fie langa
mine, ea mi-a dat din pom si am méancat.”

13. Si Domnul Dumnezeu a zis femeii: ,,Ce ai facut?” Femeia a | forta raului
raspuns: ,,Sarpele m-a amagit si am mancat din pom.”

22. Domnul Dumnezeu a zis: ,,lata ca omul a ajuns ca unul din Noi,
cunoscand binele si raul. Sa-1 impiedicam dar acum ca nu cumva
sa-si intinda mana, sa ia si din pomul vietii, sd manance din el, si sa
traiasca in veci.”

23. De aceea Domnul Dumnezeu l-a izgonit din grddina Edenului, | lipsa/exilul
ca sa lucreze pamantul, din care fusese luat.

Daca completam schema redusa de explicare propusa de Silverman (2001, 2004) si o extidem cu
elementele identificate in povestile lui Petre Roman, Vladimir Tismaneanu si in povestea biblica a
Genezei obtinem:

Elementul | Functia Elementul 1 | Elementul 2 | Elementul 3 | Elementul 4
al operatiei | al operatiei | al operatiei | al operatiei
de inlocuire | de inlocuire | de inlocuire | de inlocuire




zmeul forta raului | vrajitoarea comunistii Comisia de | sarpele
,,din tara” control
regele conducitorul | cipetenia Gheorghiu- | Gheorghiu- | Domnul
Dej Dej Dumnezeu
fiica persoana sotia - - Adam si Eva
iubita
rapirea lipsa disparitia perioada ajuns la | izgonit din
sederii ~ in | Moscova gradina
UR.S.S Edenului

Din nou, urmand aceasta schema formularea ,,zmeul rapeste fata imparatului” poate fi inlocuita
cu ,,vrajitoarea face sa dispara sotia conducatorului” dar si cu ,,sarpele izgoneste din gradina Edenului pe
Adam si Eva”.

Aceastd analiza sumara a contributiilor lui Propp si Silverman la dezvoltarea analizei narative si
modul relativ simplu si facil in care elementele identificate de ei au putut fi aplicate la povestirile
biografice ale lui Petre Roman, Vladimir Tismaneanu si la povestea biblicd a Genezei aduc In prim plan
doud lucruri utile si care merita retinute: 1) analiza narativd (a basmului) nu este un simplu demers
literar extravagant, ci o formd de studiu pertinenta In cazul multor date calitative care au forma narativa
si, 2) propriile noastre texte poseda o strutura narativa care are menirea de a ldmuri pe cel care le citeste,
iar aceastd structurd narativa favorizeaza sau defavorizeaza un anumit tip de lectura (Silverman, 2001,
2004). La acest moment ar trebui sd& ma opresc si sd intreb daca propriul meu curs, cel pe care
dumneavoastra tocmai il cititi, nu este cumva si el tot o ,,poveste ruseasca”. ,,0 poveste ruseasca” dintre
multe alte ,,cursuri-povesti rusesti”. Nu am sd dau raspunsul, am sa las pe cei care citesc acest curs sa
faca propria analizd narativa pe textul mut al acestuia si sa identifice raspunsul cel mai potrivit.

Concluzie

Acest curs/capitol a avut doua scopuri principale: 1) sd schiteze care sunt fundamentele teoretice ale
analizei de continut a textelor mute si ale analizei narative si, 2) sa exemplifice modul in care pot fi
efectuate in mod practic cele doua tipuri de analiza.

Exemplele aduse in discutie pun in evidenta un lucru foarte important, si anume: faptul ca exista
modalitati si tehnici bine fundamentate teoretic si sofisticate din punct de vedere metodologic care sa
permitd analiza textelor. In mod evident, in identificarea si conceperea categoriilor si sintagmelor cu
care lucram in cazul analizei de text sau a schemelor logice si functiilor din analizele narative,
imaginatia noastrd ca si cercetitori joacd un rol important. In plus, am incercat si arit ci analiza de
continut calitativa si analiza narativa a textelor nu se multumesc cu simpla codare si numarare a unor
unitati de text, ci incearca sa puna in evidentd modul in care datele calitative culese si analizate se
asambleaza si se leaga intre ele.

Chestionar de autoevaluare

¢ Analiza documentelor este o metoda cantitativa de cercetare in stiintele sociale?
1.Adevarat 2.Fals



¢ In cazul analiziei de document intereseaza mai mult de cate ori se spune ceva decat modul in care se
spune ceva?
1.Adevarat  2.Fals

¢ In cazul analizei documentelor interactiunea dintre cercetator si "subiectul" investigat joaca un rol
hotarator in stabilirea rezultatului final al cercetarii?
1.Adevarat  2.Fals
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Modulul III

Obiectiv: prezentarea metodei observatiei ca si metoda de cercetare calitativa. Evidentierea situatiilor in

care sunt utilizate observatiile.
Ghid de studiu:

e Evidentierea importantei observatiei ca metoda de cercetare.

e Evidentierea principalelor caracteristici ale metodei observatiei
¢ Conditii necesare realizarii optime a observatiei

e Conditii exterioare observatiei

e Evidentierea rolului observatorului

Unitatea 1: Observatia



Obiectiv: Prezentarea observatiei ca metoda de cercetare sociald. Intelegerea situatiilor in care este

utilizata metoda.

Cuvinte cheie: observatie, ghid de observatie, grup natural.

Introducere

De cele mai multe ori cand vrem sa culegem date sociale despre ,,Jumea reald” nu trebuie nici sa
citim texte despre aceasta, nici sa 1i intrebam pe altii si nici sa urmarim discursuri pe aceasta tema.

Acest curs/capitol constituie o introducere intr-una dintre cele mai vechi si fara indoiald cea mai
frecvent utilizatd metoda de a culege date din ,,lumea realda”. De la observarea unui amanunt urmat de un
»Gee ... that’s funny!” au pornit multe dintre descoperirile si cercetarile importante ale lumii noastre.
Aristotel a observat organizarea oraselor-cetati din Grecia antica, Herodot a observat razboaiele Persane,
Copernic si Galilei au observat cum planetele se misca in jurul Soarelui, Tocqueville a observat cum
este organizatd societatea americand, Newton a observat cum cade marul, Pasteur a observat cum
saliveaza cainele, Einstein a observat cum céldtoreste o razd de lumind, iar Heisenberg a observat
localizarea electronilor.

Valoarea datelor obtinute prin observatie

Obvservatia este o0 metoda prin care sunt culese in mod direct date cu privie la fenomene, situatii, lucruri
sau comportamente care sunt studiate. Scopul observatiei este de a descrie contextul in care au loc
observatiile, activitatile care au loc 1n acel context, actorii care au participat la activitati si sensurile pe
care acestia le dau prezentei si participarii lor in acel context (Patton, 1980).

Culegerea directd a datelor permite cercetatorului sa dezvolte o perspectiva holistica asupra a
ceea ce este observat, sa inteleagd contextul in care au loc observatiile lui si sd acorde atentie la detaliile
pe care le considerd importante (vezi exemplul soldatului Svejk de mai sus). Prin observatie pot fi
obtinute date cu privire la ,,Jumea reala” care nu sunt observate de cei care fac parte din aceastd lume si
prin urmare nu le vor relata intr-un interviu sau nu le vor transcrie in texte. Mai mult, cercetatorul poate
observa lucruri care in mod normal scapd perceptiei selective a celor care sunt deja acomodati cu un
context dat.

Culegerea prin observatie a unor date din ,,Jumea reald” necesitd mult timp si abilitati specifice a
caror dobandire necesita pregitire. In plus, daca identitatea celui care face observatii este cunoscuti sau
dacad acesta nu se integreaza in mediul/contextul observat, comportamentul celor observati se poate
schimba. Valoarea explicativa a datelor poate fi limitatd de faptul ca: (1) cercetatorul are putin control
asupra mediului/contextului observat si a comportamentelor celor observati, (2) perceptia selectiva a
celui care observa poate distorsiona datele si, (3) prin procedura de selectie a mediului care este observat
la un moment se poate ajunge la contexte si comportamente atipice.

inregistrarea datelor observate

In practica procesul de observare stiintifica implica respectarea unor pasi si aplicarea unui instrumentar
de lucru. Cercetatorul calitativ poate incepe un demers de cercetare in care utilizeaza metoda observatiei
in douad feluri: (1) are la dispozitie un protocol compus dintr-un set de conceptii, definitii §i criterii in
functie de care descrie ceeca ce observa in acel context, chiar dacad nu urmareste observarea si
identificarea unor categorii [de comportamente] predefinite si, (2) observa, inregistreaza si descrie



comportamente, fenomene sau situatii, urmand ca ulterior aceste observatii sa fie evaluate si analizate in
raport cu niste asteptari (Patton, 1980, Silverman, 2001, 2004).

Potrivit lui Michael Quinn Patton (1980), prin observatie pot fi culese date cu privire la:

1.

contextul sau mediul fizic in care au loc actiuni, fenomene si comportamente care fac
la un moment dat obiectul cercetarii.

Studentii care participa la cursul de Metode calitative de cercetare sociala ar putea
observa, spre exemplu, ca acest curs este predat intr-o sala de clasa obignuita si nu
intr-un laborator prevazut cu calculatoare si softuri specifice, asa cum este cazul
cursului de metode cantitative de cercetare in stiintele sociale.

mediul uman si social. Spre exemplu:

1) cine sunt cei care se afla intr-un context la un moment dat si modurile in
care acestia interactioneaza;
i1) caracteristicile subiectilor investigati (sex, rasd, varstd, felul in care se

imbraca, etc);
1i1) modele interactiune si comunicare intre subiecti si frecventa acestora;
v) modele de luare a deciziilor si modul de comunicare a deciziilor.

Un observator la o ora de seminar ar putea observa ca cel care conduce seminarul i
invita pe studenti la discutii pe marginea unei teme de interes la acel seminar, iar
Studentii raspund sau nu la invitatii.

activitati care au loc Intr-un context dat. Spre exemplu:
1) cine initiaza activitatile;
i) care sunt procedurile prin care sunt initiate activitatile;
iil)  cine participa la activitati;
v) care sunt reactiile verbale si non-verbale in cadrul unor activitati;

La aceeaysi ora de seminar, un observator ar putea nota: cine are initiativa stabilirii
temei ce urmeaza a fi discutata la seminar; daca studentilor li se cere sau nu sa
prezinte o serie de materiale de studiu, etc.

limbajul natural dintr-un context - fiecare institutie, organizatie sau context are un
limbaj (jargon) specific utilizat pentru a prezenta sau descrie situatiile, fenomenele
sau comportamentele specifice. Surprinderea si inregistrarea acestui limbaj permite si
faciliteaza cunoasterea modului n care actorii din contextul respectiv isi inteleg
comportamentele si experientele.

Un observator la cursul de Metode calitative de cercetare sociala ar putea observa
ca exista un limbaj specific prin care sunt transmise cunostiinfele, elemente ale
acestui limbaj fiind: inferenta, cauzalitate, explicatie, covarianta, epistemologie, etc.

formele de comunicare non-verbala — gesturile celor aflati intr-un context la un
moment dat, modurile 1n care 1si exprima opiniile, pozitia spatiald a fiecaruia in raport
cu ceilalti, modul in care se imbraca, etc.



La un curs universitar, un observator ar putea sa observe unde sta profesorul in
raport cu studentii (la catedra, se plimba prin sala, etc), daca studentii se aseaza in
sala de clasa in rdandurile din fata sau in cele din spate, cum este imbrdcat
profesorul, daca profesorul gesticuleaza sau nu atunci cand prezinta cursul, daca
studentii se uitd pe geam sau casca cdt timp dureaza explicatiile profesorului, etc.

6. interactiuni informale si activitdfi neplanificate — sunt considerate cele mai bogate
surse de informatie. Aceste observatii se referd la timpul si activitatile nestructurate
care insotesc timpul si activitatile structurate.

7. caracteristici i masuri discrete — sunt ,,urme” fizice care au fost produse in trecut intr-
un anumit context. Identificarea unor astfel de ,,urme” discrete permite identificarea
unor modele de comportament sau a unor alegeri facute in contextul studiat.

Spre exemplu: daca intram intr-o sala de clasa putem observa ca pardoseala este mai
uzata in fata sau in preajma tablei de scris sau ca pe bancile din spate sunt mai multe
scrijelituri decdt pe cele din fata.

8. ceea ce nu se Intampla intr-un anumit context sau situatie — lucrul cel mai greu de
observat, intrucat in fiecare context dat poate exista o infinitate de lucruri, fenomene
sau comportamente care nu se intdmpla.

in plus fatdi de aceste lucruri, fenomene si comportamente care pot fi culese cu ajutorul
observatiei, instrumentarul utilizat in observare trebuie sd permitd cercetatorului: i) sd identifice,
documenteze si descrie continutul interventiei propri si, ii) sa stabileasca si sd descrie calitatea
observatiilor pe care le face.

In procesul de inregistrare a observatiilor pot fi utilizate mijloace electronice (audio sau video)
sau notite de teren. Nici una dintre metode nu ne permite sa observam totul. De fapt nici nu dorim acest
lucru. Ceea ce dorim este sa observam acele date importante pentru subiectul nostru de cercetare. De
aceea inainte de a incepe efectiv procesul de observare va trebui sa stabilim cel putin cateva categorii
descriptive largi (Hammersley and Atkinson, 1983). Daca avem construiti o serie de itemi pe care ne
propunem sa 1i urmarim atunci este recomandat sa atribuim simultan acesti itemi la mai multe categorii
pentru a maximiza in acest fel varietatea si numarul de ipoteze de cercetare care pot fi generate
(Silverman, 2001, 2004).

O problema aparte legatd de metoda observatiei se referd la numarul de observatii efective care
sunt necesare pentru a strange informatia necesara studierii unui context, a unei situatii, a unui fenomen
sau a unor comportamente. La aceasta intrebare nu existd un raspuns clar. Majoritatea cercetatorilor in
domeniul social care utilizeaza observatia ca si metodd de culegere a datelor sunt de acord ca o singurd
observatie nu suficientd (Patton, 1980). Recomandarile in acest sens se refera la evitarea situatiilor
atipice si la efectuarea mai multor observatii la perioade de timp diferite, daca acest lucru este permis de
tema de cercetare si de context.

Potrivit lui Patton (1980), in raport cu toate aceste tipuri de date, interesul observatorului poate fi
focalizat: (1) ingust — este observata o singurd variabila sau un singur element, (2) extins — este observat
un set predeterminat de variabile sau de elemente si, (3) larg — este observatd o intreaga situatie



(contexte, subiecti, variabile, etc) si sunt luate in considerare si lucruri sau dimensiuni ale acesteia la
care cercetatorul nu s-a gandit la inceputul procesului de observare.

Rolul observatorului

Varietatea strategiilor prin care pot fi culese date prin observatie este determinatd de mulfi factori. Doi
sunt mai importanti. Primul se refera la tipul de informatie care se urmareste a fi observata, respectiv
existenta sau nu a unor definitii $i conceptii cu privire la aceastd informatie. (Acest lucru a fost deja
discutat in paragrafele anterioare). Al doilea se referd la gradul de participare a celui care efectueaza
observatiile in contextul/mediul investigat. In stiintele naturale este posibild si de cele mai multe ori si
dezirabila separarea observatorului de ceea ce este observat. Daca as fi geolog nu stiu dacé as vrea sa ma
identific cu un bolovan, iar daca as fi botanist nu stiu daca as vrea sa ma identific cu o planta de allium
sativum (usturoi). De altfel, nici nu are sens, intrucat eu ca si cercetator as fi cel care aplica niste
concepte la comportamente si proprietati ale rocilor si plantelor, in exemplul de fata, iar acestea nu au
concepte despre sine (King, 2005: 58). In stiintele sociale, situatia este alta: oamenii studiati au concepte
si reflectii cu privire la propriile valori §i comportamente §i pot sa ni le transmita.

Nivelul de participare al observatorului in mediul observat este o linie continuad care merge de la o
implicare totald (ceea ce inseamna ca incearca sd inteleagd un context prin experientd personala,
interactiuni si discutii cu cei care se afla in mod natural 1n acel context) la un observator extern care nu
se implicd deloc in contextul studiat chiar daca in unele situatii ceilalti indivizi din context sunt
congtienti de prezenta lui. Masura 1n care participarea observatorului este posibild si/sau dezirabila
depinde de: (1) natura cercetarii si a participantilor, (2) contextul social, cultural si politic, (3) tipul de
informatie care se urmareste a fi colectatd si, (4) resursele pe care cel care face cercetarea le are la
dispozitie. De-a lungul acestei linii continue Gold R.L. (1958) a dezvoltat o tipologie cu patru clase a
gradului de participare a observatorului in contextul investigat:

1) Participant complet — este situatia in care activitatea de observare si de cercetare a celui care
face observatii nu este cunoscutd de ceilalti indivizi care se afla in contextul studiat.
Observatorul este un membru integral al contextului studiat si detine informatii specifice
acelui context care In mod obisnuit nu sunt cunoscute de cei dinafara contextului. Calitatea
informatiilor culese in acest fel poate fi limitatd de propriile perceptii si raportari subiective
la tema de cercetare.

i1) Participant ca §i observator — 1n aceasta situatie activitatea de observare a cercetatorului nu
este complet necunoscuta de ceilalti, dar este subordonata unor roluri participative asumate in
contextul care este studiat. In aceasta situatie, informatiile care se constituie in ,,secrete” ale
contextului sau ale nativilor din context nu sunt usor accesibile.

1) Observator ca si participant — n aceasta situatie activitatea de observare a cercercetatorului
este cunoscutd si acceptata de catre cei aflati in contextul studiat. Observatorul poate avea
acces la informatie diversa si bogata atata timp cat protejeaza identitatea celor care relateaza
informatia considerata ,,sensibila”.

1v) Observator complet — aceastd ipostaza acopera o largd paletd de situatii, de la cea in care
activitatea si intentiile observatorului sunt complet cunoscute de cei observati si in plus
acestia sunt de acord cd nu au secrete fata de un observator care nu interfereaza cu activitatile
lor, pana la situatia 1n care observatorul nu intra in contact direct cu cei observati, ci foloseste
echipament de inregistrare (audio si video) pentru a culege informatia de interes.



Exista situatii in care contextul §i tema cercetata permit utilizarea a mai mult de un observator; in acest
fel volumul de date culese poate fi mare si pot fi diminuate unele distorsiuni produse de observator.

Exemple de cercetari din stiintele sociale fundamentate pe observatie
Exemplul 1: Aristotel, Politica

,»Caci precum in alte cercetari trebuie sa descompunem o notiune complexa in
elementele sale (cdci analiza ne da cele mai mici particele ale intregului), tot altfel,
examinand partile alcatuitoare ale statului, vom intelege mai bine prin ce se deosebesc
lucrurile acestea unul de altul si daca este posibil sa fixam ceva sistematic despre fiecare
dintre ele.

Astfel, daca cineva ar observa de la inceput faptele in devenirea lor, cum am facut
si in alta parte, cercetarea aceasta s-ar face mai bine in chipul urmator:

Mai 1intai, este necesar ca cele ce nu pot vietui una fara alta ...” (Aristotel,
Politica, Antet XX Press, 1999, pg.1)

Exemplul 2: Jean-Jacques Rousseau, Contractul Social

»Luxul 1n Tmbracaminte prezintd si el astfel de deosebiri. In tarile unde
schimbarea anotimpurilor este brusca si violentd hainele sunt mai bune i mai simple; in
acelea unde lumea nu se imbraca decat pentru podoaba e mai cautatd stralucirea decat
utilitatea; acolo si hainele sunt un lux. La Neapole poti vedea in fiecare zi plimbandu-se
in Pausilippe oameni in hainad auritd, dar fard ciorapi. Acelasi lucru si in privinta
locuintelor: se face totul pentru somptuozitate cdnd oamenii nu se tem de capriciile
climei.” (Jean-Jacques Rousseau, Contractul Social, Antet XX Press, 1999, pp.76-77).

Exemplu 3: Vladimir Tismaneanu, Reinventarea Politicului

,»Cu patru ani in urma, am participat la o conferintd in New York City cu tema
‘Vor supravietui statele comuniste? O imagine din interior’. Era in octombrie 1987 si
reformele lui Gorbaciov dadusera nastere la o stare de euforie generald. Ridicarea unui
lider revizionist in chiar sanctum sanctorum —ul imperiului parea sa justifice mari
sperante de schimbare rapida. Era limpede cd marja permisivitatii sau, mai degraba,
limitele Tngaduintei Kremlinului pentru experimente reformiste se schimbasera dramatic.
Ceea ce fusese o totala erezie sub Brejnev a fost ridicatd la rang de noua linie de partid
sub Gorbaciov. De exemplu, lozinca socialismului cu fatd umana fusese adoptatd de
secretarul general sovietic si era prezentatd drept unul din obiectivele principale ale
perestroikai. Dar printre noi erau si cativa sceptici. Imi amintesc de binecunoscutul
scriitor disident sovietic si logician Alexander Zinoviev isi intitulase ironic comunicarea
‘Crocodilii nu zboara’. Miklos Haraszti, nonconformistul intelectual maghiar si luptator
pentru drepturile omului, a trimis o contribufie importantad intitulatd ‘Paradigma
cizmelor’, referindu-se la monumentul lui Stalin din Budapesta si mentionand ca cizmele
totalitare fuseserd ‘subconstientizate’ intr-un grad care facea din orice sperantd de
eliberare o simpla iluzie. Ivan Svitak, filosoful ceh, a argumentat faptul cd reformele lui
Gorbaciov nu erau altceva decat praf in ochi, alt exercitiu propagandistic menit salvarii si
nu abolirii sistemului. Disidentul roman Mihai Botez a vorbit despre aparitia statului



national-comunist ca fiind evolutia cea mai posibila, chiar si sub Gorbaciov. La acel
moment, kadarismul, descris de elevii lui Lukécs, Agnes Heller si Ferenc Fehér, ca o
versiune iluminata de hrusciovism, parea a fi tot ce se putea astepta in Europa de Rasarit.
Altii, printre care ma aflam si eu, considerau ca spatiul nou de miscare creat de ‘tarul’
revizionist de la Kremlin facuse sa dispard barierele ce Impiedicaserd timp de decenii
victoria Tn ‘lunga revolta impotriva Yaltei’ a Europei Rasaritene (ca sa folosim elocventa
formuld propusa de acesti lucizi filosofi maghiari). Cel din urma punct de vedere se
concentrase asupra aparitiei societdtii civile In majoritatea acestor tari, inclusiv in
fortarete ale stalinismului ca Germania Rasariteand si Bulgaria.” (Vladimir Tismaneanu,
Reinventarea politicului, Polirom, Iasi, 1997, pg.240).

Concluzie

Observatia a constituit si constituie sursa principald a celor care studiazd lumea naturald si lumea
sociala. Multi cercetdtori moderni pleacd la drum in demersurile lor stiintifice de la observarea unor
fenomene sau lucruri care se intdmpla in ,,Jumea reald”. Cel angajat intr-un proces de observare a lumii
sociale trebuie sd gaseasca permanent un raspuns la problema rolului celui care face observatia si a celui
observat. In functie de rispunsurile posibile la aceastd problema se stabileste tipul de date care sunt
culese, valoarea acestora si rolul pe ca il vor juca mai departe in cercetare. Spre deosebire de alte metode
de culegere a datelor — unele forme de interviu sau analizele de text — nu exista o reteta clara prin care sa
poata fi dat un raspuns acestei probleme. Rezolvarea trebuie gasita de fiecare cercetdtor-observator in
parte in functie de pretentiile de validitate stiintifici pe care doreste sd le impund cercetarii lui.
Referindu-se la aceasta problema Louis Pasteur spunea cd in domeniul observatiei sansa favorizeaza
mintile pregatite.
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Modulul IIT
Discursurile.
Introducere

Acest capitol/curs este complementar celui despre interviuri. Interviurile aduc pe masa de lucru a
cercetatorului din stiinfele sociale o serie de date verbale provocate de chiar cel care efectueaza
cercetarea. Pe langa acest fel de date, cercetatorii din stiintele sociale sunt adeseori pusi in situatia de a
analiza date verbale care nu au fost provoate special pentru a fi analizate. Cele mai frecvente astfel de
date provin din discursuri si conversatii. Acest capitol/curs isi propune sa schiteze principalele probleme
legate de analiza acestui tip de date.

Ca si metodologie de analizd a unor date sociale (in sens larg) analiza discursului este
fundamentata pe o ontologie si o epistemologia constructivistd. Scopul principal al acesteia fiind acela
de a explora si analiza modul 1n care idei si obiecte care populeaza ,lumea reala” sunt construite din
punct de vedere social. ,,Lumea reala” nu este ceva pe care il/o descoperim, ci este ceva pe care fiecare il
construieste prin interactiuni care sunt incarcate cu sens (Hardy, Harley and Phillips, 2004). Metodele de
lucru care stau sub umbrela analizei discursului au o trasatura specifica, si anume, Incorporeaza o serie
de asumptii cu privire la efectele constructive ale limbajului (Green and Harker 1988; Grimshaw 1994;
Lemke 1990, 1995; Mann and Thompson 1988, 1992; Mehan 1979; Sinclair and Coulthard 1975).
Acesta trasatura specifica distinge analiza discursului de alte metode calitative de cercetare care incearca
sa inteleagd si sa interpreteze ,lumea reald”, dar nu exploreaza si procesul de constructie sau de
fabricare a acesteia (Hardy, Harley & Phillips, 2004). Limbajul joaca rolul principal pentru cercetatorul
calitativist care utilizeaza acest tip de analizd a datelor verbale. Limbajul este vazut ca un instrument
care nu poate fi desprins de contextul in care a fost generat §i, prin urmare, nu are inteles si semnificatie
prin el insusi. Limbajul cu sens creaza noi obiecte, fenomene si realitdti sociale. Spre exemplu, discursul
cu privire la necesitatea respectdrii drepturilor minoritatilor nationale a dus la crearea institutiilor
specializate care se ocupa cu acest lucru; discursul militantilor comunisti de la sfarsitul secolului XIX si
inceputul secolului XX cu privire la revolutia proletariatului a produs Comuna din Paris si Marea
Revolutie din Octombrie 1917; discursul cu privire la promovarea drepturilor femeii in societate a
produs discriminarea pozitiva a acestora; discursul cu privire la lupta Tmpotriva mondializarii a dus la
aparitie a miscarilor anti-mondialiste, In Romania discursul cu privire la lustratie a produs o comisie
specializata care sa se ocupe de aceasta problema - CNSAS (Comisia Nationala de Studiere a Arhivelor
Securitatii) si asa mai departe. Cu alte cuvinte, discursurile creaza ,lumea reald”. Privite din aceasta
perspectiva, stiintele sociale trebuie sa se ocupe in primul rand cu analiza discursurilor cu sens, adica a
acelor discursuri care creaza sau modifica realitati.

Din punct de vedere practic datele cu care opereaza analiza de discurs sunt constructiile verbale
pe care le utilizam in viata de zi cu zi si care devin date care urmeaza a fi analizate numai in momentul
in care sunt transferate din contextul in care au fost concepute initial citre activitatea de cercetare care se
ocupa cu analiza acestora (Lemke, 1990). Operatia de transfer avutd in vedere implicd interventia
cercetatorului, iar consecinta este aceea cd datele sunt modelate sau tranformate in acest proces.
Limbajul si mesajul cultural incoporat in datele verbale depind in foarte mare masurd de contextul in
care au aparut, de modul de prezentare, de modul in care este contextualizata si recontextualizata
informatia si mai ales de selectia efectuatd de cercetitor. In cazul discursurilor aceasta selectie nu este
efectuatd potrivit unor proceduri aleatoare. Acest lucru se intampld pentru ca discursurile nu formeaza
populatii mai mult sau mai putin omogene, ci sunt mai degraba ,,cazuri” unice in cazul carora modul de
agregare a informatiei in Intelesuri depinde de conventii culturale si de context. Aceasta perspectiva
aspura constructiilor verbale care formeaza discursul are o consecintd importantd pentru analiza



discursului: un cuvant precum ,,democratie” nu poate sa insemne acelasi lucru oricand si oriunde este
utilizat. Mai mult, Stephen Tyler (1986: 125) sugereaza un model de analizd a discursurilor care consta
dintr-un text dezvoltat in cooperare si format din fragmente de discurs care invoca, atat in mintea celui
care citeste cat si a celui care scrie, o fantezie emergenta de lumi posibile.

Analiza discursului: un aparat conceptual si un exemplu

Identificarea unei definitii a analizei discursului ca si metoda de cercetare nu este un lucru foarte simplu.
Definitiile posibile ale analizei discursului asa cum sunt acestea prezente in literatura de specialitate au
putine elemente in comun (Silverman, 2001, 2004). Aceste elemente comune se referd la procedurile si
practicile prin care sunt create si alocate prin ceea ce majoritatea autorilor denumesc ,,conexiuni
contingente si temporare” intelesuri pentru cuvinte si sintagme. Conexiunile pot fi schimbate la orice
moment in functie de context si noi conexiuni pot fi create, iar procesul poate continua din punct de
vedere teoretic la infinit. Conexiunile functioneaza din punct de vedere practic prin douad proceduri
denumite ,,articulare” si ,,interpelare” (Laffey and Weldes, 2004). Fiecare dintre cele doua proceduri are
cativa pasi de desfasurare.

In cazul procedurii de articulare primul pas consti in identificarea elementelor discursului.
Acestor elemente le sunt apoi articulate altele. Pasul urmator in constructia discursului constd in
articularea unor elemente ale acestuia cu obiecte sau fenomene din societate.

Interpelarea este la randul ei o procedura care se desfasoard in mai multi pasi. Primul constd in
identificarea modului in care intr-un discurs sunt construite identitatile obiectelor la care face referire
acesta si care este pozitia relativd a uneia fatd de celelalte. Odata acesta identitate definita, diferiti
indivizi concreti sunt interpelati cu privire la pozitia lor relativd la aceste identitdti. Caracteristici
predefinite sau preexistente ale acestora sunt apoi conectate la identitatile care au fost definite in discurs.

Pentru a ilustra modul in care functioneaza o analizd de discurs tinand cont de aparatul
conceptual prezentat anterior, In cele ce urmeazd am sa reproduc un fragment dintr-un discurs clasic al
unui celebru politician roman imaginat de I.L. Caragiale, Nae Catavencu:

»Fratilor, mi s-a facut o imputare si sunt foarte mandru de aceasta! ... O primesc! Ma
onorez a zice ca o merit! ... (Foarte volubil). Mi s-a facut imputarea ca sunt foarte, ca sunt
prea, ca sunt ultra-progresist ... ca sunt liber-schimbist ... ca voi progresul cu orice pret.
(Scurt si foarte retezat). Da, da, da, de trei ori da!

Da, suntem ultra-progresisti, da, suntem liber-schimbisti ... Or ... condusi de aceste
idei, am fundat aci in orasul nostru ‘Aurora Economica Romana’, sotietate enciclopedica-
cooperativd, independentda de cea din Bucuresti ... pentru cd noi suntem pentru
descentralizare. Noi ... eu ... nu recunosc, nu voi sa recunosc epitropia bucurestenilor,
capitalistilor asupra noastrd; caci in districtul nostru putem face si noi ce fac dansii in a
lor ...” (Ion Luca Caragiale, O scrisoare pierduta).

Elementul central ale acestui discurs este ,ultra-progresisti”. Acestui element ii este apoi
articulat un altul: ,,liber-schimbisti”. La toate aceste elemente teoretice este articulat un obiect practic
»Aurora Economicd Romana, sotietate enciclopedicd-cooperativa, independentd de cea din Bucuresti”.
Cei prezenti in sala de sedintd imaginatd de Caragiale sunt apoi interpelati in raport cu elementele
discursului. In prima fazi le este construitd identitatea: ,,nu voi si recunosc epitropia bucurestenilor”.
Este construitd si identitatea celorlalti: ,,bucurestenii”. Caracteristici predefinite sau pre-existente ale
obiectelor sociale: ,,noi ... eu...” si ,,bucurestenii” sunt apoi conectate la identitatile acestora care au fost



definite 1n discurs; astfel la identitatea lui ,,noi ... eu ...” este conectatd caracteristica ,,descentralizare”,
iar la identitatea ,,bucurestenii” este conectata caracteristica ,,capitalistii”.

Articularea elementelor unui discurs

Cum sunt articulate elementele unui discurs? Pentru a raspunde la aceasta intrebare trebuie sa fac apel la
un paralelism, si anume: cum sunt articulate elementele din lumea inconjuratoare? Raspunsul cel mai
simplu este acela ca ,,Jumea inconjurdtoare” este formata din obiecte care se afla unul in proximitatea
celuilalt. (Hobbs, 2004). Un lucru similar se intdmplad in cazul discursurilor. Un discurs este o ingiruire
de cuvinte sau sintaxe aflate in proximitate unul fatd de altul/altele. Rolul celui care analizeazd un
discurs se reduce in aceasta situatie la a explica sau interpreta proximitatea dintre cuvintele sau sintaxele
care formeaza un discurs. Necesitatea acestei explicatii este cel mai evidentd in cazul nominalelor
compuse. Spre exemplu, atunci cand intr-un discurs intalnim formularea ,,lege organica”, problema de
interpretare cu care ne confruntim este aceea de a identifica relatia cea mai plauzibila intre ,,lege” si
»organic”. Identificarea unei astfel de relatii nu este simpla intrucat lucrurile pe care le stim deja despre
ce inseamna ,,lege” si ce inseamna ,,organic” nu sugereaza o legaturd necesara sau posibila intre cele
doua elemente. Uneori relatia dintre doua cuvinte sau sintagme aflate in proximitate este un rezultat
necesar al unui dintre ele. in formularea ,,votul alegatorilor”, relatia dintre cele doua elemente este una
necesard: agentii votului sunt alegitorii. In alte situatii relatia de proximitate dintre cuvinte este mai
simpla; unori aceasta relatie este tocmai rezultatul posibil unuia dintre respectivele cuvinte. Spre
exemplu, In cazul formularii ,,reprezentanti alesi” relatia dintre ,,reprezentanti” si ,,alesi” este datd de
faptul ca reprezentantii sunt rezultatul posibil al procesului de alegere.

In cazul in care relatiile posibile dintre cuvintele sau sintagmele care compun un discurs nu sunt
intr-o relatie explicitd sau necesara asa cum este cazul ,reprezentantilor alesi” sau a ,,votului
alergdtorilor”, pentru a explica proximitatea dintre cuvinte sau sintagme este nevoie de cunostiinfe
prealabile. Am sa exemplific. Institutia in care mi desfasor activitatea profesionald, Facultatea de Stiinte
Politice, Administrative si ale Comunicarii din cadrul Universitatii ,,Babes-Bolyai”, a infiintat un
,,Centru de Studiu al Democratiei”. Factorii de conducere a facultitii fac deseori referintid la aceasta
noua structura institutionald. Pentru a intelege discursul cu privire la acest subiect trebuie sa intelegem in
prealabil un alt lucru, si anume: ,,un centru de studiu” este mai degraba un anume fel de ,,centru” sau
mai degraba un anume fel de ,,studiu”?. Similar, atunci cand analizam discursul cu privire la ,,Facultatea
de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii” trebuie sa intelegem in prealabil daca este vorba
despre un anumit tip de ,(facultate” sau despre un anumit tip de ,stiinte politice”, de ,,stiinte
administrative” sau de ,,stiinte ale comunicarii”. Stabilirea acestor lucruri este foarte importanta intrucat
modul 1n care vom analiza si interpreta discursul referitor la aceste subiecte se va face in functie de
aceste intelesuri prealabile. Iar strabilirea acestor intelesuri depinde de cunostiinte prealabile. In acest
ultim exemplu, dacd mergem in urma cu zece ani vom vedea cd exista in Universitatea ,,Babes-Bolyai”
numai ,,Facultatea de Stiinte Politice”, in urma cu cinci ani exista deja ,,Facultatea de Stiinte Politice si
Administrative” iar in prezent exista ,,Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii”.
Cum elementele ,,Administrative” si ,,Comunicarii” au fost articulate la ,,Facultate”, si nu invers, vom
spune ca in discursul cu privire la “Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii” este
vorba despre un anume tip de ,,facultate” si nu despre un anume tip de ,stiinte”. Evident toate aceste
intelesuri prealabile se pot schimba in functie de contextul in care are loc discursul cu privire la ele si de
repertoriile de interpretare posibile.

Procedeul poate fi extins: propozitiile, frazele, paragrafele care compun un discurs se afla unele
in proximitatea celorlalte iar cei care efectueaza o analiza de discurs trebuie sa identifice o relatie intre
aceste elemente pentru a explica aceasta proximitate (Hobbs, 2004).



Structura unui discurs: o perspectiva tehnica

Intelegerea modului in functioneaza articularea si interpelarea propozitiilor frazelor si paragrafelor unui
discurs trebuie s intelegem cum este structurat un discurs. in studiile de specialitate (Bach,1989;
Bloomfield,1994; Mann and Thompson,1988), discursul este vazut ca si o structurd compusa din patru
dimensiuni: 1) semanticd, ii) comunicativa, iii) modala si, iv) relationala.

1) Dimensiunea semantica este formatd din propozitiile care compun discursul. Prin propozitie este
desemnatd orice structurd sintacticd cu un singur predicat care exprima un argument. Literatura de
specialitate distinge 13 forme de propozitii semantice:

1. propozitia introductiv-existentiala: Exista X (Exista analiza discursului)

2. propozitia conclusiv-existentiala: X exista (Analiza discursului exista)

propozitia de identificare sau de taxonomica: X este Y (Analiza discursului este o analiza

calitativa)

propozitia calitativa: Y este Xdat (Analiza discursului este calitativa)

propozitia posesiva: X are Y (Metodele calitative cuprind metoda analizei de discurs)

propozitia locativa: X este in Y (Analiza de discurs este in [cadrul] metodelor calitative)

propozitia existential-locativa: Exista X in Y (Exista analiza de discurs in [cadrul] cursului de

metode calitative)

propozitia temporala: X este astazi (Cursul de analiza discursului este astazi)

9. propozitia relational-calitativa: X este un Z cu Y (Analiza discursului este o metoda calitativa
cu o abordare aparte)

10. propozitia comparativa: X este mai mult Z decdt Y (Analiza discursului este mai mult o forma
de analiza decat o forma de discurs)

11. propozitia relational-identificationald sau relational- taxonomica: X este Z din Y (Analiza
discursului este un capitol din cadrul cursului de metode calitative)

12. propozitia procesionald: X lucreaza (Analiza discursului functioneaza ca §i o metoda
calitativa)

13. propozitia actionala: X il determind pe Y (Metode de lucru determind analiza calitativa)

W

Nonks

o0

i1) Dimeniunea comunicativa se refera la conexiunile structurale dintre propozitii si are la baza repetitia
unei informatii in propozitiile [succesive] care se presupune ca sunt conectate. Spre exemplu, la nivel
comunicativ, propozitiile Duminica friguroasa, Duminica pe scaun, Duminica este usor sunt considerate
conectate intre ele datorita repetitiei cuvantului ,,duminica”.

i11) Dimensiunea modala se refera la relatia dintre o parte a unei propozitii sau o propozitie si situatia la
care cel care pronuntad discursul se refera in aceasta parte de propozitie sau propozitie. Modusuri sunt: a
crede, a presupune, a sti, a cunoaste, verificarea adevarului, evaluarea, etc. Spre exemplu, in formularea
Eu cred ca este un curs dificil verbul modal cred este un predicat al propozitiei principale si are rolul de
a stabili relatia dintre cel care pronunta discursul ,,eu” si o propozitie ,,este un curs dificil”. Un modus
poate avea o forma deschisa — In opinia mea este un curs dificil — sau o forma ascunsi — Se considerd cd
acesta este un curs dificil.

1v) Dimensiunea relationala — dupa aceasta dimensiune discursurile sunt de trei feluri: rationarea,
descrierea si naratiunea. Fiecare dintre cele trei tipuri de discurs are la bazd una dintre urméatoarele doua
tipuri de relatii logice: sincrond si diacrona. O relatie sincrond este o relatie intre actiuni sau stari



simultane. O relatie diacrond este o relatie intre judecati cu privire la succesiunea temporald a unor
actiuni sau stari.

Exemplul urmator ilustreaza o relatie sincrona intre doud formulari din acelasi discurs:

1. Cercetarea calitativa nu este individualizata de scopul final urmarit
2. Acest fel de cercetare este individualizat de procedurile utilizate pentru a
culege si analiza datele specifice.

Pentru a avea o relatie sincrona trebuie sa: i) avem o unitate a temelor (cercetarea
calitativa si acest fel de cercetare), 11) avem o aceeasi structura sintactica: subiect
+ predicat pasiv + obiect prepozitional si, iii) imposibilitatea introducerii in
structura propozitiilor a unor adverbe de timp; cu alte cuvinte, nu este posibil sa
spunem: Mai intdi cercetarea calitativa nu este individualizata de scopul final
urmarit §i apoi acest fel de cercetare este individualizat de procedurile utilizate
pentru a culege si analiza datele specifice.

Exemplul urmator ilustreaza o relatie diacrona intre doud formulari din acelasi discurs:

Toti cei care le tin prelegeri la orele de curs sunt etichetati “profesor” de catre
studenti.

in formularea de mai sus existd o ordine temporald intre caracteristicile unei
persoane $i exista posibilitatea introducerii in structura formularii a unor adverbe
de timp: Mai intdi trebuie sa tin prelegeri la orele de curs si apoi sunt etichetat
“profesor” de catre studenti.

Elemente de coerenta si coeziune a discursurilor

Intelegerea procedurile de articulare si interpelare si a repertoriilor de interpretarea asigura coeziunea
discursurilor si in cele din urma sensul si semnificatia acestora. Exista insa situatii in care acestea nu
sunt suficiente. Astfel, s-a observat, spre exemplu, ca unele texte sunt coezive dar nu au prea mult sens.
Duminica friguroasa. Duminica pe scaun. Duminica este ugor — pot fi considerate propozitii coezive
pentru ca repetitia particulei ,,duminica” la care sunt articulate alte elemente asigurd acest lucru, dar
asezarea lor una dupa alta nu are nici un sens. (E adevarat cd inca nu am intrebat nici un adept al
Dadaismului ce cum 1 se pare aceasta ingiruire de propozitii). Pe de altd parte pot exista propozitii care
nu au elemente care sa asigure coeziunea, dar care au sens. Spre exemplu: Predau un curs de metode
caliative de cercetare sociala. Un singur om. Mai multe prelegeri. Observatii de acest fel i-au
determinat pe cei care se ocupa de analiza discursului sd facd diferenta intre coerenta si coeziunea unui
discurs. Coeziunea se referd la modul in care textile se leaga unele de altele, parte cu parte ca si intr-un
sir. Coerenta are este datd de modul de integrare a textelor intr-un ansamblu care are sens
(Neubauer,1983; Mann and Thompson, 1988; McCarthy, Wright and Monk, 1992; Martin, 2001).
Studiul formelor de coeziune a unui discurs a generat o serie de conceptii teoretice cu privire la
relatiile dintre componentele unui discurs. Aceste conceptii s-au concentrat asupra predicatelor retorice
ca elemente de organizare explicitd a unui discurs. Metoda predicatelor atributive este fundamentata pe
alaturarea a doua tipuri diferite de relatii: (1) o relatie predicativd = o relatia intre verb-predicat si



argumentele acestora si, (2) o relatie logica intre argumentele dezvoltate in propozitii. O lista a acestor
predicate retorice a fost intocmitd de McKeown (1985) si o redau cu exemplificari in cele ce urmeaza:

10.

11.

12.

13.

atributirea:
Cosmin are un ghizdan albatru.

echivalenta:
Un curs cu un limbaj atdt de colorat, este un curs de metode calitative de cercetare in
stiintele sociale.

specificarea:
Cursul acesta este destul de complicat.

explicarea:
Unii studentii cred ca nu vor putea invata niciodata acest curs pentru ca modul lor de
Invdtare nu este compatibil cu stilul de predare al profesorului.

evidenta:
Studentii au inteles diferenta in stilul de predare. Au inceput sa ia notite inca de la primul
curs.

analogia:
Pentru a intelege un curs de metode calitative trebuie sa ai in minte aceesi logica a
cercetarii sociale, bazata pe inferente, ca si la cursul de metode cantitative.

reprezentarea:
Ce are acest curs atat de special? ... exemplele date de professor.

constituirea (reprezentarea unor sub-clase):
Acesta este un curs de metode de cercetare in stiintele sociale ... are o componentd teoreticd,
o _componentda de metodologie, 0 componenta de exemple si 0o componentd de exercitii

aplicate.

covarianta:
Un student care a participat la cursul anterior, ar avea cea mai mare sansd sd ne spund care
au fost principalele lucruri invatate la acel curs.

alternativele:
Putem discuta despre analiza discursului in clasa sau la o cafenea in centrul orasului.

cauza- efect:
Daca inteleg exemplele date de profesor la curs atunci imi va fi mai usor sa trec examenul la
aceastd materie.

adversativitatea (opozitia):
Este o chestiune de viata si de moarte.

inferenta:



Si la acest curs profesorul utilizeaza foarte multe exemple.
Repertorii de interpretare a unui discurs

Pe langa context, intelegerea discursurilor este conditionatd de repertoriile de interpretare ale acestora.
Repertoriile de interpretare sunt generate de asa numitele ,,teme” sau ,,discursuri” de granitd in functie
de care cei care pronunta un discurs 1si definesc identitatea si statutul moral (Silverman, 2001, 2004).

Temele si repertoriile de interpretare sunt numeroase si diversificate (Farr and Moscovici, 1984).
Spre exemplu, in spatiul social una dintre cele mai importante teme care s-a constituit in repertoriu de
interpretarea unui discurs este aceea a ,,egalitatii” sau ,,nedicriminarii”. Aceste teme sunt prezente
permanent in discursul grupurilor sociale discriminate sau defavorizate. Fortele politice care nu sunt la
guvernare 1si vor construi discursurile in jurul repertoriului ,,schimbarii”.

Discursul stiingific occidental este dominat de repertoriul ,,falsificarii”(Silverman, 2001, 2004).
In acelasi timp, discursul stiintific occidental este influentat de elemente ele unor alte tipuri de discursuri
din lumea sociala si politicd; spre exemplu, discursurile feministe, rasiale sau cu privire la globalizare se
interesecteaza cu discursul stiintific (Crawford, 2004).

Discursurile din lumea politica au fost si ea dominatd de discursuri de granita. lata cateva
exemple: (1) Discursul lui Winston Churchill de la Westminster College in Fulton, Missouri in 5 martie,
1946 (Anexa 1) — Iron Curtain Speech - a devenit repertoriu de exprimare a neintelegerilor si tensiunii
in relatiile internationale, (2) discursul lui John F. Kennedy din 26 iunie (Anexa 2) - Ich bin ein Berliner
— a devenit repertoriu de exprimare a solidaritatii, (3) discursul lui Martin Luther King, Jr. din 28 august
1963 la Lincoln Memorial, Washington D.C. (Anexa 3) - I Have a Dream — a devenit repertoriu de
afirmare a aspiratiilor sociale si politice, (4) discursul lui Fidel Castro pronuntat in Plaza de la
Revolucién, La Habana, in 18 octombrie 1967 (Anexa 4) - Hasta la victoria siempre — a devenit
repertoriu al revolutionarilor de stanga din intrega lume.
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Modulul IV
Imaginile
Introducere

Acest curs/capitol aduce in discutie o sursd de date sociale importantd si aparte: imaginile. Datele
obtinute din textele scrise, observatii, interviuri si discursuri nu ne permite sa intelegem pe deplin cine
langa cine sta in mediul sau contextul pe care il analizam, cine la cine se uita si cum, care sunt pozitiile
corporale ale celor studiati, catre cine a gesticulat cutare lider politic, cat de mare este contrastul intre
culorile verde si rosu dintr-o reclama, etc. Imaginile se constituie in date care permit intelegerea si
analiza unor astfel de aspecte.

Exemple de date vizuale in cercetarea sociala calitativa:

Incercarile de a sintetiza tipurile de imagini si intrebuintirile relevante ale acestora pentru cercetarea
sociala calitativd au fost numeroase. Una dintre aceste sinteze a fost intocmita si publicatd de Rod
Watson in lucrarea Ethnomethodology and textual analysis (1997: 80) si cuprinde:

»latuaje, bilete de autobuz, etichetele marfurilor, semne de pe strada,
indicatoarele si cadranele ceasurilor, informatiile notate cu creta pe tablite, screen saver-
urile computerelor, bordurile masinilor, logo-urile companiilor, contractele, tablourile cu
afisajul plecarilor si sosirilor trenurilor, titlurile programelor TV, teletextul, mesajele
scrise pe tricouri, modalitatile de inchidere-deschidere ale aparatelor (design-ul acestora),
bancnotele de 10 £ sau alte bancnote, pasaporturile si cartile de identitate, cecurile si
taxele fiscale, Bibliile, retetele, ziarele si revistele, modalitatile de marcare a drumurilor,
tastaturile computerelor, retetele medicale, felicitarile, notele de plata, hartile, Analele
Parlamentului, desenele graffiti, topurile muzicale, liturghiile, carnetele de conducere,
certificatele de nastere, de casatorie si de deces, carnetele de vot, certificatele de grad
[militar], rapoartele contabile, inventarele, tablourile care afiseaza scorurile de cricket,
cartile de credit (Rod Watson, Ethnomethodology and textual analysis, in D. Silverman
(ed.), 1997, Qualitative Research: Theory, Method and Practice, London, Sage, pg.80).

Evident aceastd sintezd nu este completd si nici singulard. Imagini sunt peste tot iar interesul
cercetatorilor din stiintele sociale a dat dovada ca este in permanenta expansiune, astfel ca alte sinteze
pot fi alcatuite.

Tipuri de imagini

Incercirile de a tipologiza imaginile au fost de-a lungul timpului numeroase. Criteriul principal pe care
diversii exegeti l-au pus 1n aplicare in aceste tipologizdri a fost acela al relatiei dintre ceea ce este
reprezentat in imagine si ceea ce se presupune ca este reprezentat. Dintre aceste tipologii cea mai
importantd si cea la care cei care studiaza imaginile fac cel mai des referintd apartine lui Charles Peirce
(1931-58, 1564). Peirce a impartit imaginile 1n trei marii categorii:

1) imagini iconice — 1n care ceea ce este reprezentat seamdna cu, sau imitd realitatea
reproducand cat mai multe din caracteristicile acesteia. Spre exemplu:



(Ian Sanderson, Girl in a Polka Dot Dress, Art Print, 16 x 16 in)

1) imagini simbolice — 1n care, intre ceea ce este reprezentat si ceea ce se presupune ca
reprezintd din lumea reald exista o relatie arbitrard, conventionala. Spre exemplu:

2,93, 8

1i1) imagini index — in care exista o relatie nearbitrara si directa (de natura fizica sau cauzald)
intre ceea ce este reprezentat si ceea ce se presupune ca reprezintd din lumea reala. Spre
exemplu:

Imagini si coduri

Analiza imaginilor, ca si toate celelalte tipuri de analizd de date sociale, dar poate mai mult decat
acestea, este fundamentata pe coduri. Codurile sunt conventii de comunicare, ele organizeaza imaginile
in date cu sens atat pentru cel care a vrea sa semnifice ceva prin imagine cat si pentru cel care vede acea
imagine. Sa ludm, pentru exemplificare, mesajul pictorial inscriptionat pe o placuta auritd cu care NASA
a echipat in 1972 modulul spatial Pioneer 10 si care are menirea de a transmite unor civilizatii
extraterestre informatii despre Terra si locuitorii acesteia:



n
se

endenta de

astem deja.
Chiar si privelistea ciudatelor figuri dezbracate din imagine nu poate fi separata in mintea
noastra de cunostintele pe care le avem. Noi stim ca picioarele folosesc la a sta pe ele si
ochii la a privi si proiectam aceaste cunostiinte asupra acestor configuratii, care ar arata
ca ‘nimic de pe pamant’ fara aceastd informatie anterioard. Doar aceastd informatie ne
permite sd separdm codul de mesaj; vedem care dintre linii au fost concepute pentru a fi
contururi i care au au fost concepute pentru a fi modele conventionale. Creaturile
‘educate stiintific’ din spatiu vot putea fi iertate daca vor vedea figurile ca si niste
constructii filiforme intre care plutesc liber niste fragmente. Chiar daca vor descifra
aceastd parte din cod, ce vor putea intelege vazand bratul drept al femeii care se termina
cu ceva de forma unui gat si cioc de pasare flamingo? Figurile sunt ‘reprezentate la scald
in raport cu liniile navei spatiale’ dar, daca recipientele se presupune ca sunt desenate in
perspectiva, creaturile extraterestre ar putea sa observe acest lucru si sa conceapa nava ca
fiind mult in spate, lucru care ar face minuscula scala la care sunt reprezentate figurile. in
ceea ce priveste faptul ca ‘barbatul tine mana dreapta in forma de salut’ (femeia speciei
fiind presupusa mai putin prietenoasa), nici macar un chinez sau un indian de pe Terra nu
ar fi 1n stare sa interpreteze corect in propriul sau cod acest gest.

Reprezentarea oamenilor este insotitd de o hartd: un model de linii aldturi de
figurinele care reprezinta cei 14 pulsari ai Caii Lactee, toate acestea fiind desenate pentru
a localiza soarele universului nostru. Un al doilea desen (cum vor putea sti ca nu e parte a
aceleiagi harti?) ‘reprezintd pamantul si celelalate planete in relatie cu soarele si cu
drumul lui Pioneer plecand de pe Terra si trecand pe langd Jupiter.” Traiectoria, cum se
poate observa, este prevazuta cu o sageata care indica directia; se pare ca designer-ilor le-
a scapat faptul ca sagetile sunt un simbol conventional care nu este cunoscut de o rasa
care nu a avut niciodata ceva echivalent cu arcul si sagetile.” (Ernst Gombrich, The

: vedem 1n aceasta
1 (1974) referindu-



Visual Image, in David R Olson (Ed.): Media and Symbols: The Forms of Expression,
Communication and Education. Chicago, IL: University of Chicago Press, pp 255-8).

Un exemplu mai banal, in acest sens, este dat de imaginile de pe placutele care se afla deasupra
fiecarei incaperi din cladirea Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii,
Universitatea ,,Babes-Bolyai”, de pe strada Traian Mosoiu numarul 71 din Cluj-Napoca. Aceste placute
pe un fond auriu (remarcati prima asemanarea cu placuta de pe Pioneer 10) arata cam asa:

Sala /4

... unde ,,II” reprezima cuajui 1a care se aud saia respectiva, iar ,,4” pozitia ocupatd de sala in
coridorul de forma patrata al cladirii, numararea Incepand de pe latura din partea stanga a coridorului din
directia in care se intra pe hol de pe scarile de acces spre etajul II (a doua asemanare cu placuta de pe
Pioneer 10). Citirea codurilor de acest fel le ia tuturor celor care vin pentru prima datd in cladirea
facultatii destul de multd vreme, asa se face ca periodic in primul semestru al fiecarui an universitar in
biroul meu — codat ,,Sala I/8” intrd cate un student de anul intdi care ma intreaba daca acolo vom tine
cursul de ,,Introducere in metodologia cercetarii stiintelor sociale”.

Extraterestrii si studentii de la stiinte politice din anul I nu au nici un motiv de a se simti jenati de
aceste situatii. Fiecare dintre noi are probleme atunci cand incercad sa analizeze imagini de pe artefacte
care nu ne sunt familiare; un exemplu ar putea fi atunci cand deschidem o culegere de matematica si ne
rasare 1n fatd imaginea unui sir de numere Intre care sunt intercalate | , Z,\/, = [1,6, 0, A, etc.

Conotatii si denotatii ale imaginilor

Pe langa coduri, in procesul de analizd al imaginilor un rol important este jucat de conotatiile si
denotatiile relatiei dintre cel care vrea sa reprezinte ceva intr-o imagine §i ceea ce este reprezentat in
imagine. ,,Denotatia” se referd la ceea ce este literal evident pentru toti cei care vad o imagine indiferent
de cultura din care provin si de momentul de timp la care imaginea este vazuta. ,,Conotatia” se refera la
sensurile socio-culturale si asocierile subiective pe care le produce o imagine (Panofsky, 1970). Spre
exemplu, imaginea de mai jos, la nivel denotativ, reprezintd un barbat cu plete si barba care poarta pe
cap o basca pe care este inscriptionatd o stea; aceeasi imagine la nivel conotativ este asociata cu spitirul
revolutionarilor de stanga, cu rezistenta in fata diferitelor forme de imperislism modern, cu lupta pana la
capat pentru idealuri, etc.




Ceea ce denota si ceea ce conota o imagine implica utilizarea unor coduri. Exista 1nsa o diferenta
intre aceste coduri. Denotarea implica coduri asupra carora exista un consens larg dincolo de conventiile
culturale sau de experientele istorice. Conotarea implica coduri asupra carora exista un conses restrans la
nivelul unei comunitati care impartaseste acceasi cultura si experienta istorica. Spre exemplu, vacuta din
imaginea de mai jos pentru un reprezentat al culturii occidentale-europene reprezintd pur si simplu o
vacutd, dar pentru un reprezentant al culturii indiene acceasi imagine e simbolul a ceva sfant.

Si pentru un occidental imaginea vacutei ar avea conotatii daca, spre exemplu, aceasta ar fi de
culoare mov. O vacutd mov este pentru orice european este simbolul unei marci de ciocolata si abia apoi
0 vacuta.

Literatura de specialitate se referd uneori la notiunile de ,,conotatie” si ,,denotatie” in termeni de
,ordine de semnificatie” (Barthes, 1957, 1964). Primul ordin de semnificatie este acela al denotatiei — la
acest nivel un semn sau o imagine are atagatd o semnificatie care transgreseaza conventiile unei singure
culturi si este comuna tuturor culturilor. Al doilea ordin de semnificatie este cel al conotatiei - la acest
nivel un semn sau o imagine are atagat pe langa semnificatia comuna tuturor culturilor si o alta specifica
doar unei sau unora dintre culturi. Prin acest mecanism de atasare a unei alte semnificatii un semn sau o
imagine poate fi Incarcatd cu mai multe Intelesuri.

Principii de structurare a unei imagini

Cand analizdm imagini avem nevoie de principii de structurare dintr-un motiv simplu: nu putem intelege
altfel lucruri cum sunt, spre exemplu, profunzimea sau scala la care sunt reprezentate elementele care
compun o imagine. Am vazut deja cu ce probleme se pot confrunta reprezentantii unei civilizatii
extraterestre care vor Incerca sa citeasca imaginea inscriptionata pe placuta lui Pioneer 10.

Studiul principiilor de structurare a imaginilor vizuale a fost initiat in psihologie de o serie de
autori denumiti generic Gestalt psychologists — aceastd scold a fost reprezentatd intre altii de Max
Wertheimer, Wolfgang Koéhler, Edgar Rubin si Kurt Koffka — care considera ca existd anumite trasaturi
ale perceptiei vizuale umane care se constituie intr-un cod perceptual. Scoala Gestalt psychologists a
adus 1n discutie si a fundamentat cateva principii de structurare a unei imagini. Aceste principii sunt:
distinctia forma-fond, proximitatea, similaritatea, continuitatea, inchiderea, dimensiunea, inconjurarea,
simetria si pregnanta.

Primul principiu, al distictiei forma-fond, se referd la tendinta perceptiei vizuale umane de a
separa o forma dominanta de fondul imaginii. O ilustrare a acestei tendinte este o imagine conceputa de
Edgar Rubin (1915) si care arata in felul urmator:




... In aceastd imagine exista cel putin doud modalitati de a vedea o forma dominanta si un fond.
Putem vedea o forma dominantd formata din ,,doud profiluri umane fatd in fatd” si un fond ,,alb”, sau
putem vedea o forma dominantd de ,.clepsidra” pe un fond ,,negru”. Perceptia fiecaruia dintre noi
favorizeaza o interpretare in fata celeilalte.

Principiul proximitatii este ilustrat cu ajutorul urmatoare perechi de imagini:

... in fiecare avem acelasi numar de ,,puncte” asezate pe coloane si randuri, dar avem tendinta ca
in prima imagine sd observam ca ,,punctele”sunt asezate vertical, in coloane, iar in a doua imagine avem
tendinta sd observdm ca ,punctele” sunt asezate orizontal, pe randuri. Principiul proximitfii este
simplu: elementele care compun o imagine (,,puncte” in acest caz) le vedem ca formand un model (in
acest caz, In coloane si randuri) in functie de proximitatea spatiala dintre ele.

Principiul similaritatii este ilustrat in acest curs de urmatoarea imagine:
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... cercurile, patratele si liniile inclinate sunt agezate la distantd egala unele de altele atat pe axa
orizontald cat si pe cea verticald, ceea ce scoate din joc principiul proximitatii. Cu toate acestea fiecare
dintre noi cand se uitd la aceastd imagine vede coloane de cercuri, patrate si linii inclinate asezate
alternativ. (Am fi putut s vedem si un model format din randuri, fiecare rand fiind format din cercuri,



patrate si linii Inclinate asezate alternativ, dar nu I-am vazut). Se poate observa simplu ca avem tendinta
de a ageza elementele care sunt similare intre ele in acelasi model (aici modelul este ,,0 coloana™).
Principiul continuitatii specifica ca avem tendinta sa vedem ca formand un model acele elemente

care sunt legate intre ele in mod continuu §i nu abrupt/discontinuu. Spre exemplu, in imaginea
urmatoare:

a >

| =

... avem tendinta sd vedem linii Intre punctele a si ¢ si b §i d, dar nu si intre a §i d sau intre d si c.
Potrivit principiului inchiderii avem tendita de a vedea ca formand un model, acele elemente ale

unei imagini care dau impresia ca se inchid unele n altele, decat cele care se deschid unele spre altele.
Astfel, in imaginea urmatoare:

(OO

... avem tendinta sa vedem trei cercuri ,,rupte” la mijloc, mai degraba decat sa vedem doua forme
de care aduc cu litera greceasca chi — y aflate intre paranteze.

Principiul dimensiunii spune ca avem tendinta sa vedem suprafetele mai mici ale unei imagini
ca ficand parte din acelasi model. In imaginea urmatoare:




... avem tendinta de a vedea mai degraba un papillon de culoare neagra, decat doud evantaie de
culoare alba.

Potrivit principiului inconjurarii tindem sa vedem suprafetele care sunt inconjurate de alte
suprafete ca formand un model. In imaginea urmitoare vedem un patrat negru si nu un cerc alb din care
este decupat un patrat.

Principiul simetriei spune ca avem tendintd de a vedea modele formate din suprafete simetice pe
fonduri asimetrice. Imaginea de mai jos ilustreaza acest lucru:

Principiul pregantei inglobeaza toate celelalte principii si spune cd dintre mai multe interpretari
posibile tindem sa le vedem pe cele mai simple si mai stabile.

Concluzie

Acest curs/capitol a incercat sa prezinte trei dimensiuni importante — cod, conotatii/denotatii §i principii
de structurare - de care trebuie tinut cont atunci cand vrem sa analizim o imagine. In functie de tipul de
imagini pe care vrem sd le analizdm la aceste dimensiuni pot fi adaugate altele, mai specifice. Spre
exemplu analiza imaginilor succesive sau aflate in miscare, cum e cazul imaginilor de film, implica si
alte dimensiuni de analiza, dar si in acest caz vom porni la drum tot referindu-ne la coduri, conotatii si
principii de structurare. In fapt, cercetirii care analizeaza imagini, vor aduce in discutie acele dimensiuni



care mijlocesc cel mai bine infelegerea respectivelor imagini si modul concret de de realizare a acestora.
In functie de dimensiunile de analiza luate in considerare unele intelesuri vor fi excluse iar altele incluse
intr-o imagine.

Referinte:

Barthes, R., (1957). Mythologies. New York: Hill & Wang;

Barthes, R., (1964). Elements of Semiology, London: Jonathan Cape;

Gombrich, E.H., (1974). The Visual Image, in David R Olson (Ed.): Media and Symbols: The Forms of
Expression, Communication and Education. Chicago, IL: University of Chicago Press, pp. 255-8; first
published in Scientific American 227 (September 1971): 82-96;

Panofsky, E., (1970). Meaning in the Visual Arts. Harmondsworth: Penguin;

Peirce, C. S., (1931-58). Collected Writings (8 Vols.). (Ed. Charles Hartshorne, Paul Weiss & Arthur W
Burks). Cambridge, MA: Harvard University Press;

Rubin, E., (1915). Synsoplevede Figurer, Copenhagen: Gyldendalske;

Watson, R., (1997). Ethnomethodology and textual analysis, in D. Silverman (ed.), Qualitative
Research: Theory, Method and Practice, London, Sage, pp.80-98.



Modului V
Codarea datelor calitative. Un exemplu
Introducere

Dupa ce datele au fost culese — prin observatie, interviuri, din texte sau imagini, etc - trebuie sa
identificdim o modalitate de a le organiza, configura, selecta, transforma, abstractiza si reprezenta intr-un
mod care sa aiba cat mai mult sens pentru cercetarea pe care o facem (Lazarsfeld si Barton, 1951;
McKinney , 1969, 1970; Bailey, 1973; Constas, 1993; Miles and Huberman, 1994). Codarea datelor si
produsul final al acestui proces — categoriile de date — au ocupat segmente importante din domeniul larg
al cercetarii sociale empirice inca de la inceputurile acestuia (vezi, spre exemplu, Weber, 1904).

Datele brute chiar daca foarte adesea vorbesc in nume propriu (lucru foarte evident, mai ales in
cazul datelor calitative) foarte rar vorbesc intre ele. Cum analiza de datelor presupune punerea lor in
legatura, procesul de codare este necesar pentru cd nu pot fi prezentate cititorului date neorganizate si
necategorizate in speranta cd acesta isi va da seama care date in ce categorie se plaseaza si cum se leaga
intre ele. Codarea este procesul prin care datele sunt dezasamblate, conceptualizate si reasamblate in alte
date noi (Strauss si Corbin, 1990), si presupune minimizarea, evidentierea sau ignorarea unor
dimensiuni ale acestora, cu scopul de a servi intentiilor anuntate ale cercetarii. Acest lucru trebuie facut
intr-un mod transparent si consistent.

Acest curs/capitol prezintd procedurile clasice de codare a datelor, exemplifica cateva dificultati
care pot aparea in codarea datelor si exemplificd procedeele inductive si deductive de codare a datelor

Proceduri de codare

Categoriile sunt rezultatul unui proces de grupare. Datele brute sunt impartite in grupuri in functie de o
serie de atribute ale acestora. Principiul dupa care se face gruparea este urmatorul: elementele care sunt
plasate in acelasi grup trebuie sa fie cat mai asemanatoare intre ele si cat mai diferite de elementele
plasate 1n alte grupuri. Potrivit lui unei traditii de cercetare initiatd de Paul Lazarsfeld (1937) si Allen
Barton (1955) plasarea datelor brute In grupuri si definirea categoriilor are la bazd o combinatie de
atribute Intre care exista relatii cu sens. Sensul relatiilor dintre atribute este aplicat deductiv de teoria de
la care am plecat 1n cercetarea pe care o face sau este derivat inductiv din datele brute. Literatura de
specialitate mentioneaza cinci modalitati sau proceduri de codare a datelor calitative: codarea deschisa
(denumita uneori si conceptuald sau tematicd), codarea axiald, codarea selectiva, codarea factuala si
codarea interpretativa. Aceste codari sunt tipologii analitice §i trebuiesc facute explicite in procesul de
analiza a datelor.

Pentru a exemplifica modul in care functioneaza aceste proceduri de codare a datelor voi face din
nou apel la fragmentul de interviu pe care l-am utilizat deja cu cateva ocazii in cursurile/capitolele
anterioare:

Interviu de grup (extras din transcriere). Tema: nivelul si calitatea informatiei receptionata de la
posturile locale de radio. Interviul a fost realizat in Cluj-Napoca, Romania, in iunie 2004.

Componenta grupului : ascultdtori Radio Cluj, cu varsta de 45+ ani; studii medii (liceul, scoald post-
liceald, scoald profesionald); [Subiectl: 45 ani, bucatareasa; Subiect2: 40 ani, portar; Subiect3: 58 ani
femeie de serviciu; Subiect4: 51 ani educatoare; Subiect5: 56 ani, invatatoare].

Moderator: Radioul este, mai mult sau mai putin, parte a vietii fiecaruia dintre noi. Dumneavoastra cat
de des ascultati Radio Cluj? Care sunt segmentele orare in care ascultati cel mai des acest post de



radio? Va puteti aminti trei emisiuni ale acestui post de radio? Va puteti aminti numele unor realizatori
de emisiuni ale Radio Cluj?

Subiectl: Eu ascult de la 6 la 7 stirile zilnic si sambata seara muzica de Cluj transmisa de V. si G.F. , si
duminica dimineata iarasi.

Moderator: Si in timpul saptamanii va puteti aduce aminte ce ascultati?

Subiectl: V-am spus, stirile de dimineata, programul de la 6 la 7 fara 20.

Subiect2: Tot asa. Muzica populara si duminica dimineata.

Moderator: Muzica populard numai duminica sau in fiecare zi?

Subiect2: In fiecare zi.

Moderator: Si alte tipuri de programe, de exemplu stiri, actualitati, reportaje?

Subiect 1: Nu le prindem.

Subiect 3: Eu tot asa, muzica populara, la stiri mai putin... alea la televizor.

Subiect 4: Eu ascult in fiecare sambata de la 6 la 8, stirile, muzica, sportul. La emisiunea de sporte ...
Subiect 5: V.

Subiect 4: V., care face foarte frumos cum vorbeste.

Subiect 5: Si eu il ascult.

Subiect 4: E un baiat asa bun.

Subiect 3: Da.

Subiect 4: Si transmisiile care se fac la meciuri tot de V. se fac. Ce mai ascult? ... Stirile, emisiunile alea
despre agricultura, unde ne spune ce se foloseste in agricultura.

Subiect 5: Stirile de la 6 dimineata, ascult mai departe sportul, imi place cum prezintd V. Pe urma se
intrerupe. Dar cand sunt acasa imi place de la 11 ,,Raspundem ascultatorilor”, cand pune intrebari, si mai
ales cele legate de protectie sociald, sanatate, agricultura... si muzica populara.

Moderator: Va amintiti numele realizatorilor?

Subiect 1: G.F.

Subiect 5: Si iard duminica erau tot felul de personalitati, cu activitatea lor, dar nu va stiu spune
emisiunea, cad dupd ce veneam de la bisericd, pand ma dezbracam, era Inceputd emisiunea. Dar imi
placea sa ascult fiecare ce a realizat, unde e, cum e ... mi-a placut.

Subiect 4: Si cele pentru copii, cu un copil invitat.

Subiect 1: Aia e seara, inainte de Cluj.

Subiect 5: Si a spus poezii religioase.

Subiect 4: Este o emisiune cum era inainte ,,Buna seara copii”.

Subiect5: ,,Inger ingerasul meu”, asa ceva incepe emisiunea. Si aceea imi place sa o ascult, dar e numai
vinerea seara, sau cand e?... sau simbata seara?

Subiect 3: Sambata seara e muzica populara.

Subiect 5: Oricum eu cred ca sunt interesante emisiunile legate de activitatea sociald, de agricultura, de
pensii, de sdnatate.

Subiect 4: Stirile locale...

Subiect 5: Da, si stirile locale... astea in primul rand.... vremea.....

1. Codare deschisa/conceptuala/tematica — categoriile sunt dezvoltate asa cum rezultd acestea din datele
culese. De exemplu, in cazul textului de mai sus la categoria ,,emisiuni ascultate” sunt clasate ,,stiri de
dimineatd”, ,,muzicd populard”, “emisiuni despre agricultura”, ,,rdspundem ascultatorilor” si ,,sportul”;
acele categorii de emisiuni care nu apar expresis verbis in datele brute nu vor fi codate si nu le vom
utiliza in analizele ulterioare. Procesul este ,,dechis” intrucat cel care face codarea pleacd la drum fara sa
faca asumptii a priori cu privire la ce fel de categorii ar putea fi identificate.



2. Codare axiala — categoriile sunt impartite in subcategorii interconectate intre ele. Spre exemplu,
categoria “emisiune informativa” poate fi impartitd in categoriile “stiri de dimineatd” (care are ca si
variante posibile ,stirile de la 6 la 77, ,sportul” si ,raspundem ascultatorilor”) si ,,emisiunile de
informatii practice” (care are ca si varianta posibila ,,emisiunile despre agricultura”).

3. Codare selectiva — categoriile sunt construite in asa fel incat sa evidentieze legaturile structurale intre
categorii. De exemplu, categoria ,,emisiune informativa” poate fi structural legatd de categoria ,,nivel de
informare” sau ,,tip de informatie urmaritd” (actualitati, sdnatate, agricultura, etc).

4. Codare factuala — in procesul de codare sunt luate in considerare actiuni, definitii, evenimente si
procese care au avut loc si care sunt mentionate in datele brute. Spre exemplu, vom coda categoria
»emisiune ascultatd” dar nu si categoria ,,emisiune care se doreste a fi ascultata”.

5. Codare interpretativa — se concentreaza asupra unor aspecte abstracte rezultate din teorie. Spre
exemplu, vom defini categoria ,,nevoie de cunoastere” unde vom incadra toate formularile care pot fi
presupuse a se incadra din punct de vedere teoretic fenomenului de nevoie de cunoastere.

Dificultati de codare

Sa presupunem cd atunci cand am realizat acest interviu aveam in minte o conceptie cu privire la tipurile
si categoriile de date pe care le voi putea culege, respectiv date cu privire la ,nivelul si calitatea
informatiei receptionata de la posturile publice de radio”. Sa presupunem ca aveam 1n minte si o serie de
clase de concepte cu care voi lucra, de exemplu: ,,consum media”, ,nivel de informare”, ,nevoia de
cunoastere”, etc, pe care le-am operationalizat 1n intrebarile de interviu. Dupa ce am citit transcrierea
interviului constat cd nici unul dintre cei intervievati nu face in mod expres referire la aceste denumiri
generice. Respondentii fac doar referire la multe lucruri care ar putea sa intre la categoria ,,consum
media” sau ,,nivel de informare”. Dificultatile de codare apar atunci cand observ ca aceeasi informatie
brutd poate fi subsumatd mai multora dintre conceptele cu care lucrez; spre exemplu, formularea: ,,Eu
ascult in fiecare sambata de la 6 la 8, stirile, muzica, sportul” poate fi clasata in categoria ,,consum de
media”, dar si in categoria ,,nivel de informare” sau ,,nevoia de cunoastere”. Formularea ,stirile de
dimineata, programul de la 6 la 7 fara 20” este mai usor de prelucrat intrucét tipul de emisiune ascultatd
si momentul la care este audiata aceasta emisiune este clar si nu poate fi Incadrata la alt moment de timp
decat la ,,de la 6 1a 7 fara 20 sau la o alta categorie de emisiune decét la ,,stiri de dimineata”.

Dezvoltarea inductiva a categoriilor si codurilor de date

Literatura de specialitate are putine raspunsuri formalizate la intrebarea ,,cum sunt construite inductiv
categoriile de date?” Sfatul specialistilor este acela de a dezvolta coduri care sa fie cat mai aproape de
datele brute si sa fie formulate in termenii datelor brute.

In datele brute din interviul de mai sus intrebarea in jurul cireia se concentreazi raspunsurile
este: ,,care sunt emisiunile ascultate la radio?” (cu toate ca initial au fost formulate mai multe intrebari:
cat de des ascultati Radio Cluj? Care sunt segmentele orare in care ascultati cel mai des acest post de
radio? Va puteti aminti trei emisiuni ale acestui post de radio? Va puteti aminti numele unor realizatori
de emisiuni ale Radio Cluj?), si in cele ce urmeaza voi exemplifica o modalitate de a identifica si coda
categoriile de raspunsuri inregistrate la aceasta intrebare. Pentru cd sunt un cercetitor care doreste ca
rezultatele muncii lui sd fie cat mai consistente si cat mai valide trebuie sda adopt in mod explicit o
tipologie de codare a datelor pe s o pastrez pe tot parcursul procesului respectiv, sau daca aleg sd o



schimb la un moment dat trebuie si justific acest lucru. In exemplul de fatd optez pentru o codare
deschisa. Pentru a efectua o identificare a categoriilor de date voi urma, cu cateva adaptdri, pasii
teoretici ai schemei propusa de Willms and Johnson (1996).

Primul pas care trebuie facut pentru a dezvolta categorii de raspunsuri pentru ,.emisiuni
ascultate” este acela de lista toate raspunsurile posibile primite:

1. Eu ascult de la 6 la 7 stirile zilnic §i sambata seara muzica de Cluj transmisa de

V.si G.F., si duminica dimineata iarasi

Tot asa. Muzica populara si duminica dimineata

Eu tot agsa, muzica populara, la stiri mai putin... alea la televizor

4. Eu ascult in fiecare sambata de la 6 la 8, stirile, muzica, sportul. La emisiunea de
sporte ...

5. Si transmisiile care se fac la meciuri tot de V. se fac. Ce mai ascult? ... Stirile,
emisiunile alea despre agricultura, unde ne spune ce se foloseste in agricultura

6. Stirile de la 6 dimineata, ascult mai departe sportul, imi place cum prezinta V. Pe
urma se intrerupe. Dar cand sunt acasa imi place de la 11 , Raspundem
ascultatorilor”, cand pune intrebari, si mai ales cele legate de protectie sociala,
sanatate, agricultura... si muzica populara

7. Si iara duminica erau tot felul de personalitati, cu activitatea lor, dar nu va stiu
spune emisiunea, ca dupa ce veneam de la biserica, pana ma dezbracam, era
inceputa emisiunea. Dar imi pldacea sa ascult fiecare ce a realizat, unde e, cum e
... mi-a placut

8. Si cele pentru copii, cu un copil invitat.

9. Este o emisiune cum era inainte ,, Buna seara copii”

10. , Inger ingerasul meu”, asa ceva incepe emisiunea. Si aceea imi place sd o
ascult, dar e numai vinerea seara, sau cand e? ... sau sambata seara?

11. Sambata seara e muzica populara

12. Oricum eu cred ca sunt interesante emisiunile legate de activitatea sociald, de
agricultura, de pensii, de sanatate

13. Stirile locale...

14. Da, si stirile locale... astea in primul rdand... vremea...

N

Pasul al doilea constad in plasarea In acceasi categorie a raspunsurilor care par a fi formulate in
aceeasi termeni. Spre exemplu, ,,sportul”, ,,emisiunea de sport” si ,,ransmisiile care se fac la meciuri” pot
fi plasate in acceasi categorie. Cum am adoptat o codare deschisa care 1si propune sa fie cat mai aproape
de datele brute, voi adopta una dintre formulari ca si cod, spre exemplu: ,,emisiune de sport”. Similar,
»emisiunile alea despre agricultura, unde ne spune ce se foloseste in agriculturd” si ,,raspundem
ascultatorilor” pot fi plasate in aceeasi categorie si codate ,,raspundem ascultdtorilor”.

Pasul urmator consta in listarea raspunsurilor tinand cont de codurile pe care le primeste fiecare.

categoria categoria categoria categoria categoria categoria categoria
,,Stiri” ,,muzica” ,,emisiune Lraspundem | ,,protectie »personalitd | ,,pentru
de sport” ascultatoril | sociala, ti si | copii”
or” sanatate, activitatea
agriculturd” | lor”




1. stirile 6. muzica | 9. sportul 12. 14. cele | 16. i iara | 17. cele
de Cluj emisiunile | legate  de | duminica pentru
2. stirile de 10. aleq despi:e prozz‘ec{le erau tot copl‘l,‘cu'un
. .. agricultura, | sociala, felul de | copil invitat
la 6| 7. muzica | emisiunea . e
- < unde ne | sanatate, personalitat
dimineata | populara de sport ; .| E
spune ce se | agricultura | i, cu g o
foloseste in activitatea o
. : : g emisiune
4. §tll"ll€ 8. muzica 11. agrlcultura 15 lor, dar nu
- . g | cum era
locale transmisiile L va Stiu | ~ .
care se fac emisiunile coune inainte
la meciuri 13. legate  de pune “Buna
5. vremea ,, Raspunde | activitatea emstuned | soqrq
m sociala, de copii”
ascultatoril | agricultura,
or”, cand | de pensii,
pune de sanatate
intrebari

Odata stabilite codurile si formuldrile care primesc acelasi cod trebuie sa verificam daca unele
categorii pot sau nu pot fi divizate in categorii mai specifice, sau daca unele categorii pot fi lipite unele
de altele pentru a forma o singura categorie. Spre exemplu, categoria de emisiuni ,,/legate de protectie
sociala, sanatate, agricultura” ar putea fi divizata in categoriile emisiuni de ,,protectie sociala”, emisiuni
»despre sandtate” si emisiuni ,,despre agricultura”. Categoria ,,personalitati si activitatea lor” si categoria

»pentru copii” ar putea sd formeze categoria de emisiuni ,,dedicate unor categorii sociale aparte”.

De asemenea, trebuie sa verificim daca raspunsurile care contin elemente asemanatoare si se afla
in categorii diferite, sunt suficient de diferite pentru a ramane in acest fel. Spre exemplu, formularea
~emisiunile alea despre agriculturd, unde ne spune ce se foloseste 1n agriculturd” si formularea
»~emisiunile legate de activitatea sociala, de agricultura, de pensii, de sanatate” sunt suficient de diferite
pentru a fi in categorii diferite sau nu?

Aplicarea deductiva a categoriilor si codurilor de date

Aplicarea deductivd a unor categorii presupune existenta unor formuldri teoretice care pot fi puse in
legatura directa cu datele brute. Din punct de vedere procedural acest lucru presupune atribuirea unor
etichete unor elemente sau Insiruiri de elemente provenite din datele brute. Pentru a realiza acest lucru
cercetatorul trebuie sd aiba la dispozitie etichete, definitii, exemple si reguli de codare pentru fiecare
categorie deductiva posibila.

Pentru a exemplifica cum functioneaza aplicarea deductiva a categoriilor si codurilor de date ma
voi referi la acelasi interviu referitor la ,,nivelul si calitatea informatiei receptionatd de la posturile locale
de radio”. Categoria care ma intereseaza este ,,nivelul de informare cu privire la emisiunile de radio
urmarite”. Etichetele, definitiile si regulile de codare sunt inventii proprii.

Categoria/Eticheta | Definitia Exemplu Reguli de codare
Nivel ridicat de | Detinerea de |, Stirile de la 6 | Corespund acestei
informare informatii detaliate | dimineata, ascult | categorii
despre  emisiunile/ | mai departe sportul, | formularile pentru
programele imi  place  cum | care cele trei




urmarite, ceea ce | prezinta V. Pe urma | aspecte ale
inseamna ca: se intrerupe. Dar | definitiei sunt
cdnd sunt acasa imi | “acoperite” de
1 este place de la 11 | informatii.
) ‘Raspundem
cunoscut C, a4
. . ascultatorilor’, cand -
continutul; A . . | Daca un aspect nu
pune intrebari, i .
2. este . este acoperit de
: mai ales cele legate informatii
cunoscut de protecfie sociald, | ¢ 1 ’
realizatorul: CE ormularea  este
> sanatate, <
3 : . . | trecuta la
. sunt agricultura... $i | catecoria  “Nivel
cunoscute muzicd populard.” me d%u de
intervalele . i
orare de informare”.
difuzare.
Nivel mediu de | Detinerea de | ,,Eu  ascult  in | Corespund acestei
informare informatii  partiale | fiecare sambata de | categorii
despre  emisiunile/ | la 6 la 8, stirile, | formularile in
programele muzica, sportul. La | care sunt
urmarite. emisiunea de sport e | informatii legate
” de (1) continutul
emisiunii, 2)
realizator si (3)
intervalele orare
de difuzare, dar
nu despre toate
trei aspectele in
acelasi timp.
Nivel scazut de | Detinerea de | »Eu tot asa, muzica | Corespund acestei
informare informatii dispersate populard, la  stiri categorii
despre  emisiunile/ | mai pufin... alea la | formularile in
programele televizor. care informatiile
urmarite, ceea ce legate de
Inseamna ca: ,Tot asa. Muzicd continutul,
populard si | realizatorul si
1. mu este | duminica intervalele orare
cunoscut cu | dimineata.” de difuzare fic
exactitate lipsesc fie, daca
continutul; sunt prezente, nu
5 ’ sunt asociate
- este corect intre ele.
cunoscut
realizatorul;
3. sunt
cunoscute
numai
aproximativ




sau sunt
necunoscute
intervalele
orare de
difuzare.

Concluzie

Codarea datelor calitative este un proces a carui dificultate este datd de identificarea modelelor si
structurilor care pot primi aceeasi eticheta. Prin codare datele initiale sunt transformate intr-un tip nou de
date, a caror mare dezavantaj este acela ca se indeparteaza de ,realitate”. Deconstructia datelor brute,
inlocuirea unor elemente sau insiruiri de elemente din aceste date cu ,,coduri” si reconstructia (atentie!!!)
unui alt ansamblu format din date-coduri 1l indeparteaza pe cercetatorul calitativist de ,,lumea reald” la
fel cum reprezentarea numerica il indeparteaza pe cercetitorul cantitativist de acceasi ,,Jume reald”. In
cercetarea cantitativd oamenii sunt redusi la numere; in cercetarea calitativa sunt redusi la siruri de
cuvinte care, de cele mai multe ori, nu sunt nici mécar ale lor ci ale celui care face codarea. In plus,
diferite metode de deconstructie, codare si reconstructie a datelor produc concluzii, perspective si
raspunsuri diferite. Pentru a putea lucra cu datele, de cele mai multe ori, trebuie sd acceptam aceste
compromisuri. Pentru a evita insd neajunsurile care rezultd din acest proces trebuie sd fim pe tot
parcursul transparenti cu privire la metodele de lucru.
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Modulul VI
Sumarizarea datelor calitative. Un exemplu

Datele calitative, in forma lor bruta sunt, de regula, mai mult dezordonate decat ordonate. Acest lucru se
intdmpld chiar si atunci cand sunt culese cu instrumente care prin modul in care sunt concepute
ordoneaza receptionarea si Inregistrarea acestora. Atunci cand analizdm date calitative descoperim ca pe
langa detalii importante se strecoara si detalii mai putin interesante. In plus datele brute nu se prezinta in
forma cea mai adecvatd pentru scopul pe care ni l-am propus in cercetarea noastrd. Pentru a usura
analiza datele trebuiesc ordonate si reduse la detaliile care ne intereseaza. Prin codarea datelor discutata
intr-un curs/capitol separat o parte din aceste doud obiective sunt atinse. Acest curs/capitol 1si propune
sd insiste in special asupra modului de compilare si sumarizare a datelor calitative.

Similar cu tabelele de compilare si sumarizare a datelor cantitative, tabelele de sumarizare a
datelor calitative sunt formate din coloane si randuri pe care sunt reprezentate temele care fac obiectul
studiului. Pentru a ilustra modul de compilare si sumarizare a datelor calitative revin la datele brute din
extrasul de interviu realizat in Cluj-Napoca cu tema ,,nivelul §i calitatea informatiei receptionata de la
posturile locale de radio”, si la intrebarea din acest extras referitoare la emisiunule ascultate, realizatorii
si intervalul orar de difuzare a acestor emisiuni. S& presupunem ca (1) emisiunile ascultate, (2)
realizatorii si (3) intervalul orar de difuzare a acestor emisiuni constituie temele care fac obiectul de
studiu.

Interviu de grup (extras din transcriere). Tema: nivelul si calitatea informatiei receptionatd de la
posturile locale de radio. Interviul a fost realizat in Cluj-Napoca, Romania, in iunie 2004.

Componenta grupului: ascultatori Radio Cluj, cu varsta de 45+ ani; studii medii (liceul, scoald post-
liceala, scoala profesionald); [Subiectl: 45 ani, bucatareasa; Subiect2: 40 ani, portar; Subiect3: 58 ani
femeie de serviciu; Subiect4: 51 ani educatoare; Subiect5: 56 ani, invatatoare].

Moderator: Radioul este, mai mult sau mai putin, parte a vietii fiecaruia dintre noi. Dumneavoastra cadt
de des ascultati Radio Cluj? Care sunt segmentele orare in care ascultati cel mai des acest post de
radio? Va puteti aminti trei emisiuni ale acestui post de radio? Va puteti aminti numele unor realizatori
de emisiuni ale Radio Cluj?

Subiectl: Eu ascult de la 6 la 7 stirile zilnic si sdmbata seara muzica de Cluj transmisa de V. si G.F. , si
duminica dimineata iarasi.

Moderator: Si in timpul sdptdmanii va puteti aduce aminte ce ascultati?

Subiectl: V-am spus, stirile de dimineata, programul de la 6 la 7 fara 20.

Subiect2: Tot aga. Muzica populara si duminica dimineata.

Moderator: Muzica populard numai duminica sau in fiecare zi?

Subiect2: In fiecare zi.

Moderator: Si alte tipuri de programe, de exemplu stiri, actualitati, reportaje?

Subiect 1: Nu le prindem.

Subiect 3: Eu tot asa, muzica populara, la stiri mai putin... alea la televizor.

Subiect 4: Eu ascult in fiecare sambata de la 6 la 8, stirile, muzica, sportul. La emisiunea de sporte ...
Subiect 5: V.

Subiect 4: V., care face foarte frumos cum vorbeste.

Subiect 5: Si eu il ascult.

Subiect 4: E un baiat asa bun.



Subiect 3: Da.

Subiect 4: Si transmisiile care se fac la meciuri tot de V. se fac. Ce mai ascult? ... Stirile, emisiunile alea
despre agriculturd, unde ne spune ce se foloseste in agricultura.

Subiect 5: Stirile de la 6 dimineata, ascult mai departe sportul, imi place cum prezintd V. Pe urma se
intrerupe. Dar cand sunt acasa imi place de la 11 ,,Raspundem ascultatorilor”, cand pune intrebari, si mai
ales cele legate de protectie sociald, sdnatate, agricultura... si muzica populara.

Moderator: Va amintiti numele realizatorilor?

Subiect 1: G.F.

Subiect 5: Si iara duminica erau tot felul de personalitati, cu activitatea lor, dar nu va stiu spune
emisiunea, cd dupa ce veneam de la bisericd, pand ma dezbrdcam, era inceputd emisiunea. Dar imi
placea sa ascult fiecare ce a realizat, unde e, cum e ... mi-a placut.

Subiect 4: Si cele pentru copii, cu un copil invitat.

Subiect 1: Aia e seara, inainte de Cluj.

Subiect 5: Si a spus poezii religioase.

Subiect 4: Este o emisiune cum era inainte ,,Buna seara copii”.

Subiect5: ,,Inger ingerasul meu”, asa ceva incepe emisiunea. Si aceea imi place si o ascult, dar e numai
vinerea seara, sau cand e?... sau simbata seara?

Subiect 3: Sambata seara e muzica populara.

Subiect 5: Oricum eu cred ca sunt interesante emisiunile legate de activitatea sociald, de agricultura, de
pensii, de sdnatate.

Subiect 4: Stirile locale...

Subiect 5: Da, si stirile locale... astea in primul rand.... vremea.....

Aceste date pot fi compilate Intr-un table similar cu cel de mai jos. Datele inserate in acest tabel
sunt cuvinte cheie si formulari care sa facd posibild identificarea acestora in datele originale.
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Pentru a sumariza informatia transmisa de cei intervievati cu privire la temele vizate de cercetare
fiecare formulare din datele brute care este consideratd de interes este introdusda in categoria
corespunzatoare ei. Spre exemplu:

Categoria de Momentul de timp cand este urmaritd Realizatorul
emisiune urmarita emisiunea emisiunii

6 la 7 zilnic

dimineata, programul de la 6 la 7
stiri Jara 20
e infiecare sambata de la 6 la 8

de la 6 dimineata




e sdmbata seara muzica de Clyj ... si V.$i G.F.
duminica dimineata iarasi

muzicd o Muzica populara §i  duminica
dimineatd

e Sambata seara e muzica populara

o [nfiecare zi

e FEu ascult in fiecare sambata de la 6 transmisiile care se
la 8, stirile, muzica, sportul. La fac la meciuri tot de

.. A rte .. V.
emisiune de sport emisiunea de sport e

o Stirile de la 6 dimineata, ascult mai
departe sportul, imi place cum
prezinta V. Pe urma se intrerupe

In acest fel obtinem o matrice asemanitoare celor din analiza de date cantitative, cu diferenta ca
celulele matricii nu sunt completate cu numere ci cu siruri de cuvinte. Avem acum o perspectiva de
ansamblu asupra informatiilor de interes, iar citirea acestora este usoara. Dacad citim orizontal si
comparam randurile intre ele obtinem informatii importante. Spre exemplu:

a) emisiunile de stiri sunt ascultate mai ales dimineata (de la 6 la 7) in cursul sdptamanii; la fel si
emisiunile de sport;

b) emisunile de muzica [populard] sunt ascultate mai ales sambata seara si duminica dimineata;

¢) la emisiunile de stiri nu este amintit nici un realizator; la emisiunile sportive este amintit un
realizator; iar la emisiunile de muzica [populard] sunt amintiti doi realizatori.

Daca citim vertical, pe coloane, obtinem o lista cu toate raspunsurile pe care subiectii intervievati
le-au dat 1n legatura cu o tema de interes.

O alta modalitate de a sumariza datele brute este cu ajutorul diagramelor. O diagrama este o
figura formatd din casute in care sunt completate informatiile de interes conectate intre ele pentru a
evidentia relatiile intre acestea. Spre exemplu:

sAmbita seara dumirica dimineata

simbiti delablad

fiecare 2 tzEca

subtectul 1 sublectul 2 sublectul 3 subtectul 4 sublectul 5

dela6la? zime




Sumarizarea si prezentarea datelor calitative in tabele sau diagrame se poate face Tn mai multe
feluri. Ronald J. Chenail intr-un articol intitulat ,Presenting Qualitative Data” si publicat in The
Qualitative Report [Volume 2, Number 3] din Decembrie 1995 identifica opt modalitati de prezentare a
datelor calitative:

1) Natural — Datele sunt prezentate in asa fel Incat sa reflecte cat mai exact fenomenul studiat. Daca au
fost obtinute prin interviu de grup, datele vor fi prezentate 1n asa fel incat sa respecte modul in care ideea
sau ideile urmarite au aparut si au fost prezentate de cei intervievati, modul in care au evoluat si s-au
transformat de la un subiect la altul si concluzia generala la care au ajuns totuti participantii.

2) De la simplu la complex — datele sunt prezentate incepand cu cele mai simple si evoluand cétre cele
mai complexe. Este astfel usurata intelegerea datelor.

3) Primul venit primul prezentat — datele sunt prezentate cronologic. Accentul cade asupra prezentarii
evolutiei demersului de cercetare.

4) Stil cantitativ — datele sunt prezentate dupa aceeasi logica ca si in cercetarea cantitativa, facandu-se
apel la indicatori care sa le sintetizeze: tendinta centrala, frecvente, tabele de asociere, etc.

5) Prezentare ghidata de teorie — datele sunt aranjate In functie de teoria sau teoriile de la care pleaca
cel care face cercetarea. Dacd cercetdtoare sau cercetatorul pleacd la drum de pe o pozitie feminista
probabil va insista asupra modului in care experienta de viatd a femeilor intervievate a determinat
mentionarea unui anumit tip de emisiuni ascultate la posturile de radio si nu altele.

6) Narativ-logic — datele sunt prezentate sub forma unei povestiri [politiste].

7) De la important la putin important — datele sunt prezentate piramidal, in stil jurnalistic: datele mai
importante sunt prezentate la inceput iar cele mai putin importante sunt lasate la sfarsit.

8) Dramatic — este o modalitate de prezentare opusa celei piramidale, jurnalistice. Datele sunt aranjate si
prezentate pornind de la cele mai putin importante §i pe masura ce avanseaza prezentarea cercetarii date
tot mai importante sunt prezentate.



Concluzie

Compilarea si sumarizarea datelor calitative nu sunt proceduri dificile, dar necesitd multa atentie si
rabdare pentru identificare informatiei de interes. Cei care compileaza si sumarizeaza date calitative
trebuie sd faca acest lucru cat mai transparent si simplu posibil si in acelasi timp trebuie sa redea cat mai
fidel formularile din datele brute. Pentru a compila si sumariza date calitate sunt utilizate tabele similare
cu cele din analizele de date cantitative cu diferenta ca locul numerelor este luat de cuvinte si siruri de
cuvinte. Cercetarea calitativa presupune formularea de intrebari simple si obtinerea, de cele mai multe
ori, de raspunsuri complicate. Compilarea si sumarizarea datelor calitative presupune a lua niste date
care initial sunt complicate si dezordonate si a le aranja si reprezenta in modalitati cat mai simple cu
putintd, fard insa a le reduce la numere si operatii cu numere.



Modul VII

Obiective: Introducerea notiunilor de validitate si fidelitate a intrumentelor de cercetare sociala.
Realizarea unor comparatii intre diferitele tipuri de metode si instrumente de culegere a datelor in
domeniul social din perspectiva validitatii si fidelitaii rezultatelor pe care le produc.

Ghid de studiiu:

e Explicarea notiunilor de validitate si fidelitate a intrumentelor de méasurare

e Explicarea diferentelor dintre cele doud notiuni

e Exemple de cercetari care sunt produc rezultate mai valide/fidele decat altele

e Explicarea situatiilor in care este de preferat un instrument de cercetare care sa produca rezultate
valide si a celor 1n care este de preferat ca un intrument sa produca rezultate constante in timp

Unitatea 1: Problema validitatii. Abordari calitative si cantitative

Obiective: Introducerea notiunilor de validitate si fidelitate a intrumentelor de cercetare sociala.
Realizarea unor comparatii intre diferitele tipuri de metode si instrumente de culegere a datelor in
domeniul social din perspectiva validitatii si fidelitatii rezultatelor pe care le produc.

Cuvinte cheie: validitate, fidelitate, cantitativ, calitativ, numarare.
Validitatea si fidelitatea metodelor de cercetare

Atunci cand facem transferul de la concepte inspre datele concrete intdmpinam de multe probleme. Spre
exemplu, putem alege sa masuram o caracteristicd sau un concept care se referd la un alt concept sau,
putem masura o caracteristica care nu acopera decat o parte a unui concept. Spre exemplu, caracteristica
,participare la actiunile sindicatului” este o operationalizare a conceptului de ,,sindicalist” si nu a celui
de ,,participare politica”, iar caracteristica de ,,participare la vot a unei persoane” acopera numai o parte
a conceptului de ,,participare politica”. Problemele de acest fel se numesc probleme de validitate, prin
validitate intelegandu-se masura in care o variabild méasoara ceea ce cel care a elaborat-o si-a propus sa
misoare. Intr-un exemplu mai plastic, dacd ne-am propus si masurim lungimea unei camere si am
utilizat pentru acest lucru un cantar, masurile obtinute nu sunt valide.

Cateva definitii ale validitatii:

,Masura in care un instrument masora ceea ce presupune ca masoara” (Black and Champion, 1976, pp.
232-234);

»Masuram ceea ce credem cd masuram?” (Kerlinger, 1964, pp. 430, 444-445);

,O conformitate intre doud incercari de a masura acelasi lucru cu metode diferite” (Campbell and Fisk,
citati de Hammersley, 1987, pp. 73-81);

,»(Gradul de aproximare a realitatii” (Johnston and Pennypacker, 1980, pp. 190-191);

»-.. gradul in care diferentele intre masurile inregistrate ... reflecta diferente reale” (Medley and Mitzel
citati de Hammersley, 1987, pp. 73-81).



,»O constatare este validd sau adevaratd daca aceasta reprezintd cu acuratete acele caracteristici ale
fenomenelor pe care se presupune ca le descrie, explicd sau teoretizeaza” (Hammersley, 1987, pp. 73-
&1);

Exista trei tipuri de validitate amintite in literatura de specialitate: validitate conceptuala,
validitate de confinut adeseori numita si validitate convergenta si validitate criteriala.

Validitatea conceptuala este forma principala a validitatii. Vorbim despre validitate conceptuala
atunci cand existd o legatura logica, bazata pe teorie, intre un concept si variabilele care se presupune ca
operationalizeaza acest concept. Spre exemplu, ,libera initiativd” este o variabild adecvata atunci cand
discutam despre conceptul de ,,democratie”? Majoritatea suntem tentati si dim un raspuns afirmativ la
aceasta Intrebare. Dar, un carcotas ar putea observa ca in unele tari nedemocratice libera initiativa a fost
incurajata, cum a fost cazul statului Chile in timpul dictaturii militare condusa de Pinochet.

Validitatea continut sau validitatea convergenta se referd consistenta legaturii dintre doua sau
mai multe operationalizdri ale unui concept. Revenind la exemplul anterior: ,libera inifiativa” si
»libertatea presei” sunt masuri definitorii ale conceptului de ,,democratie”? Raspunsul este nuantat. Daca
putem identifica tari in care libera initiativa este incurajata, dar libertatea presei este ingradita atunci cele
doua operationalizari ale conceptului de democratie nu sunt foarte valide.

Validitatea criteriald se referd la compararea gradului de consistentd a unor operationalizari ale
unui concept cu un standard acceptat de operationalizare a acelui concept. Sa presupunem cd dorim sa
masurdm conceptul de ,,socialist” Tn Romania, mai clar spus dorim sa masuram cat de ,,socialisti” sunt
romanii. Pentru a face acest lucru, inainte de a-i intreba pe romani cat de socialisti sunt, vom alege un
grup de indivizi care sunt in general acceptati ca fiind socialisti, spre exemplu membrii Partidului
Socialist din Franta si vom aplica in cazul lor operationalizarile noastre referitoare la ceea ce inseamna
»socialist”. Sunt membrii acestui grup de socialisti recunoscuti ,,socialisti” si potrivit operationalizarilor
noastre? Cu alte cuvinte, operationalizarile noastre referitoare la ceea ce Tnseamna ,,socialist” vor prezice
faptul ca si membrii Partidului Socialist din Franta sunt ,,socialisti”?

O alta serie de probleme care apar in masurarea conceptelor se refera la constanta sau fidelitatea
rezultatelor produse prin masurare. Daca reludm exemplul de mai sus, operationalizarile conceptului de
»socialist” aplicate Tn Romania si in Franta trebuie sd puna in evidentd doua grupuri de indivizi, unul
pentru fiecare tara, care sa poata fi considerati socialisti atdt in Romania cat si in Franta. Daca acest
lucru se intampld vom spune despre masurile utilizate cd sunt fidele. O masura este fideld daca produce
acelasi rezultat indiferent de circumstantele in care are loc masurarca si indiferent de cine face
masurarea.

Cateva definitii ale fidelitatii:
»Reproductibilitatea unei masuratori” (Lehner, 1979, pg. 130);

»Acuratetea sau precizia unui instrument de masurare” (Kerlinger, 1964, pp. 430, 444-445);

,O conformitate Intre doud incercari de a masura acelasi lucru cu aceleasi metode” (Campbell and Fisk,
citati de Hammersley, 1987, pp. 73-81);

»Abilitatea de a masura consistent” (Black and Champion, 1976, pp. 232-234);

,Capacitatea de produce aceeasi masuratoare” (Johnston and Pennypacker, 1980, pp. 190-191);



,,Gradul in care diferenta medie intre doud masuri obtinute in aceeasi sald de clasa este mai mica decat
... [aceeasi diferentd obtinutd] obtinutd in sali de clasa diferite” (Medley and Mitzel citati de
Hammersley, 1987, pp. 73-81).

Fidelitatea este datd de instrumentele de lucru si de tipul de date utilizate. Avem masuri care nu
sunt fidele atunci cand operationalizarile pe care le utilizdm sunt interpretabile sau denaturate. Astfel,
daca vrem sa masuram cheltuielile facute pentru educatie in Romania, putem fie sd ne uitdm direct la
bugetul alocat educatiei fie sa intrebam pe cel care detine portofoliul educatiei care este suma care a fost
alocatd ministerului pe care il conduce. In prima situatiec avem o masura fideld intrucat este foarte
probabil ca indiferent cine se uitd la rapoartele bugetare si indiferent cum ajunge cineva sa citeasca
aceste rapoarte acestea vor contine aceleasi cifre. In a doua situatie masurile nu sunt la fel de fidele, in
functie de momentul si locul in care intrebarea referitoare la bugetul alocat ministerului este adresata
ministrului respectiv acesta isi poate aduce aminte cifre diferite.

Validitatea si fidelitatea sunt insusiri ale unei abordari particulare a unei probleme de cercetat.
Mai mult, uneori putem avea masuri valide care sa nu fie fidele, si invers. Spre, exemplu, sa presupunem
ca dorim sd masuram cat de informati sunt oamenii cu privire la viata politicd din Romania. Pentru
operationalizarea nivelului de informare sa presupunem ca folosim urmatoarea intrebare: ,,care
considerati cd sunt problemele politice de actualitate ale Romaniei in acest moment?”, si putem
considera ca cei care vor putea mentiona cel putin trei astfel de teme vor fi considerati ca fiind informati
cu privire la viata politica. Acest indicator poate fi foarte fidel, in sensul ca o mare parte dintre cei care
vor aminti la un moment dat trei teme de actualitate pentru viata politica din Romania, vor reusi sa faca
acelasi lucru la un moment de timp ulterior, dar apropiat, sau vor reusi sa isi aminteasca acelasi lucruri
chiar daca vor fi intrebati de o alta persoana. Cu toate acestea, acest indicator s-ar putea sa nu fie foarte
valid, in sensul ca o persoand ar putea sa numeascd numai o tema de actualitate la un moment dat, dar sa
aibad informatii consistente cu privire la aceasta, dar potrivit masurii de ,,informare politica” utilizate sa
apard ca fiind putin informat, iar cel care aminteste trei teme fara sa cunoasca prea multe lucruri legate
de aceste teme sa apara ca fiind foarte informat, potrivit aceleiagi masuri.

Generalizarea rezultatelor cercetarii calitative

Prin ,,generalizare” este inteles gradul sau masura in care rezultatele cercetarii pot fi valide nu numai
pentru cazurile sau fenemenele studiate, ci pentru toate cazurile si fenomenele similare cu acestea.
Demersul calitativ centrat asupra unor cazuri particulare sau a unor esantioane mici de cazuri si lipsit de
avantajele selectiei aleatoare si a inferentelor statistice nu permite generalizarea rezultatelor obtinute.
Ceea ce conteaza pentru cercetatorul calitativ este sd obfind o intelegere de profunzime asupra
atitudinilor, comportamentelor si cunostiintelor celor cercetati. Aceste atitudini, comportamente si
cunostiinte sunt dependente de context si, prin urmare, generalitatea lor este limitata. Cu toate acestea, si
cercetarul calitativ incearcd sa produca rezultate care sa aiba relevanta dincolo de contextul imediat in
care are loc cercetarea (Wainwright, 1997). In unele situatii si pentru unele fenomene, studierea
cazurilor particulare sau a unor esantioane mici conduce la informatie relevanta care poate fi intr-o
oarecare masura generalizatd. Spre exemplu, studierea in detaliu a Revolutiei Franceze de la 1789, a
Revolutiei din 1917 din Rusia, sau a Revoltei anti-sovietice din Ungaria in 1956 au dus la identificarea
si intelegerea unor trasaturi ale fenomenului de ,,revolutie” care sunt valabile in cazul altor fenomene
similare, dar unde aceste caracteristici nu se manifestau suficient de accentuat pentru a fi corect
observate si intelese. Spre exemplu, studierea situatiei din Franta in 1789 si in Rusia in 1917 a pus in
evidentd faptul ca o situatie revolutionara este generata de disputele intre diferitele segmente ale elitei
politice si nu de dispute intre elite si restul societatii. Aceste exemple arata ca studierea detaliata a unor



fenomene poate contribui la intelegerea si a altor fenomene decat cele care fac obiectul studiului la un
moment dat prin punerea in evidentd a mecanismelor din spatele acestor fenomene (Wainwright, 1997).

Chestionar de autoevaluare:
¢ Analiza de continut a documentelor, ca metoda de cercetare, produce rezultate mai valide decat
interviul de grup?
1.Adevarat  2.Fals
¢ Validitatea unui instrument de cercetare consta in capacitatea acestuia de a produce rezultate
constante in timp?
1.Adevarat  2.Fals
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