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|. Informatii generale

e Date de identificare a cursului

Date de contact ale titularului de curs:

Nume: Sandu Frunza

Birou: str. Minerilor 85, et. Il, sala 201
Telefon: 0264-431505

Fax: 0264-406054

E-mail: sfrunza@yahoo.com

Consultatii: in fiecare joi 12-14

Conditionari si cunostinte prerechizite:

Date de identificare curs si contact tutori:

Etica si legislatie in Comunicare si Relatii
publice

Codul cursului: An 111, sem 11

Curs obligatoriu

Tutore: Sandu Frunza

Cursul Etica si legislatie in Comunicare si Relatii publice este unul de introducere

in cercetarea si aplicarea problemelor etice in domeniul comunicarii si al relatiilor

publice.

Descrierea cursului:

Cursul de Etica si Legislatie in CRP propune familiarizarea studentilor cu dezbaterile

etice §i problemele deontologice. Urmdrind formarea de deprinderi teoretice si de

aplicare a cunostiintelor dobindite, temele au deopotriva un caracter teoretic si o parte

aplicatd pe studiul legislatiei in domeniu. Cursul da studentilor posibilitatea de a

dobindi un cadru teoretic general pe care il pot aplica deopotriva in activitatea lor de

cercetare pe teme etice cit si In infelegerea §i gestionarea unor situatii concrete.

Cursul de Etica si Legislatie in CRP are in vedere formarea de competente in

domeniul cercetarii, al expertizei etice, al fundamentarii etice a diferitor componente

ale legislatiei, al elaborarii si aplicérii codurilor deontologice.



Organizarea temelor in cadrul cursului:

1. Tema O perspectivi etica privind domeniul Relatiilor Publice si relevanta unui

model integrat al PR este prezenta in Modulul I al cursului

2. Tema Rolul eticii si al Relatiilor Publice in modernizarea societitii intr-o lume

globalizata este accesibila la Modulul 11 al cursului

3. Tema Importanta Codurilor etice in afirmarea si profesionalizarea relatiilor
publice la Modulul Il al cursului

4. Tema Aspecte deontologice si legislative in CRP este accesibild la Modulul 1V al
cursului

Formatul si tipul activitatilor implicate de curs:

Cursul include comentarii, texte din diversi autori, texte diverse pe care le utilizam
impreund cu studentii ca baza a predarii si dezbaterii, texte de interpretat cu studentii.
El aduce atit prezentarea anumitor notiuni si concepte, precum si discutii in intilnirile
incluse in calendarul activitatilor. In cadrul acestor intilniri vor fi abordate metode de
predare interactiva, asistatd de calculator, se vor utiliza prezentari power-point,
analizd de discurs, de imagini si de materiale video. Studentii trebuie, in mod

obligatoriu, sa dezvolte cercetare prorie si sa participe la discutiile pe temele cursului.

Materiale bibliografice obligatorii:

Balaban, Delia Cristina, loana lancu, Radu Meza (eds.). PR, Publicitate si new-media.
Bucuresti: Ed. Tritonic, 2009.

Bernays, Edward L.. Cristalizarea opiniei publice. Bucuresti: Comunicare.ro, 2003.
Bortun, Dumitru. Relatiile publice si noua societate. Bucuresti: Tritonic, 2005.

Coman, Cristina. Relatiile Publice. Principii si strategii. lasi: Polirom, 2001.

Cutlip, Scott M., Allen H. Center, Glenn M. Broom. Effective Public Relations. New
Jersey: Prentice Hall Inc., 1994.

Frunza, Sandu, Comunicare etica si responsabilitate sociala, Bucuresti: Tritonic,

2012.



Frunza, Sandu, ,,About “the End of Public Relations” and the Integrated Model of
PR”, Journal of Media Research, 5/2009, pp. 3-16

Frunza, Sandu, ,,Ethics and Public Relations as Modernization Factor in the Global
Context”, Revista romdnd de comunicare si relatii publice, nr. 3 (17) /2009.

Grunig, James E., Todd Hunt. Managing Public Relations. Philadelphia: Holt,
Rinehart and Winston, 1984.

Mickey, Thomas J. Deconstructing Public Relations. Public Relations Criticism.
Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Publisher, 2003.

Newsom, Doug, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckeberg. Totul despre relatiile publice.
lasi: Polirom, 2003.

Pricopie, Remus. Relatiile publice. Evolutie si perspective. Bucuresti: Tritonic, 2005.
Stanciugelu, Irina. Mastile comunicarii. De la etica la manipulare si inapoi. Bucuresti:
Tritonic, 2009.

Wilcox, Denis L., Philip H. Ault, Warren K. Agee. Public Relations Strategy and
Tactics. New York: Harper Collins Inc., 1992,

Materiale si instrumente necesare pentru curs:

Echipamentul necesar pentru curs este un calculator cu acces la interent, programele
necesare sunt sistem de operare Windows, cu un browser de accesare a internetului
(Explorer, Mozilla etc.). De asemeni, pentru fisierele video si /sau audio este necesar
Windows Media Player. Pentru citirea articolelor de pe CD-ul atasat este necesar
programul Adobe Acrobat Reader care poate fi accesibil pe internet gratis Este de
asemeni necesard utilizarea pachetului Microsoft Office. Aceste programe sunt

accesibile in magazinele de profil.



Calendarul cursului:
1. Modulul 1
O perspectivi etica privind domeniul Relatiilor Publice si relevanta unui model

integrat al PR

Alegerea temei proiectului de cercetare, formarea grupelor, discutarea cu

titularul cursului a designului de cercetare martie — martie 2015.

Bibliografia care necesita sa fie parcursa:
Pricopie, Remus. Relatiile publice. Evolutie si perspective. Bucuresti: Tritonic, 2005.

Sandu Frunzd, Comunicare etica si responsabilitate sociala, Bucuresti: Tritonic,

2012.

Este necesara realizarea exercitiilor care se afld la finalul modulului si trimiterea lor
catre tutor.

Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme si exercitii:
martie 2015

Modulul I se abordeaza la prima intilnire: primul weekend din luna martie.

2. Modul 2
Rolul eticii si al Relatiilor Publice in modernizarea societatii intr-o lume

globalizata

Bibliografia care necesita a fi consultata:
Sandu Frunza, ,,Ethics and Public Relations as Modernization Factor in the Global
Context”, Revista romdna de comunicare si relatii publice, nr. 3(17)/2009.

Bortun, Dumitru. Relatiile publice si noua societate. Bucuresti: Tritonic, 2005.

Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme si exercitii:

martie- aprilie 2015



Modulul IT se abordeaza la a doua intalnire: primul weekend din luna aprilie. E posibil
ca primele doud intilniri sa fie realizate n aceeasi zi, daca se dovedeste ca acest lucru

este 1n avantajul studentilor.

3. Modulul 3

Importanta Codurilor etice in afirmarea si profesionalizarea relatiilor publice

Bibliografia care necesita a fi consultata:

Davidson Reynolds, Paul and Mark S. Frankel, “Codes of Ethics in the Social
Sciences: Two Recent Surveys”, Newsletter on Science, Technology, & Human
Values, No. 18 (Jan., 1977), pp. 15-19.

Dobson, John, “Why Ethics Codes Don't Work”, Financial Analysts Journal, Vol. 59,
No. 6 (Nov. - Dec., 2003), pp. 29-34.

Langlois, Catherine C. and Bodo B. Schlegelmilch, “Do Corporate Codes of Ethics
Reflect National Character? Evidence from Europe and theUnited States”, Journal of
International Business Studies, Vol. 21, No. 4 (4th Qtr., 1990), pp. 519-539.

Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme si exercitii:
aprilie 2015

Modulul 111 se abordeaza la a treia intalnire: ultimul weekend din luna aprilie.

4. Modulul 4
Aspecte deontologice si legislative in CRP

Bibliografia care necesita a fi consultata:

Middleton, Kent R. Robert Trager, Bill F. Chamberlin, Legislatia comunicarii
publice, Iasi: Polirom, 2002.

Newsom, Doug, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckenberg, Totul despre relatiile
publice, lasi: Polirom, 2003, pp. 350 -420.

Larson, Charles U., Persuasiunea. Receptare §i responsabilitate, lasi: Polirom, 2003.

Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme i exercitii:

16 mai



Modulul IV se abordeaza la a patra intalnire: al doilea weekend din luna mai. E
posibil ca ultimele douad intilniri sd fie realizate in aceeasi zi, dacd se dovedeste ca

acest lucru este in avantajul studentilor.

Predarea proiectului de cercetare: penultima zi din sesiunea de vara 2015. Ziua
exacta va fi comunicata prin secretariat. La fel si data de reexaminare pentru

sesiunea de reexaminare corespunzitoare semestrului I, 2015.

Politica de evaluare si notare:

- Studentii vor alege ca tema de cercetare poblematica etica in comunicare. Studentii
vor preda la data indicata (penultima zi din sesiunea de examene 2015) un studiu de
caz privitor la incélcarea eticii in comunicare si relatii publice, prezentat pe 4 pagini
(Times 12 la 1,5 rinduri) cu note si bibliografie.

Pentru studentii care au fost activi pe perioada semestrului vor fi acordate pina la doua
puncte in plus la nota examenului.

Studentii se pot prezenta la marire de notd sau la sesiunea de restante, unde principiile
de notare sunt aceleasi ca la primul examen, exercitiile, si referatul este necesar sa fie

inca o data trimise tutorilor cu cel putin doua zile Tnaintea datei de reexaminare.

Elemente de deontologie academica:

Proiectele de cercetare trebuie sd respecte deontologia academica, este necesar ca
datele sa fie obtinute si prelucrate dupa criteriile clasice ale cercetarii in domeniul
socio-uman. Este necesara precizarea surselor bibliografice, utilizarea citarilor, a
referintelor conform normelor stiintifice. Plagiatul se pedepseste conform
reglementdrilor in vigoare ale universitatii.

Pe forumurile de discutie este necesara utilizarea unui limbaj adecvat.

Coordonatorul acestui curs este dispus sa ia legatura cu studentii afectati de
dizabilitati motorii sau intelectuale, pentru a identifica eventuale solutii in vederea
oferirii de sanse egale acestora. Pentru astfel de situatii speciale putem fi contactati

prin email sau puteti veni in orarul de consulatii afigsat mai sus.
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Strategii de studiu recomandate:

Este necesara parcurgerea materiei treptat, aprofundarea bibliografiei selective,
efectuarea exercitiilor si a proiectului. Astfel estimam: pentru efectuarea fiecarui
exercitiu aferent unei teme, un interval de timp necesar de cca. 30 de minute. Pentru
consultarea bibliografiei sunt necesare cca. 40 de ore. Pentru realizarea cercetarii
puteti lua in considerare un interval de timp de cca. 20 de ore. Pentru parcurgerea

materiei, procesarea informatiei cca. 20 de ore.
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Il. Suportul de curs propriu-zis

Obiective: Cursul de Etica si Legislatie in CRP are ca obiectiv familiarizarea
studentilor cu dezbaterile etice si problemele deontologice. Intregul demers este minat
de obiectivul de a forma competente etice, deprinderi teoretice si de aplicare a
cunostiintelor dobindite. Ca urmare, temele au deopotrivd un caracter teoretic si o
parte aplicata pe studiul legislatiei in domeniu, urmarindu-se formarea de competente
in domeniul expertizei etice. Cursul de Etica si Legislatie in CRP are in vedere
formarea de competente in domeniul cercetarii, al expertizei etice, al fundamentarii
etice a diferitor componente ale legislatiei, al elaborarii si aplicarii codurilor

deontologice.

indrumitor de studiu:

In cadrul cursului se practici metode interactive de predare combinind prelegerea de
tip clasic cu utilizarea mijloacelor moderne de comunicare si predare. Pe linga o buna
introducere in domeniul eticii aplicate, se urmdreste aprofundarea problematicii legata
de legislatie si de coduri. Ca un domeniu relativ nou, care revendica un rol important
atit In dinamica organizationala si a relatiilor interumane, cit si in ceea ce priveste
procesele de modernizare a societdtii, Relatiile publice sint orientate deopotriva spre
indeplinirea obiectivelor organizatiei cit si spre cea a interesului public. Studentii
trebuie sa deprindd dinamica acestui proces.

Alaturi de partea teoretica, foarte importanta este si partea practica, altfel spus,
aplicarea intr-un anumit domeniu a cunostintelor teoretice. La sfirsitul fiecarui curs
am propus mai multe Intrebari axate pe materia predata, care-1 ajutd pe cursant sd-si
evalueze nivelul de cunostinte dobindite si sa ii ofere linii generale pentru activitatea

sa profesionala.

Obiectivele generale ale cursului

Obiective: Formarea unei perspective de ansamblu asupra importantei eticii in

comunicare §i relatiile publice si dobindirea de competente in domeniul expertizei
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etice, al consilierii etice, al rezolvarii problemelor de natura etica ce intervin in

conduita angajatilor si in actiunile unei organizatii in raport cu publicurile lor.

1.

O perspectiva etica privind domeniul Relatiilor Publice si relevanta unui
model integrat al PR

Rolul eticii si al Relatiilor Publice in modernizarea societitii intr-o lume
globalizata

Importanta Codurilor etice in afirmarea si profesionalizarea relatiilor
publice

Aspecte deontologice si legislative in CRP

e Pentru pregatirea lor generala si pentru realizarea in bune conditii a
activitatilor de pe parcursul semestrului, studentii au obligatia de a
parcurge cu atentie lucrarea Sandu Frunza, Comunicare etici si

responsabilitate sociald, Bucuresti: Tritonic, 2012,
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Modulul 1
O perspectiva etica privind domeniul Relatiilor Publice si relevanta unui model

integrat al PR

Scopul si obiectivele modulului: prezentarea cadrului teoretic in care etica

functioneaza ca parte constituitva a relatiilor publice si a comunicarii publice
Scurtd recapitulare a conceptelor prezentate anterior: Relatiile publice se
particularizeaza ca domeniu distinct al comunicarii prin relevanta pe care o are eticul

pentru acest domeniu.

Schema logica a modulului:

. Deconstructia
— Etlcafl relatiilor
Definitii si »| Etica si » Relatiile publice si
demers Cercetarea ca publice ca dezvoltarea
instrument al disciplina viitoare a
dezvoltarll novatoare disciplinei
relatiilor

1. O perspectiva etica privind domeniul Relatiilor Publice si relevanta unui

model integrat al PR

Obiective: o buna intelegere a problematizarilor etice si a modului in care
interfereaza practica relatiilor publice cu exigentele etice

Notiuni cheie: etica, deontologie, consens, functia manageriala, model integrat,
cercetare in PR

Definitii si demers

Inca de la inceput dorim si atragem atentia asupra unei distinctii intre etic,
motala si deontologie pe care o formuleaza Mihaela Miroiu si Gabriela Blebea

Nicolae:

e Etica — “stiinta a comportamentului, moravurilor; studiu teoretic al

principiilor ce guverneaza problemele practice”
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e Morala — ,totalitatea mijloacelor pe care le folosim pentru ca sa traim intr-un
mod omenesc; ansamblul prescriptiilor concrete adoptate de catre agenti
individuali sau colectivi”

e Deontologia — ,,ansamblul regulilor dupa care se ghideaza o organizatie,
institutie, profesie sau parte a acesteia, prin intermediul organizatiilor
profesionale care devin instantd de elaborare, aplicare §i supraveghere a

aplicarii acestor reguli”.”.

Ca definitie de lucru in etica relatiilor publice si a comunicarii, o definitie cu o
relevantd deosebitd din punct de vedere etic este cea propusd de Rex F. Harlow in

urma analizei a 472 definitii:

e Relatiile publice — ,reprezintd acea functie distinctd de management
care ajutd la stabilirea si mentinerea unor canale mutuale de comunicare,
intelegere, acceptare si cooperare intre o organizatie si publicul acesteia;
implica administrarea problemelor si a dificultatilor; ajutd corpul managerial
sd fie informat in permanenta, dar si sensibil la opinia publicd; defineste si
intdreste responsabilitatea conducerii de a respecta interesul public; ajuta
conducerea sa fie In permanenta constienta de schimbarile existente, pe care
ulterior sd le foloseascd in mod eficient, actionind ca un prim sistem de
alarma ce contribuie la anticiparea unor tendinte; intrebuinteaza ca mijloace

principale cercetarea temeinica i comunicarea etica™.

”Interesul pentru problemele etice devine tot mai accentuat in dezbaterile
academice din Romaénia pe fondul cresterii importantei acestor dezbateri in toatd
lumea occidentald. Etica a devenit parte a reconstructiei majoritatii disciplinelor
sociale si umaniste. In acest context, etica nu mai este o disciplind filosofica
speculativa, ci, in numele unei filosofii active, ea devine o etica aplicatd la domenii de
cercetare particulare. Cel mai adesea, cercetdtorii dintr-un anumit domeniu devin in
mod implicit nu numai parte a unei comunitdfi etice, ci $i posesorii unei expertize

etice ce deriva din practica domeniului respectiv.

! Mihaela Miroiu si Gabriela Blebea Nicolae, p. 11.
2 Rex F. Harlow, in (Bortun, 2005: 59-60)
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Un asemenea efort putem constata in Romania in preocuparile teoretice de
definire si legitimare a disciplinei academice si a cimpului profesional reprezentat de
relatiile publice. Relevanta unei bune pregatiri teoretice pentru specialistul in relatii
publice a fost subliniatd de Edward L. Bernays, atunci cind afirma: ,,In practica mea
de 77 de ani, cartile au reprezentat cea mai importantd resursa” 3. O asemenea
afirmatie aduce 1n atentia cititorului importanta pe care o au abordarile teoretice,
valorizarea literaturii de specialitate, contributia pe care teoreticienii unui domeniu
pot sa o aduca la dezvoltarea cimpului de cunoastere si actiune respectiv. Practicianul
relatiilor publice trebuie sa aibd o bund pregatire teoretica in domeniu, sd aiba o
culturd generald cit mai solida si sa aiba abilitatile necesare pentru a aplica teoriile
stiingifice acumulate si sa utilizeze in practica profesionala cunostintele sale din varii
domenii culturale.

Dezvoltarea disciplinelor aplicate in domeniul stiintelor comunicarii cunoaste
o dinamica asemanatoare celei din alte discipline ale stiintelor sociale sau chiar din
sfera disciplinelor stiintifice exacte. In sfera stiintelor din domeniul comunicarii,
disciplina si practica Relatiilor Publice atrag interesul unui numar tot mai mare de
cercetatori §i practicieni. Sfera relatiilor interumane, ca si cea a comunicarii
organizationale releva importanta crescinda pe care trebuie sa o acorddm acestui
domeniu. Desi are doar o istorie de un secol, el pare sa tind chiar de esenta umana, de
nevoia de comunicare autentica si de functionarea sanatoasa a unei societati.

Cu toate acestea, criticile la adresa disciplinei si practicii relatiilor publice nu
inceteaza sa apara. Ele au 1n vedere Indeosebi faptul ca Relatiile Publice nu au reusit
sd se constituie ca un domeniu distinct care sa aiba forta de a se impune in relatia de
concurenta cu alte domenii. Potrivit acestor critici, relatiile publice sint sortite unei
absortii fie in domeniul marketingului, fie in cel al diferitelor subdomenii ale stiintelor
comunicarii. Ni se induce astfel ideea unui posibil sfirsit al Relatiilor Publice.

Un asemenea sfirsit al Relatiilor Publice trebuie inteles pe fondul general al
unui tip de discurs care, venind dinspre diverse domenii, vorbeste despre sfirsitul
filosofiei, sfirsitul religiei, sfirsitul ideologiei etc. De fiecare data este vorba, in fapt,

de sfirsitul unui anumit mod de practicare si intelegere a domeniului respectiv”.

3 Cristina Coman, Relatiile publice si mass-media, lasi: Polirom, 2004, p. 5.
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e Pentru mai multe detalii studentii vor pacurge intreg materialul: Sandu
Frunza, ,,About “the End of Public Relations” and the Integrated
Model of PR”, Journal of Media Research, 5/2009, pp. 3-16

Relatiile publice ca arta a consensului

Pentru Remus Pricopie practicarea relatiilor publice reprezintd o arta a
consensului menitd sd aduca beneficii organizatiei, diferitelor tipuri de public ale
acesteia, dar si comunitatii in ansamblu.

Aceasta perspectiva este intarita si de alti autori printre ei aflindu-se Denis L.
Wilcox, Philip H. Ault, Warren K. Agee4 sau Cristina Coman care analizind diferite
definitii ale relatiilor publice constatd cd anumite cuvinte cheie pot fi intilnite in
majoritatea definitiilor. Printre acestea se numara: a) deliberarea; b) planificarea; c)
performanta; d) comunicarea bilaterala; e) interesul public; f) dimensiunea
manageriald. Aceste elemente presupun ca relatiile publice practicate cu
profesionalism pot aduce unei organizatii un nivel ridicat de incredere. Resursele de
credibilitate au ca bazad valorizarea interesului public, o mai bund comunicare cu
mediul in care actioneaza, bazatd pe o comunicare bilaterala intemeiatd pe
informatiile culese din mediul respectiv, cresterea beneficiilor organizatiei prin
obtinerea unor beneficii evidente privind satisfacerea intereselor publicului respectiv.’
In acest context putem aminti faptul ci unei autoare precum Cristina Coman i se pare
esential faptul ca ideea ,reciprocitdfii” apare ca un element cheie in constituirea
relatiilor publice. Aceasta inseamna ca, printr-o buna strategic de comunicare,
organizatia si publicul ajung sd se comporte ca doi parteneri ce cultivd un nou tip de
intelegere, de incredere reciproca si de sprijin reciproc.6 Aceasta reciprocitate face
parte din chiar logica existentei unei organizatii. Utilizind termenul de organizatie,
Cristina Coman ne oferd urmatoarea definitie de lucru preluata de la Mihaela

Vlasceanu: ,,0 organizatie reprezintd o coordonare planificatd a activitatilor unor

* Denis L.Wilcox, Philip H. Ault, Warren K. Agee. 1992. Public Relations Strategy
and Tactics. New York: Harper Collins Inc. pp. 6-7,

> Cristina Coman, Relafiile Publice. Principii si strategii. lasi: Polirom, 2001, p. 21.
® Cristina Coman, p. 20.
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oameni, in scopul indeplinirii unor teluri comune, explicite, prin intermediul

diviziunii muncii, al functiilor, precum si al ierarhiei autoritatii si responsabilitét‘;ii”7

Cercetarea ca instrument al dezvoltarii relatiilor publice

“Cercetarea reprezinta una dintre cele mai importante resurse de
impunere a relatiilor publice ca disciplind autonoma prin asigurarea terenului
solid al realizarii unei “comunicari etice si eficiente”. Totodatd, ea ajutd la
integrarea activitatii unei organizatii intr-un model coerent de actiune care
implica toate entitatile aflate in relatie. Mai mult decit atit, cercetarea poate
contribui la o dinamicd a disciplinei care sd corespundd nivelului de

adaptabilitate, de creativitate si eficientd cerut de noul context global”.

Relatiile publice ca disciplina novatoare

“Relatiile publice sint o disciplind de granita, avind astfel si rolul de a media
intre date oferite de alte discipline ale comunicarii sau discipline socio-umane. Remus
Pricopie aratd faptul cd Relatiile Publice interfereaza cu alte domenii atit in calitate de
disciplind de studiu, cit si ca practica sociala, delimitarea sa facindu-se printr-o
raportare permanentd la stiintele deja existente. Aceastd interferentd poate duce la
doua tipuri de concluzii. Ea ne ajuta sa ajungem la diferentierea specificului Relatiilor
Publice prin raportare la alte discipline. In acelasi timp, este si cea care da friu liber
imaginatiei celor care tind sd vorbeasca fie de o cuprindere treptatd a Relatiilor
Publice in alte discipline, fie chiar de o disparitie a acestora in favoarea unor domenii
inrudite care par sa fi dovedit o mai mare putere de adaptabilitate si eficientd. In acest
sens una dintre disciplinele si practicile sociale invocate este marketingul. Cercetind
specificul Relatiilor Publice, Pricopie face analize pertinente menite sd puna in
evidentd asemanarile si deosebirile dintre relatiile publice si marketing cu scopul de a

circumscrie relatiile publice ca disciplind autonoma”.

Deconstructia relatiilor publice si dezvoltarea viitoare a disciplinei

" Mihaela Vlisceanu apud Cristina Coman, p. 23.
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”Punind in discutie aspecte variate ale dezvoltarii relatiilor publice, Remus
Pricopie deschide portile spre o noua abordare a relatiilor publice, menita sa faca din
acestea un factor esential al actiunii publice si al echilibrului social. Cu privire la
disputa in jurul disparitiei relatiilor publice, autorul ne infafiseazad un optimism
molipsitor. Pe de o parte, optimismul sdu este alimentat de privirea retrospectiva care
releva ca in dezvoltarea disciplinei profesionistii au creat premisele unui posibil acord
in ceea ce priveste principiile definirii relatiilor publice. Pe de alta parte, privind spre
viitor, Remus Pricopie constatdi ca mai exista multe lucruri de mediat si
compatibilizat, iar dinamica disciplinei relatii publice ca parte a stiintei comunicarii
cunoaste o dezvoltare accentuatd. Mai mult decit atit, aplicatiile Relatiilor publice

insotesc aproape orice activitate, mai ales cele institutionalizate.®”

Text de interpretat cu studentii
,,Dintr-o perspectiva practica, Arthur W. Page a conceput o lista de sase principii
manageriale:

1. Spuneti adevarul. Lasati publicul sa stie ce se intimpla si oferiti-i 0 imagine
corectd a caracterului, idealurilor §i practicilor companiei.

2. Demonstrati aceasta prin actiunile dumneavoastra. Perceptia publica asupra
unei organizatii este determinata in proportie de 90 la suta prin ce face aceasta
si de 10 la sutd prin ce spune.

3. Ascultati-va clientul. Pentru a servi bine publicul, aveti nevoie sa intelegeti
care 1i sint nevoile si dorintele. Tineti-i la curent pe cei care iau deciziile
importante si pe ceilalti angajati despre reactia publicului la anumite produse,
servicii si politici ale companiei.

4. Ginditi activitatile de relatii publice pentru viitor. Anticipati reactia publica si
eliminati practicile care creeaza dificultati. Atrageti-va bunavoinga
publicurilor.

5. Gestionati relatiile publice ca si cum Intreaga companie ar depinde de ele.
Chiar asa si este. Relatiile de corporatie reprezinta o functie a conducerii. Nici

o strategie a unei corporatii nu ar trebui implementata fara a fi luat in

® Remus Pricopie, p. 19.



19

considerare impactul intern si extern al relatiilor publice. Relationistul este
persoana care face politica firmei, si nu un simplu redactor de texte.

6. Ramineti calm, rabdator si pastrati-va umorul. Construiti peste fundamentul
activitatilor de baza din relatiile publice, cu o atentie consecventa, calma si
inteligenta la informatii si contacte. Cind apare o criza, veti fi pregatit si veti

. - . . A ae . |
sti exact ce sa faceti ca sa impiedicati dezvoltarea crizei.”

Sarcini. Teme de casa:

Tema 1: Alegeti una dintre urmatoarele concluzii formulate de Doug Newsom si Bob
Carrrell:

,,Irebuie sa fiti cu adevarat sensibil la sentimentele si necesitatile celorlalti si trebuie
sa 1i tratati asa cum doriti sa fiti tratat si dumneavoastra”.

,,Opinia publicului despre etica unei organizatii nu este determinatd de definitia in
sine a moralitatii, ci de consecintele vorbelor si faptelor acelei organizatii, care sint
considerate morale sau imorale de catre toate categoriile de public. Acest ,,simt al
dreptatii” este ceea ce formeaza opinia publicé”.10

,Limitele cercurilor de influentd reprezinta limitele de tolerantd atit a categoriilor
principale de public (cele mai apropiate de organizatie), cit si ale categoriilor de

public adverse”.

a) aduceti argumente in favoarea celor sustinute 1n aceste concluzii
b) aduceti contraargumente menite sa contribuie la deconstructia celor

afirmate in aceste concluzii.

Tema 2: Cautati pe internet cit mai multe studii de caz relevante din punct de vedere
al deciziei etice. Va rugam sa pregatiti un scurt comentariu in marginea lor. Aduceti-

le la intilnirea noastra urmatoare si supuneti-le atentiei grupului de discutie.

® Doug Newsom, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckeberg, Totul despre relatiile publice,
lasi: Polirom, 2003, p. 306.

10 Doug Newsom, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004, p. 55.
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Tema 3: Rezolvati una dintre urmatoarele dileme etice:

1. ,,Unul dintre asociatii dumneavoastra obtine un raport confidential de la un
competitor. Acest raport contine informatii cruciale pentru eforturile
dumneavoastra de crestere a vinzarilor. Cum procedati: il Tnapoiati asociatului
dumneavostra, spunindu-i ci nu este etic si folositi acele informatii? il cititi si
il folositi?”

2. ,,Unul dintre agentii de vinzari caruia ii vindeti produse face comentarii sexiste
in ceea ce va priveste. El cumpara de la dumneavoastra mai multe produse

decit toate celelalte companii si va da si un preg bun.”*! Cum procedati?

Sumarul modulului:

Modulul ne ajutd sa intelegem de ce etica se dovedeste a fi un factor
fundamental in dezvoltarea unei comuniciri eficiente in noul context global. in fata
provocdrilor multiple la adresa disciplinei Relatii publice un raspuns convingator este
dat de incercarea de a propune un model integrat care sa faca din relatiile publice un
factor important in crearea unui echilibru social. La baza unui asemenea model stau

arta consensului, cercetarea, instanta reprezentatd de codurile etice.

Bibliografia modulului:
Bernays, Edward L.. Cristalizarea opiniei publice. Bucuresti: Comunicare.ro, 2003.
Bortun, Dumitru. Relatiile publice si noua societate. Bucuresti: Tritonic, 2005.

Frunza, Sandu, ,,About “the End of Public Relations” and the Integrated Model of
PR”, Journal of Media Research, 5/2009, pp. 3-16.
Grunig, James E. “Furnishing the Edifice: Ongoing Research on Public Relations As a

Strategic Management Function”. Journal of Public Relations Research. 18 (2), pp.
151-176.

Mickey, Thomas J. Deconstructing Public Relations. Public Relations Criticism.
Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Publisher, 2003.

Newsom, Doug, Bob Carrell. Redactarea materialelor de Relatii publice. lasi: Ed.
Polirom, 2004.

1 Doug Newsom, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004, p. 339.
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Newsom, Doug, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckeberg. Totul despre relatiile publice.
Iasi: Polirom, 2003.

Pricopie, Remus. Relatiile publice. Evolutie si perspective. Bucuresti: Tritonic, 2005.
Rogojinaru, Adela. Relafiile publice. Fundamente interdisciplinare. Bucuresti:
Tritonic, 2005.

Stanciugelu, Irina. Mastile comunicarii. De la etica la manipulare si inapoi. Bucuresti:
Tritonic, 2009.

Wilcox, Denis L., Philip H. Ault, Warren K. Agee. Public Relations Strategy and
Tactics. New York: Harper Collins Inc., 1992,
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Modul 2
Rolul eticii si al Relatiilor Publice in modernizarea societatii intr-o lume

globalizata

Scopul si obiectivele modulului: familiarizarea studentilor cu tematizarea eticii
comunicdrii si relatiilor publice in contextul unei filosofii a modernizarii. O atentie
sporitd se acorda dobindirii competentelor in exercitarea expertizei etice in Romania

si In contextul relatiilor publice globale.

Scurti recapitulare a conceptelor prezentate anterior: etica, deontologie, consens,
functia manageriald, model integrat, cercetare in PR

Schema logica a modulului:

Etica CRP si modernizare

Relatiile publice Etica — elertent cOmur‘ Etica  CRP i icaM utilitari
si filosofia definitoriu al icarea - i EUC}& it
modernizarii Relatiilor etica si meresul public

Publice in noua eficien

societate ta

Obiective: Formarea unor competente de comunicare etica si eficienta;
insugirea unor notiuni cheie legate de rolul pe care relatiile publice il joaca in procesul
de modernizare a societdtii. O noud culturd institutionala poate fi implementata prin
cultivarea de catre relationisti a unei comunicari etice si eficiente. Modernizarea

institutionala se poate realiza prin promovarea unei etici utilitariste.
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Notiuni cheie: comunicare eticd si eficientd, interes public, modernizare

sociala si institutionald, organizatii inteligente, gindirea strategica

Relatiile publice si filosofia modernizarii

”Pornind de la o valorificare personala a literaturii de specialitate, Dumitru
Bortun regindeste Relatiile Publice intr-o manierd originala, in contextul mai larg al
unei filosofii a modernizarii. Fiind un teoretician si in acelasi timp un practician,
Dumitru Bortun teoretizeza Relatiile Publice in contextul unor preocupari mai largi
ale autorului, legate de necesitatea dezvoltarii procesului de modernizare a Romaniei.
In acest proces greoi si de lungi durati, introduce Relatiile Publice ca un factor
dinamic, ca un catalizator al unor resurse latente ce pot fi puse in valoare in vederea
parcurgerii unui nou stadiu in modernizarea si conectarea Roméniei la trendul
dezvoltarii globale.

Un punct de plecare decisiv in constructia disciplinei academice si a practicarii
Relatiilor Publice ar trebui, In viziunea autorului nostru, sa ia in calcul faptul ca, in
ciuda efortului constant depus incepind cu sfirsitul secolului al XIX-lea, in ciuda unei
modernizari fortate incepute in perioada comunistd, dincolo de eforturile democratiei
in tranzitie de dupd 1989, societatea romaneasca nu a reusit sa isi incheie procesul de
modernizare la nivelul structurilor sale de baza (indeosebi la nivelul vietii rurale) si nu
este suficient de pregatita sa facd fatd provocdrilor pe care le aduce noua societate
marcatd de procesul inevitabil de globalizare. Relatiile Publice sint chemate in acest
context sa contribuie la dinamizarea foarte rapidd a procesului de tranzitie spre o
Romanie moderna. Dumitru Bortun este convins ca ,,Relatiile publice ne pot ajuta sa
realizdm o adaptare anticipativa, astfel incit Romania sd isi gaseasca un loc cit mai
bun sub soarele noii societati” (Bortun, 2005: 34). Mai mult decit atit, tebuie sa
congtientizam faptul cd nu putem sd concepem societatea viitorului fara dezvoltarea
matura a Relatiilor Publice (Gheorghiu, 2005).

Astfel, pentru a particulariza rolul si locul Relatiilor Publice in societatea
romaneascd, Dumitru Bortun abordeaza Relatiile Publice intr-un context foarte larg,
ce vizeaza ,,noua societate care se naste la nivel mondial” (Bortun, 2005: 20). Aceasta
situare are la baza convingerea ca globalizarea are un caracter obiectiv si necesar, iar
cei care neagd acest caracter dau dovada de ,,un voluntarism infantil in conduitele

publice” (Bortun, 2005: 29). Decurgind din insusi procesul inevitabil al globalizarii,
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ascensiunea pe care o cunosc Relatiile Publice nu mai este doar o moda culturala.
Apare cu mare evidenta faptul ca interesul pentru comunicare eficientad devine unul
central, el se extinde dinspre organizatii la nivelul comunicarii societale i capata in
practica Relatiilor Publice caracteristicile specifice lumii globale (Bortun, 2005: 32-
33).

In felul acesta, intre Relatiile Publice si Relatiile Publice Internationale exista
o strinsd corelatie. Intre practicile locale si cele regionale sau globale existi o
conditionare si o intrepatrundere continud, iar expertului in relatii publice ii revine
misiunea de a stabili raporturi adecvate bazate pe datele oferite de stiinta comunicarii

si a relatiilor publice.”

e Studentii vor parcurge in intregime materialul: Sandu Frunza, ,,Ethics
and Public Relations as Modernization Factor in the Global Context”,

Revista romdna de comunicare si relatii publice, nr. 3(17)/20009.

Etica — element definitoriu al Relatiilor Publice in noua societate

“Intr-un context cum este cel romanesc, in care multd vreme activitatea de
Relatii Publice a fost confundata cu propaganda, despartirea activitatii relationistului
de activitatea de propaganda necesitd o continud justificare teoretica. O astfel de
preocupare intilnim nu numai la Dumitru Borfun ci si la alti autori romani, printre ei
aflindu-se si Cristina Coman, care in Relatiile Publice. Principii si strategii ne
marturiseste cd o parte semnificativa a demersului sau privind impunerea Relatiilor
Publice ca disciplind academica are drept finalitate evidentierea specificului
domeniului prin delimitarea noului tip de relationare in raport cu propaganda si
manipularea (Coman, 2001: 12). Se poate sesiza in acest caz dorinta de promovare a
unei etici discursive si a unei conduite civice in concordantd cu viziunea pluralista,
democraticd, bazatd pe principiile unei recunoasteri reciproce ce angajeaza indivizii,
grupurile i organizatiile.”

“Perspectiva generala adusa de contextul relatiilor globale se constituie ca 0
provocare pentru contextul particular al Romaniei in tranzitie continud. Coerenta si

eficienta raspunsului pe care il va da acestei provocari depinde de masura in care
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societatea romaneasca, punind in valoare resursele sale din interior, va reusi sa

valorifice potentialul oferit de noua directie adusa de Relatiile Publice.”

Comunicarea etica si eficienta

”Un element definitoriu, care singularizeaza relatiile publice in raport cu alte
tipuri de activitati, este comunicarea etica si eficientd. Pe acest suport se construieste
delimitarea Relatiilor publice atit in raport cu propaganda, cit si cu publicitatea, cele
doud din urma avind anumite elemente de interdependentd in geneza lor. Dumitru
Bortun considera ca in lumea sfirsitului ideologiilor asistam la un proces de schimbare
in ordinea perceptiei valorilor in care ,,Propaganda este inlocuita cu Publicitatea. Nu
se mai pune problema de a propaga un set de valori de finalitate, ci de a transforma
valorile de randament in valori de finalitate” (Bortun, 2005: 118).”

”Etica apare ca o dimensiune constitutiva a relatiilor publice cu deosebire in
domeniul actiunii sociale. Insa, pentru Dumitru Bortun, relatiile publice nu sint doar
un ,,domeniu al actiunii sociale, ci si al cunoasterii”. (Bortun, 2005: 55). In
evidentierea acestei dimensiuni ni se propun trei sensuri ale termenului Relatii
Publice: 1) tehnica de legitimare; 2) inginerie a consensului; 3) management al

reprezentarilor sociale. (Bortun, 2005: 56).”

Etica CRP si interesul public

“Elementele de legitimitate, de consens, de adecvare a reprezentarilor, de
gestionare a semnificatiilor sint corelate cu o dimensiune eticd asupra careia Dumitru
Bortun ne atrage cu insistentd atentia: interesul public. El este convins ca ”Ratiunea
oricarei activitati de Relatii Publice este de a servi interesul public” (Bortun, 2005:
67). Modelul bidirectional si simetric pentru care opteaza in definirea Relatiilor
publice, 1l conduce pe Dumitru Bortun la imaginea unei relatii armonioase dintre
satisfacerea interesului public si realizarea interesului personal. O asemenea intelegere
conduce la o modelare noua a Relatiilor Publice in cimpul stiintei comunicarii si la

construirea unei identitati proprii in raport cu alte practici ale comunicarii.”

Etica si utilitarism
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”In practicarea Relatiilor Publice, Dumitru Bortun adopti o viziune utilitarista.
Autorul nu recurge la o argumentare sistematicd a optiunii sale pentru utilitarism din
perspectiva generald a unei filosofii a modernizarii si a globalizarii. El ne lasa, insa, sa
intelegem ca abordarea unor teme particulare din perspectiva utilitarista ne ajuta sa
punem intr-o lumina noud acele teme si sa le intelegem din perspectiva noului tip de
relatii practicate la nivel global. Desi propune un cadru general de regindire a
relatiilor publice, Dumitru Bortun nu se opreste asupra detaliilor menite sd puna in
migcare mecanismele explicative ale unei structuri interdependente de relatii globale.
Ceea ce 1l intereseaza pe autor este sa stabileascda necesitatea regindirii Relatiilor
Publice ca factor modelator de atitudini. Obligativitatea asumarii unei atitudini etice
pare sa fie liantul ce aduce impreuna diversele practici particulare si globale.”

”Tinind cont de noul context global, Dumitru Bortun crede ca ,,scopurile
trebuie sa fie morale, dar mijloacele nu trebuie si nici nu pot; mijloacele sint amorale!
In fond, pledez pentru formarea unui nou tip de specialist, care sd fie in acelasi timp
si moral §i eficace (0 imbinare prea putin intilnita in spatiul romanesc). Asa cum arata
astazi comunicarea sociald, cel care se Impiedicad de considerente morale la nivelul
mijloacelor este condamnat sa piarda orice partida” (Bortun, 2005: 63).”

”Viziunea utilitarista a lui Dumitru Bortun se intemeiaza pe ideea ca etica este
0 dimensiune organica a Relatiilor Publice, care determina o reglare din interiorul
sistemului si imprima intregului demers exigenta interesului public. In Roménia, un
imperativ al interesului public este, pentru Dumitru Bortun, incheierea procesului de
modernizare si realizarea de pasi rapizi in conectarea eficienta la structurile aduse de

procesul de globalizare.”

Text de interpretat cu studentii

»Esecul in actiune este esecul in discurs. Poate ca nicdieri nu e atit de strinsa legatura
dintre practica discursiva si rezultatele ei decit in perimetrul discursului politic.
Admitind ca, in urma uni discurs moral, individul nu actioneaza dupa preceptele pe
care discursul le-a invocat, consecintele in planul discursului (ca si in planul actiunii

individuale) pot sa nu fie atit de catastrofale. Dar daca discursul politic nu a reusit sa
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incline balanta puterii in favoarea grupului pe care il reprezinta, dezastrul in actiune

este total, fiindca ratiunea de a fi a unui grup de putere este preluarea puterii.”12

Sarcini. Teme de casa.
Tema 1: Analizati urmatoarele afirmatii: ,,soarta democratiei romanesti, ca i a
economiei noastre de piatd, depinde in mare masurd de evolutia Relatiilor Publice.
Modernizarea deplind a Romaniei depinde de generalizarea comunicarii etice si

eficiente”.® Scrieti un comentariu de o pagini pe marginea acestora.

Tema 2: Analizati urmatoarele afirmatii facute de Bernard Dagenais: ,,Nu trebuie sa
socam clientul sau sd fim prea severi cu organizatia care a comandat planul de
campanie. Este de preferat sa abordam problemele discutate pe un ton calm, flexibil.
Nici unui client, ca este vorba de unul dintre superiorii ierarhici sau de o companie
oarecare, nu 1i va face placere sa i se spuna adevarul pe un ton dur sau sa primeasca
opinii defavorabile. Trebuie sa invitati sa prezentati lucrurile cu delicatete.”* Credeti
cd aceasta este o atitudine etica in raport cu clientul pentru care lucreaza un

profesionist in relatii publice? Argumentati-va raspunsul.

Sumarul modulului:

Este reluata si aprofundatd tema importantei pe care etica o are in teoretizarea
si practicarea Relatiilor Publice ca disciplind majora a stiintelor comunicarii. Discutia
de fata s-a purtat in vederea sublinierii importantei eticii, a expertizei etice in
contextul unei filosofii a modernizarii. Relatiilor Publice li s-a acordat un loc central
ca factor de modernizare a Romaniei in context global. In acest proces, profesionistul
in PR actioneaza deopotrivd ca membru al unei comunitati profesionale si al unei
comunitati etice. Una dintre solutiile posibile pentru dezvoltarea cimpului Relatiilor

Publice este cea a unei etici utilitariste privita ca o solutie pentru o etica globala.

'2 Constantin Salavastru, Discursul puterii — incercare de retorica aplicata, Bucuresti:
Tritonic, 2009, p. 86.
3 (Bortun, 2005: 53).

' Bernard Dagenais, Campania de relatii publice, Tasi: Polirom, 2003, p. 192.
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Modulul 3

Importanta Codurilor etice in afirmarea si profesionalizarea relatiilor

publice

Scopul si obiectivele modulului: cursul propune constientizarea importantei pe care
0 au codurile etice si familiarizarea cu folosirea acestora in activitatea de comunicare
organizationld. Dobindirea de competente in expertiza etica e strins legata de o buna
intelegere a codurilor etice si de utilizarea lor intr-o maniera adecvata in activitatea de

comunicare si PR.

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior: intelegerea unor elemente
privitoare la etica, deontologie, consens, functia manageriala, model integrat,
cercetare in PR ne-a ajutat sa ne formam deprinderi necesare in deontologie. Aceasta
baza va fi utilizatd pentru Intelegerea, insusirea si capacitatea de utilizare a codurilor

deontologice.

Schema logica a modulului:

Codurile etice si Rolul Codurilor Discutarea de

profesia de . exemple _de

relationist T—*| etice prevederi ale unor
coduri deontologice

Obiective: aprofundarea problemelor privind necesitatea elaborarii si adoptarii
codurilor etice de catre organizatii, deprinderea modului de functionare a codurilor

etice si aplicarii lor 1n activitatea practica.

Notiuni cheie: coduri etice, comunicare si actiune etica, sistem deontologic, sistem

teleologic, sistem etic situational, sistemul etic relativist individual
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Codurile etice si profesia de relationist

”Arta consensului reprezentata de relatiile publice este practicatd prin
cultivarea constientd a unor relatii etice, asezate pe terenul solid al unui cod etic.® Din
marea complexitate de probleme ce se ivesc in dezbaterea privind codurile etice, as
dori sa amintim faptul ca una dintre opiniile larg impartasite este aceea ca importanta
codurilor etice deriva din faptul ca ,,isi propun sa stabileasca standarde clare pentru
exercitarea profesiei, sa clarifice aceste standarde angajatorilor si sa distinga
profesionistii relatiilor publice de toti aceia care sunt angajati in comunicare neetica si
manipulare. Stabilirea unui cod de conduitd eticd profesionald si responsabilitate
sociala este esential”.*®”

”Pornind de la principiile formulate anterior de K. D. Day, Q. Dong si C.
Robinson®’, Remus Pricopie valorizeaza codurile de conduitd profesionald ca pe un
element important in dezvoltarea profesionalismului celor ce asuma practicarea
relatiilor publice ca profesie. Aceste coduri au la bazad diferite sisteme etice, dintre
care Remus Pricopie mentioneaza 1) sistemul deontologic care acorda importantd mai
mare faptelor decit efectelor, 2) sistemul teleologic interesat mai mult de finalitatea
activitatii de relatii publice decit de activitatea insdsi, 3) sistemul etic situational care
pune accentul pe influenta particularitatilor contextuale in raport cu o anumita
conduita eticd, 4) sistemul etic relativist individual care relativizeaza importanta unui
cod etic si se axeaza pe constiinta etica a fiecarui individ.®®* Dincolo de aceste
distinctii este important sa sesizdm ca toate asociatiile profesionale importante fie au
formulat un cod etic propriu, fie au aderat la unul deja existent. Componenta etica

face parte din profesionalismul practicianului in domeniul relatiilor publice.”

1> Remus Pricopie

' Itina Stanciugelu, Mastile comunicarii. De la etica la manipulare si inapoi, Bucuresti:
Ed. Tritonic, 2009, p. 262.

7K. D. Day, Q. Dong si C. Robinson, Public Relations Ethics. An Overview and
Discussion of Issues for the 21st Century, R. L. Heath (ed.) Handbook of Public
Relations, pp. 403-409, Thousand Oaks: Sage Publications, Inc, 2001.

'8 Remus Pricopie, pp. 211-212.
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Rolul Codurilor etice

Punind in evidenta rolul pe care il joaca adoptarea codurilor etice, Samuel Mercier

valorizeaza pozitiv Codurile etice deorece acestea:

Ocupa locul 1asat liber intre lege si valorile cadru ale unei comunitati
Contribuie la reputatia, increderea, respectul pe care beneficiarii unei
activitati 1l au fata de institutia care presteaza serviciul respectiv
Reprezintd un contract moral intre beneficiari §i organizatii

Protejeazd organizatia de comportamente necinstite, furnizeazd un model
de comportament

Promoveaza o imagine pozitiva a organizatiei

Este un mijloc de reglementare a adeziunii §i devotamentului
colaboratorilor

Influenteaza crearea sentimentului de unicitate si apartenentd pentru
membrii grupului

Este un cadru de referinta in orientarea deciziilor i orientarea actiunii
Aratd angajamentul de principiu al conducatorilor

Coreleaza relatiile pur contractuale cu increderea si responsabilitatea
Creeaza climatul etic, respectiv climatul in care actiunile sint percepute ca
drepte

Ghideaza comportamentul in caz de dileme etice.

In acest context se remarca multitudinea aspectelor pe care Codurile si Cartele

le reglementeaza. In ciuda acestei varietiti, existd o serie de teme comune in codurile

etice. Printre acestea pot fi amintite cele evidentiate de Gh. Gh. lonescu, Nicolae

Bibu, Valentin Munteanu:

Reglementarea conflictului de interese
Dezavuarea mitei

Dezavuare primirii de foloase necuvenite
Dezavuarea traficului de influenta
Diminuarea neglijentei

Combaterea abuzului

Combaterea hartuirii morale si sexuale



32

e Eliminarea incompetentei'®

Discutarea de exemple de prevederi ale unor coduri deontologice

Codul etic al membrilor PRSA, 2000
1. Fragment din Mesajul din partea Consiliului de Etica si Standarde
Profesionale al PRSA
e “Codul formuleaza principiile si standardele care ne conduc in luarea
deciziilor si n actiunil pe care le Intreprindem.
e Codul reprezinta o legaturd puternica intre valorile si idealurile noastre
si munca pe care o desfasuram zilnic.

e Codul ne ghideaza in ceea ce priveste actiunile si motivatiile noastre”

2. Fragment din Preambul

“PRSA este angajatd In practicarea eticaa relatiilor publice. Servind interesul
public, activitatile membrilor PRSA se bazeazd pe un nalt nivel de incredere din
partea publicului, ceea ce constiutie o datorie in plus pentru a actiona etic.
Valoarea reputatiei membrilor PRSA depinde de comportamentul etic al fiecaruia
si fiecare dintre noi este un exemplu pentru ceilalti membri PRSA (precum si
pentru ali profesionisti) in cdutarea excelentei bazate pe standarde Inalte de

perfromanta, profesionalism si comportament etic.”

Codul etic al membrilor IABC

“Codul are la baza trei principii diferite si, totusi, interrelationate ale comunicarii
profesioniste care sint valabile peste tot Tn lume. Aceste principii presupun i) ca
societatile democratice subt guvernate de un respect profund fasa de drepturile omului
si de litera legii, ii) cd aceste criterii etice pot fi stabilite de comun acord de catre
mebri ai unei organizatii $i iii) ca pentru a interpreta gusturile e necesara intelegerea
find a normelor culturale.

Principiile fundamentale sint:

19 Jonescu, Gh. Gh., Nicolae Bibu, Valentin Munteanu, Etica in afaceri, Timisoara:
Editura Universitatii de Vest, 2006.
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e comunicarea profesionista este legala
e comunicarea profesionista este etica

e comunicarea profesionista este de bun simt”.

Codul de la Atena
“Membrii Asociatiei Internationale de Relatii Publice NU vor:
e Subordona adevarul altor cerinte.
e Transmite infoormatii care nu sint verificate si verificabile.
e Lua parte la orice demers sau actiune care nu este eticd sau onestd sau care
poate aduce atingere demnitatii i integritatii umane.
e Folosi orice metode sau tehnici de manipulare concepute pentru a creea
motivatii subconstiente pe care individul nu le poate controla prin propria sa
libera vointa, astfel Incit sd nu poatd fi facut raspunzator de actiunile

intreprinse pe baza lor.”

Text de interpretat cu studentii

Gilles Lipovetsky: Etica, stadiu suprem al comunicarii

“Nicdieri operationalizarea utilitaristd a moralei nu e atit de explicitd ca in noile
strategii de comunicare din intreprinderi. Coduri de conduitd, controale etice si
comitete de eticd, comunicare institutionald, mecenat, peste tot obiectivul urmarit este
cu precadere acela de a imbundtdtii imaginea institutiei intr-o epoca in care
intreprinderea trebuie sa-si gestioneze capitalul sdu de simpatie ca parte integranta a

capitalului de care se bucura marca sa.”?

Sarcini. Teme de casa:

Tema 1: Analizati urmatoarele prevederi din Codul etic al Universitatii
Babes-Bolyai:
e (Codul de etica functioneaza ca un contract moral intre membrii comunitatii

universitare si comunitatea universitara ca intreg, contribuind la coeziunea

20 ipovetsky, Giles, Amurgul datoriei. Etica nedureroasa a noilor timpuri democratice,
Bucuresti: Babel, 1996, p. 291.
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membrilor, la crearea unui climat bazat pe cooperare si competitie, la
cresterea prestigiului Universitafii.

e Nici o dispozitie a prezentului Cod nu trebuie interpretatd in sensul
restrangerii unor drepturi conferite expres prin lege sau prin contractul

colectiv de munca.

Tema 2: Gilles Lipovetsky constata ca etica a devenit un vector strategic al
comunicdrii de Intreprindere: constringere a relatiilor publice, instrument al
managementului marcii. Lipovetsky supune analizei ceea ce el numeste “o geniala
prestatie comunicationala care a reusit sa teatralizeze actiunea responsabila a firmei”.
Este vorba despre Cazul firmei Johnson and Johnson, 1982 — Tylenol pe care il ofera
ca pe un exemplu de etica strategicd. Incercati si repuneti in discutie acest caz si si il
reevaluati din perspectiva importantei pe care o au Codurile etice in experienta

organizationala.

Tema 3: “Codul etic al Asociatiei Americane a Agentilor de Publicitate a fost
revizuit in 1990. Pe masurd ce cititi urmatoarele standarde, apreciati cit sunt de
adecvate, masura In care mai sunt relevante si potrivite zilelor noastre si in ce
proportie sunt respectate de catre creatorii de reclame. Membrii Asociatiei au cazut de
acord asupra evitarii folosirii cu buna stiinta a reclamelor care contin:

1. Afirmatii false sau care induc in eroare sau exagerari vizuale ori verbale.

2. Declaratii care nu reflecta libertatea de alegere a indivizilor implicati.

3. Afirmatii legate de preturi care induc in eroare.

4. Comparatii care discrediteaza pe nedrept un produs ori un serviciu concurrent.

5. Afirmatii insuficient probate sau care denatureazd sensul adevarat ori

posibilitatea punerii in practica a declaratiilor facute de o autoritate
profesionald sau stiintifica.

6. Afirmatii, sugestii sau reprezentdri grafice care ultragiaza buna-cuviinta

.o . . . . e 9921
publica ori segmente minoritare ale populatiei.”

2 Charles U. Larson, Persuasiunea. Receptare si responsabilitate, lasi: Polirom,
2003, p. 60.
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Sumarul modulului: Modulul propune o intelegere adecvata a statutului pe care il au
codurile etice, a modului in care ele pot fi implementate, a modului in care prevederile

lor pot reglementa aspecte diverse din viata unei organizatii.
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Modulul 4

Aspecte deontologice si legislative in CRP

Scopul si obiectivele modulului: modulul prezinta citeva perspective ale unor autori
cu cercetari semnificative in domeniul legislatiei in CRP si a citrova prevederi ce
reglementeaza acest domeniu, pentru a forma competente in domeniul interpretarii si
aplicarii prevederilor legislative In practica relatiilor publice si a diverselor zone ale

comunicarii.

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior: analiza privitoare la coduri
etice, comunicare si actiune etica, sistem deontologic, sistem teleologic, sistem etic
situational, sistemul etic relativist individual a fost facuta cu scopul de a ajunge la o
complementaritate intre valorile personale, exigentele axiologice ale organizatiilor si

legislatia Tn domeniu dintr-0 anumita zona culturala

Schema logica a modulului:

Aspecte generale Actiunea legilor si Texte de lege si
privind activitatea reglementarilor .| reglementari

de relatiile publice si "

legislatia

Obiective: modulul 1si propune dezvoltarea capacitatii de intelegere a problemelor
privind legislatia din domeniul comunicarii si relatiilor publice, de analiza a unor
prevederi legislative in CRP, crearea de competente privind stabilirea cadrelor de

colaborare intre profesionisti in PR si juristii organizatiei..

Notiuni cheie: legislatie, reglemetari, expertiza etica si juridica, responsabilitate

Aspecte generale privind activitatea de relatiile publice si legislatia®

22 Pentru aceastd parte studentii au obligatia de a consulta lucrarile Newsom, Doug, Bob
Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed. Polirom, 2004, pp. 34-58;
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e Pentru aceasta parte studentii au obligatia de a consulta materialul: Doug
Newsom, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004, pp. 34-58;

”Cei ce lucreaza in domeniul comunicarii si relatiilor publice trebuie sa aiba o buna
cunoastere a contextului legislativ din tara in care isi desfasoara activitatea, sau In
tarile 1n care ar urma sa desfasoare activitati. Pentru a sublinia importanta problemelor
de ordin juridic oferim in cele ce urmeaza, pentru uzul studentilor, citeva fragmente
ale unor autori reprezentativi pentru acest domeniu. ,,Specialistii in relatii publice sunt
mai constienti ca niciodatd de expunerea lor la probleme juridice... exista trei riscuri
juridice identificate de avocatul Morton Simon: 1) riscul juridic normal, cu care se
confruntd orice persoand, cuprinzind probleme civile si penale, inclusiv complotul,
inscenarea, 2) riscul legat de domeniul de activitate, cel care apare in timpul
activitatilor publice sau de relatii publice, 3) riscul neasteptat, care include orice, de la
depunerea unei depozitii ca expert, la cumpdrarea de bilete la un eveniment sportiv
pentru un client, la desfasurarea de activitati de lobby fara a se Inregistra ca atare si
fara a declara veniturile provenite din aceste activitdti. Categoria a treia cuprinde
permisiunea data corporatiilor de a folosi relatiile publice intr-o maniera ilegala, ca
retea de adunare a contributiilor financiare pentru a sustine anumite directii politice
sau candidati, iar in arena internationald permisiunea de a folosi serviciile de relatii
e s 23
,»Mai mult decit cetdtenii obisnuifi, practicienii de relatii publice sunt expusi la multe
situatii Tn care risca procese penale, cum ar fi mita, impunerea unor pretuir, frauda,
manipuldri de valori mobiliare si chiar sperjur. Cedarea in fata acestor incercari
inseamna riscul de a fi dat in judecatd, mai ales pentru acuzatia de uneltire. ... Simon
enumera cinci situatii in care specialistul in relatii publice poate fi acuzat de uneltire:
1) participarea la actiuni ilegale, 2) consilierea, ghidarea, dirijarea politicii din spatele

unei actiuni ilegale, 3) implicarea personala in actiunea respectiva, 4) construirea unei

si Newsom, Doug, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckenberg, Totul/ despre relatiile
publice, Iasi: Polirom, 2003, pp. 350 -420.

23 Newsom, Doug, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckenberg, Totul despre relatiile
publice, lasi: Polirom, 2003, p. 352
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agentii de propaganda pentru a-i combate pe oponentii actiunii, 5) cooperarea intru

continuarea unei actiuni ilegale.

9924

Doug Newsom, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckenberg ne atrag atentia asupra

citorva modalitati de a ne feri de necazuri. ,,Mentinerea unei relatii bune cu avocatul

organizatiei este una dintre cele mai bune metode de a va feri de probleme juridice,

dar avocatul Morton Simon identifica alte cinci metode.

1.

Recunoasteti-va responsabilitatea individuald pentru actiunile dumneavostra;
niciodata nu aplicati principiul ,,Am facut doar ce a zis seful”. Legea oricum
nu ia in considerare acest lucru.

Incercati sa cunoasteti totul despre afacerea organizatiei pentru care lucrati.
Nu luati in seama diferenta de detaliu dintre relatiile publice si reclama, pentru
ca legea o ignora deseori.

Decideti-va cit de departe sunteti hotarit sa mergeti intr-o directie cind riscati
inchisoarea, incetarea activitatii sau interzicerea ei definitiva.

,Cunoasteti-va dugsmanul”, si mai ales acele agentii guvernamentale care ar
putea sd va urmareasca. Este util sd va aflati pe listele de discutii ale agentiei si
sa fiti la curent cu discursurile conducatorilor ei. Deseori ele oferd primele
indicii ale unorprobleme potentiale pentru compania dumneavoastrd sau

. - 252
pentru domeniul economic in care lucrati.” >

Actiunea legilor si reglementarilor

,,Primul sfat este sa constietizati faptul ca legile sint, in general, negative. Ele definesc

ceea ce nu este legal. De obicei, nu definesc ceea ce este legal. Puteti presupune ca un

lucru este legal pentru cd nu a fost definit ca ilegal. Dar, chiar daca aveti dreptate in

acel moment, s-ar putea ca ulterior s aveti surprize”.

5 26

24 Newsom, Doug, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckenberg, Totul despre relaiile
publice, Iasi: Polirom, 2003, pp. 352-353.

2> Newsom, Doug, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckenberg, Totul despre relaiile
publice, Iasi: Polirom, 2003, p. 357. ,,Majoritatea institutiilor mari, a afacerilor si a mass
media beneficiaza de consiliere juridica. Daca clientul are specialisti juridici, ei trebuie
folosifi.”

26 Newsom, Doug, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004, p. 47.
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Contractele

,Veti descoperi, probabil, cd organizatia dumneavoastra foloseste o mulotime de
colaboratori externi care isi vind produsele — scriitori, producatori, fotografi, tipografi
etc. Deoarece ei lucreaza pentru dumneavostra, sunteti raspunzator de actiunile lor in
procesul pregatirii si prezentarii materialelor respective. Trebuie sa cunoasteti natura
intelegerii cu fiecare din acesti furnizori. Alzfel, sinteti expus riscului de a face vreo
greseala grava, din cauza careia organizatia ar putea sa piarda mul{i bani — iar

5 oX rErmtatt £50 <l 27
dumneavoastra sa ramineti fara slujba”.

Legile impotriva calomiei si problemele legate de viata privata

,Daca o persoand considera ca este calomniata intr-un text redactat de dumneavoatra,
poate sd se adreseze tribunalului pentru a obtine despagubiri reale si foarte
usturatoare. Cea mai buna prozectie impotriva riscului de a fi acuzat de calomnie este
sa fiti excesiv de de corect si de cinstit — in asa masura incit sa puteti sustine cu probe
orice afirmatie.”?

»Atunci cind doriti sd folisiti imaginea si numele unei persoane pentru reclame,
informari publice sau alte materiale publicitare, intrd in joc legile care protejeaza viata
privatd. Persoanele din imaginile generale ale intrunirilor publice nu creeaza
probleme, nsd nu puteti sd luafi pe cineva anume din multime si sa il folositi in
scopuri promotionale fard consimtamintul lui. Daca sint personaje celebre, este nevoie
si de un contract valabil din punct de vedere juridic care sa stipuleze acea folosire

anume. Altfel, puteti fi acuzat de intruziune in viata privatét.”29

O afirmatie cheie este facuta de Miruna Runcan: ,,O legislatie cu adevarat
modernad asupra vietii private, care sa fie functionala si logica, ar trebui (indiferent
daca printr-o lege de sine statatoare sau prin adaptarea codurilor penale si civile, ca si
a altor legi deja existente) sd contind articole consfintind urmatoarele tipuri de

drepturi individuale: dreptul persoanei de a dispune de propria sa intimitate (cita

2! Newsom, Doug, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004, p. 48.
28 Newsom, Doug, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004, p. 49.
29 Newsom, Doug, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004, p. 52.
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vreme viata sa intimd nu produce efecte negative asupra altor persoane); dreptul
cetateanului de a avea acces la continutul dosarelor si a bazelor de date care 1l implica,
indiferent dacd acestea sunt deschise de o institutie de stat sau privatd; dreptul
cetatenilor de a preveni si de a refuza publicarea datelor aflate in dosarele personale
(cu exceptia dosarelor unor procese penale incheiate cu hotarire definitiva care sunt,
prin definitie, publice). In plus, legislatia vietii private este aceea care consfinteste si
obligatiile institutiilor statului in privinta urmaririi persoanelor, in viata lor intima, cu
mijloace obignuite sau electronice: 0 asemenea urmarire nu este permisa Intr-un stat

democratic decit pe baza hotaririi unei instante impartiale.” (Miruna Runcan )*

Copyright-ul si alte drepturi

,Legea copyright-ului are la baza ideea ca ,,autorii de lucrari creative trebuie sa fie
proprietarii creatiei lor. In consecinti, ea ofera modalitatea de protejare a proprietatii
creative a unei persoane sau a unei organizatii inpotriva insusirii si folosirii ei ilegale
de catre altcineva. Obtinind copyright pentru dumneavoastra, va semnalati posesia ei.

Folositi totdeauna simbolul (c), alaturi de cuvintul copyright.”*

Obscenitatea si indecenta

Pind unde poate merge in imaginarul publicitar exhibarea nuditatii, a fetisului,
transgresarea tabuului? ,.inca de la aparitia expresiei artistice, sexul a constituit o tema
de creatie. Materialele de acest gen constituie astdzi o parte semnificativd a
productiilor media. Pentru a determina dacd un material este obscen, trebuie stabilit
mai intii daca ,persoana obisnuitd care se inscrie in standardele comunitatii
contemporane ar putea considera cd materialul, privit ca intreg, face apel la un interes
sexual maladiv. In al doilea rind, materialele trebuie sa descrie intr-un mod ,,vadit
vulgar” actul sexual. In al treilea rind, luat ca intreg, materialul trebuie sa fie lipsit de
valoare literara, artisitca, ideologica sau stiintifica reala. Materialele nu sint obscene
doar pentru ca oamenii le gasesc murdare, dezgustatoare sau revoltatoare, ele trebuie

si contind un apel sexual”.*

% Miruna Runcan, A patra putere — legislafie si eticd pentru jurnalisti, Cluj: Dacia,
2002, p. 183.

31 Newsom, Doug, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004, p. 52.

%2 Kent R. Middleton, Robert Trager, Bill F. Chamberlin, Legislatia comunicarii
publice, lasi: Polirom, 2002, pp. 161-162.
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Existd reglementari ce au in vedere o protectie speciald pentru minori.
»,Materialele pot fi obscene pentru minori, chiar daca nu sint obscene pentru adulti.
Folosirea copiilor ca personaje pentru materiale pornografice dauncaza sanatatii
mintale, emotionale si psihologice a copilului. Distribuitorii unor astfel de materiale
trebuie pedepsifi, chiar daca nu au nimic in comun cu producerea lor. Distribuirea de
materiale pornografice care infatiseaza copii este ,,legatd de abuzul sexual asupra

copiilor”. ( Kent R. Middleton, Robert Trager, Bill F. Chamberlin). **

Texte de lege si reglementari

1.

Texte din Constitutia Romdniei privind drepturile, libertitile si indatoririle
fundamentale

ARTICOLUL 26

(1) Autoritatile publice respecta si ocrotesc viata intima, familiala si privata.

(2) Persoana fizica are dreptul sa dispuna de ea 1nsasi, daca nu incalca drepturile si
libertatile altora, ordinea publica sau bunele moravuri.

ARTICOLUL 30

(1) Libertatea de exprimare a gandurilor, a opiniilor sau a credintelor si libertatea
creatiilor de orice fel, prin viu grai, prin scris, prin imagini, prin sunete sau prin alte
mijloace de comunicare in public, sunt inviolabile.

(2) Cenzura de orice fel este interzisa.
(3) Libertatea presei implica si libertatea de a infiinta publicatii.
(4) Nici o publicatie nu poate fi suprimata.

(5) Legea poate impune mijloacelor de comunicare in masa obligatia de a face publica
sursa finantarii.

(6) Libertatea de exprimare nu poate prejudicia demnitatea, onoarea, viata particulara
a persoanei si nici dreptul la propria imagine.

(7) Sunt interzise de lege defaimarea tarii si a natiunii, indemnul la razboi de
agresiune, la ura nationald, rasiald, de clasa sau religioasa, incitarea la discriminare, la
separatism teritorial sau la violenta publica, precum si manifestarile obscene, contrare
bunelor moravuri.

% Kent R. Middleton, Robert Trager, Bill F. Chamberlin, Legislatia comunicarii
publice, lasi: Polirom, 2002, pp. 165-166.
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(8) Raspunderea civild pentru informatia sau pentru creatia adusa la cunostinta
publica revine editorului sau realizatorului, autorului, organizatorului manifestarii
artistice, proprietarului mijlocului de multiplicare, al postului de radio sau de
televiziune, in conditiile legii. Delictele de presa se stabilesc prin lege.

ARTICOLUL 31
(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi
ingradit.

(2) Autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa asigure
informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de
interes personal.

(3) Dreptul la informatie nu trebuie sa prejudicieze masurile de protectie a tinerilor
sau securitatea nationala.

(4) Mijloacele de informare n masa, publice si private, sunt obligate sa asigure
informarea corectd a opiniei publice.

(5) Serviciile publice de radio si de televiziune sunt autonome. Ele trebuie sa
garanteze grupurilor sociale si politice importante exercitarea dreptului la antena.
Organizarea acestor servicii si controlul parlamentar asupra activitatii lor se
reglementeaza prin lege organica.

ARTICOLUL 51
(1) Cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate
numai in numele semnatarilor.

(2) Organizatiile legal constituite au dreptul sd adreseze petitii exclusiv in numele
colectivelor pe care le reprezinta.

(3) Exercitarea dreptului de petitionare este scutita de taxa.

(4) Autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile
stabilite potrivit legii.

2.

Accesul la informatiile detinute de catre institutiile publice
si protejarea intereselor legitime ce ar putea fi lezate prin publicarea acestora

e CONSTITUTIA ROMANIEI
ARTICOLUL 31 - Dreptul la informatie
(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu
poate fi ingradit.
(2) Autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa
asigure informarea corecta a cetatenilor asupra treburilor publice si asupra
problemelor de interes personal.
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e Accesul la informatiile detinute de catre institutiile publice:
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

e Protectia avertizorilor de integritate:
Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice,
institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii

e Prelucrarea datelor cu caracter personal:
Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date

e Protectia informatiilor clasificate:
Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate

e Protectia informatiilor secrete de serviciu:
H.G. nr. 781/2002 privind protectia informatiilor secrete de serviciu

e Siguranta nationala a Romaniei:
Legea nr. 51/1991 privind siguranta nationala a Romaniei

e Legea privind organizarea si functionarea Serviciului Roman de
Informatii:
Legea nr. 14/1992 privind organizarea si functionarea Serviciului Roman de
Informatii
(modificarile ulterioare sunt incluse in fisier)

e Accesul la dosarele fostei securitati:
Legea nr. 187/1999 privind accesul la propriul dosar si deconspirarea
securitatii ca politie politica

e Protectia martorilor:
Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor

3.
Decizia nr.187 din 3 aprilie 2006 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual
Protectia demnitatii umane si a dreptului la propria imagine

ART. 30

Radiodifuzorii au obligatia sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale
omului si sa nu profite de ignoranta sau de buna-credinta a persoanelor.

ART. 31

In sensul prezentului cod, sunt considerate a fi de interes public justificat orice
probleme, fapte sau evenimente locale ori nationale, cu semnificatie pentru viata
comunitatii.

ART. 32

(1) Nu orice interes al publicului trebuie satisfacut, iar invocarea dreptului la
informare nu poate justifica invadarea vietii private.

(2) Dreptul la propria imagine nu trebuie sa impiedice aflarea adevarului in probleme


http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/544_2001.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/571_2004.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/571_2004.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/677_2001.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/677_2001.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/677_2001.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/182_2002.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/781_2002.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/51_1991.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/14_1992.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/14_1992.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/187_1999.php
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/187_1999.php
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de interes public justificat.

ART. 33

(1) Este interzisa difuzarea de imagini sau de Inregistrari ale persoanelor retinute
pentru cercetari, arestate ori aflate in detentie, fara acordul scris al acestora.

(2) Fac exceptie de la prevederile alin. (1) situatiile in care filmarea sau inregistrarea
este realizata in locuri publice.

ART. 34

(1) Orice persoana acuzata sau cercetata pentru savarsirea unei infractiuni este
prezumata nevinovata atata timp cat nu a fost condamnata printr-o hotarare penala
definitiva si irevocabila.

(2) In cadrul programelor audiovizuale nu pot fi oferite, direct sau indirect,
recompense si nu pot fi facute promisiuni de recompensare persoanelor care ar putea
fi martori in cauze penale.

ART. 35

(1) Nu pot fi difuzate materiale audiovizuale realizate si puse la dispozitia
radiodifuzorilor de catre politie sau parchet, fara acordul persoanelor care sunt victime
ale unor infractiuni sau fara acordul familiilor acestora.

(2) Nu poate fi dezvaluita in nici un mod identitatea persoanelor care sunt victime ale
infractiunilor privitoare la viata sexuald, prevazute la titlul II cap. 11l din Partea
speciald a Codului penal; se excepteaza situatiile in care victimele si-au dat acordul
scris.

ART. 36

(1) Orice persoana are dreptul la respectarea vietii sale private si de familie, a
domiciliului si a corespondentei sale.

(2) Este interzisa difuzarea de stiri, dezbateri, anchete sau de reportaje audiovizuale
privind viata privata si de familie a persoanei, fara acordul acesteia.

(3) Fac exceptie de la prevederile alin. (2) situatiile in care sunt intrunite cumulativ
urmatoarele conditii:

a) existenta unui interes public justificat;

b) existenta unei legaturi semnificative si clare intre viata privata si de familie a
persoanei si interesul public justificat.

(4) Informatiile privind adresa unei persoane sau a familiei sale si numerele lor de
telefon nu pot fi dezvaluite fara permisiunea acestora.

(5) Nu pot fi difuzate emisiuni de divertisment, gen camera ascunsa sau farse, care au
ca obiect viata privata.

ART. 37

(1) Este interzisa difuzarea de imagini ale persoanei, filmate in propria locuinta sau in
orice alte locuri private, fara consimtamantul acesteia.

(2) Este interzisa difuzarea de imagini care prezinta interioare ale unei proprietati
private, fara acordul proprietarului.

(3) Fac exceptie de la prevederile alin. (1) si (2) situatiile n care imaginile difuzate:
a) pot preveni savarsirea unei infractiuni;

b) surprind sau pot proba savarsirea unei infractiuni;

c) protejeaza sandtatea publica;

d) surprind fapte care prezintd un interes public justificat.

ART. 38

Este interzisa difuzarea de imagini i sunete inregistrate cu microfoane si camere de
luat vederi ascunse, cu exceptia situatiei in care materialele audiovizuale astfel
obtinute nu puteau fi realizate in conditii normale, iar continutul lor prezinta un
interes justificat pentru public.
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ART. 39

(1) Inregistrarile audio si/sau video destinate emisiunilor de divertisment, inclusiv
cele de tip ,,camera ascunsa”, nu pot fi difuzate decat cu respectarea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

a) sd nu provoace iritare sau suferintd ori sa nu puna persoana in situatii injositoare
sau de risc;

b) persoanele care au facut obiectul filmarii/inregistrarii sa-si dea acordul scris pentru
difuzare.

(2) In scopul informarii publicului telespectator, imaginile inregistrate cu camere de
luat vederi ascunse se difuzeaza insotite permanent de un marcaj grafic ce
simbolizeaza o camera de luat vederi, conform modelului prezentat in anexa nr. 1 care
face parte integranta din prezentul cod.

ART. 40

Difuzarea inregistrarilor convorbirilor telefonice sau a corespondentei ajunse in
posesia radiodifuzorilor este permisa in urmatoarele situatii:

a) raspunde unor necesitati de siguranta nationald, ordine publica sau asigura
prevenirea unor fapte penale;

b) probeaza comiterea unei infractiuni;

¢) prezinta un interes public justificat.

ART. 41

In cazul exceptiilor previzute la art. 36 alin. (3), art. 37 alin. (3), art. 38 si 40,
radiodifuzorii pot difuza materialele audiovizuale numai insotite de punctul de vedere
al persoanei in cauza; in situatia n care persoana refuza sa prezinte un punct de
vedere, radiodifuzorul trebuie sa precizeze acest fapt.

ART. 42

(1) Orice persoana are dreptul la propria imagine.

(2) In cazul in care in emisiunile audiovizuale se aduc acuzatii unei persoane privind
fapte sau comportamente ilegale ori imorale, acestea trebuie sustinute cu dovezi, iar
persoanele acuzate au dreptul sa intervind pentru a-si exprima punctul de vedere; daca
acuzatiile sunt aduse de radiodifuzor, acesta trebuie sa respecte principiul audiatur et
altera pars.

(3) Realizatorii emisiunilor au obligatia sa respecte dreptul persoanei la propria
imagine s1 sa punad in vedere interlocutorilor sa probeze afirmatiile acuzatoare sau sa
indice, cel putin, probele care le sustin; stiruinta moderatorului trebuie sa fie
convingatoare, astfel incat sa ajute publicul sd-si formeze o opinie corecta.

(4) Realizatorii emisiunilor au obligatia s nu permita invitatilor sa foloseasca un
limbaj injurios sau sa instige la violentd impotriva altor persoane.

(5) Sunt interzise in programele audiovizuale orice referire peiorativa la adresa
persoanelor 1n varsta sau cu dizabilitati, precum si punerea acestora in situatii ridicole
ori umilitoare.

(6) Programele audiovizuale trebuie sa respecte dreptul la libertatea de gandire, de
congstiinta si de religie.

ART. 43

(1) Radiodifuzorii nu pot difuza:

a) imagini ale persoanei aflate in situatia de victima, fard acordul acesteia;

b) imagini ale persoanei fara discernamant sau decedate, fara acordul familiei;

c¢) imagini care exploateaza sau scot in evidenta traumele ori traumatismele unei
persoane.

(2) In cazul martorilor la comiterea unei infractiuni, la solicitarea acestora, difuzarea
imaginilor se va realiza cu asigurarea protectiei depline a identitatii lor.
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ART. 44

(1) Orice persoana are dreptul la respectarea intimitatii in momente dificile, cum ar fi
o pierdere ireparabild sau o nenorocire.

(2) In cazul situatiilor de suferintia umani, al dezastrelor naturale, accidentelor sau al
actelor de violenta, radiodifuzorii au obligatia de a nu se amesteca nejustificat in viata
privata.

ART. 45

(1) Difuzarea materialelor audiovizuale continand imagini ale persoanelor aflate la
tratament 1n unitatile de asistentd medicald, precum si a datelor cu caracter personal
privind starea de sanatate, problemele de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstante in legatura cu boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei,
este permisa numai cu acordul persoanei sau, in cazul in care persoana este fara
discernamant ori decedata, cu acordul familiei sau al apartinatorilor.

(2) Radiodifuzorii au obligatia de a respecta demnitatea si anonimatul persoanelor cu
tulburari psihice.

(3) Fac exceptie de la prevederile alin. (1) situatii de interes public justificat in care
difuzarea materialului audiovizual are drept scop:

a) prevenirea savarsirii unor fapte penale ori inlaturarea urmarilor prejudiciabile ale
unor asemenea fapte;

b) probarea comiterii unei infractiuni.

ART. 46

(1) Este interzisa difuzarea in programele audiovizuale a oricaror forme de
manifestdri antisemite sau xenofobe.

(2) Este interzisa in programele audiovizuale orice discriminare pe considerente de
rasa, religie, nationalitate, sex, orientare sexuala sau etnie.

ART. 47

(1) Prezentarea apologetica a crimelor si abuzurilor regimurilor totalitare, nazist si
comunist, a autorilor unor astfel de fapte, precum si denigrarea victimelor acestora
sunt interzise in emisiunile audiovizuale.

(2) Prin apologie, in sensul prezentului cod, se intelege: elogiul, lauda ferventa
(adesea exagerata) adusa unei persoane, unei idei; apararea (servild si interesatd) cuiva
sau a ceva,; discursul, scrierea care face apologia cuiva sau a ceva.

4.
LEGE nr.8 din 14 martie 1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe
Obiectul dreptului de autor

Art. 7. - Constituie obiect al dreptului de autor operele originale de creatie
intelectuala in domeniul literar, artistic sau stiintific, oricare ar fi modalitatea
de creatie, modul sau forma concreta de exprimare si independent de valoarea
si destinatia lor, cum sunt:

a) scrierile literare si publicistice, conferintele, predicile, pledoariile,
prelegerile si orice alte opere scrise sau orale, precum si programele pentru
calculator;

b) operele stiintifice, scrise sau orale, cum ar fi: comunicarile, studiile,
cursurile universitare, manualele scolare, proiectele si documentatiile
stiintifice;
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¢) compozitiile muzicale cu sau fara text;

d) operele dramatice, dramatico-muzicale, operele coregrafice si pantomimele;
e) operele cinematografice, precum si orice alte opere audiovizuale;

f) operele fotografice, precum si orice alte opere exprimate printr-un procedeu
analog fotografiei;

g) operele de arta plastica, cum ar fi: operele de sculptura, pictura, grafica,
gravura, litografie, artd monumentald, scenografie, tapiserie, ceramica, plastica
sticlei si a metalului, precum si operele de arta aplicata produselor destinate
unei utilizari practice;

h) operele de arhitectura, inclusiv plansele, machetele si lucrarile grafice ce
formeaza proiectele de arhitectura;

1) lucrarile plastice, hartile si desenele din domeniul topografiei, geografiei si
stiintei Tn general.

Art. 8. - Fara a prejudicia drepturile autorilor operei originale, constituie, de
asemenea, obiect al dreptului de autor operele derivate care au fost create
plecand de la una sau mai multe opere preexistente, i anume:

a) traducerile, adaptarile, adnotarile, lucrarile documentare, aranjamentele
muzicale si orice alte transformari ale unei opere literare, artistice sau
stiintifice care reprezintd o munca intelectuald de creatie;

b) culegerile de opere literare, artistice sau stiintifice, cum ar fi: enciclopediile
si antologiile, colectiile sau compilatiile de materiale sau date, protejate ori nu,
inclusiv bazele de date, care, prin alegerea sau dispunerea materialului,
constituie creatii intelectuale.

Art. 9. - Nu pot beneficia de protectia legald a dreptului de autor urmétoarele:

a) ideile, teoriile, conceptele, descoperirile si inventiile, continute intr-o opera,
oricare ar fi modul de preluare, de scriere, de explicare sau de exprimare;

b) textele oficiale de natura politica, legislativa, administrativa, judiciara si
traducerile oficiale ale acestora;

c) simbolurile oficiale ale statului, ale autoritatilor publice si ale organizatiilor,
cum ar fi: stema, sigiliul, drapelul, emblema, blazonul, insigna, ecusonul si
medalia;

d) mijloacele de plata;

e) stirile si informatiile de presa;

f) simplele fapte si date.

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date

Definitii

Art. 3.

In intelesul prezentei legi, urmatorii termeni se definesc dupa cum urmeaza:
a) date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoana fizica
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identificata sau identificabila; o persoana identificabila este acea persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, in mod particular prin referire la un numar de
identificare ori la unul sau la mai multi factori specifici identitatii sale fizice,
fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

b) prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care
se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau
neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti prin
transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea,
stergerea sau distrugerea;

C) stocarea - pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal culese;

d) sistem de evidenta a datelor cu caracter personal - orice structura organizata de date
cu caracter personal, accesibila potrivit unor criterii determinate, indiferent daca
aceasta structura este organizata in mod centralizat ori descentralizat sau este
repartizata dupa criterii functionale ori geografice;

e) operator - orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public,
inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, care
stabileste scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; daca scopul
si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt determinate printr-un
act normativ sau in baza unui act normativ, operator este persoana fizica sau juridica,
de drept public ori de drept privat, care este desemnata ca operator prin acel act
normativ sau in baza acelui act normativ;

f) persoana imputernicita de catre operator - 0 persoana fizica sau juridica, de drept
privat ori de drept public, inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile
teritoriale ale acestora, care prelucreaza date cu caracter personal pe seama
operatorului;

g) tert - orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public, inclusiv
autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, alta decat persoana
vizata, operatorul ori persoana imputernicita sau persoanele care, sub autoritatea
directa a operatorului sau a persoanei imputernicite, sunt autorizate sa prelucreze date;
h) destinatar - orice persoana fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public,
inclusiv autoritatile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, careia ii
sunt dezvaluite date, indiferent daca este sau nu tert; autoritatile publice carora li se
comunica date in cadrul unei competente speciale de ancheta nu vor fi considerate
destinatari;

1) date anonime - date care, datorita originii sau modalitatii specifice de prelucrare, nu
pot fi asociate cu o persoana identificata sau identificabila.

Caracteristicile datelor cu caracter personal in cadrul prelucrarii

Art. 4.

(1) Datele cu caracter personal destinate a face obiectul prelucrarii trebuie sa fie:

a) prelucrate cu buna-credinta si in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

b) colectate in scopuri determinate, explicite si legitime; prelucrarea ulterioara a
datelor cu caracter personal in scopuri statistice, de cercetare istorica sau stiintifica nu
va fi considerata incompatibila cu scopul colectarii daca se efectueaza cu respectarea
dispozitiilor prezentei legi, inclusiv a celor care privesc efectuarea notificarii catre
autoritatea de supraveghere, precum si cu respectarea garantiilor privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, prevazute de normele care reglementeaza activitatea
statistica ori cercetarea istorica sau stiintifica;
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c) adecvate, pertinente si neexcesive prin raportare la scopul in care sunt colectate si
ulterior prelucrate;

d) exacte si, daca este cazul, actualizate; in acest scop se vor lua masurile necesare
pentru ca datele inexacte sau incomplete din punct de vedere al scopului pentru care
sunt colectate si pentru care vor fi ulterior prelucrate, sa fie sterse sau rectificate;

e) stocate intr-o forma care sa permita identificarea persoanelor vizate strict pe durata
necesara realizarii scopurilor in care datele sunt colectate si in care vor fi ulterior
prelucrate; stocarea datelor pe o durata mai mare decat cea mentionata, in scopuri
statistice, de cercetare istorica sau stiintifica, se va face cu respectarea garantiilor
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, prevazute in normele care
reglementeaza aceste domenii, si numai pentru perioada necesara realizarii acestor
scopuri.

(2) Operatorii au obligatia sa respecte prevederile alin. (1) si sa asigure indeplinirea
acestor prevederi de catre persoanele imputernicite.

Conditii de legitimitate privind prelucrarea datelor

Art. 5.

(1) Orice prelucrare de date cu caracter personal, cu exceptia prelucrarilor care
vizeaza date din categoriile mentionate la art. 7 alin. (1), art. 8 si 10, poate fi efectuata
numai daca persoana vizata si-a dat consimtamantul in mod expres si neechivoc
pentru acea prelucrare.

(2) Consimtamantul persoanei vizate nu este cerut in urmatoarele cazuri:

a) cand prelucrarea este necesara in vederea executarii unui contract sau antecontract
la care persoana vizata este parte ori in vederea luarii unor masuri, la cererea acesteia,
inaintea incheierii unui contract sau antecontract;

b) cand prelucrarea este necesara in vederea protejarii vietii, integritatii fizice sau
sanatatii persoanei vizate ori a unei alte persoane amenintate;

c) cand prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale a
operatorului;

d) cand prelucrarea este necesara in vederea aducerii la indeplinire a unor masuri de
interes public sau care vizeaza exercitarea prerogativelor de autoritate publica cu care
este investit operatorul sau tertul caruia ii sunt dezvaluite datele;

e) cand prelucrarea este necesara in vederea realizarii unui interes legitim al
operatorului sau al tertului caruia ii sunt dezvaluite datele, cu conditia ca acest interes
sa nu prejudicieze interesul sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei
vizate;

f) cand prelucrarea priveste date obtinute din documente accesibile publicului,
conform legii;

g) cand prelucrarea este facuta exclusiv in scopuri statistice, de cercetare istorica sau
stiintifica, iar datele raman anonime pe toata durata prelucrarii.

(3) Prevederile alin. (2) nu aduc atingere dispozitiilor legale care reglementeaza
obligatia autoritatilor publice de a respecta si de a ocroti viata intima, familiala si
privata.

6.
LEGE Nr. 504 din 11 iulie 2002. Legea audiovizualului

ART. 6
(1) Cenzura de orice fel asupra comunicarii audiovizuale este interzisa.
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(2) Independenta editoriala a furnizorilor de servicii media audiovizuale este
recunoscuta si garantata de prezenta lege.

(3) Sunt interzise ingerinte de orice fel in continutul, forma sau modalitatile de
prezentare a elementelor serviciilor media audiovizuale, din partea autoritatilor
publice sau a oricaror persoane fizice sau juridice, romane ori strine.

(4) Nu constituie ingerinte deciziile si instructiunile avand caracter normativ, emise de
Consiliul National al Audiovizualului in aplicarea prezentei legi si cu respectarea
dispozitiilor legale, precum si a normelor privind drepturile omului, prevazute in
conventiile si tratatele ratificate de Romania.

(5) Nu constituie ingerinte prevederile cuprinse in codurile de conduita profesionala
pe care jurnalistii si furnizorii de servicii media audiovizuale le adopta si pe care le
aplica 1n cadrul mecanismelor si structurilor de autoreglementare a activitatii lor, daca
nu contravin dispozitiilor legale in vigoare.

ART.7

(1) Caracterul confidential al surselor de informare utilizate in conceperea sau
elaborarea de stiri, de emisiuni sau de alte elemente ale serviciilor de programe este
garantat de prezenta lege.

(2) Orice jurnalist sau realizator de programe este liber sa nu dezvaluie date de naturad
sa identifice sursa informatiilor obtinute in legatura directa cu activitatea sa
profesionala.

(3) Se considera date de natura sa identifice o sursa urmatoarele:

a) numele si datele personale, precum si vocea sau imaginea unei surse;

b) circumstantele concrete ale obtinerii informatiilor de catre jurnalist;

c) partea nepublicatd a informatiei furnizate de sursa jurnalistului;

d) datele cu caracter personal ale jurnalistului sau radiodifuzorului, legate de
activitatea pentru obtinerea informatiilor difuzate.

(4) Confidentialitatea surselor de informare obliga, in schimb, la asumarea raspunderii
pentru corectitudinea informatiilor furnizate.

(5) Persoanele care, prin efectul relatiilor lor profesionale cu jurnalistii, iau cunostinta
de informatii de natura sd identifice o sursa prin colectarea, tratarea editoriald sau
publicarea acestor informatii, beneficiaza de aceeasi protectie ca jurnalistii.

(6) Dezvaluirea unei surse de informare poate fi dispusa de instantele judecatoresti
numai daca aceasta este necesara pentru apararea sigurantei nationale sau a ordinii
publice, precum si Tnh masura in care aceasta dezvaluire este necesara pentru
solutionarea cauzei aflate in fata instantei judecatoresti, atunci cand:

a) nu existd sau au fost epuizate masuri alternative la divulgare cu efect similar;

b) interesul legitim al divulgarii depaseste interesul legitim al nedivulgarii.

ART. 8

(1) Autoritatile publice abilitate asigura, la cerere:

a) protectia jurnalistilor in cazul in care acestia sunt supusi unor presiuni sau
amenintari de natura sa impiedice ori sa restrangd in mod efectiv libera exercitare a
profesiei lor;

b) protectia sediilor si a localurilor radiodifuzorilor, in cazul in care acestea sunt
supuse unor amenintari de naturd sa Impiedice sau sa afecteze libera desfasurare a
activitatii lor.

(2) Protectia jurnalistilor si a sediilor sau a localurilor radiodifuzorilor, in conditiile
alin. (1), nu trebuie sa devina pretext pentru a impiedica sau a restrange libera
exercitare a profesiunii ori a activitatii acestora.

ART. 9

Desfasurarea de perchezitii n sediile sau localurile radiodifuzorilor nu trebuie sa
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prejudicieze libera exprimare a jurnalistilor si nici nu poate suspenda difuzarea
programelor.

7.

Legea nr.148 din 26 iulie 2000 privind publicitatea

Publicata in Monitorul Oficial nr. 359/2 August 2000 (include modificarile aduse
prin legea 283/2002, Ordonanta guvernului 17/2003, Ordonanta guvernului 90/2004 si
Legea 457/2004)

Art. 6. - Se interzice publicitatea care:

a) este inselatoare;

b) este subliminala;

C) prejudiciaza respectul pentru demnitatea umana si morala publica;

d) include discriminari bazate pe rasa, sex, limba, origine, origine sociala, identitate
etnica sau nationalitate;

e) atenteaza la convingerile religioase sau politice;

f) aduce prejudicii imaginii, onoarei, demnitatii si vietii particulare a persoanelor;

g) exploateaza superstitiile, credulitatea sau frica persoanelor;

h) prejudiciaza securitatea persoanelor sau incita la violenta;

i) incurajeaza un comportament care prejudiciaza mediul inconjurator;

J) favorizeaza comercializarea unor bunuri sau servicii care sunt produse ori
distribuite contrar prevederilor legale.

Publicitate inselatoare si publicitate comparativa

Art. 7. - Pentru determinarea caracterului inselator al publicitatii se vor lua in
considerare toate caracteristicile acesteia si, in mod deosebit,
elementele componente referitoare la:

a) caracteristicile bunurilor si serviciilor, cum sunt: disponibilitatea, natura, modul
de executie si de ambalare, compozitia, metoda si data
fabricatiei sau a aprovizionarii, masura in care acestea corespund scopului destinat,
destinatia, cantitatea, parametrii tehnico-functionali, producatorul,
originea geografica sau comerciala ori rezultatele testelor si incercarilor asupra
bunurilor sau serviciilor, precum si rezultatele care se asteapta de la
acestea;

b) pretul sau modul de calcul al pretului, precum si conditiile in care sunt distribuite
produsele sau sunt prestate serviciile;

c) conditiile economice si juridice de achizitionare sau de prestare a serviciilor;

d) natura serviciilor ce urmeaza a fi asigurate dupa vanzarea produselor sau
prestarea serviciilor;

e) natura, atributiile si drepturile celui care isi face publicitate, cum ar fi:
identitatea, capitalul social, calificarea, dreptul de proprietate
industriala, premii si distinctii primite;

f) omiterea unor informatii esentiale cu privire la identificarea si caracterizarea
bunurilor sau serviciilor, cu scopul de a induce in eroare persoanele carora le sunt
adresate.

Art. 8. - Publicitatea comparativa este interzisa daca:

a) comparatia este inselatoare, potrivit prevederilor art. 4 lit. b) si ale art. 7;


http://www.legi-internet.ro/legislatie-itc/publicitate/legea-nr-457-din-01112004-privind-publicitatea-si-sponsorizarea-pentru-produsele-din-tutun.html
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b) se compara bunuri sau servicii avand scopuri sau destinatii diferite;

C) nu se compara, in mod obiectiv, una sau mai multe caracteristici esentiale,
relevante, verificabile si reprezentative - intre care poate fi inclus si
pretul - ale unor bunuri sau servicii;

d) se creeaza confuzie pe piata intre cel care isi face publicitate si un concurent sau
intre marcile de comert, denumirile comerciale sau alte semne
distinctive, bunuri sau servicii ale celui care isi face publicitate si cele apartinand unui
concurent;

e) se discrediteaza sau se denigreaza marcile de comert, denumirile comerciale, alte
semne distinctive, bunuri, servicii, activitati sau circumstante ale unui concurent;

) nu se compara, in fiecare caz, produse cu aceeasi indicatie, in cazul produselor
care au indicatie geografica;

g) se profita in mod incorect de renumele unei marci de comert, de denumirea
comerciala sau de alte semne distinctive ale unui concurent ori de indicatia geografica
a unui produs al unui concurent;

h) se prezinta bunuri sau servicii drept imitatii sau replici ale unor bunuri sau
servicii purtand o marca de comert sau 0 denumire comerciala protejata;

i) se incalca orice alte prevederi ale Legii concurentei nr. 21/1996.

Art. 9. - Comparatiile care se refera la o oferta speciala trebuie sa indice, in mod
clar si neechivoc, data la care inceteaza oferta sau, daca este
cazul, faptul ca oferta speciala se refera la stocul de bunuri sau de servicii disponibil,
iar daca oferta speciala nu a inceput inca, data de incepere a
perioadei in care se aplica pretul special sau alte conditii specifice.

8.
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica
(publicata in Monitorul Oficial nr. 70 din 3 februarie 2003)

Art. 1.

(1) Prezenta lege stabileste regulile procedurale minimale aplicabile pentru asigurarea
transparentei decizionale in cadrul autoritatilor administratiei publice centrale si
locale, alese sau numite, precum si al altor institutii publice care utilizeaza resurse
financiare publice, in raporturile stabilite intre ele cu cetatenii si asociatiile legal
constituite ale acestora.

(2) Legea are drept scop:

a) sa sporeasca gradul de responsabilitate a administratiei publice fata de cetatean, ca
beneficiar al deciziei administrative;

b) sa stimuleze participarea activa a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor
administrative si in procesul de elaborare a actelor normative;

C) sa sporeasca gradul de transparenta la nivelul intregii administratii publice.

Art. 2.

Principiile care stau la baza prezentei legi sunt urmatoarele:

a) informarea in prealabil, din oficiu, a persoanelor asupra problemelor de interes
public care urmeaza sa fie dezbatute de autoritatile administratiei publice centrale si
locale, precum si asupra proiectelor de acte normative;

b) consultarea cetatenilor si a asociatiilor legal constituite, la initiativa autoritatilor
publice, in procesul de elaborare a proiectelor de acte normative;

C) participarea activa a cetatenilor la luarea deciziilor administrative si in procesul de
elaborare a proiectelor de acte normative, cu respectarea urmatoarelor reguli:
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1. sedintele autoritatilor si institutiilor publice care fac obiectul prezentei legi sunt
publice, in conditiile legii;

2. dezbaterile vor fi consemnate si facute publice;

3. minutele acestor sedinte vor fi inregistrate, arhivate si facute publice, in conditiile
legii.

Sanctiuni

Art. 13.

(1) Orice persoana care se considera vatamata in drepturile sale, prevazute de prezenta
lege, poate face plangere in conditiile Legii contenciosului administrativ nr. 29/1990,
cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Plangerea si recursul se judeca in procedura de urgenta si sunt scutite de taxa de
timbru.

Art. 14.

Constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza, potrivit prevederilor Legii nr.
188/1999 privind Statutul functionarilor publici, cu modificarile si completarile
ulterioare, sau, dupa caz, potrivit legislatiei muncii, fapta functionarului care, din
motive contrare legii, nu permite accesul persoanelor la sedintele publice sau
impiedica implicarea persoanelor interesate in procesul de elaborare a actelor
normative de interes public, in conditiile prezentei legi.

Art. 15.

Persoanele care asista la sedintele publice, invitate sau din proprie initiativa, trebuie sa
respecte regulamentul de organizare si functionare a autoritatii publice. In cazul in
care presedintele de sedinta constata ca o persoana a incalcat regulamentul, va
dispune avertizarea si, in ultima instanta, evacuarea acesteia.

Text de interpretat cu studentii

Andrei Plesu: “Aldturi de necuviinta grobiand... existd si “mica” necuviinta,
obraznicia ignarda, marunta, care nu ne compromite pe scena publica, dar ne strica
zilnic cheful si linistea privatia. Cind un jurnalist vadit tinar telefoneaza duminica la
ora trei sau patru dupd-amiaza, ca sd ceara comentarii despre Gigi Becali, ma intreb,
intotdeauna, despre ce fel de obtuzitate e vorba. Ce il minad in luptd pe neinhibatul
intrus? Ordinul nemilos al sefului? Ideea ca gazetaria e o simpla specie de tupeu? Ca
omul public e, de fapt, un ghiseu public, deschis obligatoriu, la orice ora din zi si
din noapte, pentru orice solicitare? Proasta crestere? Candoarea? Nu stiu. Dar in
asemenea situatii, imi spun ca daca tot nu exista bund-cuviinta, un pic de etichetd n-ar

strica...”

% Andrei Plesu, Dilema veche, an 1, nr. 3, 30.01-05.02, p. 3
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Sarcini. Teme de casa:

Tema 1: Comentati urmatoarea afirmatie facuta de Doug Newsom, Judy VanSlyke
Turk, Dean Kruckenberg: ,,Cea mai buna aparare intr-o problema juridica o reprezinta
demonstrarea adevarului”.

Tema 2: Ce standarde etice trebuie folosite in evaluarea publicitatii? Care ar fi
raspunderea etica a unui agent persuasiv in societatea romaneasca actuala?

Tema 3: Care sint conditiile Tn care viata privata a cuiva poate fi expusa in public?

Sumarul modulului: cu ajutorul unor pasaje din autori care au o contributie
importantd in problematizarea eticii si legislatiei in domeniul comunicarii si
relatiilor publice au fost evidentiate citeva pericole la care specialistul in
comunicare se expune. A rezultat necesitatea cunoasterii legislatiei ce vizeaza
domeniul, dar si obligativitatea colaborarii specialistului in comunicare cu juristi
si avocati specializati. Sint incluse citeva articole semnificative din legislatia

privitoare la aspecte privind comunicarea si relatiile publice.

Bibliografia modulului:

Joannes, Alain, Comunicarea prin imagini, Iasi: Polirom, 2009, pp. 211-215.
Middleton, Kent R. Robert Trager, Bill F. Chamberlin, Legislatia comunicarii
publice, Iasi: Polirom, 2002.

Newsom, Doug, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004, pp. 34-58.

Newsom, Doug, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckenberg, Totul despre relatiile
publice, lasi: Polirom, 2003, pp. 350 -420.

Runcan, Miruna, A patra putere — legislatie si etica pentru jurnalisti, Cluj: Dacia,
2002.



55

Bibliografie generala

Arhip, Cristian, Odette Arhip, Relatii publice si publicul, lasi : Junimea, 2006.

Baker, Sherry, The Theoretical Ground for Public Relations Practice and Ethics: A
Koehnian, Analysis Journal of Business Ethics, 35: 191-205, 2002.

Balaban, Delia Cristina, loana lancu, Radu Meza (eds.). PR, Publicitate si new-media.
Bucuresti: Ed. Tritonic, 2009.

Balahur, Doina, Gheorghe Teodorescu, Gheorghe-Ilie Farte, Stefania Bejan,
Comunicare sociala si relatii publice, lasi : Editura Universitatii "Alexandru loan
Cuza", 2006.

Bernays, Edward L.. Cristalizarea opiniei publice. Bucuresti: Comunicare.ro, 2003.
Boc, Emil, Drepturile omului si libertdatile publice, Cluj-Napoca : Accent, 2003.
Bortun, Dumitru, Teodor Borsa. 2007. Semiotica vizualului. Partea I. Semioticad,
limbaj §i comunicare interculturald. Bucuresti: Universitatea Nationald de Arte,
Facultatea de Arte Plastice, Departamentul foto-video si procesarea computerizata a
imaginii.
http://www.romaniaeuropa.com/cartionline/carti_filosofie/semiotica_limbaj_si_comu
nicare_intelectuala_dumitru_bortun_teodor_bors.php

Bortun, Dumitru. 2002. Bazele epistemologice ale comunicarii. Bucuresti: Ars
Docendi.

Bortun, Dumitru. 2005. Relatiile publice i noua societate. Bucuresti: Tritonic.

.....

credibilitatii-ii-gestionarea-greselii-si-sporirea-credibilitatii/ Accesat 05-01-2009.
Bowen, Shannon A., Organizational Factors Encouraging Ethical Decision Making:
An Exploration into the Case of an Exemplar, Journal of Business Ethics, 52: 311-
324, 2004.

Brinkmann, Johannes, Business and Marketing Ethics as Professional Ethics.
Concepts, Approaches and Typologies, Journal of Business Ethics, 41: 159-177, 2002.
Carmichael, Peter A., The Logical Ground of Deontology, The Journal of Philosophy,
Vol. 46, No. 2 (Jan. 20, 1949), pp. 29-41


http://www.romaniaeuropa.com/cartionline/carti_filosofie/semiotica_limbaj_si_comunicare_intelectuala_dumitru_bortun_teodor_bors.php
http://www.romaniaeuropa.com/cartionline/carti_filosofie/semiotica_limbaj_si_comunicare_intelectuala_dumitru_bortun_teodor_bors.php
http://www.theinvestor.ro/print/-reteta-credibilitatii-i/
http://www.theinvestor.ro/print/-reteta-credibilitatii-ii-gestionarea-greselii-si-sporirea-credibilitatii/
http://www.theinvestor.ro/print/-reteta-credibilitatii-ii-gestionarea-greselii-si-sporirea-credibilitatii/

56

Catineanu, Tudor, Deontologia mass-media, Bucuresti: Editura Universitatii din
Bucuresti, 2008.

Chambers, Erve, Fieldwork and the Law: New Contexts for Ethical Decision Making,
Social Problems, Vol. 27, No. 3, Ethical Problems of Fieldwork (Feb., 1980), pp. 330-
341

Chambers, George Gailey, “Codes of Ethics for the Teaching Profession”, Annals of
the American Academy of Political and Social Science, Vol. 101, The Ethics of the
Professions and of Business (May, 1922), pp. 121-126.

Coman, Cristina, Constructe teoretice folosite in relatiile publice, Jurnalism si
comunicare, Anul I, nr. 2 - 3, 2006, pp. 49-54.

Coman, Cristina, Relatiile publice: modele teoretice si studii de caz, Bucuresti:
Editura Universitatii din Bucuresti, 2009.

Coman, Cristina. 2001. Relatiile Publice. Principii si strategii. lasi: Polirom.

Coman, Cristina. 2004. Relatiile publice si mass-media. Editie revazuta si adaugita. lasi:
Polirom.

Culbertson, Hugh M., Public Relations Ethics: A New Look, Public Relations
Quarterly, Winter 1973, p. 15-17; 23-25

Cutlip, Scott M., Allen H. Center, Glenn M. Broom. 1994. Effective Public Relations.
New Jersey: Prentice Hall Inc.

Dagenais, Bernard Campania de relatii publice, lasi: Polirom, 2003.

Dancu, Vasile Sebastian, Comunicarea simbolica, Dacia, Cluj-Napoca, 1998.
Davidson Reynolds, Paul and Mark S. Frankel, “Codes of Ethics in the Social
Sciences: Two Recent Surveys”, Newsletter on Science, Technology, & Human
Values, No. 18 (Jan., 1977), pp. 15-19.

Day, K. D., Q. Dong si C. Robinson, ,,Public Relations Ethics. An Overview and
Discussion of Issues for the 21st Century”, R. L. Heath (ed.) Handbook of Public
Relations, pp. 403-409, Thousand Oaks: Sage Publications, Inc, 2001.

del Vecchio, Giorgio, Ethics, Law, and the State, International Journal of Ethics, Vol.
46, No. 1 (Oct., 1935), pp. 34-48

Dobson, John, “Why Ethics Codes Don't Work”, Financial Analysts Journal, VVol. 59,
No. 6 (Nov. - Dec., 2003), pp. 29-34.

Frunza, Sandu, “Perspectives on Public Relations Marginalia on the History Writing
of a Discipline”, in Delia Balaban, loan Hosu (eds.), PR Trend, Society and
Communication, Hochschulverlag Mittweida, 2009, pp. 8-22.



57

Frunza, Sandu, ,,About “the End of Public Relations” and the Integrated Model of
PR”, Journal of Media Research, 5/2009, pp. 3-16

Frunza, Sandu, ,,Ethics and Public Relations as Modernization Factor in the Global
Context”, Revista romdnd de comunicare si relatii publice, nr. 3(17)/2009.

Gavrila, Ana-Maria. 2007. ,,Conf. Univ. Dr. Dumitru Borfun, presedintele Asociatiei
Romane a Profesionistilor in Relatii Publice — Lectia de comunicare”. In The Investor.
April, 01. http://www.theinvestor.ro/print/conf-univ-dr-dumitru-bortun-presedintele-
asociatiei-romane-a-profesionistilor-in-relatii-publice-lectia-de-comunicare/  Accesat
05-01-2009.

Gheorghiu, Marcela. 2005. ,,.Dumitru Bortun: Societatea viitorului nu poate fi
conceputa fara relatii publice”. In zf.ro. 23.06.2006. http://www.zf.ro/ Accesat la 05-
01-2009.

Goss, Robert P., A Distinct Public Administration Ethics?, Journal of Public
Administration Research and Theory: J-PART, Vol. 6, No. 4 (Oct.,1996).

Grunig, James E. “Furnishing the Edifice: Ongoing Research on Public Relations As a
Strategic Management Function”. Journal of Public Relations Research. 18 (2), pp.
151-176.

Grunig, James E., Todd Hunt. 1984. Managing Public Relations. Philadelphia: Holt,
Rinehart and Winston.

Harlow, Rex F. 1976. Building a public relations definition. in Public Relations
Review. 2 (4) Winter.

Harrington, Susan J., The Effect of Codes of Ethics and Personal Denial of
Responsibility on Computer Abuse Judgments and Intentions, MIS Quarterly, Vol. 20,
No. 3 (Sep., 1996), pp. 257-278

lonescu, Gh. Gh., Nicolae Bibu, Valentin Munteanu, Etica in afaceri, Timisoara: Editura
Universitatii de Vest, 2006.

Joannes, Alain, Comunicarea prin imagini, lasi: Polirom, 2009, pp. 211-215.

Jouve, Michele, Comunicarea. Publicitate si relatii publice, lasi: Polirom, 2005.
Langlois, Catherine C. and Bodo B. Schlegelmilch, “Do Corporate Codes of Ethics
Reflect National Character? Evidence from Europe and theUnited States”, Journal of
International Business Studies, Vol. 21, No. 4 (4th Qtr., 1990), pp. 519-539.
Lipovetsky, Giles, Amurgul datoriei. Etica nedureroasa a noilor timpuri democratice,

Bucuresti: Babel, 1996.


http://www.theinvestor.ro/print/conf-univ-dr-dumitru-bortun-presedintele-asociatiei-romane-a-profesionistilor-in-relatii-publice-lectia-de-comunicare/
http://www.theinvestor.ro/print/conf-univ-dr-dumitru-bortun-presedintele-asociatiei-romane-a-profesionistilor-in-relatii-publice-lectia-de-comunicare/
http://www.zf.ro/

58

Mandache, Luminita. 2009. ,,D. Bortun: ‘Pregatiti-va temeinic, inca de pe bancile
facultatii’”. In BizCampus.ro. 10 februarie 2009. http://www.bizcampus.ro/cover-
story/d-bortun-pregatiti-va-temeinic-inca-de-pe-bancile-facultatii Accesat la 05-01-
2009.

Matei-Savulescu, Aura, Cristina Munteanu, Etica si deontologie in mass-media si
relatii publice, Pitesti: Editura Independenta Economica, 2004.

Mickey, Thomas J. Deconstructing Public Relations. Public Relations Criticism.
Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Publisher, 2003.

Miculescu, Simona-Mirela, Relatii publice internationale in contextul globalizarii,
Bucuresti : Comunicare.ro, 2001.

Middleton, Kent R., Robert Trager, Bill F. Chamberlin, Legislatia comunicarii
publice, Iasi: Polirom, 2002.

Mosher, William E., Public Administration: The Profession of Public Service, The
American Political Science Review, Vol. 32, No. 2 (Apr., 1938), pp. 332-342
Newsom, Doug, Bob Carrell, Redactarea materialelor de Relatii publice, lasi: Ed.
Polirom, 2004.

Newsom, Doug, Judy VanSlyke Turk, Dean Kruckeberg. Totul despre relatiile publice.
lasi: Polirom, 2003.

Peczenik, Aleksander, Juristic Definition of Law, Ethics, Vol. 78, No. 4 (Jul., 1968),
pp. 255-268

Pound, Roscoe, A Feudal Principle in Modern Law, International Journal of Ethics,
Vol. 25, No. 1 (Oct., 1914), pp. 1-24

Pratt, Cornelius B., Public Relations: The Empirical Research on Practitioner Ethics,
Journal of Business Ethics, 10: 229—236, 1991.

Pratt, Cornelius B., SungHoon Im, and Scarlett N. Montague, Investigating the
Application of Deontology Among U.S. Public Relations Practitioners, Journal of
Public Relations Research, 6(4), 241-266

Pricopie, Remus. 2005. Relatiile Publice. Evolutie §i perspective. Bucuresti: Tritonic.
Rogojinaru, Adela. 2005. Relatiile Publice. Fundamente interdisciplinare. Bucuresti:
Tritonic.

Ruddick, J. Leon and Eugene J. Weigel, ,,Codes for Public Relations”, Music
Educators Journal, Vol. 30, No. 3 (Jan., 1944), pp. 20-22.

Runcan, Miruna, A patra putere — legislatie si etica pentru jurnalisti, Cluj: Dacia,
2002.


http://www.bizcampus.ro/cover-story/d-bortun-pregatiti-va-temeinic-inca-de-pe-bancile-facultatii
http://www.bizcampus.ro/cover-story/d-bortun-pregatiti-va-temeinic-inca-de-pe-bancile-facultatii

59

Salavastru, Constantin, Discursul puterii — incercare de retorica aplicatd, Bucuresti:
Tritonic, 20009.

Stanciugelu, Irina, Mastile comunicarii. De la etica la manipulare si inapoi, Bucuresti:
Ed. Tritonic, 20009.

Stelzig, Tim, Deontology, Governmental Action, and the Distributive Exemption:
How the Trolley ProblemShapes the Relationship between Rights and Policy,
University of Pennsylvania Law Review, Vol. 146, No. 3 (Mar., 1998), pp. 901-959
Trevino, Linda Klebe, Kenneth D. Butterfield, Donald L. McCabe, The Ethical
Context in Organizations: Influences on Employee Attitudes and Behaviors, Business
Ethics Quarterly, Vol. 8, No. 3, Psychological and Pedagogical Issues in Business
Ethics (Jul., 1998), pp. 447-476

Turlea, Stelian. 2009. ,,Interviu / Dumitru Bortun: ‘Traim intr-un Ev Mediu intirziat’”.
In zf.ro. 05.03.2009. http://www.zf.ro/ziarul-de-duminica/interviu-dumitru-bortun-
traim-intr-un-ev-mediu-intarziat-4021403/ Accesat la 05-01-2009.

Weiss, Paul, Social, Legal, and Ethical Responsibility, Ethics, Vol. 57, No. 4, Part 1
(Jul., 1947), pp. 259-273

Wilcox, Denis L., Philip H. Ault, Warren K. Agee. 1992. Public Relations Strategy

and Tactics. New York: Harper Collins Inc.


http://www.zf.ro/ziarul-de-duminica/interviu-dumitru-bortun-traim-intr-un-ev-mediu-intarziat-4021403/
http://www.zf.ro/ziarul-de-duminica/interviu-dumitru-bortun-traim-intr-un-ev-mediu-intarziat-4021403/

60



