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l. Informa tii generale

* Date de identificare a cursului

Date de contact ale titularului de curs: Date de identificare curssi contact tutori:
Nume: conf. dr. Flaviu &in Rus Numele cursului: Tehnigi Instrumente PR
Birou: str. G-ral T. Meoiu, nr.71, sala V/1 si Publicitate

Telefon: 0264-431505 Codul cursului: UCRP 2221

Fax: 0264-406054 Anul Il, Semestrul Il

E-mail: calinrusro@yahoo.com Tipul cursului: obligatoriu

Consultai: marti orele: 16.00-20.00 Tutore: Asist. drd. Pauldfcas

Adresa e-mail: farcasp@yahoo.com

» Conditionari si cunostinte prerechizite

Pentru o Trelegere mai buha acestui curs sunt utile cytiontele acumulate in anul | la
cursul de ,Introducere in ComunicagieRelaii Publice” si cunastiintele acumulate in anul 11,
semestrul |, prima parte argi ,Relatii Publicesi Publicitate” . Studentul trebuiei Tunoassa
etapele agunii planificate, in munca de PR, dar principalele instrumente folosite Tn
comunicarea intrai interinstituionaki. Un alt curs folositor estg cel de Metode de Cercetare in
CRP, deoarece metodagidnstrumentele de cercetare studiate stau la @aahkzei situgonalesi
ajuta la culegerea de date, care sunt extrem de foéositm proiectarea acnilor PR.

» Descrierea cursului
Obiectivele cursului:
1. Capacitatea de a realiza o planificare a aétilot caracteristice organizi unei conferine
de pres.
2. Deprinderea unor abiliti de organizare a unor confeggnde prespe diverse teme .
3. Familiarizarea cu principalele modaiifprin care se poate crea imaginea unui sistem.
4. Tnswsirea naiunii de Corporate Identity, imprefirtu elementele care o compun — corporate
communication, corporate behavior, corporate celtaorporate design.

Pe parcusul acestui curs stutliese vor familiariza cu "conferifa de pre#’, care este una
dintre principalele modaliti prin care se realizedzimaginea unui sistem. Cursul ofeo
prezentare ampla unor arinunte extrem de importante in realizarea unei coméde pres O
atertie sporiti trebuie acordét jurnalistilor care sunt invita. Pentru o buf organizaresi
desfisurare a evenimentelor, consilierul PR va treliugandeascca un jurnalist. In curs sunt
prezentate materialele necesare unei buneigdesfi a conferinei de pres: un plan (cuprinde
tema, datai locul desfsurarii, cine vor fi participani si invitatii, planificarea agunilor pe zile,
dar si deshsurarea principalelor momente din timpul acelei zilmapa de prés Catalogul
Intrebare-Rspuns. Tn continuare stund@rvor afla cateva caracteristici care sunt eisée in
relaia cu mass-media.aFa respectarea lor, munca de PR va fi ingreugidmaginea sistemului
va avea de suferit. Afuri de conferima de presvor mai fi prezentatgl alte modalidti prin care
un consilier PR poate crea imagine unuis sisterfinkiul cursului sunt prezentate aspecte legate
de Corporate Identity (identitatea corporafiun concept extrem de vehiculat in Ridia
Publice dasi in Advertising.



» Organizarea temelor in cadrul cursului

Cursul §i propune abordarea u#toarelor teme:
Planificareasi desfisurarea conferitei de pres
Relaia dintre PRsi mass-media
PR cu resurse limitate
Alte modali&ti de a crea imagine unui sistem
Corporate Identity

Al A

» Formatul si tipul activit atilor implicate de curs

Cursul se va deafura pe do@ module care vor aborda teme diferite.
Metode utilizate Tn cadrul predii: expunerea, exemplul demonstrativ, sinteza gimelor,
descoperire dirijat

» Materiale bibliografice obligatorii
Coman, CristinaRelaiile Publicesi Mass-Media Ed. Polirom, lgi, 2000.
Newsom, Doug, Turk Van Slyke, Judy, Kruckeberg, Md&ais is PR. The Realities of Public
Relations seventh edition, Ed. Wadsworth, Belmont, 2000.
Serb, StancuRelaiile Publicesi ComunicareaEd. Teora, Bucugéi, 2000.
Rus, Flaviu Glin, Relaiile Publicesi Publicitateg Ed. Institutul European, §a 2004.

Desi nu sunt singurele surse bibliografice de valoaigjle de mai sus cam informaia
necesat pentru nelegerea informalor predate la cursi prezing avantajul de a fi in limba
romari si se pot comanda de pe site-ul editurilor. CarfHais is the PR. The Realities of Public
Relations” este tradassi in limba romas si apiruta la editura Polirom, in anul 2003. Aceast
carte este una dintrérgle de baZ pentru tei cei care dorescagractice relgile publice.

» Materiale si instrumente necesare pentru curs

Suportul de curs, Tmpreéincu celelate materiale indicate ca bibliografie ot
Imprumutate acassau consultate in biblioteca fadtiit Pentru participarea la nivel optim la
curs este necesar accesul la un calculator dot@DeROMssi conectat la internet.

» Calendar al cursului
Prezem studerilor la curs nu este obligatorie. Pentru fiecarescstudetilor li se cere &
citeasd capitolele aferente din minim una difrtde prezentate la bibliografie.
Cursul se va desfura in cadrul celor dauintalniri din lunile martiesi mai. Calendarul
acestora va fi comunicat Tn timp util d&re secretariatul IDD.

Cursl (martie 2016).Planificarea confeein de pres. PR si mass-media. De&Xfurarea
conferinei de pres.
Teme:Planificarea conferintei de pres: Obiective:
Construirea celor 2 tipuri de planuri la nivel n@asr de ananunt, cu psii,
adiunile si persoanele necesare pentru confarae pres
Prezentarea tipurilor de teme in jurétara se pot organiza confeggnde pres

Noriuni cheie Planificare, plan la nivel macro, plan la nivel mgglan de adnunt, joc de rol,
eveniment.



Amanunte importante pentru realizarea unei conferirte de pred: Obiective

Determinarea principalelor aspecte organizatoategerea momentului, alegerea
locului, invitarea jurnadtilor.

Prezentarea principalelor materiale necesare peatraonferind de pres:
invitatia, cartea pgald de tispuns, catalogul ,intrebaréspuns”, FactBook-u$i mapa
de pres.

Noriuni cheie algera loculusi a momentului, invitae, carte pgtald de raspuns, FactBook, niap
de pre§, catalog ,intrebareaspuns”.

Destisurarea conferintei de predi: Obiective:

Trecerea in revista principalelor momente din timpul unei confegirde pres
de la primirea jurnatilor para la cocktailul de final.

Prezentarea aspecelor pe care consilierul PRi&edb le aildi in vedere atunci c
and un post TV dosge i realizeze un material despre sistem.

Construirea unui plan sisntetic care poatgira munca de control asupra
deshsurarii conferintei d epres.

Noriuni cheie statement, speech, moderator, cocktail, repontiarviuri, plan sintetic.

PR si mass-media Obiective:
Prezentarea aspectelor eg@e pentru o buhrelgie intre consilierul PRi mass-
media.
Determinarea principalelor modétitde imburitatire a relaiei PR-mass-media.
Noriuni cheie continuitate, Tncredere recipggcdiscuii cu caracter mai personal, runde de
discuii amicale cu urnatii, Tntalniri regulate cu jurnagtii, prezeniri, formarea continii a
jurnalistilor .

Bibliografie: Rus, Flaviu Glin, Relaiile Publice si Publicitateg Ed. Institutul European, da
2004 pg. 127-180.

Curs2 (mai 2016). PR cu resurse limitate. Alte nibdlade a crea imagine. Corporate Identity.

Teme: PR cu resurse limitate Obiective
Prezentarea principalelor sdlupe care trebuieasle ia consilierul PR pentru a
realiza o imagine a sistemului la parametri calitauperiori.
Noriuni cheie resurse limitate, creativitate, originalitatexte si statement-uri, elemente de
grafica si design, studanai secilor de profil.

Alte modalitati de a crea imagineObiective:
Determinarea principalelor metogianstrumente, la care trebuig ecurgi
sistemele mici, pentru-g@ crea imagine.
Deprinderea principalelor modadiit de prezentare a sistemului.
Noriuni cheie metoda obsertei, determinarea grupurilotinta, concept unitar de imagine,
specific al sistemului, invitee-ilustar, constati, micro+fluturgi, infomobil, servicii de
informareraport de activitate, recenzii.

Corporate ldentity: Obiective:
Prezentarea parametrilor pe care se consteuidentitatea unui sistem.
Detereminarea principalelor instrumente prin caee realizeaz ,Corporate
Identity”

4



Noriuni cheie continut, forma intermi, formia exterri, extensia, corporate communication,
corporate behavior, corporate culture, corporasegte

Bibliografie: Rus, Flaviu Glin, Relaiile Publice si Publicitateg Ed. Institutul European, da
2004, pg. 180-229

« Politica de evaluaresi notare
Evaluarea se va realiza pa baza unui examen Blaia.de la acest examen va reprezenta
nota finah a studentului. Subiectele vor fi fi din tematigélabusului.
Contestdile se pot face personal in termen de 48 de ota désarea rezultatelor finale.

* Elemente de deontologie acadeniic

in acord cu reglemeirile Universitii Babes-Bolyai. Pentru inforntia suplimentare cu
privire la respectarea standardelor de onestitatedeamid, va rugim consultd adresa:
http://www.polito.ubbcluj.ro/polito/documente/regudlagiat.pdf Sub nicio form nu se va
accepta plagiatul, adigreluarea unor idei sau texte de kaalitori fara semnele ciirii si fara a
se preciza sursa. In cazul itwirii acestei reguli se va aplica regulamentul Tnoeig al
universititii, regulament ce merge péita exmatriculare pentru astfel de situa

Fraudarea examenului se penalizeprn exmatriculareDiscuiile sau colabairile Tn
timpul examenelor se sammneaz cu nota 1. Contestarea notei priavid un examen, se face in
scris, la catedra de ComunicardRelaii Publice, in termen de 48 ore de lasafea rezultatelor.
Nota finah la disciplina respectiiveste cea amuta in urma contesteei.

 Studenti cu dizabilitati
Facultatea asigairaccesul in#ile salae ale persoanelor cu handicap locomotoestea
pot folosi liftul faculttii pentru a ajunge la salile de la etaj. De asemepersoanene cu
deficierte de vedere pot fi infte de d@tre o alt persoaa, iar la examen acestea pot scriedup
dictare. Studetii cu dizabilitati pot adresa solicitile lor pe adresa de e-mail a tutorelui.

« Strategii de studiu recomandate
Studentul trebuieasciteasé cu atefie informaiile din suportul de cursi sa aprofundeze
materia. O simpl citire a suportului de curs nu este suficiepéntru olgnerea unei note de
trecere. Pentru 0o mai biiintelegere a unor elemente prezentate in suportuldese poate
recurge la bibliografia gpnak.



Modul 1

I.  Planificarea conferintei de pres

» Scopulsi obiectivele
Obiective:
1. Construirea celor dautipuri de planuri: la nivel macrg de aninunt, pentru buna
desfisurare a conferifei de pres.
2. Prezentarea unui model de plan, specific unei conéede pres
3. Prezentarea principalelor motive cu prilejdrara se pot organiza confeggnde
presi.

« Continutul informa tional detaliat
Conferina de pres este una din principalele modafitprin care se creéamagine unui
sistem; n consedcjfh aceasta trebuie foarte bine gaaditplanificai. Pentru a avea o viziune a
realitatii jurnalistului, Tn ceea ce prigee conferina de pred consilierul PR se va considera un
jurnalist. El va Tncepeasobserve procesul de derulare de la primirea itigitgl para la sfasitul
conferintei, incercandsgasesd punctele targi punctele slabe ale acestui proces. Procedand in
acest mod, consilierul PR va se8a giseasé mai repede eventualele gedé. Odat determinate,
greselile pot fi remediate, astfel incat intregul proage derulare a confeten de pres sa
decurg in condiii cat mai bune
Pentru buna desfurare a conferitei de pres, consilierul PR va trebuigealizeze doi
tipuri de planuri:
1. Planul la nivel macro
— cuprinde pgi mari, agiunile si persoanele care sunt necesare pentru derulardericgei
de pres.
— are rolul de a geza anumite jaloane mari, puncte de reper carejuigé @ai bine §
organiam conferina de pres

2. Planul de amanunt

— trebuie 4 fie gata cu dodi pari la sase Sptamani inainte de desfurarea conferitei de
pres.

— este alatuit din toate agunile si tot sirul derukrii faptelor in cadrul unei conferi@ de
pres.

— planul va cuprinde mai multe secyenfiecare secveinva cuprinde la randul ei mai multe
subsecvete, unde elementele trebuie foarte clar ordonate.

— trebuie privit de consilierul PR atét ca giiinire de mai multe secves catsi ca un tot
unitar, ca un ansamblu de elemente corelate l@réumaionand in condii optime.

Pentru buna desfurare a conferitei de pres se recomarirealizarea unyoc de rol: se
aleg toate persoanele care vor forma angrenajig, \a& avea ceva dadut; fiecirei persoane
din acest angrenaj i se va da un plan atiagor, un plan de desfurare al conferitei de pres i
i se va preciza care tame din acest plan trebuie s-o indeplinéaslcp ce fiecare persoéara
primit acest plan, ea va trebui siteasd, Th momentul in care ii vine randul tiacea pe care
trebuie s-o0 degsfoare pe parcursul confetai de pres.



Model de plan pentru confetande pres

Plan
Tema conferitei
Datasi locul desfisurarii
Participani din partea propriului sistem
Invitati din afara sistemului
Angrenajul necesar bunei d&gfrari a conferinei
Luni: Verificarea &lii................coooiin e, D-na X ora 8
Pregtirea speech-urilor..................... D-nULY o ta 10
Faxuri pentru toate filialele SiSteMUIUI..o.. ..o, ora 12
Pregtirea mapelor................cooevenn. D-NUlLZ..o ora0l
INVITATII la participani.................. D-nulH............ccoo toat ziua
Marti: Verificarea mapelor..............cccooevvennnn. L ra 10
Verificarea furt@narii tehnice............... Y ora 10
Cumprarea de sucuri etC...................... o ora 14
Miercuri: Discuii cu forurile de conducere ale sistemului.......................c.... PR ora9
Primirea invitdor si aranjareain sal....................ooeeee. B.oooiin pana la ora 14
TMPrtirea Mapelor.............ooovveiiiii e Zoiiiiiiiiiiiannnnn, ora 14.30
Aduceregampamiei TN S&l............cooevviiii i, Mo, ora 15.30
Salutuldefinal...............coocoo ..., ora 16.30

Conferina de pres este o0 metadde a crea imagine. Ea nu poate defutaicand sau in
oricare condii. Avem nevoie de dema Tn jurul creia € o brodim; trebuie & legim conferina
de pres de un anumit eveniment — un motiv pentru orgaeaacesteia. Exisi asa-numitele
motive negative sau sittianeplicute, anumite evenimente care aduc haos sistencoluilicte,
disfundionalititi. In asemenea cazuri, conducerea sistemului véuitresi afiseze un

comportament tipic situglor de criz, din care & emane: echilibru, sigurgn transparet,
calm, siipanire de sine.

Motive sau prilejuri pentru care se poate organizanferina de pres:
— Asezarea pietrei de temelie pentru o ddire important a a sistemuluj
— O aniversare ex: 50 de ani de la infifarea sistemului;
— Produse noi sau noi metode de lucru;
— Expozitii proprii sau participarea la alte expozitii nationale si internationale;
— Castigarea unor premii, concursuri, medalii etc.
— Campanii de interes genergl

Orice motiv al unei conferia de prestrebuie & fie atractivsi din punctul de vedere al
jurnalistului. Cu céat subiectul de#hit la conferima de pres va fi mai interesant cu atat
probabilitatea particigrii jurnalistilor este mai mare.

Un aspect deosebit de important 1l repréziakegerea momentului de dagfrare a
conferinei de pres. Nu se recomariddesfisurarea unei conferia de presin acel@ moment

Cu un eveniment desfurat de un sistem mai puternic, pentfina vei avea nici participare, nici
relevana.



Teme:

Descriei cele dod tipuri de planuri pentru realizarea unei conferide pres
Construii un plan cu planificarea acttitilor pe ore.

Precizai cateva din motivele pentru care se poate orgam@anferina de pres.

II.  Amanunte importante pentru realizarea unei conferirte
de pres

Scopulsi obiectivele:
1. Prezentarea principalelor &nunte care trebuie avute Tn vedere atunci canchgga o
conferina de pres.
2. Familiarizarea cu principalele materiale specifioei conferige de pres
3. Inswirea regulilor de organizakede formatare a unui statement.

Temaalegerii momentuluiconferirtei de pres poate fi decisi¥ in impactul pe care
conferina 1l poate avea asupra jurgtlor. Studii statistice aratfaptul G dispoziia jurnalitilor
de a participa la conferigle de preseste mai mig vinereasi lunea — explicaa logici: vinerea,
jurnalistul §i prediteste week-endul, iar lunea este o zi de acomodarditoarea dptaimara. Se
recomand organizarea de confetande pres in celelalte zile luctoare. Dag totusi consilierul
PR este constrand srganizeze o confenifn de pres luni sau vineri este indicat @leag ziua
de vineri.

Un alt aspect important legat de alegerea momeangégkeora la care incepe confera
de pred. Conferina de pres ar trebui § incea@ in jurul orei 11. Ora de incepere trebuie
precizas foarte exact n invitée si trebuie respectatde cGtre organizatori. Pentru a respecta cu
strictge ora de pe inviteée se va preciza uritorul aspect: primirea jurnatilor in sak se va face
Thainte cu 10 minute. Nu sunt recomandate corndande pres de du@-amiaz deoarece
jurnalistii si redagiile pregitesc materialele pentru a dougizioarte greu se mai poate introduce
un articol dup ce deja s-a fixat o matrice pentru a doua zi. t&xissitugii in care se recomaad
organizarea de confetan de pres dupi-amaiza sau chiar seara; acestea sunttideueritice,
negative. In asemenea siiige recomandl derularea conferiglor de pres dupi-amiaza, chiar
dupi ora 17-18, mizandu-se pe oboseala justilgr si pe o incisivitate stzuta din partea lor.

Conferinta de pres standard trebuieiglureze o ar, maxim o o# jumatate. Daé tema pe
care dorim & 0 dezbatem este foarte compligdtebuie § specifiam acest aspect in invite.

In strang legitura cu timpul de derulare al conferin de pres se affi si modul de
structurare al discursurilor membrilor sistemuldaci conferina de pre% dureaz o o atunci
discursurile vottine 10 minutssi vor putea vorbi 3 persoane. Restul de 30 de reirste alocat
pentru Intrebrile din partea jurnagtilor. Tn cazul in care vor vorbi doar 2 persoacea mai
important dintre acestea e un speech de 20 de minute, iar &toarea doar 10 minute.

In ceea ce privge locul de desfsurare a unei conferite de pre& se recomarido saf in
interiorul sistemului, deoarece aceasta poate enmaad mult sin specificul sistemului,
contribuind astfel la crearea idestit sistemului. Pentru conferiele de presse folosescas Tn
care 4 intre 20 de persoane. Sala in care seaglesfa conferita de pres trebuie tapetétcu
simbolurile sistemului. Tn cazul In care nu five sakl proprie, puté inchiria o sal de
conferinte, Intr-un centru sau ntr-un hotel.



Inaintea organiii unei conferine de pres trebuie & avei raspunsul la urrtoarele
ntrekiri:
Este tema confet@ de pres suficient de interesaif?
Reuwesc & aduc specificul sistemului intr-o Salin afara acestuia?
Voi aduce prin aceastonferina un plus de imagine sistemului?

Dac pentru derularea confetei de pres alegei un loc din afara sistemului, trebui@ s
va asigura ca acel loc este cunoscug T acel loc se ajunge relatigar, ca exist mijloace de
transport spre acel loc. #&uri de invitaii sa trimiteti si un material explicativ, careisarate
drumul cel mai simplu spre acel loc; se poate mgirpantr-o hart simplificat.

Referitor la sala unde va avea loc conf@ride prex si cuprindi aproximativ 20 de
persoane, sa nu fe foarte mare, pentru @amame locuri neocupate; dispgaimesei la care vor
sta membrii sistemului trebuié@ e in ga fel gandi, Tncat acgtia s poat cuprinde cu privirea
tot ansamblul &ii; distanta optina dintre masa prezidiulyi primele randuri din saltrebuie &
fie de doi metri. Nu este recomandabiezarea tutuor membrilor la o ndagvak, deoarece se
creaz senz#éa unui colocviu. Sala de confetintrebuie gezat intr-o parte a &ii unde este
liniste; luminozitatea®ii este foarte importaat la fel si iluminatul acesteia. Atmosfera trebuie
sa fie una de dominad a membrilor sistemului asupra oamenilor din preezen, dar nu o
dominana agresid. Sala pentru conferie trebuie dotat cu sistem de Tiridzire si unul de
aclimatizare. Scaunele nu au voigfie prea inghesuite. Acustica trebulefie degvasita, iar in
sah trebuie § existe instalgi de sonorizarsi prize pentru telefon, fax, internet. Sala trebsiie
aiba retroproiector sau videoproiectorilig de conferima trebuie dotate cu flip-chart-uri sau cu
table de scris, care v-ar putea ajuta la expunameaidei. Este bine ca sala aiba si aparatesi
scaune de rezetv

Sala trebuie s emane ceva din specificul sistemului, existanch@rcatura mare de
simboluri pe perg laterali ai gilii si pe masa prezidiului.

In ceea ce privte tema conferi@i de pres, precumsi interesul starnit de aceasta n
randul jurnalgtilor se pot analiza anumite aspecte daramt foarte importante. Consilierul PR
trebuie 4 aibi o baz de date careascortina informaii despre fiecare jurnalist in parte, precum
si informatii despre o anumitredagie, sau un anumit post de radio sau TV. In addast de
date trebuie &se regseass si informatii despre trend-ul pe care mgari un anumit mijloc de
comunicare in massi despre temele care sunt mai des abordate. Disteaggformai putem
desprinde cam ce interesgégze un anumit jurnalist sau o anuinieda¢ie mai mult. La un
anumit gen de tefip vom invita in primul rand jurnalii interesai. Exista si situaii in care
datoriti specificului tehnic al unei teme putem realiza@oanferirte pentru dodi grupuritinta
de jurnalgti: un grup format mai mult din jurnatii axati pe partea tehnic ceklalt din jurnaltii
care abordeaZenomenul la modul general.

La o conferima de pre§ se invia intre 15-30 de jurnalii. Pentru a avea o anuit
sigurana a particigrii acestora este bine caatlri de invitaia pe care o trimite fiecaruia,
trimiteti si un formular de #&spuns sub forma uneérti postale prin care jurnaftii sa confirme
sau 4 infirme participarea la respectiva confefirde pres. Principiul de bax dup care se
ghideaz un consilier PR in momentul in care realizeazconferina de pre§ este urritorul:
alegerea temeji a grupuluitinta de jurnalgti care vor fi invitai trebuie astfel gandite, incat
efectele conferitei de pres si fie benefice pentru sisteryi pentru imaginea acestuia. Pe
parcursul acestor confetende pres trebuie & luai contact cu fiecare dintre cei preziegi sa
intariti putin legaturile interpersonalgi increderea reciprac

Ziua din aptamara si chiarsi ora de incepere a confegén de pres se recomanda fi
constant acelgg sa nu se modifice, pentru a crea o andnsibnstagi in modul de prezentare al
sistemului.
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Modalitatea standard de a invita jurnatiii la o conferinta de preg#

Modul de a invita jurnadtii depindesi de frecvera conferinelor de pres intr-un an.
Dac organiza conferina de pres odat pe trimestru pute trimite invitatia cu 3-4 ptamani
Tnainte. Invitaia trebuie & contind neaprat elementesi simboluri caracteristice sistemului
organizator. Adturi de acestea trebuié sonina numele redaei sau a jurnalistului pe care
dorim -l invitam; altfel spus, ea vine din partea sistemului ogorsi trebuie adresatcuiva.
Invitatia trebuie § cortina tema conferitei, care trebuie formulatcat mai clagi cateva motive
care au stat la baza alegerii respectivei temeadast text sreiasi, unul-dod motive, care &
explice de ce este importanespectiva tet) pentru un anumit mijloc de informare in rhaRe
invitatie trebuie & apa# de asemenesi locul unde se va desfura conferiga de pres cu
denumirea exa#ta imobiluluisi a adresei respective. Uditorul paragraf va face referire la data
exact si ora la care suntsgeptai invitatii, precumsi ora exact la care va incepe confeténde
presi efectiv. Se recoma#igi atssarea unei firti schitate la respectiva invitie.

Modelul de invitaie la conferiga de pres este urratorul:

1) Invitatia trebuie trimig intr-un plic pe careasfie clar vizibile Tnsemnele sistemului din care
faceai parte; nu se trimite unei redaci unei persoane anume.

2) Trebuie 4 cortind insemne ale sistemulgiiare urnatorul format:

Invitatie la conferiga de presa sistemului X
Tema conferitei de pres
Descriere scufita temei respective, eventual a unuia, maxinigmncte interesante care vor fi
dezhatute

La aceast conferirta de pres am fi bucurgi sa ne onoré cu prezera
Evenimentul va avea loc:
Unde? — loceldkesisurare
Cand? — data
Participamlati cateva nume de persoane importante.
\d rugim € ne anureti prin intermediul @rtii postale de &spuns, dat vom avea
placerea de aavavea printre noi.

Data
Informai suplimentare — Doamna/Domnul X
Telefon............... FaxX.....oooooviiiinnnnn,

3)

Carte pgtala de aispuns
o - Da, voi lua parte la confetim de presdin data de X, de laora 'Y
o - Nu, nu voi la parte la confetan de pres Va rog sa imi trimitg@ informatii suplimentare,
dupa terminarea conferiei de pres.
o - Nu am nevoie de nici un fel de infortina
Data: Numele Destinataritdruia i-am trimis invitgia)
Se#itora acestuia
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n cazul in care, la confettende pres chemai si jurnalisti din alte orae, trebuie neajpat
si specificail faptul c toate costurile sunt preluate d#re sistemul dumneavoastr

Un aspect deosebit de important pentru sistempiiesnt analiza rezongai in mass-
media a conferitgi dumneavoastrde pres. Biroul de imagine al sistemului trebuié faca
aceast monitorizare, pentru a aveaavaluare interni si una externi. Se va merge pe o
abordare cantitativa, respectiv nudirul de articole, apati, difuzari, precumsi pe una
calitativa in care vor fi luate in considerare cele treidienmari de eveniment: pozitiv, negativ
sau neutral. In final vor fi comparate cele sl@valuiri si se vor trage concluziile.

Pentru o buiorganizare a evenimentulgiipentru a recungée mai bine pe cei prezen
se recomandrealizarea unei liste cu numele tututor participanla conferina de pres Este
bine & predititi si ecusoane cu numelg sistemul de apartengnal acestora. Inainte de
nceperea conferai trebuie amplasate la intrare mese pe cafie snateriale informative, dar
broguri, pliante, fluturai de informare, careascornina simbolurile sistemului. Materialele
informative despre sistem trebuie obligatoriu cogei intr-omapa pentru presia. Pe copeaile
acestei mape trebui@ apa# simbolurile sistemulugi un coninut al mapei din careageias ce
cuprinde mapa respeciivPe prima pagi din interiorul mapei va trebuiasfie prezent un
program careasdescrie n detaliu modul de dagfrare al conferirei de pres. In mag nu se
recomand sa fie prezente fotografii, doar cele catersflecte realiitile sistemului sau produsele
pe care acesta le ofeNu avei voie si le oferti jurnalistilor materialele informative nainte de
desfisurarea conferitei din dod motive: daé au deja materialul informativ nu vor mai veni la
conferira de prekx in spiritul concuretei nu avé voie i oferiti, prioritar, materialul
informativ, doar anumitor redac Pe mapele informative pentru piiesreuie 4 apaé undeva in
partea de jos: “Materialul poate fi publicat doardata X”, dup conferinta de pres Mapa
pentru pres trebuie § contina si informaii referitoare la persoanele care vor lua cuvastul
anumite idei foga care vor fi preluate de mass-media.

Statement-ul unei persoane trebuigespecte anumite reguli.

Reguli deorganizarea statement-ului

A. statement-ul trebuie realizat Tn jurul unei temagpale; mesajul poate fi focalizgit
pe un anumit aspect pe care 1l consigdermaportant; va avea o priinforma
neterminai si va fi scris cu pauze intre randuri, pentru a putefacute completri;
textul trebuie scris cu caractere mari (16-18)tpea putea fi citit mai gor.

B. Textul structurat este trimis unei comisii, @idta din persoane din conducerea
sistemuluisi din specialsti; comisia trebuie &faci adnotrile si corecturile de rigoare
pari cel tarziu cu 5 zile Tnainte de confadarde pres

C. Textul astfel formatat va fi trimis Thainte cu 3ezpersoanei care va trebui gna
respectivul speech; persoana respéctrebuie 8§ simti textul si sa-l adapteze la
propria structut. Cu 2 zile Tnainte de confetande prex consilierul PR va trebuis
audieze persoana care Wiae speech-uki si adu@ corecturi in ceea ce prigte
limbajul verbalsi cel nonverbal.

Reguli deformatare a statement-ului

A. Textul 9 fie simplusi sa fie scris n propozil scurte. Frazele nu au voié suprindi
mai mult de 12-15 cuvinte. Ocglformularile complicatesi figurile de stil. Nu sunt
recomandate cuvintele sau sintagmele cuadsau mai multe telesurisi cuvintele
strdine. Citatele pot fi folosite, dar nu foarte mult.

B. Speech-ul trebuieasacapareze adie captivant. Trebuie construit logic, argumeatel
curgand unele din altelgd conducand spre concluzii clare. Statement-ul uiesb
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construit stadial: se incepe cu o infotmacare ar fi din punctul de vedere al
auditoriului cam a doua ca importanse crgte treptat tensiuneg, pe la mijlocul
statement-ului va fi ofedtpubliculuiideea forta; duph aceea tensiunea va fi cobarat
treptat, conducand la o incheiere cdrsesgseasa pe un plan pozitiv.

C. Auditoriul nu poate % perceap sau & asculte mai mult de trei minute de informa
pura; pentru a fi Tireles fenomenul descris este necesar cé ttepminute 8§ venim
cu un exemplu simplgi clar; ulterior se poate continua cu infortagpui.

D. Statement-ul trebuieasemanecredibilitate; pe parcursul speech-ului, vorbitorul
trebuie perceput ca un membru al grupului carelilgs

E. Un alt parametru al statement-uluigtali de claritate, simplitatgi credibilitate este
exactitatea Statement-ul nu are voié sontina contradi¢ii sau neadeiruri.

O alti problena care trebuie rezolvate dtre consilierul PR in cadrul unei confgerde
presi estetransparenta; membrii apatnatori ai sistemului, care se afin faa jurnalitilor,
trebuie & raspund la toate intrefrile acestora. In acest sens, consilierul PR, ehuir si-si
imagineze ce fel de intréth vor pune acgia. La toate aceste intr@h) consilierul PR va trebui
sa gaseasd raspunsuri credibile. Va rezultganumitul catalog “intrebare-raspuns”, care se
va afla in faa fiearui vorbitor. Alaturi de catalogul “intrebareispuns” fiecare vorbitor va avea
in fata sasi un FactBook — acesta trebuieaonina toate datelgi informatiile actuale despre
sistem. Prin aceste dbunateriale, consilierul PR, Tncearsi-si fereasé vorbitorii de anumite

intrekiri neprevzute.

Catalogul “intrebareaspuns” are uriitoarea form:

Poteniale intrelari Poteniale raspunsuri

in ceea ce priwte gustarea sau bufetul suedez, pe carepragitit, acesta nu trebuie
oferit decat la finalul conferiri de pres. Nu se recomaradmandruri grelesi nici alcool foarte
mult si nu se servesdgiri sau trabucuri. Tn timpul conferigi de pres se pun la dispoga
participanilor apa minera# si sucuri.

O problen delicati este cea a cadourilor pentru jurgtaliCadourile trebuieasfie mici,
simbolice, cum ar fi: un ceas cu insemnele sistaemuh tricou, csapa etc.

Pe parcursul conferi@i de pres trebuie § va asigurai ca absolut orice serviciu:
chemarea de taxiuri, ambutanpolitie, copii xerox, trimiterea de fax-uri, e-mailuil, putgi
asigura.

Teme:

Precizai amanuntele care trebuie avute Tn vedere, cu privirallegerea momentului, a orgia
locaiel, atunci cand trebuiea®rganiza o conferina de pres.

Construii 0 invitatie la o conferima de pres dupa modelul prezentat.

Prezenta regulile de organizarg de formatare a unui statement.

Construii un catalog “intrebareaspuns”, cu 10 intreii posibile si 10 raspunsuri, pentru o

conferina de pres§, care are cg subiect: restructurarea unei orgamiizén perioada de criz

12



Ill.  Desfasurarea conferintei de pres

Scopulsi obiectivele:
1. Prezentarea principalelor momente din timpul uoeiferine de pres.
2. Alcatuirea unui plan sintetic cargureaz munca de control asupra dasfrarii
conferinei de pres.

Ziaristii vor fi intdmpinai si condyi la locurile lor de atre membrii ai sistemului. La
intrare jurnalitii vor trebui & se semneze in lista de participai sa scriesi redagia de la care
vin, dup care vor primi un ecuson cu humeleedacia respecti. Membrii sistemului vor avea
in piept ecusoane cu insaig “organizator”. Consilierul PR are datoriafee prezent la intrare
si sa-i Intampine pe invita

Conferinta de presincepe cu un salut din partea consilierului PRistemului, care are
rol de moderator, ddpcare acesta va face o sduprezentare a tuturor membrilor sistemului,
aflati pe podiumsi a temei care urmeazi fie dezlatuta. Prima persoancare va lua cuvantul
trebuie 4 fie cea mai importaatpersoah a sistemului.

Transferulsi contratransferul inform#nal dintre membri sistemulyi jurnalisti poate
avea loc in daumoduri:

A. Tn timpul speech-ului, jurnalii Tsi scriu Intrefirile si le predau dup ultimul statement
moderatorului;

B. Moderatorul invi participanii la un dialog liber, in care agé vor putea pune intréh la
care se vaaspunde imediat.

Vor existasi intrekiri la care nu se va putea de dspuns. Importagiteste maniera prin
care oamenii din conducerea sistemului &wt raspundi la o anumii intrebare. Aceast
maniet trebuie § fie diplomatid, elegant, nu are voie &fie incisiva sau & supere pe cineva.
In majoritatea cazurilor seispunde Tintrefrilor jurnalistilor. Raspunsurile trebuie s fie
adevirate, precise, clarg inteligibile. Dup ce sunt epuizate toate intéelbe, moderatorul va
multumi invitatilor pentru participargi 1i va invita la un cocktail care va incheia caniea de
presi. Vor exista jurnaliti dornici € realizeze anumite interviuri cu diferite persoatia
conducere. Consilierul PR trebui@ eealizeze o list cu cei care doresci safle mai multe
amanuntesi sa planifice, in perioada imediat uéteare, respectivele interviuri.

Dupa plecarea tuturor participgétor, consilierul PR va trebuiasprediteasd mapele cu
informatii, pentru cei care nu au fost pregear si-au manifestat dorta € primeasé aceste
mape. Materialele se pot trimite pringtosau prin fax.

Urmatorul pas pe care trebuig-kfaca consilierul PR este evaluarea evenimentului. El va
multumi tuturor celor care au fost implicdn derularea evenimentului, urmana guncteze
aspectele care au mers foarte bine, glanai puin bine. Ziua imediat urittoare va fi cea a
bilantului, Tn care consilierul PR va analiza cele @avaldiri, cea interi si cea extera,
referitor la rezona@a pe care a avut-o confeg@nde pres in mass-media. Aceste analigie
evaluiri vor fi arhivate.

Ultimul gand al consilierului PR trebuié se indrepte spre proprii membri ai sistemului.
Prin ziarul sistemulugi prin fluturasi de informare, tuturor membrilor sistemului li er aduce
la cungtinta toate aminuntele legate de confetande pres de modul de deifuraresi ecoul pe
care aceasta |-a avut Tn pre$n zilele urnitoare consilierul PR va realiza acele interviuri
planificate Tn timpul cocktailului. Tn ceea ce pte fotografiilesi filmarile, consilierul PR este
persoana care va semna agrdbe pentru publicarea acestora.

13



In situaiile in care vor exista posturi de televiziune cae dori, cu ocazia conferiei de
presi, $i faci si reportaje filmate despre sistem, consilierul PRtrebui & fie foarte atent la
urmatoarele aspecte:

1) Trebuie discutat in prealabil, despre ceea ce sestdoa se transmite despre sistem, prin
respectivul reportaj.

2) Dupa ce ai stabilit clar ce tendifd se vrea a seispandi prin respectivul material, cgreel
putin o siptimara, pentru a ¥ putea predfi sistemul, in vederea fifmlor.

3) Cereai setul de intrefiri care vor fi puse in respectivul material filngatincercai sa gasiti
cele mai potrivite @spunsuri; la intrefrile pe care nu letaprimit Tn prealabil, nudspundé,
n materialul filmat.

4) Pentru difuzare trebuieiglgi alta autorizare. Dup ce materialul filmat are o forirfinala,
trebuie 4 rugdi respectivul post de televiziuné gi-l trimita, ca 4-l putgi vedeasi analiza.
Vizionarea trebuiedcuti de tai factorii de decizie ai sistemului.

Pentru a & usura munca de control asupra dgsfarii conferintei de pres, avei nevoie
de un plan sintetic, care trebuiecuiprindi urmatoarele aspecte:

1) Planificarea conferiei de pres. data, ora, locul de destirare.

2) Bugetul.

3) Invitatiile pentru oamenii din prés

4) Mapa cu informgile pentru pres.

5) Materialele informative: catalogul
moderatorului.

6) Materiale publicitare: brauri, calendare, fotografii, fanioane, insigne...

7) Derularea conferiei de pres

8) Actiuni imediat dug terminarea conferisi.

9) Evaluarea.

un

intrebar&spuns”, Facct-Book-ul, speech-ul

Teme:

Ce trebuie &faci un consilier PR in timpul unei confetinde pres?

Care sunt aspectele pe care un consilier PR tredde aith Tn vedere atunci cand un post de
televiziune dorgte realizarea unui reportaj despre sisterauPs
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IV. PRsi mass-media
Scopulsi obiectivele

1. Familiarizarea cu modaiditile prin care se poate realizatand legatura, intre consilierul
PRsi oamenii din pres

2. Intelegerea aspectelor pe care un consilier PR trebigeaibi in vedere atuci cand
participi la diferite targuri sau expaii

O prima caracteristit a muncii cu mass-media este reprezéntd continuitate.
Legaturile interpersonale se cristalizéain perioade relativ scurte de timp, dar increderea
reciproé este un proces in contihdormaresi de aceea trebuie intieut continuu. Legtura
consilierului PR cu orice om din pgesrebuie § aibd un caracter permanent, iar baza acestei
legaturi trebuie & fie increderea reciproc.

Modalitati prin care se realizeafegitura dintre consilierul PR oamenii din pres
A. Discutiile cu caracter mai personal Legiturile interpersonale se bazé&ape contacte
interumane.

Runde de disctii amicale cu jurnalistii .
Tntalniri regulate cu jurnali stii.
Prezentirile.
Intalniri cu exper ti, conferinte, congrese
Ziua portilor deschise
. Formarea continui a jurnali stilor intr -un anumit domeniu de activitate
Excursii pentru jurnali sti.
Petrecerea pentru jurnalisti.
Targuri si expozitii nationalesi internationale.

In cadrul acestor targuri, fiecare sistem, trelsiise axeze pe trei scopuri gindi atat
n timpul catsi dupa terminarea targurilor, cat mai multe produse sawisii; si deviri cat mai
cunoscut; & olkxina cat mai multe inform@ despre sitemele concurente. Pentru atingerest@ce
teluri, fiecare sistem trebuie-si organizeze la fa locului un birou de préscare § puri la
dispoztia acestuia, prin mijloace specifice PR, toatenmf@iile care ar putea sprijini imaginea
sistemului. Aceste servicii specializate afenformaii despre: organizarea targului, cum se
realizeaZ un material pentru présjurnalisti si redagii, medierea unor interviuri etc.

Activitatile pe care le de&foara aceste servicii de specialitate, Tn sprijinul izl unui
transfersi contratransfer infornm@onal, ar fi urnatoarele:

a) Serviciul pune la dispoga publiculuisi a tuturor consilierilor PR toate adresele celor
mai importante ziare sau reviste de profil @ird si din sti@inatate.

b) Serviciul publié informaii referitoare la toate confeti@le de prescare au loc Tnhainte de
Tnceperea targulyi care dezbat teme ¢ de respectivul targ, confetencare au loc in
tara si in stiainatate.

c) Sunt realizate volume de informare in care sundgrate toate sistemele care expun, cu
produselssi serviciile aferente

d) Realizeaz materiale informative referitoare la respectividrgt pentru radiosi
televiziune.

e) Sunt realizate, in special pentru jurs@librosuri care coftin informaii despre toate
datelesi locurile de desfsurare a conferigelor de prezdin timpul targului.

f) Sunt puse la dispar sistemelor planuri de derulare a confgglior de pres

CTIETMUOW®
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g) Se ofed presei informai referitoare la cele mai noi produse expuse, girptiri, invenii
etc.

h) Se realizeazun culoar de comunicare rapid, dintre orice justal un membru al unui
sistem care expune. Avantajul acestui culoar éomsfaptul @ jurnalistul poate afne
direct de la suistoate informdile de care are nevoie.

i) Sunt puse la dispar jurnalstilor informatii tehnice despre fiecare prototip expus.

]) Se mediazsi in sens invers, adidintre sistensi jurnalisti.

k) Targurile mai ofef tuturor vizitatorilor, in fiecare zi a de#wii lor, un ziar al targului, de
unde vizitatorii pot afla despre tamile care au loc in acea zi, despre vizite alerun
personaliiti importante etc.

[) Serviciul specializat trebuiei @iba si un radio al targului; este vorba de un studiaoad
Ccu circuit nchis.

m) Pentru vizualizarea a ceea ce se intarfgpun asemenea targ, in special cand acesta are
un caracter intern@mnal, se impungi a avea un studio TV, cu dawircuite: unul inchis
pentru informarei unul care & emit.

In momentul Tn care particigala un targ ndonal sau interngonal, in calitate de

consilier PR trebuieasavei in vedere urritoarele aspecte:

A. Standul pe care 1l inchitiatrebuie 4 emane simboluri ale sistemului; ofete
vizitatorilor o imagine cat mai atractivAlaturi de simbolurle sistemului, sloganurile
pe care le folosi, trebuie & se incadreze in totul unitar de imagine. Ideilgafdin
slogane trebuieasfie simple, claresi si reflecte o realitate sor infrumuseati a
sistemului. Imaginea sistemului se creéepen prezentarea produselpra serviciilor
acestuia. La aceste targuriatati de produsele trafibnale, orice prototip, orice
noutate este bineveaia fi prezentdi

B. O altd aaiune a consilierului PR in decursul targurilor deigat de relaia cu presa.
Aceste evenimenteawdausansa & va intalnki cu un nundr foarte mare de jurnati.
Pentru a fi siguri de faptulagurnalistii stiu de prezeta voasti la aceste targuri,
trebuie & le trimiteti acestora invitgi la standul dumneavoastrinainte cu 3-4
siptamani de inceperea targului.

C. Percegia imaginii sistemului de atre ceilati — atat jurnalti cat si alti vizitatori.
Elementele de imagine ale sistemului trebuie astfeiceputesi aranjate ncét,
privind totul unitar, jurnalistul & poati scoate ostire, un reportaj etc. saui-gi
doreasé un interviu cu una din persoanele din conducestarsului.

D. Consilierul PR trebuieiasse gandeasai la conferinele de prescare au loc in timpul
targului. Speech-urile la aceste confezitrebuie astfel concepute incat mesajuies
unic, simplusi clar. Tn timpul unui targ n@onal sau interngonal care dured@zmai
mult de o 8ptaman, trebuie 8 creai evenimente pentru @mane in topul percéepi
vizitatorilor. Tn acest sens se vor organiza wenferine de prex in fiecare
conferina vei da un singur mesaj; cele trei mesaje diferitbure g se incadreze in
totul unitar de imagine.

E. Fluxul informaional dinspre sistem Tnspre orice vizitator trebmeecabil organizat.
Nici un jurnalist sau poteral cumgirator nu trebuie & astepte o informae, aceasta
trebuind &-i parvim ntr-un timp cat mai scurt.

F. Transferulsi contratransferul informenal cu mass-media il realtzatat prin dialog
direct sau mediatizat prin mijloacele tehnice, gatu mapele cu informa pentru
pres.

G. O categorie aparte de jurngij pe care consilierul PR trebuigisaiba in vedere, sunt
cei care scriu in reviste de specialitate. seevor fi interesé de detaliile tehnice ale
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Teme:

oricarui produs. Din aceastcauz, la standul la care expuneanumite produse
trebuie 4 avei si unul sau doi speciali in domeniu, careasfie capabili 8 ofere
toate informaile tehnice, paala cel mai mic adnunt. O ali categorie de jurnati
asupra greia consilierul PR trebuieasi aplece atetia este aceea a celor care
lucreaa la diferite posturi de televiziune, dgira oamenilor de présautohtoni (cei
care lucreazin redadi din acelai oras sau regiune unde are loc targul).

. Toate textele informative trebuie formulate simpliar, dar ntr-un limbaj de

specialitate, profesionist\U intr-un limbaj publicitar. Limbajul publicitar tbeie
folosit la crearea formelor, a sloganelor, addtir, a proiegilor video etc.
Operativitategi viteza de reate cresc exponeial imaginea sistemului. Exisdoui
modalititi care au menirea de a ridica viteza de tiea& celor care oférinformatii:
fiecare dintre oamenii de la stand, care dau inddintrebuie 4§ aikd la ei dod
caiete: unul cu toate informide despre sistersi toati gama de produse, iar al doilea
caiet va fi unul cu cat mai multe intégbposibilesi raspunsurile la aceste intégb

Un alt aspect pe care consilierul PR trebui¢ giba in vedere, pe timpul detili
targurilorsi expoziiilor, este cel legat de distile cu jurnalitii. In spaiul pe care 1l
avei la dispoziie in interiorul standului, Tn general l&nbiroul de imagine, trebuie
sa amenajd un loc cat mai confortabil, undé putei discuta pe diferite teme g
de sistem, sau de produsele acetuia, cu jytinatteresai.

. Ultimele dod aaiuni, pe care consilierul PR le mai are in grijassat: controlul

activitatii tuturor celor implicé in prezentarea sistemulgii evaluareg atat patiala
catsi finala a muncii intregului angrena,j.

Prezenta modalitatile prin care se poate i relatia dintre consilierul PRi oamenii din pres
Precizai cateva din sarcinile consilierului PR in timparpciparii la un targ de anvergar
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Modul 2

V. PR cu resurse limitate

Obiectivele: Corstientizarea principalelor sdiiu pe care trebuieasle ia consilierul PR atunci
cand nu are la dispai@ suficiente resurse (financiare, umane etc.)

Pentru asi derula in bune condi, planurile si strategiile sale, in vederea are de
imagine pentru sistem, consilierul PR are nevoibald. Doar sistemele magiputernice §i pot
permite & investeastin imagine resurse substihe. Sistemele mici au resurse limitate pentru
crearea de imagine. Oricum am analiza poble#ra,résurse financiare, sistemul de PR este
paralizat. Experigasi mai ales nevoia, ne-a ifitat c se poate crea imagine pentru un sisgfem
cu bani mai ptini, dar Th asemenea situdrebuie gisite soluii, astfel incat imaginea sistemului
sa nu aild de suferit din punct de vedere calitativ.

Soluii sau masuri pe care trebuieige ia consilierul PR, pentru a putea realiza ogime
a sistemului la parametri calitativi superiori, ag&esurse limitate.

1. Texte si statement-uri. Pentru conceperea textelor putguta un jurnalist careadfaci
aceast muna in timpul siu liber. Preul cerut de acesta este unul convengibploate fi
platit din resursele sistemului. Pentru sua munca jurnalistului angajat tempogar
pentru ca acestd ¥a cea#i cat mai ptin pentru activitatea sa, trebuigispredtiti toate
informaiile de care are nevoigl si-i facgi un plan care & cuprindi tema textului,
ordinea ideilor principale, mesajul finali toate elementele de &amunt care %
completeze totul unitar al respectivului text. lazel In care towi preturile cerute de
jurnalisti sunt prea mari pentru bugetul dumneavaasputei apela la serviciile
studenilor de la setiile de comunicarsgi jurnalistica.

2. Elemente de grafié — designsi fotografii . In general la acest capitol nu trebuidacei
economii; inceraa sa lucrai cu specialti. Daci finantele sunt foarte limitate, pute
apela la serviciile unor studgde la segi de profil care ¥ pot ajuta in acest domeniu.

3. Multiplicare de imagini si texte. Toate informgile pentru pres, pentru diferite servicii,
pentru publicitate, contracte de cooperare etc.resdizeai la parametri calitativi
superiori, da& sunt tigirite n tipografii. Da& nu avei bani pentru a jati aceste servicii
tipografiilor, trebuie gsita neagprat o rezolvare. Cea mai bugi ieftina soluie este
folosirea computeruluii a unor imprimante proprii, de inalidelitatesi a uni xerox.

4. Mapele cu informatii pentru presa. Putei folosi si materiale mai ieftine, dar in acest
caz, simbolurile sistemului trebuie astfel aranjateat ele & atragi prin altceva, nu prin
calitatea materialului din care sunt constituiteigiDalitateasi creativitatea consilierului
PRsi a graficianului, sunt in asemenea diiyaalitati foarte importante.

5. Folositi in primul rAnd fax-ul. Pentru a putea folosi faxul, in scopul trimiterii
materialelor pentru prés diferitelor redagi, trebuie 4 clarificati mai intai dag
jurnalistii respectivelor redat sunt de acord cu aceasnhanie# de lucru. Dup fiecare
fax trimis, trebuie Stelefonai si sa intrebai daci materialul trimis a fost primit.

6. Alte modalitati de a trimite informatii despre sistem Exist posibilitatea contaétii
unei firme specializate, care poate duce infaiifegpentru pres. Aceasi metod nu este
recomanddt, pentru & drumul de la adresa emitéria destinatar nu mai este direct, iar
perioada de timp se prelurgte prea mult. in orice mediu concutiahviteza de rea e
un factor principal.
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7. Activit ati care cer un numir mai mare de participanti. Sunt situgi in care trebuie&

organizai un eveniment careavdepiseste angrenajulSi in aceste cazuri, stud@rde la
sedciile de profil V& sunt cei mai de ajutor. Sub bagheta consilief@Riise poate construi
un angrenaj format din studegare invga in domeniui carora 4 li se faé@ un instructaj
adecvat.

Oricat de mici ar fi resursele pe care vi le puaéndemaa sistemul, Thcergape cat

posibil g lucrai cu specialti.

Teme:

in calitate de consilier PR, care sunt elementel@rthgine pentru care nti face economi?

VI. Alte modalitati de a crea imagine unui sistem

Obiective: familiarizarea cu principalele modalitde a crea imagine unui sistem

Pentru a se face cunoscute, sistemele mici, gebuecurd la anumite metods tehnici

pentru asi crea imagine:
a. Primul pas este reprezentatmetoda observaiei. Consilierul PR al unui sistem mic va

d.

trebui & urmareasd, constantsi cu mare atete, modul cum gi mentin si isi Intaresc
sistemele puternice imaginea. El va tretiuasalizeze toate materialele scrise ale marilor
sistemssi sa paricipe la toate acnile si evenimentele pe care acestea le organizear
scopul de ai intari si mari imaginea. Toate aceste inforfinaconsilierul PR le va aduna,
le va analizai le va arhiva.

Pasul al doilea este reprezentatdd¢erminarea grupurilor tinta. Toat imaginea pe
care o cre@ trebuie 4 satisfad, in primul rand, aceste grupumta si in al doilea rand,
alti potertiali clienti. Instrumentele prin care se cregairmagine trebuie & fie in
concordam cu specificul sistemului (pentru o fitncu 5 angajgé este inoportunascreezi

un ziar al sistemului).

Pasul al treilea este reprezentatadearea unui concept unitar de imagine care &
emane specific al sistemulgi care 4-i ofere acestuia identitatea proprie. Conceptul
propriu va trebui & fie diferit de toate celelalte concepfesa cortina creativitatesi
originalitate.

Pasul patru -modalititile de difuzare cu ajutorul &rora sistemul devine cunoscut.
Modalitatile de prezentare la care vor trebiirscurgi sistemele cu un potgal financiar

destul de redus:

1. Invitatie sub forma de ilustrata. Destinatarul va fi atras de o vedere cu o imagine
cat mai atigatoare. Pe spatele acestei ,inviitdustrate” s apaé un scris frumosi
elegant, de man pentru a o personaliza.

2. Folosirea unei maini. Masina respecti¥ se vopsge in culorile sistemulusi va
trebui 4 ailkd inscripionat pe gi sau pe capota dinttasi din spate, numelg sigla
sistemului. Mainile vor circula prin org sau vor fi parcate in zone aglomerate unde
vor putea fi ¥zute de un nuar mare de oameni.
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3. Anunturi. Exisé dowa modalititi de a face anuari: prin mass-mediai prin
mijloace proprii. Referitor la mijloacele proprixistd doui modaliiti mari de a
agiona: anuguri prin afise si prin fluturasi de informare.

4. Baloane de informare Se inchiriaz un balon cat mai mare posibil, pe care trebuie
scris cu litere foarte mari numele sistemyigigla acestuia.

5. Cartea sistemului— va trebui & cortind atat o descriere din perspeétisgtorici a
acestuia, cafi o descriere a sistemului din perspectiva prezengua viitorului.

6. Biroul de informare. Orice sistem trebieisaiba un birou de reld cu publicul bine
pus la punct, n care trebuig existe cel ptin un specialist in domeniul de activitate
al sistemului.

7. Steagul sistemului— ofel identitate fiedrui sistem. Steagul este un simbol care
reprezinid sistemul. Sunt firme care inscipneaz pe steagsi sigla simbol.
Steagurile pot avea mai multe dimensiuni (in fiende locul de amplasare) putandu-
se realizgi steaguri Tn miniatu.

8. Fanioanesi insigne.

9. Pliante — au menirea de a informa. Pot fi realizate pe d®lformat A4 sau A5, pe
care le putg indoi Tn doua sau in trei sau in patru.

10.Muzeul sistemului. Modalitate de gt crea imagine specificdoar sistemelor cu
traditie lungi.

11.CD-ROM - capacitate mare de inmagazinare a datelor. Totishr al unui CD-
ROM este format din informia cupring in elsi din carcasa in care estgeaat. CD-
ROM-urile sunt elemente de imagine care trebuieteféa fiecare conferifd de pres
a sistemului.

12.Brosuri.

13.Filmul sistemului — o modalitate de a descrie sistemul, care se pezgcin faa
grupurilor organizate de vizitatori, precuiria diferite targurisi expozitii.

14.Design-ul si forma materialelor de prezentare Coninutul oricirui material
informativ trebuie & fie impecabil, iar forma ridicvaloarea coginutului.

15. Micro-flutura sii — au narimea unui calendar de mé&sgi contin o singué idee.
Principala lor menire este de a informa cu prideieun anumit eveniment care
urmeaz si aiba loc intr-un viitor apropiat.

16. Raport asupra activitatii sistemului — are menirea de aasa forta sistemului, de a
araita dinamicasi dezvoltarea acestuia. Aceste rapoarte sunt sdete pentru
potentiali cumpiratori de adiuni, pentru Bnci, pentru sisteme dependente, pentru
clienti, oameni de afaceri etc.

17.Infomobil . Se refex la realizarea unei caravane pé,roare 8 mearg din org in
oras si sa anune un eveniment major, care va avea loc. Pgmba caravanei, fiecare
sistem care sponsorizéiadsi va amplasa simbolurile proprii, creindu-astfel
imagine.

18. Servicii de informare. Tn cadrul biroului de imagine trebuie organizatserviciu de
informare, avand rolul de a aduce la agtimoa individului, apatinator sistemului sau
nu, informaii utile despre sistem. Elementul principal al dgesserviciu este
urmatorul: structura mesajelor transmise trebdiégasforma unetiri.

19.Vederi. Acestea se realizeain culorile sistemuluki poar& simbolurile acestuia,
temele pot fi variate (potislustreze unul dintre sediile centrale ale sistliinsigla,
un prototip sau un produs arhicunoscut). Vededleanfegoneaz pe format A5 sau
AB.

20. Scrisori deschise #tre cititori . Este 0 modalitate prin caré@ putgi spune prerea,
n numele unui sistem, creindu-i astfel, acestmagine.
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21.Concursuri. Sistemele mari organizeaaceste concursuri mai mult pe partea de
grafica-design. Scopul concursurilor trebuie n&ap legat de genetia tarira careia,
prin intermediul unor astfel de @ani i se ofed posibilitatea de afirmare.

22.Coloanmi de informare. Ea const in urmitoarele: se confeéioneaz o coloai de 2si
3 metri iriltime si 0 circumferina variabik. Pe pergi exteriori se lipesc simboluri
ale sistemulusi tot felul de informai despre sistem; aceste coloane pot fi intalnite
frecvent la targursi expoztii, in cadrul standurilor.

23.Pancartesi bannere

24. Afisul.

25.Acordarea de premii. Sistemele vor oferi cadouri din diferite motiyentru cel mai
fidel client, realizarea de concursuri intrebagpuns. Important estea degai
acordarea unui cadou de o anuinchuz.

26.Referinte din partea unor personalititi cunoscute O personalitate cunoséugste
un multiplicator de imagine foarte benefic. Perdibiide publice pot ajreasi n
fotografii, akturi de membri din conducerea sistemului, presguim diferite spoturi
audio-video.

27.Recenzii Se refet la o luare de potie din partea consilierului PR Tn kgra cu o
carte, un produs nou sau un serviciu al sistemBlun recenzie se prezinhoutatea
unui produs, urmatde o criti@ constructi a acestuia.

28.Folosirea de publicaii straine, pentru a crea imagine propriului sistem Acest
lucru presupune promovarea imaginii sistemuluiigmetesi revistele care sunt citite
de publicuriletinta ale sistemului respectiv.

29.Vizitarea orasului Tn care se @gsete sediul central al sistemului O asemenea
modalitate de a prezenta sistemul are menirea dEalea in ochii vizitatorilor o
imagine a puterii sistemului, precusirde a credibiliza sistemul.

30.1ntreceri sportive. Sistemul dumneavoastrva organiza tot felul de intreceri
sportive: crosuri, cupa agalui la volei sau baschet etc. Concursugilentrecerile vor
fi mediatizate, pentru ca poptilsi stie ¢ sistemul dumneavoastie organizeax

31.Proiectii video. Aceste proiegi au loc atunci cand sistemul partigiga targuri
naionalesi interngionale, la expozii, cand organizedzjubileuri sau evenimente de
tip ,ziua potilor deschise”.

32.Cartele telefonice Pentru realizarea lor se poate proceda in fetmator: se
negocia cu tagi factorii implicai care creeazaceste cartelg se creeazun lot de
cartele pe careidie inscrtionate simboluri ale sistemului dumneavoastr

33.Fundatia sistemului Scopul unei asemenea furidaste acela de a crea imagine
pozitiva sistemului, prin implicarea ei in tot felul detiaoi care contribuie la
realizarea binelui social: acordarea de burse uldiisacordarea de bani pentrértc
sprijinirea unei creceti etc. Tn cazul impligrii fundatiei in domenii sensibile (ex.
ajutorarea orfanilor sau a persoanelor cu handigap)se recomaridsi facegi prea
mult zgomot; dsai ca aceste gesturi $ie aflate de la ai.

34.Participarea la conferinte. Consilierul PR trebuieasse intereseze unde cand au
loc asemenea confete precunsi ce teme se vor dezbate.

35.Brainstorming . Existi si momente in care nu mai avelei, in care nu putemerge
mai departe. In realizarea unui brainstorming segueax in felul urnitor: formai
una sau mai multe grupe cu membri sistemulirora le supune atertiei problema
care ¥ framant, rugandu-i pe membri acestor grupuii giseasg soluii cat mai
multesi mai neobgnuite pentru respectiva problém

36.Sondajul directionat. Este o metad foarte subtd de a realiza imagine pentru un
sistem. In realizarea acestei metode sunt durmatorii pasi:
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Teme:

Pas 1. Gutai o tema de interes general, in care sistemul din caretifpegte 4 aiba un
cuvant greu de spus.

Pas 2. Realiza un pseudo-chestionar, in care printre irtridd formulate & fie
prezentatesi ntrekiri referitoare la sistemul dumneavodsule apartenehd sau la
realizirile acestuia. ATENTIE! Nu este important ceea céspund oamenii la acest
chestionar, ci important esté sudi si sa vadi numele sistemulusi a realizrilor
acestuia. Ex: Stiati ca sistemul X s-a implicat Tn rezolvarea problemeir&isind si o
soluioneze?”

Pas 3. Se formeazchipe de 2 persoanegirbat-femeie. Echipele de operatori vor avea
urmatorul speech: ,Venim din partea sistemulusiXealizam un chestionar pe tema Y”.
Scopul acestui chestionar este acela de a ne formEune de ansamblu asuprargrii
cetitenilor faa de problemele pe care le riditema Y. Dupg completarea chestionarelor,
operatorii vor muumi frumos celor care le-au completatvor lasa acestora un mic
cadou: pixsapa etc. cu simbolurile sistemului.

Aceasi metodi poate fi folosid cu succes in domeniul politic, Tn timpul campamiil
electorale.

Care dintre modatitile de a crea imagine, prezentate anterior vi se&@le mai eficientgi in ce

situii

ar trebui ele folosite?
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VII. Crearea de imagine cu ajutorul tututor simurilor

Scopulsi obiectivele:
1. Inswirea parametrilor care contribuie la crearea umggini pozitive pentru un
sistem.
2. Prezentarea unei tehnici importante in munca dei BRume, ,folosirea luminii”.
3. Acomodarea cu nnea desponsorizarga principalelor modaliti prin care se
poate realizai a principalelor domenii in care aceaattiune este benefic

In momentul in care se cre@amagine, este normal ca focalizareéafie maximafi pe
analizatorul vizual. Scopul consilierului PR estela de a dezvolta un comportament de ag&ac
a individului fga de sistemul aaui imagine o creeaz Munca de PR, conform lui Oeckel,
inseama a agiona, a deine controlul asupra unei sitiigntr-un mod dinamic, implicatigi nu
a atepta ca al factori ¢ agioneze pentru ca pe final consilierul PRreagioneze. Oimagine
dimanica a unui sistem place atat elementelor din intelistu, atat sistemelor dependente, cat
si unor observatori neutri din exteridbinamismul trebuie neajrat dublat de realiizi claresi
palpabile. A agona nu Thseaminnumai a avea realidg, produse noi, sevicii a le face pe
acestea cunoscute, ci inseararcrea evenimente.

Alti doi parametri, care contribuie la formarea umeagini pozitive a sistemului sunt
constarta si consecvera. Consecvefa agionak si decizionad creioneaz, practic, direga pe
care mageaz sistemul, precungi un anumit mod de elaborare a problemei. Conataplicrii
unor decizii vinesi Intareste diregia de dezvoltare a sistemului atat in ochii elemlentproprii,
catsi a celor din exterior.

Una dintre trebuitele individului uman estsiguranta. Un sistem care emarsigurana,
constam si consecveti e un sistem previzibil, e un sistem pe care te Ipazasi cu care se
poate dezvolta acel sentiment de Tncredere reciproc

Flexibilitatea sistemului trebuie manifestairi de cate ori situe o cere, dar in anumite
limite si Tn anumite zone.

Un alt parametru, care este birief@ perceput ca fiind specific o#iui sistem, este
transparenta. Aceasta asigdrun transfersi un contratransfer inforn@nal curat, atat in
interiorul sistemului cé&gi intre sistermsi mediul exterior. Transparen contribuie la realizarea
intelegeriisi Tncrederii reciproce, Tsexisé anumite limite, anumite zone care nu trebdidies
cunoscute.

Alte doui elemente de imagine importante pentru orice sist@micantitatea si mai ales
calitatea. Cand spunem cantitate, ne referim la dimensiusisggemului ca un tot unitar, la
productivitatea acestuia, la varietateda numarul produselor. Prin calitate set@éege un nalt
standard al produselor sau serviciilor. Calitateaeamia si modul in care fun@neaz
angrenajul unui sistegi oamenii care compun un sistem.

Ultimul parametru la care vom face referigecare sprijird sistemulsi imaginea sa este
puterea. Un sistem puternic trebui@ posede toate elementele enumerate anterior.

Un al doilea analizator, @uri de cel vizual, prin care omul percepeinceard si
cunoasg lumea este analizatorul auditiv. Elementele denoadiditiv sunt mesajele transmise
prin statement-uri, discursuri, speech-uri, emisradio, TV, zvonuri, spoturi publicitare audio
si audio-video precumsi de sound-ul pe care 1l creacu ocazia tuturor aiwnilor si
evenimentelor pe care le cregasistemul. In crearea imaginii este foarte impditasorelaia
dintre ceea ce se augleceea ce se vede.
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O tehni@ deosebit de importahin munca de PR este reprezentd¢ folosirea luminii.
Aceasta poate fi fologitcu succes in mai multe ditec

A. lluminarea sediilor sistemului. Poztionarea reflectoarelor trebuigéctita in fungie de
cladire, totyi cele care lumine&zde sus in jos trebuie neagt si fie prezente; astfel se
creeai o atmosfet de extindere, beneficsistemului. La intrarea princigah sediului
sistemului se recomaaa fi amplasat un panou luminos, pe cardéies prezente numele
sistemuluisi sigla acestuia.

B. lluminarea spatiilor din interiorul sistemului . Spaiile din interior trebuie % fie
iluminate artificial, cu lumia care & nu oboseasgcprivirea. Un aspect important asupra
privitorului 1l au panourile informativel reclamele luminoase.

C. Prezentarea noilor produse prin intermediul show-urlor cu raze laser. Show-urile
cu raze laser, proigte de tot felul, au un impact pozitiv asupra niase

O modalitate mascatde a crea imagine unui sistem, cu un impact fgauternic asupra
maselor, este reprezeritate implicarea sistemului in rezolvarea unor pnoigesociale, a unor
probleme de interes general. In acest sens, o itaidalde a aona a sistemului este
sponsorizareaRegula de badzdup care fungoneaz sponsorizarea este uttoarea: sistemul
pune la dispozia unui for competent o anurdisuna de bani, necesapentru rezolvarea unei
probleme de interes general, dugare, prin mass-media, gestal drebuie & fie ficut cat mai
cunoscut. Asemenea gesturi ale sistemului trelacigé cunoscute doar prin mass-media; Th nici
un caz astfel de gesturi nu trebuieute cunoscute prin mijloace proprii, pentiustri a laud
si are un efect negativ asupra imaginii sistemului.

Pentru ca acedastmetodi i fie relevand, si ne condug la rezultate pozitive, in ceea ce
priveste imaginea unui sistem, trebuie avute in vederatoarele aspecte:

1. Sponsorizarea trebuigduta ca urmare a unui plan dinainte stabilit.

2. Sponsorizarea trebuie astfel gaadihcat 4 aaioneze direionat asupra anumitor
grupuritinta care trebuie influgate intr-o cat mai mareasur.

3. Sponsorizarea nu trebui@ fie singurul instrument de a crea imagine pentiu u
sistem.

4. Actiunea prin care un sistem sponsorizeaz eveniment trebuiei¢uti cunoscut
prin mesaje simple, clage pe irtelesul tuturor.

5. Procesul sponsotiri trebuie perceput ca fiind repetitiv.

6. Sponsorizarea iiteste transferuki contratransferul infornm#onal dintre sistemngi
mediul extern.

Increderea in sistem gte, In momentul in care acesta, prin anumitguai; constant
aplicate, devine credibil. Tn ceea ce pgiee sponsorizarea, sistemul poate deveni credibil,
agionand in felul urritor:

a. Prin produsele si serviciile care le realizead. Ex: un sistem care produce
tehni@ de calcul, poate sponsoriza cu un calculatorafeegcoak din regiunea
sa. Agionand astfel, aturi de gestul umanitar, sistemuii jpune in valoare
propriile produse sau servicii.

b. Punénd in evidena competernta proprie. Ex: sistemul dumneavoastproduce
aparatui muzicah si pune la punct un sintetizator de sunet.

c. Prin conceptul de ,corporate culture”. Trendurile pe care le dezvalt
conceptul de ,corporate culture” trebuiefge pozitive, pentru caasatragi. Unul
dintre trendurile pozitive desprinse din culturauusistem este reprezentat de
actele caritabile pe care acesta le face, de ajypercare 1l acotdsociettii.
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Exista patru domenii mari in care sistemul se poate apli-si poate crea imagine,
sponsorizand anumite tami si anume: social,aatate, sportiv, cultural.

1. Domeniul social Acest domeniu cuprinde mai multe ramuri in castemul
poate investi: mediul Tnconjitor, organizéi neguvernamentale, TA#mant si
cercetare, genetia tarira (copiii), genergéia mai in varst, somerii.

2. Domeniul sinatatii — poate fi imprtit Tn mai multe ramuri:

0 Actiunea de prevenire a unor boli.

o Cercetarea — materializaprin medicamete noi pentru remedierea unor
boli (ex. SIDA).

0 Operaile — oameni care nu potasi permii o anumii intervenie
chirurgicah foarte scum.

o Oamenii cu diferite handicapuri.

Gesturile umanitare au ddwalene, chiarsi pentru consilierul PR: in primul rand ele
trebuie derulate in scopul de a ajytdn al doilea rand pentru a crea imagine. Foarte
important: sponsorizile trebuie onorate péra caft; ele nu trebuie niciodaretrase.

3. Domeniul sportiv. Sportul emai anumite caracteristici: dinamism, tingre

putere, pe cargi le dorate orice sistem in imaginea sa. Exishai multe
modaliti de a crea imagine pentru un sistem, sponsoriaéndite sporturi:

A. Preluarea caracteristicilor pozitive de imagine.

B. Cresterea popularigfii sistemului abordand teme sportive Tn dialogul cu
grupurile ginta.

C. Sponsorizarea prin articole sportive.

D. Sponsorizarea prin tehnicavansad.

E. Anunurile audiosi bannere publicitare.

F. Reclame audio-video.

G. Sponsoridri in cadrul marilor intreceri sportive

4. Domeniul cultural. Scopul principal al sponsodizi artei si culturii este acela de
a ataca grupuril@nta aflate pe o treaptsuperioat, atat in randul intelectualilor
catsi a oamenilor cu bani. Sistemele sponsorizesarasi cultura in primul rand
pentru asi crea imagine, in al doilea rand din doaroricirui sistem de a Tati
relaiile interpersonale, in al treilea rand din daairsistemului de a cunga
artisti valorcsi din absolut orice ramdra arteisi culturii, si nu in ultimul rand,
pentru a spijini téfira generge de artti.

Teme:

Prezenta principalele caracteristici pe care trebuidesaith imaginea unui sistem

Definiti sponsorizareai precizai aspectele care trebuie indeplinite, pentru caeasic
metod: i fie eficient.

Enunati cele 4 domenii in care un sistem se poate imgheatru asi crea imaginesi
precizai pentru fiecare domeniu, care sunt ramurile sperecse poate orienta
sponsorizarea.
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VIIl. Corporate ldentity

Scopulsi obiectivele
1. Prezentarea parametrilor pe care ddeste identitatea unui sistem
2. Familiarizarea cu conceptul de ,Corporate Cultuge’a instrumentelor prin care se
realizea ,Corporate Culture”.
Conceptul cel mai cupriéitor care poate asdefineasg Gestalt-ul de imagine este
“Corporate Identity”. ldentitatea unui sistem cunole dod direaii macro:
a) Sistemul trebuie&sapatina unei clase, unui grup de alte sisteme, cat®@Eaz in
aceeal zZon.
b) Sistemul trebuiessaiba capacitatea de a se difetian prin elemente specifice, atat in
cadrul grupului de apartetae catsi in afara lui.

Identitatea unui sistem seidkste pe urmitorii parametri:

1) Continutul. Reprezint esema sistemuluisi ramificatiile acestuia. Cainutul este
format din toate elementele componente: numeleersisiui, valorilesi normele,
regulile, activitatea, direitle de dezvoltare.

2) Forma interna. Cuprinde toate modadiile de prezentare a sistemului, membrilor
sai.

3) Forma externa. Se refex la imaginea pe care sistemul gegie S si-0 impura n
exterior.

4) Extensia Se inelege spg@ul sau narimea dimensiunilor, cantitativsi calitativa, in
care sistemul resaste €1 se fad cunoscut.

Instrumentele prin care se realize&Zorporate ldentity” sunt urétoarele:

I.  Corporate communication

- include in el comunicarea intrasistemiqe cea intersistendicsi o a treia form,
comunicarea integrait Comunicarea integratre rolul de a realiza o coet&mlintre cele
doua forme de comunicare (intgaintersistemid). Alaturi de coeretd, prin comunicarea
integrati, consilierul PR realizedzsi o coordonare a celor dadorme, inglobandu-le
intr-un tot unitar de comunicare al sistemului.

.  Corporate behavior
- conceptul de “Corporate behavior” se réfler comportamentul sistemului ca un tot
unitar. Cuprinde dautrenduri majore:
1. comportamentul sistemului gatot unitar atat in interior cat in exterior.
2. Comportamentul fiewui membru al sistemului, atat in interior ¢&ain exterior.
- Comportamentul intrasistemic se raéféa reldiile interpersonale, ale indivizilor din
interiorul sistemului, aflg pe acees treapt ierarhic in sistem, cadi la legaturile
existente intre conducerea sistemgigubordond. Modul de comportament, precuin
limbajul este bine&sse incadreze intr-un tot unitar.
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Il. Corporate culture
- Cuprinde o parte imaterilconstituig din norme, valori, atitudini, doria, idei etc., care
sti la baza crérii partii materialesi anume produsg servicii ale sistemului.
- Cultura institionaki se realizeazprin dou subsisteme:

a. Primul cuprinde tradii, mituri si ritualuri — sunt folosite de consilierul PR cu un
scop major — acela de a crea in interorul sistensitamantul deNOI; acest
simiamant ofed unitatesi putere sistemului.

b. Al doilea cuprinde o ierarhie, impreucu un set de reguli formale; subsistemul
formal va crea o serie intreagle subsisteme informale, n care ftid&a
interpersonale se vor dezvolta in baza unor paranmormali, cum ar fi
increderea recipractolerana, respectarea personatit socializare etc. Cultura
sistemi@ este un proces de luhgdurati, Tn care constaa, coereta si
originalitatea au roluri principale.

IV.  Corpoarate design

- Desemneax practic Gestalt-ul de imagine a sistemului cu cacesta se prezitin
interior si Tn exterior.

- Se refed la prezentarea din punct de vedere vizual a sigtersi la prezentarea acestuia
prin prisma altor analizatori

- Cuprinde o serie de parametri care @jat crearegi dezvolatarea imaginii sistemului:
numele, emblema, sloganele, culorile, toate magdeiatipirite ale sistemului, toate
spoturile audio-video

Modul in care consilierul PR rgeste €8 combine aceste instrumente, in scopufirdre
unei identiéiti unitare durabile a sistemului, depinde foartetrdel structura de personalitate,
de originalitatea, de puterea de siifele adaptabilitate@ dinamismul acestuia.

Teme:

Care este rolul comunidi integrate Tntr-un sistem?

Prezenta parametri pe care seidkste identitatea unui sistem.

Enunati si descrigi instrumentele prin care se constgtgeconceptul de ,Corporate Culture”.
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