EXPERIMENTE PSIHOLOGICE

- Seminar Psihologie media -

1. Experimentul deciziilor irationale.
Probabil cd nu sunteti constient de alegerile pe care le doriti pentru a crede ca sunteti
Cand va indreptati la vot pentru a vota, luati votul pe baza unei deliberari atente a problemelor
si luati in considerare modul in care punctele de vedere ale candidatului reflectd propriile
convingeri si valori, nu? Desi aceasta este ceea ce toata lumea 1i place sd creada, cercetdrile
sugereazd de fapt cd nu sunteti la fel de constienti de alegerile pe care le faceti, dupa cum
probabil credeti ca sunteti.
Cum functioneaza acest lucru? Intr-un studiu, cercetitorii au cerut participantilor si se uite la
imaginile diferitelor femei si apoi sd aleagd pe cea pe care au gasit-o mai atragitoare.
Cercetatorii au ardtat apoi participantilor o imagine a femelii pe care se presupune ca o selectau.
In realitate, imaginea era o imagine nevizuti anterior a unei femei diferite in intregime.
Participantii la studiu au fost apoi rugati sa explice de ce au ales aceasta imagine particulara si
de ce au gasit femeia atractiva.
Dacd oamenii ar fi fost constienti de alegerile pe care le fac, ar fi inteles cd majoritatea
oamenilor ar observa imediat aceastd inselaciune. Cu toate acestea, cercetatorii au descoperit
ca doar aproximativ 13 la suta dintre participanti au observat comutatorul. Poate ca, mai
surprinzator, totusi, multi participanti au continuat sa confunde motivele pentru care au ales
imaginea si de ce au gasit femeia atractiva. Unii chiar au sustinut ca au preferat blondele, desi
imaginea pe care au considerat-o mai atractiva la inceput a reprezentat o bruneta.
Ce anume trebuie sd spunem despre alegerile pe care le facem? Cercetatorii au descoperit ca
aceastd orbire a alegerii nu se aplicd doar stimulilor vizuali - se extinde si la alte simturi, cum
ar fi gustul si mirosul.
De asemenea, afecteaza alegerile pe care le facem, care se presupune ca se bazeaza pe
convingeri adanci - atitudinile noastre politice. Un studiu din 2013 a constatat cd cercetatorii ar
putea manipula raspunsurile participantilor la intrebari cu privire la diferite probleme politice,
iar participantii nu numai ca nu ar fi observat ca raspunsurile lor au fost schimbate, ci ca ar
merge, de fapt, sd apere si sa justifice aceste "alegeri" nu raspunsurile pe care le-au dat in primul

rand.

2. Experiment: Fantezia/imaginatia sau asteptarile - surse de motivare intrinseca.



Un studiu din 2011, care a aparut in Jurnalul de Psihologie Sociald Experimentald, a constatat
ca succesul vizualizarii nu este doar ineficient - creste sansele de esec .

Cercetatorii au descoperit cd implicarea in fanteziile pozitive sau imaginarea unui viitor dorit a
avut ca rezultat o mai mica energie decat fanteziile negative sau neutre. Autorii studiului
sugereaza ca rezultatele indica faptul ca angajarea 1n aceasta vizualizare pozitiva reduce de fapt
cantitatea de energie pe care oamenii trebuie sa o urmeze.

Ce functioneazd cu adevarat pentru a motiva oamenii sd-si atingd obiectivele? Expertii
sugereazi ca asteptirile functioneaza mai bine decat fanteziile. Intr-un studiu, cercetitorii au
analizat modul in care oamenii raspund provocarilor vietii, inclusiv gasirea unui partener,
obtinerea unui loc de munca, luarea unui examen si efectuarea unei interventii chirurgicale.
Pentru fiecare dintre aceste conditii, cercetatorii au masurat cat de mult acesti participanti au
imaginat despre rezultatele pozitive si despre cat de mult asteptau de fapt un rezultat pozitiv.
Care este diferenta intre fantezie si asteptare? In timp ce fantezia implicd imaginarea unui viitor
idealizat, asteptarea se bazeaza de fapt pe experientele trecute ale unei persoane.

Ce au descoperit cercetatorii? Rezultatele au aratat ca cei care s-au implicat in fantezarea unui
viitor dorit s-au inrautatit in toate cele patru conditii. Cei care au avut mai multe asteptari
pozitive pentru succes au facut mai bine in urmatoarele saptdmani, luni si ani. Acesti indivizi
au fost mai probabil sa-si fi gasit partenerul, sa-si gaseasca un loc de munca, sa-si promoveze
examenele si sa-si recupereze cu succes operatia.

lluzii si asteptari realiste.

3. Experimentul de sublimare a mesajelor: In acest tip de experiment, se investigheaza
modul in care mesajele subliminale (care sunt prezentate sub pragul constientizarii) pot
influenta atitudinile si comportamentele individuale. Chiar dacd rezultatele acestor
experimente sunt controversate, ele au generat dezbateri interesante privind puterea
influentei subconstiente.
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4. Experimentul de prelucrare a informatiilor de la TV/digital/radio: In acest
experiment, realizat de Shanto Iyengar si Donald Kinder, participantilor li s-au prezentat
stiri contradictorii in legatura cu un anumit candidat politic. Rezultatele au ardtat ca
indivizii au tendinta de a procesa informatiile intr-un mod care confirma opiniile lor
preexistente, fenomen cunoscut sub numele de "prelucrarea selectiva a informatiilor".

Studiul este cunoscut sub numele de "News That Matters" si a fost condus de Shanto Iyengar

si Donald Kinder. Acest experiment a fost realizat in anii '80 si a examinat modul 1n care

structura prezentarii stirilor influenteaza perceptiile si atitudinile oamenilor. In esent,
cercetarea a investigat modul in care prezentarea si acoperirea mediatica a problemelor sociale
si politice afecteaza atitudinile publicului. Participantilor li s-au prezentat doud tipuri de
segmente de stiri despre probleme sociale controversate, cum ar fi sardcia sau
infractionalitatea. Un set de segmente de stiri a prezentat problemele intr-un mod care arata
ca ele sunt cauzate 1n principal de factori structurale sau sistemice, in timp ce celalalt set a
prezentat problemele ca fiind rezultatul unor cauze individuale sau personale. Rezultatele au
aratat cd modul in care subiectele erau prezentate in stiri influenta puternic modul in care
participantii percep si Inteleg problemele respective. Atunci cand problemele erau prezentate
ca fiind rezultatul unor factori sistemici sau structurale, participantii erau mai predispusi sa
vada problemele ca fiind rezultatul unor probleme mai largi ale societatii si sd sustind solutii
politice sau sociale. Pe de alta parte, atunci cand problemele erau prezentate ca fiind rezultatul
unor cauze individuale sau personale, participantii erau mai predispusi sa vada problemele ca
fiind rezultatul unor alegeri sau comportamente individuale si sd sustind solutii mai orientate

spre aspectele individuale, cum ar fi responsabilizarea personald. Aceastd cercetare a

evidentiat importanta contextului si prezentarii in influentarea perceptiilor si atitudinilor

publicului fatd de problemele sociale si politice si a contribuit la intelegerea modului in care

media poate influenta opinia publica.

5. Experimentul lui Asch: influenta grupului

https://www.google.com/search?sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&q=5.+Experiment
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EAxVChvOHHQcGDeUQO0pQJegQICxAB&biw=1536&bih=739&dpr=1.25#fpstate=ive&vld
=c1d:92787b49,vid:GDZIiY-9YK g.st:0
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Experimentul lui Asch, condus de psihologul social Solomon Asch in anii 1950, a investigat
modul in care indivizii sunt influentati de majoritatea grupului in luarea deciziilor.
Experimentul a fost conceput pentru a examina in ce masura si sub ce conditii 0 persoand poate
fi influentata de opiniile grupului, chiar si atunci cand acestea sunt in contradictie cu propriile
lor perceptii sau judecati.

Metodologia experimentului consta in prezentarea unui grup de participanti (de obicei,
aproximativ 7-9 persoane) la un set de linii de lungimi diferite si la o linie de referinta. Fiecare
participant era rugat sd indice care din liniile de test era egald cu linia de referinta. Cu toate
acestea, doar unul sau doi dintre acesti participanti erau subiecti reali ai experimentului, restul
fiind confederate ai experimentatorului.

Confederatul ar fi instruit sd ofere raspunsuri gresite la aceste comparatii intr-o proportie
prestabilitd de timp. In unele cazuri, confederatul ar raspunde corect, dar in alte cazuri, ar oferi
raspunsuri eronate care erau evident false. Scopul era sd observe reactia subiectilor reali la
aceste raspunsuri gresite.

Rezultatele experimentului au aratat ca, in multe cazuri, subiectii reali au ales sa se alinieze cu
raspunsurile gresite ale majoritatii, chiar si atunci cand acestea erau in mod clar incorecte. Acest
lucru sugereaza ca presiunea conformitdtii sociale poate duce la oameni sd se abata de la propria
perceptie sau judecatd in favoarea opiniilor exprimate de grup.

Experimentul lui Asch a fost important in evidentierea puternicei influente a conformitdtii
sociale in viata cotidiand si In cercetarile ulterioare privind dinamica grupului si influenta
sociala.

Variante ale experimentului:

Cativa studenti stau la o coada (la un supermarket). Ca sa ajunga la casa, fac un ocol inutil. Un
coleg inregistreaza video reactiile celorlalti cumparatori, neavizati.

Sau

Statul la coada intr-un cabinet dentar. Inainte sa intre la medic, sa fac un gest inutil (ridicat der
pe scaunul lui si asezat pe scaunul din ussa cabinetului). Experimentul se realizeaza cu acordul

medicului.

6. Experiment declinarea responsabilitatii sociale (Spectator — Kitty Genovese)

https://www.google.com/search?q=6.%09Experiment+e++Kitty+Genovese&sca_esv=0dcc3
d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=QWzfZeKZNrrDwPAPhs61-
Ad4&udm=&ved=0ahUKEwiivoHNxs6EAXW6IRATHQYnAu8Q4dUDCA O&uact=5&0g=6.
%09Experiment+e++Kitty+Genovese&gs lp=EgInd3Mtd216L.XZpZGVvIh82LglFeHBlcmlt
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B4AJABAJeBpQGeAaUBqeEDMC4xuAEDVAEA-
AEBmMAIBoAK0AZgDAJIHAZAUMQ&sclient=gws-wiz-
video#fpstate=ive&vld=cid:e71ac41b.vid:1JghWkTGu50,st:0

Cazul Kitty Genovese descrie un eveniment tragic care a avut loc in martie 1964 in New York
City. Kitty Genovese, 1n varstd de 28 de ani, a fost ucisa brutal In timp ce se intorcea acasa
noaptea. Un aspect remarcabil al acestui caz este faptul cd, potrivit rapoartelor initiale ale presei,
mai multi martori au auzit sau au observat atacul, dar nimeni nu a intervenit sau nu a sunat la
politie.

Termenul "efectul spectatorului" sau "fenomenul spectatorului” a fost utilizat pentru a descrie
aceasta aparenta lipsa de interventie din partea martorilor. A fost presupus ca numarul mare de
martori a creat un sentiment de responsabilitate difuza, in care fiecare individ presupunea ca
altcineva va interveni sau a sunat deja la politie. Acest caz a fost ulterior revizuit, iar unele
dintre informatiile initiale au fost contestate, dar conceptul de "efect spectatorului” a ramas un
subiect de interes si studiu in domeniul psihologiei sociale.Efectul bystander ca la Kitty
Genovese.

Adaptare experiment: Te afli intr-un loc public si esti in pericol (lesini pe o banca in parc).
Cati oameni iti vin in ajutor? Alegeti un parc populat si unul mai putin populat. Realizati
comparatia intre reactiile oamenilor care trec pe langa voi.
sau
Sau esti cu batul alb de nevazator in mana si ochelari de soare si te prinzi de bratul unui trecator

strain. Cati dintre straini te vor sustine de brat sa traversezi strada sau sa urci/cobori scarile?

7. Experiment — Stereotipii/ prejudecati: Studenti cu ochi albastri, studenti cu ochi
caprui

https://www.google.com/search?q=Stereotipii+Studenti+cutochi+albastri%2C+studenti+cu+
ochi+caprui&sca _esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=5
mzfZY GAMpmOwPAPncmogAs&udm=&ved=0ahUKEwiBi9Sbx86EAXxUZGhAIHZ0kCrA
Q4dUDCAO&uact=5&o0g=Stereotipii+Studenti+cutochitalbastri%2C+studenti+cutochit+cap
rui&gs_lp=Eglnd3Mtd216L XZpZGVvIljSTdGVyZW90aXBpaSBTdHVkZWS50aSBjdSBvY2h
pIGFsYmFzdHJpLCBzdHVkZWS50aSBjdSBvY2hplGNhcHJ1aUiTAIAAWABWAHgAKAEA
mAF00AFoqgEDMC4xuAEDYAEA-AEBMAIA0AIAMAMAkgcA&sclient=gws-wiz-
video#fpstate=ive&vld=cid:0864aa22,vid: XA7CIKO-zOc,st:0



https://www.google.com/search?q=6.%09Experiment+e++Kitty+Genovese&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=QWzfZeKZNrrDwPAPhs6I-A4&udm=&ved=0ahUKEwiivoHNxs6EAxW6IRAIHQYnAu8Q4dUDCA0&uact=5&oq=6.%09Experiment+e++Kitty+Genovese&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIh82LglFeHBlcmltZW50IGUgIEtpdHR5IEdlbm92ZXNlMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIwgJQAFgAcAB4AJABAJgBpQGgAaUBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIBoAKoAZgDAJIHAzAuMQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:e71ac41b,vid:IJqhWkTGu5o,st:0
https://www.google.com/search?q=6.%09Experiment+e++Kitty+Genovese&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=QWzfZeKZNrrDwPAPhs6I-A4&udm=&ved=0ahUKEwiivoHNxs6EAxW6IRAIHQYnAu8Q4dUDCA0&uact=5&oq=6.%09Experiment+e++Kitty+Genovese&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIh82LglFeHBlcmltZW50IGUgIEtpdHR5IEdlbm92ZXNlMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIwgJQAFgAcAB4AJABAJgBpQGgAaUBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIBoAKoAZgDAJIHAzAuMQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:e71ac41b,vid:IJqhWkTGu5o,st:0
https://www.google.com/search?q=6.%09Experiment+e++Kitty+Genovese&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=QWzfZeKZNrrDwPAPhs6I-A4&udm=&ved=0ahUKEwiivoHNxs6EAxW6IRAIHQYnAu8Q4dUDCA0&uact=5&oq=6.%09Experiment+e++Kitty+Genovese&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIh82LglFeHBlcmltZW50IGUgIEtpdHR5IEdlbm92ZXNlMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIwgJQAFgAcAB4AJABAJgBpQGgAaUBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIBoAKoAZgDAJIHAzAuMQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:e71ac41b,vid:IJqhWkTGu5o,st:0
https://www.google.com/search?q=6.%09Experiment+e++Kitty+Genovese&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=QWzfZeKZNrrDwPAPhs6I-A4&udm=&ved=0ahUKEwiivoHNxs6EAxW6IRAIHQYnAu8Q4dUDCA0&uact=5&oq=6.%09Experiment+e++Kitty+Genovese&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIh82LglFeHBlcmltZW50IGUgIEtpdHR5IEdlbm92ZXNlMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIwgJQAFgAcAB4AJABAJgBpQGgAaUBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIBoAKoAZgDAJIHAzAuMQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:e71ac41b,vid:IJqhWkTGu5o,st:0
https://www.google.com/search?q=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=5mzfZYGAMpm0wPAPncmogAs&udm=&ved=0ahUKEwiBi9Sbx86EAxUZGhAIHZ0kCrAQ4dUDCA0&uact=5&oq=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIj5TdGVyZW90aXBpaSBTdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGFsYmFzdHJpLCBzdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGNhcHJ1aUiTAlAAWABwAHgAkAEAmAFooAFoqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcA&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:0864aa22,vid:XA7ClKO-zOc,st:0
https://www.google.com/search?q=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=5mzfZYGAMpm0wPAPncmogAs&udm=&ved=0ahUKEwiBi9Sbx86EAxUZGhAIHZ0kCrAQ4dUDCA0&uact=5&oq=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIj5TdGVyZW90aXBpaSBTdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGFsYmFzdHJpLCBzdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGNhcHJ1aUiTAlAAWABwAHgAkAEAmAFooAFoqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcA&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:0864aa22,vid:XA7ClKO-zOc,st:0
https://www.google.com/search?q=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=5mzfZYGAMpm0wPAPncmogAs&udm=&ved=0ahUKEwiBi9Sbx86EAxUZGhAIHZ0kCrAQ4dUDCA0&uact=5&oq=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIj5TdGVyZW90aXBpaSBTdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGFsYmFzdHJpLCBzdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGNhcHJ1aUiTAlAAWABwAHgAkAEAmAFooAFoqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcA&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:0864aa22,vid:XA7ClKO-zOc,st:0
https://www.google.com/search?q=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=5mzfZYGAMpm0wPAPncmogAs&udm=&ved=0ahUKEwiBi9Sbx86EAxUZGhAIHZ0kCrAQ4dUDCA0&uact=5&oq=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIj5TdGVyZW90aXBpaSBTdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGFsYmFzdHJpLCBzdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGNhcHJ1aUiTAlAAWABwAHgAkAEAmAFooAFoqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcA&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:0864aa22,vid:XA7ClKO-zOc,st:0
https://www.google.com/search?q=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=5mzfZYGAMpm0wPAPncmogAs&udm=&ved=0ahUKEwiBi9Sbx86EAxUZGhAIHZ0kCrAQ4dUDCA0&uact=5&oq=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIj5TdGVyZW90aXBpaSBTdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGFsYmFzdHJpLCBzdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGNhcHJ1aUiTAlAAWABwAHgAkAEAmAFooAFoqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcA&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:0864aa22,vid:XA7ClKO-zOc,st:0
https://www.google.com/search?q=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=5mzfZYGAMpm0wPAPncmogAs&udm=&ved=0ahUKEwiBi9Sbx86EAxUZGhAIHZ0kCrAQ4dUDCA0&uact=5&oq=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIj5TdGVyZW90aXBpaSBTdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGFsYmFzdHJpLCBzdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGNhcHJ1aUiTAlAAWABwAHgAkAEAmAFooAFoqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcA&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:0864aa22,vid:XA7ClKO-zOc,st:0
https://www.google.com/search?q=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=5mzfZYGAMpm0wPAPncmogAs&udm=&ved=0ahUKEwiBi9Sbx86EAxUZGhAIHZ0kCrAQ4dUDCA0&uact=5&oq=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIj5TdGVyZW90aXBpaSBTdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGFsYmFzdHJpLCBzdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGNhcHJ1aUiTAlAAWABwAHgAkAEAmAFooAFoqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcA&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:0864aa22,vid:XA7ClKO-zOc,st:0
https://www.google.com/search?q=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=5mzfZYGAMpm0wPAPncmogAs&udm=&ved=0ahUKEwiBi9Sbx86EAxUZGhAIHZ0kCrAQ4dUDCA0&uact=5&oq=Stereotipii+Studenti+cu+ochi+albastri%2C+studenti+cu+ochi+caprui&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIj5TdGVyZW90aXBpaSBTdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGFsYmFzdHJpLCBzdHVkZW50aSBjdSBvY2hpIGNhcHJ1aUiTAlAAWABwAHgAkAEAmAFooAFoqgEDMC4xuAEDyAEA-AEBmAIAoAIAmAMAkgcA&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:0864aa22,vid:XA7ClKO-zOc,st:0

Experimentul Elliot este un experiment celebru in psihologia sociald si a fost realizat de Jane
Elliott, un educator american, in anul 1968, la doar un zi dupa asasinarea lui Martin Luther King
Jr. Experimentul a fost numit "The Blue Eyes/Brown Eyes Exercise" (Exercitiul Ochilor
Albastri/Ochilor Caprui).

Acest experiment a fost conceput pentru a ilustra si a explora impactul discriminarii si
stereotipurilor rasiale asupra comportamentului si performantei elevilor. Jane Elliott a impartit
clasa de elevi in doud grupuri pe baza culorii ochilor: elevii cu ochi albastri au fost tratati ca si
cum ar fi fost superiori, in timp ce elevii cu ochi caprui au fost tratati ca si cum ar fi fost inferiori.
Apoi, Elliott a observat modul in care aceastd diviziune artificiald a influentat comportamentul,
performanta academica si relatiile dintre elevi.

Rezultatele experimentului au fost semnificative. Elevii cu ochi albastri au devenit mai
dominanti, mai Increzatori si mai dispusi s isi asume rolul de lideri, In timp ce elevii cu ochi
caprui au devenit mai pasivi, mai reticenti si mai putin Increzatori in propriile lor abilitati. De
asemenea, s-au observat schimbari in performanta academica si in relatiile interpersonale intre
elevi.

Experimentul lui Elliott a evidentiat puterea stereotipurilor si a discrimindrii in modelarea
comportamentului si a perceptiilor umane si a atras atentia asupra impactului devastator al
rasismului si al discrimindrii asupra indivizilor si a societatii in ansamblu. Acesta a fost un
moment important In constientizarea si abordarea problemelor de discriminare si rasism si a
continuat sa fie studiat si analizat in contextul psihologiei sociale si al educatiei.

Un posibil scenariu experimental ar putea implica prezentarea participantilor la videoclipuri ale
unor persoane cu ochi albastri si persoane cu ochi caprui, apoi evaluarea reactiilor si impresiilor
lor cu privire la aceste persoane. De exemplu, se pot analiza reactiile emotionale, nivelul de
incredere acordat sau evaluarile de competentd sau atractivitate.

Rezultatele unui astfel de experiment ar putea ajuta la intelegerea modului in care trasaturile
fizice, cum ar fi culoarea ochilor, influenteaza perceptiile sociale si interactiunile
interpersonale. De asemenea, ar putea furniza indicii despre modul in care stereotipurile sau
prejudecatile legate de trasaturile fizice pot afecta modul in care suntem perceputi si tratati in

societate.

8. Experimentul Marshmellow: Gratificare imediata la copii/adolescenti si
autocontrolul

https://www.facebook.com/watch/?v=179534689821726

si


https://www.facebook.com/watch/?v=179534689821726

https://www.google.com/search?q=8.%09Experimentul+Marshmellow%3A+&sca_esv=0dcc3
d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=7mr{Zf-
iL8WuwPAP26atgAc&udm=&ved=0ahUKEwj_0aerxc6EAXxVFFxAIHVtTC3UQ4dUDCAOQ
&uact=5&0q=8.%09Experimentul+Marshmellow%3A+&gs lp=Egind3Mtd216L.XZpZGVvI
h04LglFeHBlcmItZW50dWwgTWFyc2htZWxsb3c6IDIJECEY ChigARgKMgUQIRIfBTIFE
CEYnwUyBRAhGJSFMgUQIRIfBTIFECEYnwUyBRAhGJSFMgUQIRIfBTIFECEYnwUy
BRAhGJSFSKAQUIOJWIOJcAF4AJABAJgBwwGgAcMBqgEDMC4xuAEDYAEA-AEB-
AECmAIBoALIAagCAJgDApIHAZItMQ&sclient=gws-wiz-
video#fpstate=ive&vld=cid:ce977d8f,vid: XcmrCL L 7Rtw,st:0

Testul Marshmallow a fost inventat de psihologul american Walter Mischel si colegii sai la
Universitatea Stanford in anii 1960. Walter Mischel a fost interesat de autocontrolul si de
modul in care acesta influenteaza comportamentul si succesul 1n viatd. Astfel, el a creat
Testul Marshmallow ca instrument pentru a evalua autocontrolul la copii si pentru a
investiga modul 1n care aceasta abilitate este legata de rezultatele pe termen lung in diverse
aspecte ale vietii. Studiile lui Mischel si ale altor cercetdtori care au folosit Testul
Marshmallow au adus o contributie semnificativa la intelegerea dezvoltarii copiilor si a
psihologiei umane in general.

Conditii: Experiment realizat cu mai multi subiecti. Li se propune subiectilor sa-si aleaga
un dulce acum, imediat sau doua portii de dulce peste 15 minute la copii, 30 de minute la
adolescenti.

Nr de copii = cu numar de adulti. Analiza comparativa a reactiilor subiectilor.

Verificati daca cei cu autocontrol au realizat lucruri superioare celorlati pana in acest

moment al exsitentei lor.

9. Neajutorarea invatata a lui Seligman
Neajutorarea invatata este un concept psihologic dezvoltat de Martin Seligman si colegii sai in
anii 1960 prin intermediul unor experimente cu animale. Acesta se refera la tendinta unui
individ de a renunta sa incerce sa evite o situatie negativa sau sa incerce sa obtind o recompensa
din cauza convingerii ca actiunile sale nu vor avea un impact asupra rezultatului, chiar daca
existd oportunitatea pentru schimbare sau succes. In experimentele lui Seligman, cainii au fost
plasati intr-o cutie Tmpartita in doud compartimente separate de un perete scurt. Cainii au fost
expusi la socuri electrice, iar unii au putut sa scape din socuri printr-o actiune, cum ar fi sa apese

pe o pedala. Altii nu au avut nicio posibilitate de a scdpa. Apoi, toti cainii au fost plasati intr-o


https://www.google.com/search?q=8.%09Experimentul+Marshmellow%3A+&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=7mrfZf-iL8WuwPAP26atqAc&udm=&ved=0ahUKEwj_0aerxc6EAxVFFxAIHVtTC3UQ4dUDCA0&uact=5&oq=8.%09Experimentul+Marshmellow%3A+&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIh04LglFeHBlcmltZW50dWwgTWFyc2htZWxsb3c6IDIJECEYChigARgKMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FSKAQUI0JWI0JcAF4AJABAJgBwwGgAcMBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEB-AECmAIBoALIAagCAJgDApIHAzItMQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:ce977d8f,vid:XcmrCLL7Rtw,st:0
https://www.google.com/search?q=8.%09Experimentul+Marshmellow%3A+&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=7mrfZf-iL8WuwPAP26atqAc&udm=&ved=0ahUKEwj_0aerxc6EAxVFFxAIHVtTC3UQ4dUDCA0&uact=5&oq=8.%09Experimentul+Marshmellow%3A+&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIh04LglFeHBlcmltZW50dWwgTWFyc2htZWxsb3c6IDIJECEYChigARgKMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FSKAQUI0JWI0JcAF4AJABAJgBwwGgAcMBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEB-AECmAIBoALIAagCAJgDApIHAzItMQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:ce977d8f,vid:XcmrCLL7Rtw,st:0
https://www.google.com/search?q=8.%09Experimentul+Marshmellow%3A+&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm=vid&ei=7mrfZf-iL8WuwPAP26atqAc&udm=&ved=0ahUKEwj_0aerxc6EAxVFFxAIHVtTC3UQ4dUDCA0&uact=5&oq=8.%09Experimentul+Marshmellow%3A+&gs_lp=Eg1nd3Mtd2l6LXZpZGVvIh04LglFeHBlcmltZW50dWwgTWFyc2htZWxsb3c6IDIJECEYChigARgKMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FMgUQIRifBTIFECEYnwUyBRAhGJ8FSKAQUI0JWI0JcAF4AJABAJgBwwGgAcMBqgEDMC4xuAEDyAEA-AEB-AECmAIBoALIAagCAJgDApIHAzItMQ&sclient=gws-wiz-video#fpstate=ive&vld=cid:ce977d8f,vid:XcmrCLL7Rtw,st:0
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parte a cutiei unde nu exista nicio modalitate de a evita socurile. Cainii care nu au putut sd scape
anterior au renuntat sa incerce sa evite socurile, chiar si atunci cand ar fi putut s-o faca. Acest
comportament a fost interpretat ca fiind rezultatul invatarii ca actiunile lor nu pot influenta
rezultatul (socul electric) si, prin urmare, au dezvoltat o stare de neajutorare. Acest concept a
fost ulterior aplicat si Tn domeniul psihologiei umane, explicand de ce unii oameni pot renunta
sd Incerce s imbunatateasca o situatie dificila sau sa evite consecintele negative, desi ar avea
posibilitatea sa o faca.

In contextul sistemului digital, invatarea neajutorarii poate fi observata in mai multe situatii si
comportamente, In special in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei si interactiunea cu mediul
online. lata cateva exemple:

- Dependenta de social media: Persoanele care petrec mult timp pe platformele de socializare
online, cum ar fi Facebook, Instagram sau Twitter, pot dezvolta un sentiment de neajutorare
atunci cand observa ca nu pot controla impulsurile lor de a verifica constant actualizarile si
notificarile. Acest lucru poate duce la o dependenta de social media si la sentimentul ca nu pot
controla sau regla modul 1n care interactioneaza cu aceste platforme.

- Jocuri video si gaming: In jocurile video si in mediul de gaming online, unele persoane pot
dezvolta un sentiment de neputinta atunci cand se confruntd cu provocari sau obstacole dificile
in jocuri si nu pot controla rezultatul sau progresul lor. Acest lucru poate duce la o investitie
excesivad de timp si energie in gaming si la sentimentul cd nu pot controla propriul lor
comportament n acest domeniu.

- Excesul de informatii: In era digital, accesul usor la o cantitate vasta de informatii poate duce
la o supraincarcare cognitiva si la sentimentul c¢a nu putem controla fluxul de informatii care ne
inunda. Acest lucru poate duce la o lipsa de focus si la o senzatie de neajutorare in gestionarea
si selectarea informatiilor relevante.

- Cyberbullying si hartuire online: Persoanele care sunt victime ale cyberbullying-ului sau ale
hartuirii online pot experimenta un sentiment de neputinta si lipsa de control asupra situatiei
lor. In ciuda eforturilor de a bloca sau raporta agresorii, uneori aceste comportamente continui
si pot afecta negativ starea lor emotionald si psihologica.

Puteti analizati 10 cazuri printre colegi care au avut aceasta situatie la un examen pe care l-au
picat. Ce au facut la urmatoarea data de examen pentru acea materie/disciplina? Cum s-a

manifestat la ei, invatarea neajutorata?

10. Experimentul — generalizare irationala. Efectul Halo



https://www.google.com/search?q=10.%09Experimentul+%E2%80%93+generalizare+irat
ionala.+Efectul+Halo&sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&biw=1536&bih=739&tbm
=vid&ei=bm_f{Zb-
EA4epwPAP6ZaikA4&udm=&ved=0ahUKEwi_86PQyc6EAXxWHFBAIHWmLCOIQ4dUD
CAO&uact=5&09=10.%09Experimentul+%E2%80%93+generalizare+irationala.+Efectul+Ha
lo&gs 1p=Eg1nd3Mtd216L. XZpZGVvIjoxMC4JRXhwZXJpbW VudHVsIOKAkyBnZW5lcm
FsaXphcmUgaXJhdGlvbmFsYS4gRWZIY3R 1bCBIY WxvSIKPUIQHWIQHCAF4AJABAJg
BwAGgAcABqgEDMC4xuAEDYAEA-AEB-
AECmAIA0AIAgQATAMAMCkgcA&sclient=gws-wiz-
video#fpstate=ive&vld=cid:e4371955,vid: Lkb6 X19gmW8,st:0

Effectul ”halo" este un termen folosit pentru a descrie tendinta oamenilor de a evalua o
persoand, un obiect sau o idee pe baza unui singur atribut sau caracteristicd si de a extinde
aceasta evaluare la alte aspecte ale acelei persoane, obiect sau idei. Acest fenomen se intalneste
adesea 1n contexte sociale si de evaluare a performantei. De exemplu, dacd o persoand este
perceputa ca fiind extrem de atractiva fizic, poate fi presupus ca este, de asemenea, inteligenta
sau de Incredere, chiar dacd aceste calitati nu sunt direct legate de aspectul fizic. Acest lucru
poate influenta modul in care acea persoanad este tratata sau evaluata in diverse situatii. Efectul
halo poate fi problematic in procesele de evaluare, deoarece poate duce la judecdti incorecte
sau la subestimarea unor aspecte importante. De exemplu, un manager care acorda o greutate
excesivd unei singure performante bune a unui angajat ar putea sa nu ia in considerare alte
aspecte ale performantei sale care ar trebui sa fie luate in considerare in mod egal. Pentru a evita
efectul halo in evaluari, este important sa fie luate in considerare multiple aspecte si sa se evite
evaludrile bazate doar pe primele impresii sau pe un singur atribut. De asemenea, este util sa se
incurajeze gandirea critica si evaluarea obiectiva a tuturor informatiilor disponibile Tnainte de a
trage concluzii.

Variante de desfasurare:

Se prezinta subiectilor (minim 10) fotografii cu persoane atractive fizic si mai putin atractive
fizic.

Se adreseaza intrebari de genul:

Ce profesie crezi ca are...?

Ce studii crezi ca are...?

Care e situatia lui maritala...?

Care e situatia lui finanaciara...?
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Pentru fiecare persoana din imagine in parte.

Se centralizeaza raspunsurile si se compara cu situatia reala.

11. Experimentul Atitudinii sociale selective si contradictorii. Pestera Hotilor lui Sherif
Pestera Hotilor este un experiment clasic din domeniul psihologiei sociale, realizat de
psihologul Muzafer Sherif in anii 1954-1955. Acest experiment a fost conceput pentru a
examina modul in care grupurile formeaza norme si stereotipuri si cum competitia intre grupuri
poate influenta relatiile dintre membrii acestora.

Metodologia experimentului a implicat adunarea unui grup de baieti adolescenti si plasarea lor
intr-un tabar de vara intr-o zona izolata din Oklahoma. Baietii au fost impartiti aleatoriu in doua
grupuri si nu au fost informati despre existenta celuilalt grup.

Fiecare grup a fost adus intr-o pestera separatd, unde au fost ldsati sa 1si petreacd timpul
impreund in activitati de grup. Dupa o perioada, grupurile au fost aduse impreund pentru a
concura in diferite activitati.

Initial, grupurile au fost ostile unul fata de celalalt, facand referire la ceilalti ca "hoti". Cu toate
acestea, pe masurd ce au inceput sa lucreze impreund pentru a depasi provocadrile, rivalitatea
initiald s-a transformat in cooperare. Aceasta transformare a fost facilitatd de imprejurarile in
care grupurile au avut un interes comun si au trebuit sa colaboreze pentru a reusi. Pestera Hotilor
a ilustrat modul in care conflictul initial intre grupuri poate fi atenuat prin cooperare si lucrul
impreund in scopuri comune. De asemenea, a demonstrat cd formarea stereotipurilor si a
normelor de grup poate fi influentata puternic de interactiunile sociale si de contextul in care
acestea au loc.

Variante de aplicare:

Echipele sportive: Echipele sportive ofera un cadru in care membrii trebuie sa lucreze impreuna
pentru a atinge un scop comun, si anume castigarea meciului sau a competitiei. Initial,
rivalitatea poate fi intensd intre echipe, dar odatd ce membrii incep sd lucreze impreuna,
cooperarea devine esentiald pentru succes. Acest lucru poate demonstra transformarea de la
conflict la cooperare intre grupuri.

Proiecte de lucru in echipa: La locul de muncd sau in scoald, proiectele de lucru in echipa pot
prezenta initial rivalitdti intre colegi sau echipe. Cu toate acestea, odatd ce membrii echipei
incep sa colaboreze pentru a atinge obiectivele proiectului, rivalitatile initiale pot fi atenuate,
iar cooperarea devine esentiald pentru reusita.

Situatii de crizd sau dezastre naturale: In situatii de criza sau dezastre naturale, oamenii sunt

adesea fortati sa lucreze Tmpreund pentru a face fatd situatiei si pentru a-si asigura



supravietuirea. Desi initial pot exista tensiuni si rivalitdti Intre grupuri de oameni sau
comunitati, cooperarea si ajutorul reciproc devin adesea prioritare pentru a face fata situatiei.

Proiecte de voluntariat: In activitati de voluntariat sau actiuni comunitare, oamenii se implica
adesea in grupuri pentru a oferi ajutor si sprijin altor persoane sau comunitati in nevoie. Initial,
grupurile pot avea diferite perspective sau interese, dar lucrul impreuna pentru un SCOp comun

poate favoriza cooperarea si formarea de legaturi intre membri.

12. Experimentul Autoritatii sociale Milgram
https://www.google.com/search?sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&q=Experimentul+
Autoritatii+sociale+Milgram&tbm=vid&source=Inms&sa=X&ved=2ahUKEwj8hpuVy86EA
xXugPOHHXIKBTYQ0pQJegQICXxAB&biw=1536&bih=739&dpr=1.25#fpstate=ive&vld=ci
d:bdfd7465,vid:T_DcA9J3VDY,st:0

Este unul dintre cele mai cunoscute si controversate experimente din istoria psihologiei. Stanley
Milgram in anii 1960. Acest experiment a fost conceput pentru a investiga In ce masura oamenii
sunt dispusi sa urmeze ordinele unei autoritati, chiar si atunci cand aceste ordine implica actiuni
care contravin constiintei individuale sau normelor sociale. Metodologia experimentului
implica recrutarea a doi participanti: un "profesor" si un "invatacel" (desi "invatacelul" era de
fapt un actor angajat, nu un adevarat participant). Profesorul era instruit sd administreze socuri
electrice Invatacelului pentru fiecare greseala pe care o facea intr-un test de memorie, in crestere
progresivi a intensititii socului la fiecare eroare. Inviticelul pretindea sa sufere de fiecare data
cand primea un soc, dar nu primea de fapt niciun soc. Ceea ce a fost interesant si socant in
experiment a fost cd, chiar dacd multi participanti au exprimat Ingrijorare si disconfort in
legatura cu procedura si au fost intrebati daca doresc sa continue, o mare parte din acestia au
continuat sa administreze socuri, urmand instructiunile experimentatorului. Rezultatele au
ardtat ca o proportie semnificativa a participantilor au fost dispusi s administreze socuri foarte
puternice (chiar si cele periculoase) sub presiunea autoritatii experimentatorului, chiar daca le
era clar ca actiunile lor puteau provoca suferintd severa sau chiar moartea "Invaticelului".
Experimentul Milgram a ridicat numeroase intrebari etice si morale in legdturd cu limitarile
cercetarii si influenta autoritatii asupra comportamentului uman. A ardtat, de asemenea, ca
oamenii pot fi predispusi sd comita actiuni considerate inacceptabile sau imorale atunci cand
sunt supusi presiunii unei autoritati perceptionate ca fiind legale si legitime.

Cdteva exemple concrete de studii si cercetari ale Experimentului Milgram Intr-un mod etic si

responsabil:


https://www.google.com/search?sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&q=Experimentul+Autoritatii+sociale+Milgram&tbm=vid&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwj8hpuVy86EAxXugP0HHXIkBTYQ0pQJegQICxAB&biw=1536&bih=739&dpr=1.25#fpstate=ive&vld=cid:bdfd7465,vid:T_DcA9J3VDY,st:0
https://www.google.com/search?sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&q=Experimentul+Autoritatii+sociale+Milgram&tbm=vid&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwj8hpuVy86EAxXugP0HHXIkBTYQ0pQJegQICxAB&biw=1536&bih=739&dpr=1.25#fpstate=ive&vld=cid:bdfd7465,vid:T_DcA9J3VDY,st:0
https://www.google.com/search?sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&q=Experimentul+Autoritatii+sociale+Milgram&tbm=vid&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwj8hpuVy86EAxXugP0HHXIkBTYQ0pQJegQICxAB&biw=1536&bih=739&dpr=1.25#fpstate=ive&vld=cid:bdfd7465,vid:T_DcA9J3VDY,st:0
https://www.google.com/search?sca_esv=0dcc3d4151cae03d&sca_upv=1&q=Experimentul+Autoritatii+sociale+Milgram&tbm=vid&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwj8hpuVy86EAxXugP0HHXIkBTYQ0pQJegQICxAB&biw=1536&bih=739&dpr=1.25#fpstate=ive&vld=cid:bdfd7465,vid:T_DcA9J3VDY,st:0

Studii de conformitate sociala: Se pot efectua studii care exploreaza in ce masurd oamenii sunt
dispusi sd se conformeze normelor sociale sau indicatiilor grupului, chiar si atunci cand acestea
contravin propriilor lor convingeri sau judecati. De exemplu, un studiu ar putea investiga modul
in care oamenii reactioneaza in situatii in care sunt pusi in minoritate si trebuie sa ia decizii in
conformitate cu majoritatea, chiar daca aceste decizii sunt incorecte sau imorale.

Studii de influenta sociala in mediile online: Cercetatorii pot explora modul in care influenta
sociald si presiunea grupului se manifestd In mediile online, cum ar fi retelele sociale sau
forumurile online. De exemplu, un studiu ar putea investiga modul in care indivizii reactioneaza
la comentariile sau la presiunea grupurilor online si cum acestea influenteaza comportamentul

lor s1 deciziile lor.

Rezumatul experimentului:
1. Participanti la studii = 10 subiecti minim. Max = 20.
Date descriptive pentru participanti: Datele socio-cultutrale ale subiectilor implicati in
experiment: Varsta (daca nu doresc sao precizeze, aproximati), Statut social (ocupatia, ce face
in acel moment ca sa-si castige existenta), Statul profesional actual (ce profesie are dupa studiile
parcurse), Aspect fizic (ingrijit, elegant, neglijent, modern, clasic, ...), Gen (feminin, masculin,
altul)
2. Obiective experimentale (Ce se urmareste prin acest experiment)
3. Descrierea experimentului — cadrul/contextul, durata experimentului, etapele
desfasurarii experimentului.
4. Rezultatele obtinute in urma experimentului
5. Concluzii — Ce se poate invata din acest experiment. La ce te ajuta personal acest
experiment.

6. Bibliografie



