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. Conditionari si cunostinte prerechizite

Participarea la acest curs nu este conditionata de parcurgerea si promovarea altor
cursuri sau discipline, dar intelegerea in profunzime si insusirea cunostintelor predate
in cadrul cursului este facilitatd de participarea la cursurile legate de managementul
comunicarii si al relatiilor publice, comunicare verbald si nonverbala, dictie. De
asemenea, participarea la acest curs presupune dorinta studentilor de a se implica intr-
un curs interactiv, deschidere spre prezentari publice si spre realizarea unor activitati si
teme colective, precum si de dorinta de a folosi tehnicile specifice domeniului

comunicarii publice.

° Descrierea cursului

Obiectivul general al cursului vizeaza insusirea, de catre studenti, a deprinderilor legate
de folosirea tehnicilor eficiente de comunicare publica.
Obiectivele specifice ale cursului vizeaza:
- Insusirea, de citre studenti, a unor cunostinte de bazi cu privire la istoria si
evolutia discursului public

- Deprinderea si exersarea aptitudinilor practice de comunicare publica



- Stimularea creativitatii si valorificarea stilului personal in comunicarea publica
Pe parcursul cursului, studentii isi vor dezvolta capacitatea de realizare a unor proiecte
comune, de echipa, precum si abilitatea de a realiza prezentari publice si capacitatea de
analiza, selectie si sinteza.
La finalul cursului, studentii vor avea cunostintele de baza necesare pentru inceperea

unei activitati in domeniu, cursul avand si o parte practica si una teoretica

J Organizarea temelor in cadrul cursului

Tematica aleasa pentru cursul Tehnici de public speaking urmareste definirea
unor notiuni de baza, identificarea si intelegerea particularitatilor utilizarii diverselor
tipuri de structuri ale discursului pentru o comunicare publica eficientd, regulile de baza
privind organizarea unui discurs public eficient, rezolvarea in mod realist - cu
argumentare atat teoreticd, cat si practicd - a unor situatii profesionale uzuale, in
vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora, dezvoltarea gandirii critice si
a capacitatii de analiza si contextualizare.

Temele cursului vor fi abordate pornind de la nivelul general, abstract
(prezentarea unor notiuni generale, teoretice), pentru a ajunge la un nivel particular
(precum cel al regulilor concrete de realizare si livrare/prezentare a discursurilor
publice).

Temele mari care vor fi abordate in cadrul cursului sunt structurate in modul
urmator:

1. Aparitia si evolutia discursului public

2. Tranzitia de la discursul clasic la discursul mediat, apoi la cel online

3. Argumentare si contra-argumentare in dezbaterea academica

4. Structura si principiile de baza ale discursului public eficient

5. Principii si elemente ale discursului public eficient. Limbajul nonverbal.
Paralimbajul. Limbajul corporal

6. Principii ale persuasiunii publice



7. Imaginea personala si eficienta comunicarii publice

e Organizarea temelor in cadrul cursului

Cursul este structurat pe module de invatare, in cadrul carora sunt abordate diferite teme
care prezinta informatii in vedere formarii cunostintelor si deprinderilor ce vizeaza
comunicarea publica si realizarea unui discurs eficient, persuasiv, de succes. Astfel sunt
prezentate informatii privind terminologia utilizata, clasificarea si tipurile discursurilor,
principiile comunicarii publice si ale persuasiunii, principii si tehnnici de redactare si
sustinere a unui discurs public.

Nivelul de intelegere si utilitatea informatiilor prezentate in fiecare modul vor fi
optimizate daca

in timpul parcurgerii suportului de curs, vor fi consultate sursele bibliografice
recomandate. In situatia in care materialele bibliografice nu vor putea fi accesate, se

recomanda contactarea tutorilor disciplinei.

e Formatul si tipul activitatilor implicate de curs

Parcurgerea temelor de invatare va presupune studiu individual, dar si intalniri fata in
fata (activitati asistate si consultatii). Consultatiile, inclusiv prin e-mail sau accesarea
platformei ID, trimis tutorilor sau responsabilului de curs, reprezinta un sprijin direct
acordat din partea titularului si a tutorilor. Pe durata consultatiilor sunt discutate temele
elaborate, dar sunt si prezentari ale informatiilor, fiind oferite raspunsuri directe la
intrebarile formulate. In ceea ce priveste activitatea individuala, aceasta este gestionata
individual si se va concretiza in parcurgerea tuturor materialelor bibliografice
obligatorii, rezolvarea temelor de verificare, accesarea platformei pentru a posta
diferitele rezultate ale studiului individual si ale temelor propuse.

Modalitatea de notare si, respectiv, ponderea acestor activitati obligatorii, in nota finala
sunt precizate in sectiunea referitoare la politica de evaluare si notare.

Avand in vedere particularitatile invatamantului la distanta dar si reglementarile interne
ale CFCID-FR al UBB, parcurgerea si promovarea acestei discipline presupune

antrenarea studentilor Tn urmatoarele tipuri de activitati:



a) consultatii — pe parcursul semestrului vor fi organizate doud intalniri de consultatii
fata in fata;

b) realizarea studiului individual prin parcurgerea suportului de curs si bibliografiei
precizate;

c¢) doua teme care vor fi rezolvate si, respectiv trimise tutorilor in conformitate cu
precizarile din calendarul disciplinei.

d) forumul de discutii.

e Materiale bibliografice obligatorii
In suportul de curs sunt precizate atat referintele bibliografice obligatorii, care au fost
astfel stabilite ncat sd ofere posibilitatea aprofundarii nivelului de analiza si, implicit,
comprehensiunea fiecarei teorii.
Lucrarile mentionate se regasesc si pot fi imprumutate de la Biblioteca Facultatii de
Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, precum si de la Biblioteca Centrala

Universitara ,,Lucian Blaga”.

e Materiale si instrumente necesare pentru curs
Optimizarea secventelor de formare reclama accesul studentilor la urmatoarele resurse:
1 calculator conectat la internet (pentru a putea accesa bazele de date si resursele
electronice suplimentare, dar §i pentru a putea participa la secventele de formare
interactiva on line)
1 acces la resursele bibliografice, inclusiv la cele online sau chiar open- access (ex:
abonament la Biblioteca Centrala ,,Lucian Blaga™)

1 acces la echipamente de fotocopiere

e Calendarul cursului
Pe parcursul semestrului VI, in care se studiaza disciplina de fata, sunt programate
intalniri fata in fata (consultatii) cu toti studentii; ele sunt destinate solutionarii oricaror

nelamuriri privind conginutul sau cerintele privind sarcinile individuale.



In cadrul celor doua intalniri, studentii au posibilitatea de a solicita titularului si/sau
tutorilor sprijin pentru rezolvarea anumitor teme, n cazul in care sunt nelamuriri sau e

nevoie de suport suplimentar.

e 1.8. Politica de evaluare si notare
Evaluarea finald se va realiza pe baza unui examen scris desfasurat in sesiunea de la
finalul semestrului IV. Nota finald se compune din:
a) punctajul obtinut la acest examen in proportie de 50% (Spuncte)
b) aprecierea realizarii temelor de control — 50% (5 puncte)
Modulul cuprinde doud teme de control care vor fi transmise tutorelui la termenele
precizate in calendarul disciplinei. Instructiunile privind modalitatile de elaborare,
redactare, dar si criteriile de notare vor fi furnizate de catre titularul de curs sau tutori.
Pentru predarea temelor se vor respecta cu strictete cerintele si termenele de predare.
Orice abatere de la acestea aduce dupa sine pierderea punctajului corespunzator acelei
lucrari. Evaluarea acestor lucrdri se va face imediat preluare, cu transmiterea prin
intermediul platformei de studiu a punctajului obtinut. Daca studentul considera ca
activitatea sa a fost subapreciatd de catre evaluatori atunci poate solicita feedback
suplimentar prin contactarea titularului sau a tutorilor prin email.

e FElemente de deontologie academica
Se vor avea in vedere urmatoarele detalii de naturd organizatorica:
1 Orice material elaborat de catre studenti pe parcursul activitatilor va face dovada
originalitatii. Studentii ale caror lucrari se dovedesc a fi plagiate nu vor fi acceptati la
examinarea finala.
1 Orice tentativd de frauda sau frauda depistata va fi sanctionatd prin acordarea notei
minime sau, in anumite condftii, prin exmatriculare.
1 Rezultatele finale vor fi puse la dispozitia studentilor prin afisaj electronic.
1 Contestatiile pot fi adresate In maxim 24 de ore de la afisarea rezultatelor, iar

solutionarea lor nu va depasi 48 de ore de la momentul depunerii.

e Strategii de studiu recomandate:



Date fiind caracteristicile invatamantului la distantd, se recomanda studentilor o
planificare riguroasa a studiului individual si asistat, a dialogului cu tutorii si titularul
de disciplina. Lectura constantd si rezolvarea la timp a temelor garanteaza un nivel
optim de intelegere a continutului tematic si totodata sporesc sansele promovarii cu

succes a acestei discipline.

. Studenti cu dizabilitati

Studentii afectati de dizabilitati motorii sau intelectuale vor beneficia, in functie de
situatie, de conditii de naturd sa le ofere sanse egale cu cele pe care le au la dispozitie

ceilalti studenti. Aceste situatii vor fi analizate cu ocazia primei Intalniri.

. Scopul si obiectivele

Obiectivul general al cursului vizeaza insusirea, de catre studenti, a deprinderilor legate
de folosirea tehnicilor eficiente de comunicare publica.
Obiectivele specifice ale cursului vizeaza:

- Insusirea, de citre studenti, a unor cunostinte de bazi cu privire la istoria si

evolutia discursului public

- Deprinderea si exersarea aptitudinilor practice de comunicare publica

- Stimularea creativitatii si valorificarea stilului personal in comunicarea publica
Pe parcursul cursului, studentii isi vor dezvolta capacitatea de realizare a unor proiecte
comune, de echipa, precum si abilitatea de a realiza prezentari publice si capacitatea de
analiza, selectie si sinteza.
La finalul cursului, studentii vor avea cunostintele de baza necesare pentru inceperea

unei activitati in domeniu, cursul avand si o parte practica si una teoretica



. Continutul informational detaliat

Timp de parcurgere: 60 minute

COMUNICAREA S1 DISCURSUL PUBLIC

Conceptul de comunicare a fost esential de la inceputul omenirii, fiind baza
tuturor proceselor adiacente. Daca initial comunicarea se realiza prin semne sau sunete
mai putin “slefuite”, acum limbajul, coerenta si plaja de instrumente cunoscute si
folosite de un individ il fac superior fata de cei din jur. In zilele noastre nu comunicim
doar pentru a procura hrana sau a vana, acum comunicarea inseamnd mai mult decat
ascultare, inglobeaza si intelegerea si asimilarea informatiilor, persuasiunea in diverse

forme si la multiple niveluri.
Definitii, concepte si evolutii ale comunicarii

Conform “Dictionar de media” de La Rousse, comunicarea este actiunea prin
care oamenii schimba mesaje fata in fatd sau la distantd, cu sau fara ajutorul mass-
media, oricare ar fi forma sau finalitatea acestuo schimb. Comunicarea inseamna in

acelasi timp actiune si rezultatul unei actiuni”'.

Comunicarea s-a dezvoltat, urmand avantul noilor medii de comunicare, de-a
lungul intregului secol XX: telefonul, radioul, televiziunea, new media, retelele
complexe de socializare etc. Si motivele comunicarii se inmultesc in acelasi ritm cu
mijloacele de a o realiza: pentru a informa, pentru a deconecta sau instrui, dar si pentru
a influenta, convinge sau converti. Actiunile de comunicare s-au inmultit, diversificat
si rafinat pe masura ce s-au raspandit si mijloacele de comunicare in masa: pentru a
provoca adeziunea, pentru a vinde un produs, pentru a crea o anumita imagine capabila
sa inspire surplusul de bunavointa sau de consideratie. Actiunile numite de comunicare

imbraca o semnificatie si forme foarte diferite atdt pentru initiatori, cat si pentru

! Larousse, Dictionar de media, Ed. Univers enciclopedic, Bucuresti, 2005 (tradus de Lucretia
Vasilescu si Mihaela Constantinescu



destinatari, in conformitate cu obiectivele pe care le urmaresc, cu sanse variabile de
succes. Printre aceste tipuri de comunicari, foarte apropiate in realitate de relatiile
publice, pot fi amintite: comunicarea publicitara, alt nume al publicitatii; comunicarea
de intreprindere, fie ca este destinata personalului (internd), fie clientilor acesteia sau
furnizorilor (externd), prin podusele comunicationale, acestea fiind interne sau externe;
comunicarea politicd, avand scopul de a-i face cunoscuti si de a-i pune in valoare pe
oamenii politici si actiunile lor sau fiind, conform definitiei lui Jean-Marie Cotteret,
acordul asupra informatiilor intre oamenii politici si cetateni, prin mijloace structurate
sau informale, legale sau ilegale”, sau, dupa Michel Bongrand, fondatorul acestei
discipline in Franta, “exercitiu de formulare destinat optimizarii formei comunicarii si

» 2, Doua categorii de actiuni

asigurarii difuzarii acesteia prin toate mijloacele potrivite
se disting de relatiile publice: pe de o parte, comunicarea stiintifica, realizata in cadrul

unei comunitati de specialitate; pe de alta parte, comunicarea institutionala.

Comunicarea dispune de trei abordari complementare: mai intai, ca un proces
cu mecanisme si determinari proprii; ca miza, doritd sau nu, pentru societate si pentru
fiecare dintre membrii sai; ca influenta fata de propriile sale ambitii sau fata de valorile
care permit aprecierea acestei influente. Comunicarea, intr-adevar, precede informatia
cronologic si logic. Trebuie mai intai ca relatia sa fie stabilitd Tnainte ca un mesaj sa
poata fi primit. De perceperea acestei relatii depinde decodificarea si, odata mesajul
transmis, eficacitatea acestuia, conform lui Paul Waziawick: “Orice comunicare
prezintd doud aspecte: continutul si relatia, al doilea inglobandu-l1 pe primul’”, acelasi
autor sintetizdnd o serie de axiome ale comunicdrii in “Pragmatics of Human

Communication.: A Study of Interactional Patterns, Pathologies and Paradoxes:

Axioma 1. "Este imposibil sa nu comunici"

2 Michel Bongrand, Le marketing plitique, Ed. Presses Universitaires de France, Paris, 1986
3 Paul Watzlawick, Janet, Helmick Beavin, Don D, Jackson, Pragmatics of Human
Communication.: A Study of Interactional Patterns, Pathologies and Paradoxes, Ed. W.W.
Nortorn Company, San Francisco, 1967



Axioma 2:”Orice comunicare implica existenta unui continut si a unei relatii
astfel Incat (continutul — n.n.) cel mai recent il contine pe cel mai vechi si este, in acest

fel, o metacomunicare.”

Axioma 3:”Natura unei relatii este Tntamplatoare pe punctarea secventelor

comunicationale dintre participantii la actul de comunicare.”

Axioma 4:”Fiintele umane comunica atat digital, cat si analogic. Limbajul
digital are o sintaxa deosebit de logica si de complexa, dar este lipsit de o semantica
adecvatd in domeniul relationarii, in timp ce limbajul analogic poseda semantica, dar
nu are o sintaxd adecvata pentru a oferi o definitie lipsitd de ambiguitate asupra naturii

relatiei”

Axioma 5:”Toate schimburile comunicationale sunt fie simetrice, fie
complementare, depinzand de masura in care ele se bazeaza pe egalitate sau pe

diferenta.”.
Definitii, concepte si evolutii ale discursului public

Conform DEX, discursul reprezintd o” 1 Specie a genului oratoric,
constand dintr-o expunere facutd in fata unui auditoriu pe o tema politica,
morald etc. Si: cuvdntare. 2 Tratare In scris a unui subiect de naturd stiintifica,
literara etc. 3 (Lin) Realizare concreta, scrisd sau orala, a limbii considerata ca sistem
abstract. 4 (Lin) Enunt superior ca intindere a frazei. 5 Ansamblul manifestarilor
verbale, orale sau scrise, considerate semnificative pentru o ideologie, pentru o

mentalitate, pentru un domeniu. 6 Conversatie. 7 (Fam) Predica™.

Orice comunicare duce la stabilirea unei relatii in care atat emitatorul,
cat si receptorul mesajului 1si clarifica si, mai mult decat atat, isi modifica impresiile si

perceptiile unul despre celdlalt. Daca relatia nu functioneazd, comunicarea eficientd va

4 https://dexonline.ro/definitie/discurs accesat la 14.05.2018




fi imposibild, publicul fiind suspicios si simtindu-se incomfortabil, iar oratorul
demoralizat. Asadar, relatia dintre orator si grup este o componentd importantd a
mesajului si merita studiata, cu atat mai mult cu cat oratorul este adesea o persoana

influenta, ale carei actiuni pot afecta bunul mers al unei Intregi comunitati.

Atunci cand se afla in fata publicului, oratorul se simte expus; € mai bine
sd intelegem motivele pentru care se intampla acest lucru, decat sa incercam sa-l
ignoram. Psihologii au studiat indelung relatia dintre sine si ceilalti. Adesea, ca indivizi,
nu suntem constienti de cat de mult din propria noastra imagine de sine depinde de altii.
Margaret Mead scria ca ”’Sinele, precum si ceea ce poate fi un obiect al sinelui sunt in

%, Propria noastra

mod esential o structura sociala si deriva din experientele sociale
identitate depinde de atitudinile altora si nu ne putem preface ca ignoram evaluarile lor.
Acestea sunt realitati pe care nu ar trebui nicidecum sa le ignoram. Suntem cu totii la
fel si niciun orator, incepator sau experimentat, nu poate sa nu fie preocupat de modul
in care 1l percep ceilalti. Fiecare orator isi cultiva stilul in timp, influentat fiind de cei

pe care ii urmareste si 1i apreciaza sau de abilitatile lui de a descoperi tehnici prin care

sa capteze publicul.

O prezentare mai ampla (ce dureaza mai mult de zece minute) necesita
un interval mare de antentie neintrerupta din partea publicului, fiind deci necesare mai
multe abilitati in structurarea discursului, mai multa organizare, conexiuni si informatii

alternate.

Intr-o cuvantare ampla, plasarea de repere devine si mai importanti.
Asadar, oratorul trebuie respecte cateva reguli: sa ofere publicului un fir care sa il ajute
sa se ghideze printre informatii, s aiba constant in vedere nivelul limitat al intervalului
de atentie al ascultatorilor, oferind indicatii sistematice. Regula de baza este aceea ca
receptorul mesajului are intotdeauna nevoie de mai multe explicatii decat crede

oratorul, pentru ca el nu este atat de familiarizat cu materialul cum e acesta din urma.

> Margaret Mead, Coming of Age in Samoa, Ed. Harper Collins Publishers, Penguin, 1944



In cuvantirile mai ample trebuie sa existe constant tehnici pentru a intrerupe monologul
cu cate o activitae diferitd la fiecare 5-10 minute. Se recomanda fragmentarea
intervalelor mari de timp prin suporturi vizuale prezentate la momentul potrivit. O
alternativa ar fi sa programam din cand in cand scurte perioade de discutie, oferind
astfel un moment de respiro. In plan mental, daci li se oferd ocazia si vorbeasca si ei,
spectatorii 1si vor dezmorti picioarele. Perioada de discutii nu trebuie sa fie lunga,
cateva minute de discutii relaxate in grup le vor permite auditorilor sa intampine
urmatoarea parte a prezentarii simtindu-se inviorati. Dacd oratorul intrerupe o
cuvantare ampla, oferind in acest mod varietate, publicul va percepe cuvantarea ca pe

o serie de discutii scurte, mai degraba decat ca pe una extinsa.

Pe langa aceste reguli, exista cateva norme etice si de conduita pe care
orice orator trebuie sa le respecte cand sustine un discurs public. La nivel lingyvistic,
oratorul trebuie sd mentind o notd formala, discursul necesita o pregatire prealabila si o
anticipare a posibilelor intrebari, respectarea limitei de timp impusa si bineinteles, o
tinuta si postura adecvate, dictie, formulare clara, care sa evite folosirea interjectiilor

sau a repetitiilor®.

Cercetdrile psihologice ofera dovezi clare ca sesiunile mai scurte duc la
imbunatatirea invatarii. Primele cercetari asupra memoriei au aratat importanta
perioadelor de pauza. De exemplu, Hermann Ebbinghaus a demonstrat ca eficienta
invatarii s-a imbunatatit cand intre sesiunile de invatare au fost incluse scurte perioade
de odihnd’. El a fost la inceput surprins de acest lucru, intrucit se astepta ca pauzele si
provoace uitarea a ceea ce tocmai a fost invatat si sd reduca deci nivelul total al
invatarii. Dar Ebbinghaus si-a dat seama cd efectul de reminiscentd ducea la
imbunatatirea invatarii. Concluzia experimentului a fost ca atat primaritatea, cat si
recenta cresc eficienta unei sesiuni de invatare punctate de pauze. O sesiune unica

beneficiaza de efectele de primaritate si recentd numai la Tnceput si la sfarsit. Dar atunci

6 Maia Dushkina, Psihologia influentei, Ed. Euro Press, Bucuresti, 2008 (tradusi de Ioana Belea)
" Christopher Turk, Comunicarea eficientd. Cum sd le vorbesti oamenilor, Editura Trei,
Bucuresti, 2013




cand sarcina de invatare este impartita in cateva sesiuni mai scurte, cu pauze intre ele,

existd mai multe sanse ca efectele de primaritate si recenta sa sustinad invatarea.

Michelangelo era de parere ca “Daca oamenii ar sti cat de mult am
muncit pentru a atinge maiestria, munca mea nu le-ar mai parea la fel de minunata.” O
sintagma general valabila putem spune, intrucat fiecare tel il putem atinge doar prin
munca, determinare, ambitie si devotament. Remarcam prelegeri, predici sau discursuri
care dateaza incd din secolul I d.Hr., cand lisus din Nazareth a mentionat “’Fericiti cei
saraci cu duhul” in Predica de pe Munte. Tot din registrul religios, amintim discursul
“Intoarce-ti fata ta citre Moscheea cea Sfanta” rostit de Profetul Mahomed in secolul
VII d.Hr. In sfera politicd sunt remarcate discursuri cu o structurd asemanatoare celor
din zilele noastre, rostite de obicei in momente de cotitura cum ar fi: "Am inima si
stomac de rege” ( Regina Elisabeta I, discurs pentru incurajarea trupelor engleze la
Tilbury, 8 august 1588), ”Trec de la o coroana coruptibila la una incoruptibild” (Regele
Carol I al Angliei, discurs pe esafod, 30 ianuarie 1649) sau cel mai recent, ”Astazi,
natiunea noastra a vazut raul!”, apartinand lui George W. Bush si rostit imediaat dupa
atacurile teroriste din 11 septembrie 2001. Bineinteles, marii conducdtori au marcat
omenirea prin discursuri motivationale ("Eu am un vis” sau "Eu am vazut pdmantul
fagaduintei”- Martin Luther King Jr, discursuri despre drepturile civile), critice (”Ura,
ignoranta si raul”’- Chaim Herzog, discurs la ONU, condamnéand antisemitismul, 10
noiembrie 1975) sau a caror scop a fost instaurarea fricii si a groazei, In cazul pornirii
unui razboi (”Sunt de acum Tnainte doar primul soldat al Reich-ului”- discurs anuntand

rizboiul cu Polonia, 1 septembrie 1939)%,

Definitii, structurd, utilizare, principii, istoric si evolutie ale

comunicarii politice

Comunicarea politica este consideratd una dintre cele mai “fragile”

ramuri ale comunicarii, tocmai pentru ca a suferit modificari de-a lungul timpului, a

¥ Simon Sebag Montefiore, "Discursuri care au schimbat lumea”, Editura Trei, Bucuresti, 2015
(Tradus de Irina Negrea)



fost indelung studiata si analizata. Cu toate acestea, inca nu s-a descoperit “reteta
perfectda” a unui discurs care sa aduca votul absolut din partea publicului tinta, si anume

cetatenii.

In anii 40, cercetatorii au realizat unul dintre primele studii atente asupra
modului in care oamenii decideau cu cine sa voteze la alegeri. Aceste studii au fost
realizate de Paul Lazarsfeld si colaboratorii acestuia la Biroul de Cercetari Sociale
Aplicate de la Universitatea Columbia. Ei i-au studiat pe alegatorii din districtul Erie,
Ohio, in timpul alegerilor din 1940 intre Roosvelt si Willkie si pe alegatorii din Elmira,
New York, in timpul alegerilor din 1948 intre Truman si Dewey. Ambele studii s-au
bazat pe sondaje efectuate pe esantioane in timpul panelului in care aceleasi persoane

au fost intervievate de cateva ori’.

Ambele studii au dorit sa demonstreze ca mass-media sunt factori
importanti n procesul de luare a unei decizii in timpul alegerilor. Rezultatul nu a fost
cel asteptat, astfel ca ambele studii au ajuns la concluzia ca mass-media, in comparatie
cu influenta personald, adica influenta altor oameni, au jucat un rol minor in deciziile
referitoare la alegeri. In fapt, deseori se spune ci aceste studii au redescoperit influenta
personald, un factor pe care cercetdtorii din comunicare tindeau sa il omita pe masura
ce incepeau sa gandeasca din perspectiva teoriei glontului” (bullet theory). Studiile au
ardtat o tendintd puternicd a oamenilor de a vota la fel ca membrii din grupurile lor
principale. Familia este unul dintre cele mai importante grupuri principale. Influenta
familiei este datd de faptul ca 75% dintre primii alegatori din studiul de la Elmira au
votat 1n acelasi fel ca tatii lor. Oamenii tind, de asemenea sa voteze la fel ca prietenii

sau colegii de munca.

Relatia dintre limbajul politic si gandirea politica

Analiza discursului politic trebuie sd porneascd astazi de la stabilirea

pozitiei analistului cu privire la rolul limbajului in politica, la relatia dintre limbaj si

 Robert H. Gass, John S. Seiter, Manual de persuasiune, Ed. Polirom, Tasi, 2009



ideologie, limbaj si putere, dupa care analiza poate sa urmeze multe directii posibile,
cum ar fi: felul in care politicienii folosesc discursul politic pentru a convinge, felul in
care limbajul serveste In evocarea convingerilor politice, analiza modului in care presa
raporteaza evenimentele politice si prin aceasta, inevitabil, le interpreteaza si le atribuie

0 anumita perspectiva politica.

Analiza discursului politic a oscilat mereu intre o conceptie asupra
relatiei dintre limbajul politic si politica numita “tare”, potrivit careia limbajul politic
”determind” gandirea politica, si o conceptie ’slaba”, dupa care limbajul politic ’poate”
influenta gandirea politica, aratd M. L. in cartea sa de referintd The Language of
Politics (1987). Cu alte cuvinte, el afirma ca ”limbajul politic este realitate politica”

(political language is political reality)"’.

Pe de alta parte, relatia dintre limbajul politic si gandirea politica se
explica pri faptul, remarcat de Whorf ( 1964), ca atitudinea noastra fatd de un lucru sau
de un eveniment depinde mult de felul in care el este descris. Descrierea unui eveniment
sau lucru presupune si asumptii prealabile (background assumptions). In cazul
limbajului politic, pe langa semnificatia lingvistica, aceastd descriere presupune si
convingerile politice pe care le contine limbajul. “Limbajul ne poate influenta
inconstient comportamentul atunci cdnd acceptim, mai curand decét atunci cand

provocdm aceste asumptii fundamentale™'’.

Nivelurile de analiza ale discursului politic

Considerand analiza discursului politic ca o analizd a capacitatii
limbajului de a crea realitate (the reality-constituting power of language) in vecinatatea
puterii, a felului in care limbajul se implica in structura de putere a societatii, Fowler
evidentiaza un numar de elemente sau structuri care apar frecvent si care au o pondere

importantd in practica lingvistica a puterii”. El propune astfel “a linguistic checklist”

' Michael Geis, The language of politics, Ed. Springer-Verlag, London, 1987
" Ibidem



in care figureaza procesele lexicale, tranzitivitatea, sintaxa, modalitateam actele de

vorbire, formele de adresare etc.

Nivelul de baza al procesului de constructie a ideologiei prin limbaj este
cel al vocabularului, care apare ca o harta a preocuparilor unei culturi”. Procesul numit
“lexicalizare” este semnul prezentei ideilor astfel reprezentate in constiinta unei
comunititi.In legatura cu acestea sunt definite procesul “supralexicalizarii”, legat de
imprejurarea ci “tot ceea ce este important pentru culturd este bogat lexicalizat™'?.

Diferentele percepute si frecventa sporita a unor cuvinte in cadrul anumitor institutii si

niveluri ale puterii sunt de asemenea semnificative.

Bataliile semantice presupun nu numai cuvinte sau semnificatii izolate,

ci si sisteme de semnificatie mai cuprinzatoare care se includ in strategii semantice.

Analiza tranzitivitatii presupune investigarea relatiei dintre verbe sau

adjective, care exprima actiuni, procese, stari si rolurile participantilor la acestea.

Variatiile sintactice, chiar dacad fundamental al aceeasi semnificatie,

nuantele care apar de la o parafraza la alta sunt subiective.

Succesiunea cuvintelor in propozitii da seama de importanta lor. Astfel,
cuvantul care apare prima data, este defapt un procedeu retoric de manipulare a atentiei

adresantului.

Complexitatea sintactica se masoara prin numarul de cuvinte din
propozitie, dar mai ales prin numarul de propozitii subordonate in cadrul frazei, care

atestd cmplexitatea relatiilor logice.

Mituri politice in discursul liderilor politici

'2 Delia Marga, Repere in analiza discursului politic, Editura Fundatiei pentru Studii Europene,
Cluj-Napoca, 2004



Mitul, credinta populara adaptata si folosita in scop persuasiv ajunge sa
aiba o greutate semnificativa in momentul in care ne referim la calitatea unui orator,

mai ales politic, si chiar sd decida rezultatele unor procese electorale.

Geis 1si fundamenteaza capitolul ” Language and Myth in American Politics”

mentionand cateva mituri:

1. Mitul "Dusmanului care conspird” (The Conspiratorial Enemy) -
referitor la un grup puternic care ameninta starea de fapt

2. Mitul ”Bravului conducator” (The Valiant Leder)- efficient,
curajos in lupta sa pentru binele poporului

3. Mitul nevoii de ”Unitate” (United We Stand)- pentru a dobandi
Victoria 1n fata dusmanului

4. Mitul ”Omului ca animal rational” — este de asteptat ca oamenii
sa reactioneze rational

5. Mitul ”Séracilor ca victime”- ale nedreptdtilor sociale,
economice, etnice, rasiale etc

6. Mitul ”Saracilor lenesi”- sunt saraci pentru cd nu depun efort in

rand cu ceilalti'

Premise ale discursului si dezbaterii publice

Alaturi de discursul politic, cel mai cunoscut, mai accesibil, mai spectaculos
pentru un public larg si luat adesea ca punct de reper, discursul public argumentativ
reprezinta piatra de temelie pentru orice demers oratoric.

Deprinderea tehnicii discursului, a strategiilor discursului argumentativ si
dezbaterii publice academice a devenit esentiala in ultimele decenii, in conditiile

intensificarii competitiei intre actorii politici, sociali §i economici.

' Delia Marga, Repere in analiza discursului politic, Editura Fundatiei pentru Studii Europene,
Cluj-Napoca, 2004



Comunicarea publica a devenit absolut dependenta de abilitatile de comunicare
eficienta, actorii politici Tn mod special ridicand comunicarea publica eficienta la rangul
de stiinta bazata pe reguli si standarde clare

Un discurs eficient trebuie sa aiba in vedere:

M Gestionarea mesajului. Pastrarea mesajului clar, sincer si

consistent.

P Gestionarea perceptiei care reflectd competenta, adevarul si

transparenta.

P Corectarea imediati a relatirilor neadevirate sau orientate pe un
drum gresit.

> Asigurarea vizibilitatii,

> Pregatirea canalelor prin care publicul poate exprima opinii.

> Mesajele vor atrage atentia dacd folosesc fraze memorabile, nu

sunt Incarcate, sunt comunicate dinamic.

\" Mesajele vor fi intelese daca sunt folosite cuvinte simple si sunt

relevante.

\" Mesajele vor fi crezute mai usor daca vin de la o organizatie cu o
buna reputatie, sunt transmise de un comunicator credibil, sunt comunicate intr-
o manierad credibild si cu sinceritate, sunt relatate obiectiv, cu daruire, sunt

transmise Intr-o maniera nepartizana.

> Mesajele vor fi luate drept plan de actiune de catre audienta daca
includ instructiuni clare de actiune, sunt urmate de comunicate consistente, clare
si frecvente, sunt transmise unei audiente-{inta, pregatite cu instrumentele si
cunostintele necesare actiunii, sunt repetate de cei care au influente asupra

audientei.

Repere istorice in dezvoltarea discursului public



Desi fundamentat inca din epoca antica, discursul public a ajuns sa ia 0 amploare
din ce in ce mai mare in contextul consolidarii societatilor liberale si al cresterii

economice specifice epocii moderne.

Repere esentiale:

P Retorica Greciei Antice — argumentarea criticd este esentialda
pentru dezvoltarea gandirii umane; adevarul nu e o valoare finala, ci una supusa
permanent imbunatatirii

\" Anglia

\" Cambridge University (1815) —
dezbateri academice pe teme date intre
personalitati politice de prim rang si studenti

P Oxford (1832) — stiinta dezbaterii si

a comunicarii eficiente in programa

> SUA (dupa cel de-al doilea Razboi Mondial) - pe fondul

dezvoltarii economice inegale, dezbaterea publica a devenit o moda

P 1960 - dezbaterea prezidentiala dintre Richard Nixon si John F.

Kennedy, prima dezbatere televizata

2 SUA - realizarea discursurilor publice a devenit obligatorie
pentru elevii de gimnaziu, exemplul fiind urmat de Australia, apoi de Europa si

Asia

Inceputuri ale retoricii

Aparitia retoricii este consemnata inca din secolele V-1V i.e.n., in Sicilia, unde
in timpul unei insurectii declansate in anul 465 , la Siracuza, au aparut o serie de
procedee retorice menite sa asigure succesul revendicarilor.

Cei care au codificat retorica au fost iInsd Empedocle din Agrigent, Tisias si
Corax, acesta din urma fiind cel care in jurul anului 460 i.e.n., redacteazd primul

manual cu reguli stricte de elaborare a discursului public, Techne rhetorike.



Parlamentul Angliei si primele reguli de tinere a discursurilor

Desi arta discursului are rddacini in Grecia anticd, se considera ca Inceputul
discursului modern poate fi gasit in sedintele Parlamentului Angliei din secolul 16. Pe
masurd ce Parlamentul devenea una dintre institutiile de baza din Anglia medievala, a
inceput cristalizarea unui corp de reguli care reglementau modul in care sunt tinute
discursurile.

Prima carte despre procedurile de dezbatere din cadrul Parlamentului, publicata
de Sir Thomas Smith Tn anul 1583 si intitulatd “Rules of Parliamentary Procedure”,
dedica un spatiu generos regulilor de tinere a unui discurs si continutului acestuia.

Cartea e completata de “Lex Parlamentaria” (1689), o culegere de reguli de
desfasurare a sedintelor Parlamentului, o buna parte acoperind regulile discursului.

Din cele doud documente se desprind primele reguli de baza ale discursului :

1. Discursul trebuie sa aiba o tema foarte clar definita, mai degraba
decat subiecte foarte generale

2. Atacurile personale vor fi eliminate - se discutd ideea, nu
persoana care o sustine

3. Durata discursului va fi stabilita la inceputul sedintei, pentru ca
discursurile sa nu scape de sub control

4. Orice discurs trebuie sd contind atat atacuri la adresa ideilor
sustinute de cealaltd parte (contraargumentare), cat si propuneri pentru
rezolvarea situatiei aduse in discutie (parte constructiva).

Regulile discursului conturate in aceasta perioada, chiar daca generale, aduc
deja cu ele ideea de structurare a discursului conform unor norme clare, a caror

incalcare nu este permisa.

Cambridge/Oxford Union- institutii destinate discursurilor publice
La inceputul secolului XIX, Cambridge si Oxford au devenit cele mai
importante institutii de invatdmant din Anglia. Foarte multi studenti vizau o cariera

politica si doreau sa fie cat mai bine pregatiti Tn domeniul oratoriei si al tinerii



discursurilor. Astfel, in 1815 a fost infiintata Cambridge Union, unde studentii doritori
puteau sa tina discursuri si sa dezbata pe diferite teme, urmata in 1823 de Oxford Union,
ambele functionand si acum.

La Cambridge si Oxford Union au vorbit pana acum personalitati dintre cele
mai diverse, de la Winston Churchill, Maica Tereza, Dalai Lama si pana la Johnny
Depp sau Shakira.

In timp, cele doua institutii au venit cu un set de reguli destinate sa stabileasca
in mod clar care este structura unui discurs.

Conform regulilor Cambridge/Oxford Union, un discurs standard are in jur de
5-7 minute (poate fi prelungit daca se solicita la inceputul dezbaterii) si o structura
foarte exacta:

A. Introducere si temd- se explicd tema aflatd In discutie si
importanta discutarii ei, precum si pozitia pe care o adopta vorbitorul

B. Explicarea conceptului de discurs- orice discurs trebuie sa
porneasca de la o idee sau un principiu care sa constituie baza filozofica a ideilor
care vor fi sustinute 1n discurs, astfel incat acesta sa nu fie doar o colectie de

argumente fara nimic in comun

C. Sumarizarea discursului si “etichetarea” argumentelor

D. Argumente constructive care sa sustind pozitia asumata de
vorbitor

E. Concluzii referitoare la cele mai importante puncte ale
discursului

Test de autoevaluare

Mentionati cele mai importante caracteristici ale discursului public.



Dezbaterile electorale americane si trecerea la discursul televizat- sec. XX

Inceperea unei perioade deosebit de prospere in SUA dupi al Doilea Rizboi
Mondial a fost dublatd de o expansiune deosebitd a mass-media, indeosebi a
televiziunii. Transmiterea evenimentelor importante a culminat cu transmiterea TV a
dezbaterilor dinaintea alegerilor prezidentiale, primele transmisii de acest gen din lume.
Una dintre cele mai cunoscute dezbateri de acest gen a fost cea din cadrul alegerilor
prezidentiale din 1960, intre Richard Nixon si John F. Kennedy.

Transmisiile TV au influentat mult modul in care erau tinute discursurile. De
multe ori durata acestora era redusa sub 5 minute, iar discursurile se desfasurau sub
forma unor dezbateri pro si contra intre doi oponenti, lucru care a atras anumite
modificari in structura discursurilor.

Astfel, discursul standard a fost integrat in dezbateri, devenind mai rapid, mai
spectaculos si mai scurt (maximum 5 minute). Intrucat dezbaterile erau de regula intre
doi oponenti, pro si contra pe o tema data, in structura discursului si-a facut aparitia
notiunea de contraargumentare, adicd aducerea de contra-argumente si criticarea
pozitiei oponentului.

A. Introducere si tema

Explicarea conceptului de discurs

C. Sumarizarea discursului
D. Contra-argumentare

E. Argumente constructive
F. Concluzii

In cadrul contra-argumentirii existd citeva aspecte foarte importante care
necesitd un plus de atentie:
1. Contra-argumentarea trebuie sa fie mai scurtd decat perioada
dedicata argumentelor constructive
2. Explicatii logice ale criticilor aduse
3. Relevanta- nu toate ideile celeilalte parti trebuie atacate, ci doar

cele mai importante si relevante pentru tema discutata.



4. Atacarea ideii, nu a vorbitorului

Miscarea pentru drepturi civile (sec.XX)

Problemele sociale si rasiale, precum si razboiul din Vietnam au dus la
radicalizarea tineretului si a paturilor sociale oprimate din SUA si au determinat
cresterea activismului pentru apararea drepturilor civile.

Intre 1960-1970 manifestatiile si adunirile publice anti-rizboi si in sprijinul
drepturilor omului au devenit tot mai numeroase, a aparut miscarea hippie, iar
discursurile publice au devenit tot mai utilizate ca modalitate de comunicare.

Unul dintre cele mai reprezentative discursuri din acea perioada este “I Have A
Dream”, tinut de Martin Luther King in fata a 250.000 de sustinatori In Washington
(1963).

Desi respecta regulile unui discurs clasic, discursul este mai lung datorita
introducerii unor elemente improvizate si alegorice, determinate sa stabileasca o
conexiune emotionald cu cei prezenti in public. Chiar titlul discursului vine de la
descrierea unui vis al lui Martin Luther King, in care libertatea si egalitatea intre oameni
triumfa in fata sclaviei si urii. Asemenea elemente de improvizatie, cu elemente

abstracte si alegorice, devin un punct comun in discursul public din aceasta perioada.

Discursurile in epoca online (sec.XXI)

In conditiile in care comunicarea trece printr-o schimbare de paradigma, de la
mass-media clasica la spatiul online, si modalitatile de a tine discursuri au suferit
anumite schimbari.

Astfel, conditionarile din spatiul online au Tmpartit modul de distribuire a
discursurilor in doua directii - video (platforme precum Youtube) si scris (datorita
migratiei in mediul online a unor institutii mass-media).

In consecinta, structura discursurilor a inceput sa sufere modificari in functie

de canalul de distributie.



In cazul discursurilor distribuite video, unde nu exista restrictii de timp, iar
fidelitatea este ridicata, structura este urmatoarea:
A. Introducere si tema

Explicarea conceptului de discurs

C. Sumarizarea discursului
D. Contra-argumentare

E. Argumente constructive
F. Concluzii

Un exemplu de discursuri publice distribuite video in mediul online sunt “The
Intelligence Squared Debates”, care au loc regulat la Londra.
In cazul discursurilor distribuite in scris, lideri sunt publicatiile de prestigiu care
gazduiesc dezbateri pe diferite teme si care pot obtine in timp real opinia cititorilor.
Formatul este mult mai restrictiv - Intrucat paginile cu mult text sunt
neatragatoare, spatiul disponibil este mult redus.
In aceste conditii, si componentele unui discurs din spatiul scris sunt

mult reduse, fiind mentinute doar aspectele esentiale:

A. Explicarea conceptului de discurs

B. Contra-argumentare

C. Argumente constructive

D. Spre deosebire de zona online video, unde exista atat discursuri

individuale cat si dezbateri, in zona scrisa discursul individual a castigat tot

mai mult teren.

E. Dezbaterile si discursurile in spatiul scris au avut un succes
deosebit, datorita formatului mult mai concis. Cele mai bune exemple in acest
sens sunt “The Economist Debates”, gazduite de Economist, si “Room for
Debate”, gazduite de catre New York Times. Acest dezbateri au un succes
deosebit, cu zeci de mii de useri care intrd pentru a citi discursurile expertilor

pe diverse teme.






Principii de baza ale comunicarii eficiente

Un proces de comunicare complet si eficient imbogateste reputatia atat a
comunicatorului, cat §i a organizatiei pe care acesta o reprezinta si faciliteaza, pe de
alta parte, procesul decizional, in conditiile in care audienta obtine toate informatiile de
care ar putea avea nevoie.

Concizia este un aspect esential al unui proces eficient de comunicare, fiind de
naturd sd economiseasca atat timp, cat si bani. De asemenea, furnizarea mesajului
esential in cat mai putine cuvinte evita repetitia, faicand mesajul nu doar mai atractiv,
ci si mai usor de perceput, reducand riscul aparitiei interpretarilor eronate.

Empatia presupune “punerea in locul celuilalt”, punand accent pe asteptarile,
punctele de vedere, background-ul, setul de valori, nivelul de educatie etc ale audientei.
Comunicarea empatica rezoneaza cu publicul, stimuland reactia pozitiva a acestuia si
abordeaza optimismul, accentuand in primul rand ceea ce este posibil.

Claritatea implica stabilirea si urmarirea unui singur mesaj sau obiectiv
specific In detrimentul incercarii de a atinge simultan mai multe aspecte. Claritatea
presupune folosirea unor termeni exacti, potriviti, corecti , facilitind intelegerea
sensului mesajului

Precizia presupune abordarea temelor specifice in defavoarea celor generale,
reducand riscul confuziei si al interpretarilor eronate. Sporeste increderea publicului in
vorbitor utilizand cirfe, date si cuvinte exacte.

Curtoazia / Politetea procesului de comunicare presupune manifestarea
respectului fata de audientd, necesitatea ca vorbitorul sa fie nu doar politicos, ci si
entuziast, pozitiv si concentrat pe reactia audientei.

Corectitudinea comunicarii implica exactitatea, corectitudinea si sincronizarea
mesajului, toate acestea fiind de natura sa-i creasca impactul asupra publicului.

Un proces eficient de comunicare nu se poate desfasura in afara unui cadru bine
delimitat, organizat dupa reguli si norme clare

Foarte putini sunt aceia care se nasc cu abilitatea unei comunicari perfecte,

acesta fiind si motivul pentru care ea trebuie deprinsa.



Comunicarea eficienta persupune existenta catorva deprinderi de baza:
gandirea critica
persuasiunea
ascultarea activa
toleranta fata de varietatea opiniilor
concizia, ca principiu guvernator
sistemul si structura argumentarii
Principiile acestei organizari sunt:
> Logica
> Alegerea aspectelor cu adevarat importante
> Play the ball — criticd ideea, nu persoana
> Argumente pozitive
> Inchiderea/concluziile
Daca pornim de la ideea potrivit careia discursul este o forma sau o formula de
argumentare, este evident ca trebuie sda avem ceva de argumentat: tema
Ceea ce este extrem de important pentru orice vorbitor care se doreste eficient este sa
stie cd macar o parte dintre cei care 1i formeaza publicul nu sunt familiarizati cu
subiectul/tema argumentarii, astfel incat se oferd o scurtd prezentare, cu precizarea
pozitiei pe care o are vorbitorul fatd de tema respectiva, dar si cu explicarea principiului

filosofic, a valorii fundamentale (case concept) care ii gverneaza argumentarea

(libertate, siguranta, dreptul la educatie sau sanatate etc).

Tema, explicarea ei si prezentarea principiului filosofic nu trebuie sa dureze mai

mult de 30 de secunde

Structura standard a discursului:

1. Introducere — prezentare + conexiune (ofensiv)
2. Pozitie + istoric
3. Case philosophy (concept filosofic care sa sustind pozitia

exprimata)



4. Argumente + labels
5. Prezentare argumente + exemple de sustinere

6. Sum up (argumente + pozitie)

Comunicarea non-verbali

Intr-un proces de comunicare eficient, receptorul percepe mult mai mult decat
mesajul exprimat verbal, acesta reprezentand, in realitate, cel mai redus element al
intelegerii. In realitate, cea mai mare parte a perceptiei - 55% - vine din limbajul
corporal (gesturile, postura corpului, expresiile faciale), 38% rezultd din paralimbaj si
doar restul de 7 procente provin din cuvintele rostite de orator, indiferent cat de
puternice sau bine argumentate/ documentate ar fi acestea (Albert Mehrabian si Morton
Weiner 1967, Decoding of inconsistent communication).

Exista, in mod evident, si persoane imobile din punct de vedere mimico-gestual
a caror putere de convindere rezida in pozitia de putere pe care ele o detin. Insa impactul
mesajului ar fi si In cazul lor mult augumentat in conditiile existentei unui mesaj

nonverbal consistent. (vezi fig. 1 si fig. 2).
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Elementele care intrda in spectrul nonverbal sunt, asadar, decisive pentru
perceperea corecta a mesajului §i pentru cresterea eficientei comunicarii publice.

Expresiile faciale pot indica nu doar atitudinea oratorului fata de publicul sau,
ci si siguranta, increderea lui in sine, dar chiar si atitudinea reala fata de subiectul pe

care il abordeaza:
\" Mimica
\" Zambetul
\" Contactul vizual

> Microexpresiile — emotia dominanta care razbate din controlul

expresiei faciale

Ochii sunt, alaturi de voce, cel mai important instrument de transmitere a
mesajelor non-verbale, avand functii specifice si extrem de importante in special in
momentul in care vorbim despre stabilirea legaturii si a interactiunii dintre orator si
publicul sau

Functii specifice ale privirii includ:
\" Cautarea informatiei
\" Semnal pentru startul discutiei
\" Indicarea naturii relatiei

> Compensarea distantei fizice
Paralimbajul ocupd si el un loc extrem de important in dinamica discursului
public, iar gradul de cunoastere a principiilor dupa care se ghideaza poate asigura

succesul sau esecul unui discurs public argumentativ:
Trasaturile / particularitatile vocii — accent, tonalitate
Rasul, suspinul, respiratia

Repetarea inconstientd a sunetelor

YV VY

Tempo-ul, volumul, pauzele discursului



Limbajul corporal poate fi unul dominator (foto 3):

YYYYY

Supradimensionarea (corpului, pozitiei fizice)
Indicarea superioritdtii
Formularea pretentiilor teritoriale

Dominarea temporala

Expresii faciale dominatoare

Foto 3



Limbajul corporal poate lua forme defensive (vezi foto 4):

®

otential

Incrucisarea bratelor
Incrucisarea picioarelor
Stabilirea unei bariere fizice

Rigiditarea si diminuarea miscarilor

Foto 4

Principii ale persuasiunii

} Repetitia — creeaza impresia artificiald a veridicitatii, a evidentei.
Sloganurile sunt acceptate, la modul general, ca fiind adevarate, in ciuda
faptului ca nimeni nu poate spune ca i-a fost oferitd vreodata o explicatie care
sa le sustina.

} Sincronizarea — transmite ideea apropierii $i conectarii cu
publicul. Obiectivul este acela al eliminarii rezistentei pe principiul similaritatii

(Sunt asemeni noud, putem afea incredere in ei)



Atingerea — este un instrument extrem de puternic. Persoanele atinse chiar si

accidental raspund mai rapid unei solicitari

Principii si elemente ale discursului eficient
Dinamism — gradul de ascultare si credibilitate a vorbitorilor dinamici este mai
ridicat.
Elemente care confera dinamism:
energia vorbirii
entuziasmul
implicarea
varietatea (nu repetati gesturile si tonurile vocii)
atasamentul fata de propriile argumente
naturaletea
accentuarea aspectelor cu adevarat importante
Crearea primei impresii:
“Spectacolul” discursului public incepe in momentul pasirii in fata audientei,

care isi evalueaza, constient sau inconstient, vorbitorul, care trebuie sa para:
\" Competitiv
2 fincrezator — in propria persoana si in propriile argumente
2 Curtenitor - prietenos, fara a fi lingusitor sau colocvial
\" Credibil — credibilitate prin dinamism si cunostinte

\" Oficial/ cu atitudine de lider - limbaj, imbracaminte, atitudine
Vocea — acordata temei / mesajului comunicat
Volum - se modifica in functie de accente
Tonul — indica starea emotionala a vorbitorului (agitatia, nervozitatea sau
calmul, controlul)
Viteza — incetinirea ritmului in abordarea aspectelor importante

Contactul vizual — asociat, de reguld, cu onestitatea, sinceritatea



- personalizeaza prezentarea, conferindu-i aspectul
unei conversatii, mai degraba decat al unei comunicari formale

- contactul vizual trebuie sa fie controlat, pentru a
nu deveni factor perturbator

Limbajul corporal:
\" Varictatea miscarilor

P Folosirea miscarilor corporale/ a gesturilor pentru accentuarea

aspectelor importante
\" Pozitia fata de audienta (fata in fatd)
Respiratia
\" Cantitate
\" Ritmicitate
P Sincronizare — cu pauzele naturale ale discursului

- cu momentele importante ale argumentarii

Enuntarea mesajului:

P cvitarea monotoniei (folosirea unei singure tonalitati, care devine

plictisitoare)

P cvitarea efectului “Singsong delivery” (folosirea aceluiasi sablon

vocal pentru fiecare fraza)

P Corectarea si controlarea problemelor legate de volumul

discursului (prea tare/ incet)

Pregatirea discursului ocupa un loc extrem de important in procesul de

asigurare a eficientei unui discurs, iar ea trebuie sd se manifeste pe multiple planuri,

astfel incat discursul final livrat publicului sa fie unul complet si coerent.

Aceste planuri se refera la
X continut

o structura



prezentare

controlul emotiilor

pregatire / repetitie

caracter interactiv / dialog cu publicul

suport



Continutul trebuie sa aiba in vedere

<> prezentarea bine organizata — limitare la 3 — 4 puncte (argumente)
de baza

<> exprimarea fara echivoc a pozitiei

X brief - canalizeaza asteptarile audientei si faciliteaza intelegerea

<> exprimarea clara a fiecarui punct nou in momentul introducerii
lui

X repetitii si elemente de tranzitie pentru a capta atentia si a fixa

elementele de baza
<> concluzie solida (sum-up / close-up)
Structura standard a discursului:
1. Introducere — prezentare si conexiunea vorbitorului cu publicul

sau, atsbilirea raporturilor si a relatiei

2. Pozitie si istoric

3. Case philosophy (concept filosofic care sa sustind pozitia
exprimata)

4. Argumente pes curt

5. Prezentarea detaliatd si sustinerea argumentelor enumerate mai

sus cu exemple de sustinere
6. Scurtd rezumare a argumentelor si pozitiei exprimate in prima
parte a discursului
Informatia prezentata in cadrul oricarui discurs trebuie sa Intruneasca o serie de
caracteristici esentiale pentru ca ea sa fie perceputa asa cum a fost livrata si sa aiba un

impact cat mai puternic:

< relevanta pentru public

<> inedita

<> captivanta

X atractiva (ca mod prezentare)

X familiara (prin asocieri cu elemente cunoscute)

X repetata (pentru fixare)



0

/7
0‘0

bine organizata / structurata

clara

Prezentarea are, la randul sau, mai multe dimensiuni:

/7
0‘0

/7
0‘0

vestimentatia (putin mai formald decat media audientei)

inceputul - scurtd pauza pentru stabilirea / constientizarea

prezentei, pentru stabilirea conexiunii vizuale cu publicul

/7
0‘0

/7
0‘0

finalul — ferm, clar, dar deschis spre dialog
pozitia si mobilitatea vorbitorului

gesturile

contactul vizual

vocea

Una dintre componentele esentiale ale unui discurs eficient si bine structurat se

referd la interactiunea vorbitor — public, la dialogul stabilit intre cele doua parti, iar

acesta trebuie sa respecte cateva principii de baza:

/7
0‘0

R/
0‘0

ascultarea atenta a intrebarilor

repetarea intrebarii si directionarea raspunsului (catre Intregul

public, nu doar catre persoana care a formulat intrebarea)

/7
0‘0

/7
0‘0

7
0‘0

aprecierea selectiva a intrebarilor
reformularea intrebarilor neclare

clarificarea sensului intrebarilor (fara aprecieri negative de genul

“Intrebarea dvs nu ¢ clara™)

/7
0‘0

7
0‘0

R/
0‘0

mentinerea obiectivului / pozitiei / subiectului (fara devieri)
raspunsuri scurte si clare

evidenta / date certe vs opinie personala

In economia unui discurs public sau a unei prezentari publice nu trebuie neglijat

nici suportul vizual, care poate veni sub forma de:

R/
0‘0

PowerPoint
. numar limitat de slide-uri
. design personalizat

. text lizibil



. highlight vs full text
<> Flipchart
. scris lizibil

. highlights vs full text

. limitarea numarului de randuri (6) si a cuvintelor / rand
(6)
. 1 pagind / argument (idee)
. fara abrevieri
. contact vizual cu publicul
. tranzitie nainte de folosirea materialului
<> folosirea modelelor
. suficient de mare pentru toti membrii publicului
. alocarea unui timp adecvat pentru prezentarea modelului
. concentrarea / directionarea atentiei asupra unui aspect al
modelului
. existenta unui plan de rezerva
> Video
. in acord cu obiectivele prezentarii / discursului
. oprirea §i pornirea imaginilor pentru discutii / intrebari /

analize / clarificari

. momentul introducerii filmului in discurs
X Materiale de prezentare / livrabile (handouts)
. distribuire anterioara prezentarii
. organizarea discursului cu referiri la materiale
. grafice vs cifre
. anuntarea  existentei materialelor pentru evitarea /

reducerea notitelor (distragerii atentiei)
. evitarea devierii atentiei exclusiv spre materialul distribuit

si concentrarea ei asupra discursului
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. Alte informatii relevante pentru curs
Pentru o mai buna intelegere a aspectelor incluse si prezentate la cursuri,
este recomandata urmarirea si studierea publicatiilor de presa si a emisiunilor televizate
din perspectiva mesajului transmis, a modului de prezentare, a organizarii/ redactarii

materialelor etc.



