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I. Informatii generale

e Date de identificare a cursului
Date de contact ale titularului de curs:

Prof. univ. dr. Balaban Delia Cristina
Birou: str. Traian Mosoiu nr. 71, et. V, sala
V/1

E-mail: balaban@fspac.ro

Date de identificare curs si contact tutori:

Comunicare mediatica
Codul cursului: ULR4312
Anll, sem I

Curs obligatoriu

Facebook: Delia Balaban
Instagram (@delia.balaban

Asist. dr. Maria Mustatea

Conditionari si cunostinte prerechizite:

Cursurile de Introducere in stiintele comunicarii si a relatiilor publice, Comunicare verbala si
non-verbala, Introducere in stiintele politice, Introducere in teoria argumentarii, constituie cele
trei cursuri care furnizeazd in anul I informatii care permit o mai buna intelegere a notiunilor
care vor fi prezentate in cele ce urmeaza. In special modelele de comunicare liniara si circulara,
formula lui Lasswell, clasificarile diverselor tipurile de comunicare, cum ar fi comunicarea
interpersonala, comunicarea verbala si nonverbald, prezentate in cadrul cursului de Introducere
in stiintele comunicarii si a relatiilor publice, constituie un punct de plecare pentru teoriile

privind utilizarea si efectele media.

Descrierea cursului:

Definirea si clasificarea media, istoria mijloacelor de comunicare in masa, teoriile privind
utilizarea si efectele media constituie temele centrale ale cursului de Comunicare mediatica.
Pentru a fi un bun specialist in domeniul stiintelor comunicarii si in relatiile publice este
important sd fie asimilate informatii despre structura sistemului media si despre dezvoltarea sa
istorica. Pentru a putea crea campanii de succes este important sd stim care sunt preferintele
media ale publicului nostru tinta, care sunt caracteristicile comportamentului sdu de consum
media. Acesta este motivul pentru care cursul de fatd include un capitol despre consumul si
utilizarea media, un capitol despre stuctura sistemului media. Dezvoltarea media este rezultatul

unui proces complex, nu putem vorbi despre media dincolo de alte variabile care definesc



societatea. Media este un sistem care interactioneaza cu sistemul politic, cu sistemul economic,

chiar cu sistemul social si educational. Dacd la mijlocul secolului trecut se credea cd media este

atotputernica in influentarea comportamentelor utilizatorilor, in deceniile care au urmat, teoriile

dezvoltate au infirmat aceastd asumptie, mergand pana la ideea cd mass media exercita doar

influente limitate asupra utilizatorilor. Ultimele trei decenii au reprezentat o reintoarcere la ideea

ca media influenteaza intr-o maniera diferentiatd publicul, care insd are un caracter activ.

Organizarea temelor in cadrul cursului:

1.

Tema Comunicarea mediatica in stiintele comunicarii este accesibild la modulul 1 al
cursului in format electronic si podcastul aferent sunt prezente pe platforma de
invatamant la distanta la adresa: O descriere a conceptelor majore pentru aceasta tema
poate fi gasitd in silabusul cursului la paginile 1—13. Prezentarea power point a

principalelor concepte este accesibild pe moodle.

Tema Definitia media, clasificarea media este accesibila la modulul 1 al cursului in
format electronic si podcastul aferent sunt prezente pe platforma de invatdmant la
distanta. O descriere a conceptelor majore pentru aceasta tema poate fi gasita in silabusul
cursului la paginile 14-17. Prezentarea power point a principalelor concepte este

accesibild pe moodle.

Tema Istoria mijloacelor de comunicare in masa este accesibild la modulul 2 al cursului
in format electronic si podcastul aferent sunt prezente pe platforma de invatdmant la
distanta. O descriere a conceptelor majore pentru aceasta tema poate fi gasita in silabusul
cursului la paginile 18-22. Prezentarea power point a principalelor concepte este

accesibild pe moodle.

Tema Principalele paradigme ale teoriei media, este accesibila la modulul 3 al cursului
in format electronic prezent in format electronic si podcastul aferent sunt accesibile pe
platforma de Invatamant la distantd. O descriere a conceptelor majore pentru aceasta tema
poate fi gasitd in silabusul cursului la paginile 23-29. Prezentarea power point a

principalelor concepte este accesibild pe moodle.



5. Tema Structura sistemului media din Romdnia, este accesibila la modulul 4 al cursului in
format electronic si podcastul aferent sunt prezente pe platforma de invatdmant la distanta
.O descriere a conceptelor majore pentru aceastd tema poate fi gasitd in silabusul cursului
la paginile 30-39. Prezentarea power point a principalelor concepte este accesibila pe

moodle.

6. Tema Teorii despre utilizarea media, este accesibild la modulul 5 al cursului in format
electronic si podcastul aferent sunt prezente pe platforma de invatdmant la distanta. O
descriere a conceptelor majore pentru aceasta tema poate fi gasita in silabusul cursului la
paginile 40-43. Prezentarea power point a principalelor concepte este accesibild pe

moodle.

7. Tema Teorii despre procesul de selectie al mesajelor media, este accesibila la modulul 6
al cursului in format electronic si podcastul aferent sunt prezente pe platforma de
invatamant la distantd. O descriere a conceptelor majore pentru aceasta tema poate fi
gasita 1n silabusul cursului la paginile 44-46. Prezentarea power point a principalelor

concepte este accesibild pe moodle.

8. Tema Teorii despre efectele media este accesibila la modulul 6 al cursului in format
electronic si podcastul aferent sunt prezente pe platforma de invatamant la distanta. O
descriere a conceptelor majore pentru aceastd tema poate fi gasita in silabusul cursului la
paginile 47-58. Prezentarea power point a principalelor concepte, cele trei fisiere PDF

cuprinzand articole din reviste stiintifice sunt accesibile pe moodle. 3 cursuri

9. Tema FAKE NEWS media este accesibild la modulul 7 al cursului in format electronic si
podcastul aferent sunt prezente pe platforma de invatamant la distantd. O descriere a
conceptelor majore pentru aceasta tema poate fi gasita in silabusul cursului la paginile 47-58.
Prezentarea power point a principalelor concepte, cele trei fisiere PDF cuprinzand articole

din reviste stiintifice sunt accesibile pe moodle. 3 cursuri



Formatul si tipul activititilor implicate de curs:

Cursul va include atat prezentarea anumitor notiuni si concepte precum si discutii in intalnirile
curente incluse in calendarul activitatilor. In cadrul acestor intlniri vor fi abordate metode de
predare interactiva, asistatd de calculator, se vor utiliza prezentari power- point la curs, materiale
video care vor fi postate pe pagina de web a cursului. Studentii trebuie sa dezvolte un proiect de
cercetare de grup care are caracter obligatoriu si sa participe la discutiile pe temele precizate pe

formul cursului.

Materiale bibliografice obligatorii:

Balaban, Delia Cristina (2005): Comunicare publicitara, Accent, Cluj-Napoca.

Balaban, Delia Cristina (2005): Directii de dezvoltare in stiinta comunicarii, in: Revista
Transilvana de stiintele comunicarii, nr.1/2005, p. 7-18.

Balaban, Delia Cristina (2007): Comportamentul de consum media al romanilor in context
european, in Revista Romana de Jurnalism si Comunicare, nr.1/2007, p. 28-31.

Balaban, Delia Cristina (2007): Locul si rolul British Cultural Studies in cercetarea efectelor
media, in: Revista Transilvana de stiintele comunicarii, nr.4/2007, p. 30-35.

Balaban, Delia Cristina (2008): Noi teorii in cercetarea efectelor comunicarii media. Framing
sau teoria cadrelor de interpretare, in Revista Media, nr. 2/2008.

Coman, Mihai (1999), Introducere in sistemul mass-media, Polirom, lasi.

DeFleur, Melvin / Ball-Rockeach, Sandra (1999): Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, Iasi.
Dobrescu Paul/ Bargdoanu, Alina/ Corbu Nicoleta (2007): Istoria comunicarii, editura
comunicare.ro, Bucuresti.

Kunczik, Michael/ Zipfel, Astrid (1998), Introducere in stiinta publicisticii si a comunicarii,
Presa Universitara Clujeana.

McQuail, Denis /Windhal, Sven (2004): Modele ale comunicarii pentru studiul comunicarii de

masa, editura comunicare.ro, Bucuresti.

Materiale si instrumente necesare pentru curs:

Echipamentul necesar pentru curs este un calculator cu acces la internet, programele necesare
sunt sistem de operare Windows, cu un browser de accesare a internetului (Mozilla, Safari
etc.). De asemeni, pentru fisierele video si /sau audio, este necesar Windows Media Player.
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Pentru materialelor atasate Adobe Acrobat Reader care poate fi accesibil pe internet gratis. De
asemeni varinata Office ofera posibilitatea citirii documentelor.. Este de asemeni necesara

utilizarea pachetului Microsoft Office.

Calendarul cursului:
1. Modulul I: Mediu, media, mass media
Alegerea temei proiectului de cercetare, formarea grupelor, discutarea cu titularul

cursurlui a desinului de cerecatre 1octombrie-30 octombrie.

01. Comunicare mediatica in stiintele comunicarii

02. Definitia media. Clasificarea media
Bibliografia care necesita sa fie parcursa:
Balaban, Delia Cristina (2005): Directii de dezvoltare in stiinta comunicarii, in: Revista
Transilvana de stiintele comunicarii, nr.1/2005, p. 7-18.
Mihai Coman (1999): Introducere in sistemul mass-media, Polirom, lasi, 1999, p.14-36.
Melvin De Fleur/ Sandra Ball-Rockeach (1999): Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, lasi,
p.325-348.
Este necesara realizarea exercitiilor care se afld la finalul modului si trimiterea lor catre tutori.
Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme si exercitii:

Modulul I se abordeaza la prima intalnire: primul weekend din luna noiembrie.

2. Modulul II: Istoria mijloacelor de comunicare in masa
Bibliografia care necesita a fi consultata:
M. De Fleur/ S.Ball-Rokeach (1999), Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, lasi, p.17-129.
Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme si exercitii:

Modulul II se abordeaza la prima intalnire: primul weekend din luna noiembrie.

3. Modulul III: Principale paradigme in teoria media
Paul Dobrescu/ Alina Bargaoanu/ Nicoleta Corbu (2007), Istoria comunicarii, Bucuresti, p. 11-
21.
Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme si exercitii:

Modulul III se abordeaza la prima intalnire: primul weekend din luna noiembrie.



4. Modulul IV: Structura sistemului media

Bibliografia care necesita a fi consultata:
Delia Cristina Balaban (2005): Comunicare publicitara, Accent, Cluj-Napoca, p. 119-127.
Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme si exercitii:

Modulul IV se abordeaza la prima intalnire: primul weekend din luna noiembrie.

5. Modulul V: Teorii despre procesul de selectie al stirilor
Bibliografia care necesita a fi consultata:
Michael Kunczik/ Astrid Zipfel (1998), Introducere in stiinta publicisticii si a comunicarii, Presa
Universitard Clujeana, p. 106-112.

Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme si exercitii:

Modulul V se abordeaza la prima intalnire: primul weekend din luna ianuarie.

6. Modulul VI: Teorii despre utilizarea si efectele media
01 Teorii despre utilizarea media
02 Teorii despre efectele media
Bibliografia care necesita a fi consultata:
Mihai Coman (1999): Introducere in sistemul mass-media, Polirom, lasi p.105-132.
Denis McQuail/ Sven Windhal (2004): Modele ale comunicarii de masa pentru studiul
comunicarii de masa, Bucuresti, p. 53-63, p. 80-107, p. 107-114.
Termen pentru consultarea bibliografiei si trimiterea solutiilor pentru teme si exercitii:

Modulul VI se abordeaza la prima intalnire: primul weekend din luna ianuarie.

7. Modulul Fake news, dezinformare
Se ve realiza o discutie pe baza unor materiale atasate.

Modulul VI se abordeaza la prima intalnire: primul weekend din luna ianuarie

Examen final: primul weekend din luna februarie 2019 (data va fi comunicata in timp

util)/reexaminare in sesiunea de reexaminare din luna februarie 2019.



Politica de evaluare si notare:

Nota finala constd dintr-un examen care curpinde un numar de cinci intrebari, unele cu caracter
general, altele cu caracter precis. Examenul reprezintd 50% din nota finald, restul de 30%
reprezintd evaluarea proiectelor de cercetare de grup, 20% rezolvarea exercitiilor postate pe site-
ul cursului. Data predarii proiectelor este de 20 ianuarie 2009, proiectele se predau in format
electronic direct coordonatorului cursului, la adresa de email mai sus mentionatd. Tema
proiectelor de cercetare este aleasa la inceputul semestrului, moment in care se stabileste si
componenta echipei formata dintr-un numar de 2 pana la 5 membri. Nu sunt Incurajate proiectele
individuale, pentru ca in industriile comunicationale de reguld proiectele sunt solutionate n grup,
cu toate acestea nu vor fi sanctionate. In cazul in care nu este respectati data de predare a
proiectelor vor fi aplicate sanctiuni de un punct din nota finala a examenului.

Pentru studentii care au fost activi pe perioada semestrului pe forumul cursului va fi acordat un
punct in plus la nota examenului. Este importantd salvarea tuturor exercitiilor rezolvate si
trimiterea lor pe parcursul cursului (cel tarziu la finele fiecarei luni) catre tutori prin email la
adresele mai sus mentionate. Tutorii vor raspunde acestor mesaje printr-un email care
sintetizeaza evaluarea exercitiilor realizate. Studentii se pot prezenta la marire sau la sesiunea de
restante unde principiile de notare sunt aceleasi ca la primul examen, exercitiile, proiectul
colectiv este necesar sa fie inca o datd trimise tutorilor cu cel tirziu doud zile inaintea datei de

reexaminare.

Elemente de deontologie academica:

Proiectele de cercetare trebuie sa respecte deontologia academica, este necesar ca datele sa fie
obtinute si prelucrate dupad criteriile clasice ale cercetarii Tn domeniul socio-uman. Este necesara
precizarea surselor bibliografice, utilizarea citarilor, a referintelor conform normelor stiintifice.
Plagiatul se pedepseste conform reglementarilor in vigoare ale universitatii.

Pe forumurile de discusie este necesara utilizarea unui limbaj adecvat.

Coordonatorul acestui curs, titularii, sunt dispusi sd ia legdtura cu studentii afectati de
dizabilitati motorii sau intelectuale, pentru a identifica eventuale solutii in vederea oferirii de
sanse egale acestora. Pentru astfel de situatii speciale putem fi contactati prin email, telefonic,

sau puteti veni in orarul de consulatii afisat mai sus.



Strategii de studiu recomandate:

Este necesard parcurgerea materiei treptat, aprofundarea bibliografiei selective, efectuarea
exercitiilor si a proiectului. Astfel estimdm: pentru efectuarea fiecdrui exercitiu aferent unei teme
un ineterval de timp necesar de cca. 30 de minute. Pentru consultarea bibliografiei sunt necesare
cca. 40 de ore. Pentru realizarea proiectului puteti lua in considerare un interval de timp de cca.

20 de ore. Pentru parcurgerea materiei, procesarea informatiei cca. 20 de ore.



I1. Suportul de curs propriu-zis:

Obiective: Acest curs isi propune o aprofundare a unui domeniu important al stiintei
comunicarii abordand teme de baza necesare pentru studiul ulterior al acestei discipline.
Principalele intelesuri, forme si definitii ale comunicarii, principalele teorii despre efectele

comunicarii sunt abordate in acest curs.

indrumitor de studiu: Pe langa prezentarea unor notiuni de baza, in ultimul bloc al acestui curs
sunt trecute in revistd principalele teorii despre efectele comuniciri. Intelegerea si aplicarea lor
corectd este un pas important in dezvoltarea capacitatii de a realiza studii media. Alaturi de
partea teoretica, foarte importantd este §i partea practica, altfel spus, aplicarea intr-un anumit
domeniu a cunostintelor teoretice. La sfarsitul fiecarui curs am propus mai multe Intrebari axate

pe materia predatd, care-l ajuta pe cursant sa-si evalueze singur nivelul de cunostinte dobandite.

Obiectivele generale ale cursului

Obiective: Formarea unei viziuni de ansamblu asupra principalelor teorii ale comunicarii.
Prezentarea principalelor teorii despre efectele comunicarii.

1. Formarea unui sistem care sa includa definitii, reguli, modele.

2. Crearea unui limbaj de profil.

3. Formarea unui ansamblu care sa cuprinda procesul comunicarii de masa si al comunicarii
mediatice in general.

4. Formarea unei baze de date necesare studierii si aprofundarii diferitelor domenii ale
acestet discipline.

5. Insusirea principalelor teorii care si poatd permite aplicarea lor in vederea interpretarii

unor studii empirice.
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Modului I: Mediu, media, mass-media

Timp de parcurgere: 60 minute

Scopul si obiectivele modulului: introducere in comunicarea mediaticd, definirea si clasificarea
media In functie de diverse criterii, delimitarea notiunii de comunicare de masa si a celei de
comunicare mediatica.

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior: comunicarea este definitd in primul
rand in calitate de interactiune simbolica. In cadrul cursului de Introducere in stiintele
comunicarii si in relatiile publice se explica diferenta intre comunicare interpersonala si
comunicare de masd. Un alt model care va fi detaliat in cele care urmeaza si care a fost de
asemeni prezentat in cursul din anul I este modelul sau formula lui Lasswell.

Schema logica a modulului:

comunicarea
Comunicarea ‘Cfmunlcare{av
mediatica interpersonala
. B Comunicare
Comunicarea de masa . . s
interpersonala asistata
de media
‘ L
Media primare Media secundare Media tertiare Media digitale

1. Comunicare mediatica in stiintele comunicarii

Obiective: delimitarea disciplinei de studiu, insusirea unor termeni cheie, recapitularea
modelului clasic al lui Laswell.
Notiuni cheie: recapitularea notiunii de comunicare, comunicare mediaticd, comunicare de

masa, stiinta comunicarii, sistemul comunicational, comunicare informala.
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In debutul descrierii elementelor si instrumentelor comunicarii mediatice este necesar sa
definim comunicarea mediatica. Termenul de comunicare include “interactiunea cu ajutorul unor
simboluri si transmiterea neintentionatd de informatii prin cel care comunica, interpretata ca fiind
informativa, de cétre un observator.” (Kunczik, Zipfel, 1998, p. 15). A comunica inseamna a
avea ceva in comun, aga cum ne spune verbul care sta etimologic la baza acestui cuvant. Astfel
putem vorbi despre comunicare verbala vs. comunicare nonverbald, despre comunicare directa
vs. comunicare mediatica, despre comunicare bilateralda vs. comunicare unilaterala, si lista poate
sa continue (Rus, 2002).

In scurta perioada de dezvoltare a stiintei comunicarii, scurtd in raport cu celelalte stiinte
socio-umane, au fost prezentate diverse modele comunicationale. Primii pasi in realizarea unui
astfel de model au fost realizati de catre Laswell in 1948. Pentru a defini comunicarea mediatica,
obiectul de cercetare al acestei lucrari, vom porni de la aceastda formuld de comunicare, care, asa

cum observam in tabelul 1.1 de mai jos, a fost reformulata si de alti autori:

utor Warles (1942) | Laswell Ruesch Gerbener Prakke
A\ (1948) (1953) (1956) (1962)
Element
Comunica- | Who Who Who Someone Quis
tor
Situatie What - Context Situation Ubi, quando
condition
Canal By what|In  which | What Thought Quibus,
medium channel media some means | Auxiilis
Mesaj What What What Some form, | Quid, quo modo
some content
Receptor | Whom Whom Whom Someone As quem
Efect What effect What What result | Some Quo Effectu
effect consequence
S

Tabelul 1.1: Formule ale comunicarii in comparatie (Merten, 1999).

Formula clasica a comunicarii traseaza totodata si principalele domenii de cercetare in stiinfa
comunicarii:

intrebari formulate in jurul elementului “cine” sunt formulate in cadrul cercetarii
comunicatorului, elementul “ce” este legat de analiza mesajelor, “prin intermediul carui
canal” este conex cu cercetarea media, elementul “cui” se focalizeaza pe cercetarea utilizatorilor
media, cu alte cuvinte a publicului, iar la intrebarea “ce efect” cautd un raspuns cercetarea

asupra efectelor comunicarii.
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Chiar daca toate elementele comunicarii sunt prezente atat in comunicarea interpersonala
cat si in comunicarea de masa, anumite diferente trebuie subliniate inca din start: in comunicarea
interpersonald comunicatorul sau emitatorul este o persoana sau o institutie, iar receptorul este o
persoand sau un grup restrans de persoane. In cazul comunicarii de masi, comunicatorul nu are
un contact direct cu grupul de persoane cu care comunicd. Feed-back-ul procesului
comunicational nu are loc prin intermediul aceluiasi mediu, ci are loc indirect, prin intermediul
altor media. Mesajul “ o epidemie de hepatita a izbucnit in orasul X” poate determina o reactie
de teama in randul locuitorilor acelui oras. Prezentarea acestui mesaj sub forma unei stiri in
cadrul canalului TV local poate determina acest tip de reactie. Chiar daca moderatoarea sau
moderatorul emisiunii de stiri se adreseaza prin intermediul camerei aparent direct
telespectatorilor (prin formula de adresare, privirea directd in obiectivul camerei), reactiile
telespectatorilor la aceasta le poate afla prin intermediul convorbirilor telefonice pe care acestia
le vor purta in timpul emisiunii, sau ulterior cu membrii redactiei, sau prin intermediul unor
cercetari de audienta. Daca mesajul ““ o epidemie de hepatita a izbucnit in orasul X este transmis
unei persoane care locuieste in orasul X, intr-o convorbire telefonicad sau intr-o discufie amicala,
0 posibild reactie a ei de teama poate fi remarcatd imediat de catre emitatorul acestui mesa;j.
Pasul urmitor in desfasurarea dialogului este influentat de aceasta reactie. In cazul mesajului
televizat, textul stirii, sau prezentarea filmica din reportaj, nu pot fi influentate de reactia
imediata a telespectatorilor care urmaresc aceste stiri.

Comunicarea mediatica este comunicarea intermediata prin intermediul unui mediu. Este
important sa facem distinctia dintre comunicarea mediatica si cea de masa. Comunicarea de masa
se realizeazd prin intermediul mijloacelor de comunicare in masa, In vreme ce comunicarea
mediaticd este mediata in general prin intermediul media. Atunci cand o persoand comunica prin
intermediul telefonului vorbim de comunicare mediatica, dar nu putem vorbi despre comunicarea
de masa, telefonul fiind un mediu de comunicare informala. Cu alte cuvinte comunicareca de
masd este inclusa Tn comunicarea mediaticd, comunicarea prin intermediul televiziunii este

consideratad in aceasta ordine de idei atdt comunicare mediatica, cat si comunicare de masa.

Test de autoevaluare
1. Delimitati elementele comunicarii conform formulei lui Laswell in cazul urmatoarelor

situatii comunicationale: publicarea in presd a uni anunt de angajare de catre o firma,
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Gabriela o suna pe colega ei Cristina ca sd afle cand va avea loc examenul la materia
“Teorii si efecte ale comunicarii de masa”.

2. Care este diferenta dintre comunicarea mediaticd i comunicarea de masa.

2. Definitia si clasificarea media

Timp de parcurgere: 70 minute

Obiective: insusirea notiunii de media

Notiuni cheie: mediu, media, media primare, media secundare, media tertiare, mass-media

In limba romani termenul de mediu este utilizat in special in acceptiunea de mediu
inconjurdtor. Canalele de comunicare in masa sunt desemnate prin termenul de mass-media,
neologism asimilat imperfect. In primele pagini ale volumului intitulat Introducere in teoria
media, Doru Pop tematizeaza aspectele ideologice ce se afld in spatele utilizarii termenului
“mass-media”. Utilizarea la plural a termenului si cu cratimd8 desemneaza mijloacele de
comunicare ce “aparfin epocii controlului autoritar si politic asupra informarii.” (Pop, 2002, p.
5). In ultima vreme asistam la o diversificare masiva a ofertei media chiar si la nivelul canalelor
audio-vizuale, fenomen care a dus la aparifia mai multor publicuri. Ca si consecintd a acestui
fenomen in limba germand termenul Massenmedien este substituit din ce in ce mai frecvent, atat
in literatura de specialitate, cat si In publicistica, de termenul Medien. O directie de dezvoltare
similard intdlnim si in limba engleza. Lucrarile aparute in ultima vreme in Romania utilizeaza
termenul de media in sensul de totalitate a mijloacelor de comunicare. Termenul de mediu in
calitate de canal unic de comunicare este destul de rar utilizat. Pe parcursul acestei lucrari vor fi
utilizati termenii de mediu, media si mass-media.

Cercetatorul elvetian Ulrich Saxer, nume sonor al scolii publicistice si de analizd media
de la Ziirich intelege prin termenul de media ,,sistemele institutionalizate create in jurul unor
canale de comunicare cu posibilitifi de transmitere specifice” . Pentru Saxer termenul de media

are trei mari acceptiuni:

a) media in calitate de canale de transmitere (sisteme de transport a unor sisteme
de semne);
b) media in calitate de organizatii complexe (organizatii care au ca $i scop

producerea si distributia unor continuturi media);
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C) media 1n calitate de institutii (in sensul conferit de Douglas North termenului
de institutie, acela de norme si sisteme de regularizare care duc la stabilizarea
societatilor moderne) care influenteaza profund practicile comunicationale ale
societatii

Termenul de media are o dubld semnificatie. Media au o parte materiala si una ideatica
sau intelectuald. Sa luam exemplul filmului ,,Pretty Woman”, unul dintre filmele de referinta ale
anilor "90. Dimensiunea materiald a filmului este reprezentatd de banda de celuloid pe care
fiecare cadru este imprimat, iar prin viteza de derulare si expunerea specifica la lumina
spectatorul din sald urmareste povestea de dragoste intre miliardarul interpretat de Richard Gere
si prostituata interpretata de Julia Roberts. Povestea de dragoste, continutul acestui film este ce-a
de-a doua dimensiune. Aceste doua dimensiuni le intdlnim si in cazul fotografiei, a programelor
de televiziune, s.a.m.d.

Media pot fi clasificate in functie de mai multe criterii. Unul dintre aceste criterii este
necesitatea unui suport tehnic la emisie si respectiv la receptie. Pross distinge astfel: media
primare, media secundare si media tertiare. Media primare nu necesita un suport tehnic nici
pentru emisia $i nici pentru transmiterea mesajului. Acestea sunt: gestica, mimica, dansul si nu in
ultimul rdnd exprimarea verbala. Media secundare au nevoie de un suport tehnic doar la emisie.
In aceastd categorie distingem: scrisul, muzica prin intermediul instrumentelor, presa, cartile.
Pentru cea de-a treia categorie media tertiare, suportul tehnic este utilizat atat la emisie cat si la
receptie. Ca si exemple pot fi mentionate: telegraful, radioul, televiziunea, filmul, internetul si
multimedia. Acestora li se adauga media digitale, care sunt reprezentate de internet, email, tot
ceea ce este cunoscut sub numele generic de new media.

Dictionarul Brockhaus defineste media ca ,,instrument al publicisticii sau al comunicarii,
in sens mai larg canal de transmitere sau organizatie din domeniul presei, filmului, radioului sau
a televiziunii” (Brockhaus, 1971, vol.12, p.322).

In comunicarea mediatica Peter Ludes distinge trei conceptii diferite asupra media. Cel
mai adesea media sunt analizate in sensul lor de canale de transmitere a unor confinuturi.
Intrebarile legate de acest punct de vedere asupra media sunt legate de o reflexie asupra
mesajelor media, a relatiei dintre realitate (asa zisa realite prefilmique) si realitatea reflectata de
mesajele media. Pentru cercetatorii care privesc media din acest unghi este important modul in
care publicul sau anumite grupuri tintd din interiorul unui public eterogen interpreteaza

continutul mesajelor mediatizate. In aceasta ordine de idei nu este lipsit de importanta
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determinarea unor tipologii media in functie de temele continuturilor media. Se cautad
identificarea si interpretarea ideilor, temelor, sistemelor de valori, ideologiilor, patternurilor
narative si comportamentale, a genurilor media ( in sens de genre) prezente in conginutul media.

In dezvoltarea stiintei comunicarii, stiintd noud in raport cu celelalte stiinte socio-umane
si-au adus aportul pe langad unii specialisti de formatie sociologica, filosofica sau psihologica,
specialisti din domeniul lingvisticii si a filologiei. Nu este din acest punct de vedere deloc
intamplatoare directia de analizd media ce priveste media in calitate de limbaje. Se vorbeste
despre gramatica diferitelor media. Sunt analizate tehnici de productie si gradul de flexibilitate
media. Se vehiculeaza in ultimii ani sintagma gramatica a filmului. Acest mediu a dezvoltat un
limbaj al sau propriu nascut din utilizarea concertatd a mai multor elemente. Mesajul filmului
este transpus prin muzicd, text si imagine. In filmul ,Lola rennt” (Lola aleargi), regizorul Tom
Tickwer prefera sa filmeze scena in care eroina principald Lola, interpretatd de actrita Franka
Potente, aleargd in directia camerei de luat vederi, este filmatd cum aleargd si se apropie de
obiectiv, acest gen de unghi al camerei are menirea de a crea impresia apropierii fizice a
personajului de spectator si prin aceasta creste implicarea emotionald a acestuia. In marea
majoritate a scenelor de urmarire personajele sunt filmate de reguld din spate. Un rol
metodologic aparte il joaca in acest cadru semiotica §i pragmatica.

A treia directie de cercetare media este pentru Ludes cea sistemica. Media sunt cercetate
in calitatea lor de contexte. Este astfel analizatd dezvoltarea fiecarui tip de media, felul in care
structura influenteaza dezvoltarea unei gramatici media proprii, a unor preferinte pentru anumite
genuri de continut, gradul de utilizare a diferitelor tipuri de media, gradul lor de interactivitate,

s.a.m.d.

Test de autoevaluare
1. Dati exemple de media primare, secundare, tertiare.
2. Dezvoltati notiunea de media, conform cercetatorului elvetian Ulrich Saxer prin
intermediul unor exemple pentru cele trei acceptiuni ale termenului media.
3. Care dintre urmatoarele formuldri sunt corecte si de ce: mijloacele mass-media,
mijloacele de comunicare mass-media, functiile media, functiile mediilor, functiile mass-

mediilor, functiile mass-media?

16



Sumarul modulului:

Comunicarea mediatica este parte integrantd a comunicarii de masa. Media este o notiune
complexd (a se vedea definitia lui Ulrich Saxer) care nu poate fi redusa doar la aspectele
tehnice, media este un canal de transmitere pentru semne, constituie o institutie, constituie
totodata o organizatie, iar sistemul media etes unul dintre sistemele importante ale societatii.
Cea mai cunoscuta clasificare media (dupa Pross): media primare, media secundare, media

tertiare, media digitale.

Bibliografia modulului:
Balaban, Delia Cristina (2005): Directii de dezvoltare in stiinta comunicarii, in: Revista
Transilvana de stiintele comunicarii, nr.1/2005, p. 7-18.
Coman, Mihai (1999): Introducere in sistemul mass-media, Polirom, lasi, 1999, p.14-36.
DeFleur, Melvin/ Ball-Rockeach, Sandra (1999): Teorii ale comunicarii de masa, Polirom, lasi,

p.325-348.
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Modulul II. Istoria mijloacelor de comunicare in masa
Timp de parcurgere: 90 minute
Scopul si obiectivele: realizarea unei incursiuni in istoria media.

Notiuni cheie: tiparul, presa scrisa, radioul, televiziunea internetul.

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior:

Definitia media, clasificarea media, comunicarea mediaticd in integrarea acestui tip de
comunicare in sfera ampld a comunicarii de masa sunt principalele notiuni care au fost abordate
in modulul precedent.

Schema logica a modulului:

Epoca semnelor | ——~| Epocavorbiriisia |~ Epocascrisului |~
limbajului

Epoca tiparului |~ Epoca comunicarii
de masa

A 4

cartea ziare si cinema radio televiziune new media
tiparita reviste

In dezvoltarea media sunt delimitate mai multe perioade:

-Epoca semnelor si a semnalelor
-Epoca vorbirii si a limbajului
-Epoca scrisului

-Epoca tiparului

-Epoca mijloacelor comunicarii de masa
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Aparitia tiparului

In anul 1450 este descoperiti metoda de citre aurarul Johannes von Gutenberg din Mainz;

(finantator este avocatul Johannes Ful3, care inifial dorise tiparirea unei biblii, investitia de 800

de guldeni a crescut la 5000-6000 guldeni dupa tiparirea a 185 de exemplare)

Aparitia tiparului are profunde implicatii in societate

*

*

*

se raspandesc cartile tiparite in randurile nobilimii

aparifia si raspandirea protestantismului este strans legata de aparitia tiparului

a dus la dezvoltarea limbilor scrise in detrimentul hegemoniei limbii latine si a clerului
asupra cunoasterii

se dezvolti astfel sentimentul national, duce la crearea statelor natiune

a dus la aparitia educatiei de masa

(Marshal McLuhan Galaxia Gutenberg 1962)

Prin aparitia ziarelor putem vorbi pentru prima data despre comunicarea de masa

Ziarele se caracterizeaza prin:

Periodicitate

Actualitate

* % ®

Universalitate

» Publicitate

Primele publicatii aparute

*

* % % % % B

Primul ziar aparut este Neue Ziircher Zeitung, 1672

1630 agentie Bureau d‘Adresses et de Rencontre Paris
1637 Office of Inteligence London

1730 Stirile de joia, Londra

1831 Journal des connaissances utiles, Paris (penny paper)
1833 The Sun, New York

1886 Generalanzeiger fiir Leipzig und Umgebung

Impreuna cu ziarele apar revistele

Sunt concepute sa indeplineasca cerintele unui public finta
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* % B »

1665 Journal des Scavantes, Paris
1665 Philosophical Transactions, Royal Society, London
1668 Giornal de Letterati, Roma

1688 Die Montagsgespriche, Leipzig
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Repere in dezvoltarea comunicarii mediatice

* Tiparul rotativ este inventat la mij. Sec. XIX

1837 Samuel F. B. Morse telegraful, New York

1866 primul cablu Europa-America

1860 Alexander Graham Bell inventeaza telefonul

1880 transmitere prin telefon a unui concert de la Basel la Ziiric

1835 este realizata prima fotografie de catre Daguerre

* % M E B »

1895 au loc primele proiectii de filme, in 1.11. la Berlin (fratii Skladanowsky)
si 28.12.1a Paris prin fratii Lumiere
* 1929 este produs primul film sonor (in 1913 existau 4000 de cinematografe in

Germania, in 1972 doar 3171 cinematografe)

Dezvoltarea comunicarii pe canale audio-vizuale

Secolul XX este secolul radioului si al televiziunii:

1923 primul program regulat de radio in Germania

1928 prima emisiune de televiziune in SUA de catre firma General Electric
1929 se infiinteaza BBC

1929 prima transmisie TV in Germania

1935 primele transmisii regulate TV in Berlin
Dezvoltarea comunicarii audio-vizuale

Al doilea razboi mondial intrerupe dezvoltarea televiziunii in Europa

In 1950 este infiintata asociatia internationala a televiziunilor publice europene Eurovision,

UER, EBU

Dezvoltarea comunicarii audio-vizuale

* 1962 se produce pentru prima data un text scris prin intermediul computerului
* 1962 are loc prima transmitere live a unei emisiuni din SUA in Europa

* 1967 apar primele televizoare color in Europa

* 1978 apare video-recorderul pe piata europeana

Dezvoltarea mijloacelor de comunicare digitala
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* 1969 apare internetul, mai intai ca retea interioara a ministerului aparerii din
SUA

* 1986 sistemul este utilizat de 4 universitati americane

* 1989 este instalat World Wide Web (www) la CERN (Centru european de
fizica) din Geneva

* 1992 este permis accesul liber al publicului la acest sistem

Repere istorice in dezvoltarea mass-mediei in Romania

-Radioul apare in Romania inainte de cel de-al doilea razboi mondial.
-Televiziunea apare in Romania in anul 1956.

-Dupa 1995 incep sa capete importanta televiziunile private la nivel national in Romania.-

Sumar: Dezvoltarea istorica a mijloacelor de comunicare in masa a marcat intreaga societate si
a imprimat o dinamica fara precedent. Mijloacele de comunicare in masa sunt raspunzatoare

pentru ceea ce noi numim astazi satul global.

Test de autoevaluare
1. Trasati in scris reperele dezvoltarii presei scrise in Romania.
2. Studiind grila de programe pentru cate o saptamana precizati care sunt diferentele intre
oferta principalelor posturi de televiziune publica.

3. Trasati in scris reperele dezvoltarii radioului sau ale televiziunii In Romania.
Bibliografie obligatorie:

De Fleur, Melvin/ Ball-Rokeach, Sandra (1999), Teorii ale comunicarii de masa, Polirom,

lasi, p.17-129.
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Modului III: Principalele paradigme ale teoriei media

Timp de parcurgere: 100 minute

Scopuri si obiective: prezentarea sintetica a principalelor teorii generice despre media, aceste
teorii nu sunt apanajul exlusiv al stiintelor comunicarii, ele fiind prezente in sociologie, filosofie
etc.

Notiuni cheie: paradigma dominanta, paradigma alternativa, teoria criticd, teoria constructivista,
functionalism, teoria economiei politice, teoria feministd, determinismul tehnologic etc.

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior: istoria dezvoltarii mijloacelor de
comunicare Tn masa ofera o perspectiva generala asupra modului in care media a aparut in
societate. Aceste paradigme si teorii sunt influentate de dezvoltarea istorica intr-o oarecare
masurd. Acesta este motivul pentru care notiunile prezentate in capitolul anterior sunt
importante.

Schema logica a modulului:

Principalele
paradigme
Paradigma Paradigma alternativa
determinanta
. . Studiile culturale
Fuctionalism

Principalele paradigme din stiintele comunicdrii se incadreaza in curentele de gandire
intalnite in stiintele comunicarii. Rosengren sintetizeaza tipurile de teorii din acest domeniu intr-
o maniera similara cu catalogarea teoriilor sociologice. Astfel, se disting abordari subiective si
abordari obiective, abordari radicale si moderate. Se vorbeste despre patru paradigme:

e paradigma functionala,

e paradigma interpretativa,

e paradigma radical-umanista,

e paradigma radical-structurala.
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Teoriile despre media se grupeaza in mai multe categorii generice. Denis McQuail vorbeste
despre perspectiva media-culturalistd, cea media-materialistd, despre perspectiva socio-
culturalista si cea socio-materialistd. Prin teorie se nfelege un set de idei care ne fac sa intelegem
un fenomen, si putem actiona in anumite situatii si s facem predictii. In perspectiva media-
culturalistd continutului mediatic 11 este acordat un rol important, receptarea mesajului fiind
influentatd de ambiantd. Perspectiva media-materialistd este reprezentatd de aspectele socio-
economice si cele tehnologice. Influenta factorilor sociali asupra productiei si receptarii media,
felul in care functioneaza media 1n viata sociald sunt intrebarile principale din perspectiva socio-
culturalistd. Perspectiva social-materialistd accentueaza ideea cd media este o reflectare a
conditiilor materiale si economice din societate (McQuail: 1994, 4).

Paradigma dominanta este cea functionald-empirica care considera ca procesul de
comunicare este esential pentru societate; se face uz de un set de metode si tehnici de cercetare
considerate a produce cele mai veridice raspunsuri. Asumptia centrald este ca formele societatii
aparent de succes sunt cele mai bune forme disponibile pentru evolutia actuald a societaii.
Existenta anumitor organizatii este facilitatd pentru a prevala structuri de putere si relatii sociale.
Existd o motivatie a mobilizarii 1n jurul unor informatii despre evenimente si imprejurari sociale.
Primele efecte se concretizeaza in armonia sociald, in distributia unor premii simbolice si a unor
pedepse pentru prevalarea normelor sociale si evitarea conflictului. Accentul cade pe ideea de
utilizare care se traduce in rezultate concrete cum sunt audientele. Paradigma functionala
promoveaza o imagine a societdfii, mai degrabad voluntara si auto-directionata, decat manipulata
si controlatda de media.

Asa cum sociologia a criticat vehement aceasta paradigma acuzand-o de inconsistenta
fundamentului teoretic, paradigma functionald a fost puternic criticata in stiintele comunicarii in
ultimii cincizeci de ani. Anumite idei se regasesc mai tarziu in teoria informatico-tehnologica.

Paradigma principald prezintd mass-media ca fiind puternice, accentul cade pe cercetarea
efectelor comunicarii, de regula fiind vorba de efecte transmise liniar, determinate prin metode
cantitative de cercetare. Din paradigma dominantd fac parte teorii precum cea a acului
hipodermic, modelul lui Shannon si Weaver etc.

Paradigma alternativa are la baza ideile Scolii de la Frankfurt, mass media fiind privite
ca manipulative si opresive. Perspectiva asupra societatii este una criticad, media nu sunt neutre,

iar punctul de vedere asupra tehnologiei este unul nondeterminist (McQuail: 1994, 48).
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In cele ce urmeaza sunt prezentate intr-o maniera sintetica cele mai importante categorii
de teorii privind comunicarea de masa.

Teoria publicistica este urmasa directa a ceea ce am precizat mai sus a fi originea stiintei
comunicarii Zeitungswissenschaft (stiinta realizdrii ziarelor) aparutd in Germania si considerata
de catre reprezentantii sai, precum Otto Groth ca fiind baza ontologica a ziarelor. Ziarele se
caracterizeaza prin: actualitate (relevanta si noutate), universalitate(gratie diversitatii subiectelor
abordate), periodicitate si publicitate (Merten: 1999, 148).

Teoria informationala are in centru notiunca de informatie, notiune care este definita
din perspective diferite Tn mai multe stiinte: matematica, ciberneticd, sociologica si jurnalistica.
Definitiile se incadreaza 1n trei mari categorii: sintactice (nofiunea de informatie utilizata in
statistica, este vorba aici de codul binar dezvoltat de catre filosoful Francis Bacon cu multe
secole inainte de utilizarea sa in informaticd), semantice (informatia ca probabilitate logicd) si
pragmatice (interpretarea selectivd a unei oferte informationale gen stire sau reportaj de catre
receptor). In sens jurnalistic informatia este comunicarea unor continuturi care nu erau cunoscute
receptorilor anterior procesului comunicarii (Prakke, 1968:56). Termenul societate
informationala, atat de des vehiculat in ultimii ani, a fost pentru prima oara utilizat in anul 1981
de catre un om de stiinta japonez. Informatia este conform acestei teorii cea mai valoroasa
resursd, fluxul informational fiind in crestere in culturile postmoderne (McQuail, 1994: 91).
Teoria factorilor informationali se incadreaza de asemenea 1n aceasta categorie de teorii.

Teoria functionalista are in centru performantele, obiectivele si functiile media in
special functia de informare, functia de dezvoltare a opiniilor, functia de divertisment etc. Media
este importantd in societate in deosebi pentru integrare, cooperare, ordine, control si stabilitate,
pentru adaptarea la schimbare, continuitatea culturala si a valorilor (McQuail: 1994, 81).

Teoria critica este poate la fel de veche precum mass-media. Critica a relatat despre
consecintele utilizdrii media care dduneaza societitii intr-o manierd neintentionati. In vizorul
criticii s-a aflat inca de la inceput relatia dintre media si structurile de putere ale societitii. In
primii ani ai secolului XX climatul social era marcat de conflictul dintre definatorii de capital si
muncitori. Media este consideratd a fi canal de manipulare aflat in mainile capitalistilor. Aici
influenta teoriei marxiste este cat se poate de evidentd. Media au un rol special ca mecanism de
convingere a indivizilor de a suspenda voluntar interesele lor adevarate. Aceasta idee face parte

dintr-un curent disfunctional.
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Mesajul media este considerat de catre reprezentangii scolii de la Frankfurt, filosofii
Horkheimer si Adorno ca fiind un produs de consum. Industria culturala nu tine cont, conform
teoriei hegemonice de dorintele consumatorilor de cultura, principiul profitului este acela care
dicteaza directia de dezvoltare. In esenta produsele culturale nu se schimba, ci doar forma lor de
prezentare. Consumatorul de culturd nu este subiectul acestui tip de cultura ci obiectul sau.
(Merten, 1999:162).

In sintezd teoria critici timpurie poate fi sintetizati astfel: continuturile media sunt
destinate consumului, distributia sa are doud functii: garantarea continudrii consumului, evitarea
reflectarii asupra situatiei de consumator.

Incepand cu anii saizeci spiritul critic a fost realimentat cu noi puncte de vedere legate de
starea de spirit a societatii, de preocupari majore cum sunt opozitia Tmpotriva razboiului, a
politicilor de inarmare, a imperialismului. Erzenberger propune emanciparea consumatorului.
Formula lui Lasswell in limbajul teoriei critice se traduce astfel: comunicatorul, producétorul
mesajului este detindtorul capitalului, mesajul este unul manipulativ creat in termenii cresterii
profitului, stirea trebuie consumatd rapid pentru a naste dorinta consumului unei noi stiri,
receptorul este definit in functie de apartenenta la o clasa sau mai bine zis la un mediu social.
Efectul este cel dorit de comunicator, in sensul manipularii consumatorilor. Noile teorii critice
au la baza ideea negocierii fiecarui sens (McQuail, 2002) .

Teoria economiei politice provine din aceleasi radacini marxiste ca si teoria critica, fiind
o teorie materialistd. Controlul economic este determinant, structurile media converg cétre
concentrare, catre internationalizare si integrare globald in detrimentul diversitatii de opinie.
Vocile minoritare sunt marginalizate iar interesul public este conform acestei teorii subordonat
interesului economic privat (McQuail: 1994, p. 83).

Teoria feminista a cunoscut o ampla dezvoltare in ultimele decenii. Discursul feminist
presupune o abordare emititor-mesaj-receptor directd in care se considera cd media transmite
mesaje despre gen publicului larg. Trei teme centrale sunt cel mai adesea vehiculate:
stereotipurile despre gen, pornografia si ideologia. Feminismul sustine ca producatorii de mesaje
media sunt cel mai adesea barbati cu o situatie materiald deosebita care reproduc prin mesajele
transmise schema patriarhald. In organigramele organizationale ale institutiilor media persoanele
de sex feminin, conform abordarii feministe, sunt prezente In marea majoritate a cazurilor in
posturile prost platite. Unii autori sustin ca aceasta este una dintre cauzele prezentdrii eronate a

realitdfii de catre media vis-a-vis de problematica de gen. Media prezinta realitatea distorsionata,
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femeile fiind subreprezentate in continuturile facute publice, cu toate ca femeile reprezinta mai
mult de jumitate din populatia globului. Insasi definitia feminititii este luatd in discutie, calitati
precum spiritul docil, maleabilitatea sunt ridicate la rangul de virtufi ale feminitatii de catre
media, iar consumul este drumul sprea auto-implinire.

Industria publicitara nu este crutata de critica feminista. Cercetatori precum Linda Lazier-
Smith vorbesc depre o intarziere culturald a imaginii femeii in publicitate, imagine care nu tine
pasul cu schimbarile din societate. Dorintele femeilor merg dincolo de bucuriile domestice, lucru
minimalizat de media si mult prea putine femei sunt dispuse s joace rolul femeii fatale, rol atat
de mediatizat. In ceea ce priveste realitatea genului, parerile sunt impartite in randul adeptilor
curentului feminist. Rolul femeii, conform acestor cercetatori, este unul atat cultural cat si
istoric, femeile nu trebuiesc considerate doar o categorie demografica, fiecare decizie de
cercetare, de stabilire a continutului mediatic, trebuie reconsiderate in functie de preferintele
audientei (McQuail:2002).

Socializarea este predarea unor norme si valori stabilite prin cdi de recompensare
simbolica si pedepsirea pentru diferite feluri de comportament; cu ajutorul procesului de
cunoastere fiinfele umane invata cum sa se comporte in anumite situatii si caror asteptari sa faca
fata. McQuail utilizeaza si pentru cercetarea efectelor media abordarea experimentald social-
psihologica, expunerea la mesaj si apoi chestionarea subiectilor. Rezultatele sunt de cele mai
multe ori contradictorii §i deosebit de interesante. Un ultim pseudo-studiu in directia
comportamentului de gen este prezentat chiar de televiziunea britanica in anul 2004. O noua
versiune gen Big Brother, reality show, in care protagonistii sunt copii cu varste intre 7 si 12 ani
prezinta niste rezultate neasteptate. Grupe formate din zece bdieti si respectiv zece fete sunt
lasate singure in aceeasi casd in serii diferite sd faca ce doresc, aceasta bineinteles sub directa
supraveghere a camerelor de luat vederi. In timp ce baietii preferd s deseneze forme mai putin
armonioase, sd se bata cu pernele si cu pistoalele de apa, sa locuiasca in haos si sa manance la
foc de tabara, fetitele organizeaza o parada a modei, se machiaza, probeaza in bucatarie retetele
bunicii, deseneaza flori pe pereti. Acest experiment nu dovedeste altceva decat faptul ca la
aceasta varsta rolurile sunt intr-o anumitd masurd insusite. Anumite voci au mers chiar mai
departe afirmand ca acest comportament diferentiat poate fi chiar innascut.

Societatea in care traim este o societate a diferentelor care sunt semnalizate nu in ultimul
rand prin limbaj, genul este conform teoriilor feministe o parte intrinseca a culturii, definita ca

productie a sensului si subiect al unei lupte si negocieri continue. Majoritatea studiilor feministe
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de debut s-au concentrat in jurul intrebarii: ce face media femeilor? Alte cercetari s-au concentrat
asupra utilizarii media de catre femei, intrebandu-se: ce fac femeile cu media? Aici raspunsurile
trec pe teritoriul teoriei utilizarii si a recompenselor: telenovelele satisfac nevoia de eliberare
emotionald, de identificare, de escapism, dar si de informare si integrare sociala, revistele cultiva
un sentiment de prietenie si de confidentialitate al cititoarelor, etc. Feminismul anilor saptezeci,
radical prin excelentd, a fost inlocuit de un feminism mai nuantat. Problematica oprimarii
femeilor a servit ca sursa de inspirafie §i pentru alte categorii oprimate cum sunt minoritatile
sexuale, analiza receptarii a deschis o noua perspectiva cercetarii feministe (studiul clasic in
acest sens este acel al lui Ien Ang publicat in 1985 si realizat in Olanda cu privire la serialul
Dallas, serial difuzat in 90 de tari).

Teoria lingvistica este marcata de imboldul stiintific din anii saizeci care a avut la baza
structuralismul si semiotica. Ceea este cunoscut in literatura de specialitate ca linguistic turn nu a
putut sa nu-si facd simtita prezenta si in domeniul stiintei comunicarii. Principala contributie a
acestei teorii a fost explicarea modului in care textul mediatic functioneaza din punct de vedere
al intelesului, codat prin sistemul de semne. Utilizand instrumente semiotice efectele publicitatii
au putut fi analizate intr-o maniera profunda.

Teoriile culturale se refera la aspecte estetice, morale si normative legate de valorile
culturale si media. Pana la un anumit punct teoriile culturale se intrepatrund cu teoria critica,
momentul anilor saizeci fiind un punct de inflexiune in abordarea criticd vis-avis de media. In
deceniile care au urmat critica culturii de masa s-a atenuat, realitatea culturii populare fiind de
netagaduit. Aceasta este interpretatd ca expresie a rezistentei fata de ordinea dominanta. Modelul
comunicarii liniare este abandonat in favoarea unui model cultural in care procesul de
comunicare este judecat In termeni de ritual, de interactiune simbolica. Mijloacele tehnologice de
comunicare sunt subordonate intelesurilor culturale, tehnologiile nu pot fi izolate ca variabile
independente in contextul social (McQuail:2002).

Teoria normativa are ca teza principald ideea conform careia in sistemele democratice
mass-media trebuie sd ofere servicii in concordanta cu asteptarile publicului, respectand totodata
anumite reguli de ordin etic i normativ. Libertatea de exprimare este respectatd ca urmare a unui
compromis intre institutiile politice si cele de presa. Este nevoie de implementarea unor politici
publice adecvate pentru a asigura rolul televiziunii publice spre exemplu. Procesele
comunicationale intr-o societate democratica sunt mult prea importante pentru a fi reglementate

intr-o oarecare masura. Dezvoltarea abordarilor normative este influentata atat de catre traseul
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tehnologic, cat si de climatul social, politic si cultural global (McQuail:2002). In ciuda
similaritafii organizatiilor media din diverse societati, reglementarile in domeniu au de regula un
caracter national, chiar si la nivelul Uniunii Europene domeniul media destul de putin
regularizat. Chestiuni legate de concentrare si monopol pe piata media, de calitatea informatiilor,
de securitate si ordine sociala, de etica, de limitele comercializarii sunt tratate in cadrul teoriilor
normative (McQuail: 1994, 139).

Stiinta comunicarii este un domeniu dinamic, multe dintre teoriile prezentate mai sus se
intrepatrund, permitand astfel o prezentare mai adecvatda a tabloului problematicii
comunicationale. Teoriile sunt foarte variate, dar se regdsesc anumite teme dominante cum sunt:
relatia dintre media si progresul tehnologic, relatia emitator-receptor, problematica identificarii
culturale si a coeziunii culturale, problema interesului public si a libertatii de exprimare etc.

Determinismul tehnologic este curentul reprezentat de scoala de la Toronto prin H. M.
Innis si Marshall McLuhan. Tehnologia comunicarii este fundamentald pentru societate, fiecare
tehnologie isi pune amprenta asupra formei si continutului media. Utilizarea tehnologiei
comunicationale influenteazd transformarea sociald, iar revolutiile comunicationale duc la

revolutii sociale (McQuail: 1994, 86).

Sumar: Secolul XX a reprezentat perioada de dezvoltare a unor teorii care au avut ca tema
centrald media. Paradigma dominanta este de natura functionalista, in cercetarea media abundand
studiile empirice despre efectele media. Acestei paradigme 1 se alaturd paradigma alternativa,

paradigma culturala care include studiile culturale, teorie feminista.

Test de autoevaluare
1. Expuneti punctul dvs. de vedere cu privire la aplicabilitatea si limitele paradigmei

determinante versus cele ale paradigmei alternative in analiza media.
Bibliografia modulului:

Dobrescu, Paul/ Bargdoanu, Alina/ Corbu, Nicoleta (2007), Istoria comunicarii, Bucuresti, p. 11-

21.
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Modulul I'V: Structura sistemului mass-media

Scopul si obiectivele modulului: identificarea tipologiilor media in cazul media din Romania.

Timp de parcurgere: 70 minute

Notiuni cheie: publicatii de interes special, publicatii de interes general, radio si televiziune
publica, privata, program integral, program de interes special, concentrarea media.

Scurtd recapitulare a conceptelor prezentate anterior: clasificarea media prezentata in
modulul I este de un real ajutor pentru a intelege structura sistemului media. De asemeni,
dezvoltarea istoricd a media constituie un punct de plecare pentru a intelege modul in care
sistemul media este structurat. Teoriile despre media, Tn special teoria economiei politice
prezinta un punct de vedere critic asupra fenomenului de concentrare media.

Schema logica a modulului:

Sistemul media

y
Presa scrisa Radioul Televiziunea New media
Ziare Reviste Radioul Radioul TV publica | TV privata
public privat

Presa scrisa

Presa scrisa poate fi clasificatd in functie de mai multe criterii dintre care cele mai
relevante sunt: periodicitatea, aria de difuzare si profilul publicatiei. In presa scrisi distingem
urmitoarele tipuri de publicatii: ziarele, suplimentele si revistele. In functie de periodicitate
distingem urmatoarele tipologii: cotidian, sdptdmanal, bilunar, lunar, semestrial si anual, iar in
functie de aria de difuzare publicatiile pot fi locale, regionale si nationale. Unele publicatii in
limbi de circulatie internationala, indiferent de format se bucura de distributie internationala.

Informatii despre tirajul, vanzarile (prin abonamente si vanzarea pe bucata), copiile gratis
si retururi pentru cele mai importante dintre publicatii pot fi furnizate de catre Biroul Roméan de
Audit al Tirajelor (BRAT), organizatie non-guvernamentala care are obiectivul de a oferi

agentiilor de publicitate informatii corecte asupra cifrelor de difuzare si alte tipuri de studii,

30



cum sunt cele de audienta pentru presa scrisa, studii outdoor, internet, televiziune, radio,
cinema. BRAT este una dintre institugiile (printre celelalte institufii realizatoare se numara
IMAS, CSOP) care a participat la realizarea Studiului National de Audienta (SNA), studiu care
pune la dispozitia distribuitorilor de publicitate informatii despre indicatorii prezentati mai sus in
ceea ce priveste cele mai importante produse ale pietei mediatice din Romania.

Ziarele pot fi in functie de acoperire: ziare nationale, ziare regionale si ziare locale. In
functie de continut putem vorbi despre ziare de interes general, ziare cu profil special si tabloide
(ziare gen yellow press, cu un procent mai ridicat de fotografii, tratdnd in general subiecte
mondene sau de scandal). Cele mai importante cotidiene din Roméania din punct de vedere al
tirajului si al notorietdtii (prin notorietate intelegandu-se gradul de cunoastere al unei publicatii)
sunt: Adevarul (inainte de 1989 ziarul era numit Scdnteia, cu un tiraj mediu lunar ce se situeaza
intre 140.000-150.000 de exemplare in 2003) Romdnia libera (cu un tiraj mediu lunar ce se
situeaza Intre 70.000-75.000 de exemplare in 2003), Curentul, Cotidianul, Evenimentul zilei (cu
un tiraj mediu lunar de 110.000-130.000 de exemplare in anul 2003), Jurnalul national, Ziua etc.
Libertatea este un ziar care poate fi catalogat a fi ziar tabloid. Libertatea prezintd, precum ziarele
cu profil apropiat din alte tari europene (vezi Bild Zeitung din Germania si Bild am Sonntag) o
publicatie complementara de duminica intitulata chiar Libertatea de duminica. O aparitie noud in
peisajul publicistic romanesc o constituie tabloidul Ziarul. In ultimii ani au aparut in Romania si
ziare cu profil economic precum Ziarul financiar (cotidian national cu un tiraj mediu lunar de
13.000-18.000 de exemplare in anul 2003), Bursa si saptamanale cu profil economic, cel mai
important fiind publicatia Capital (saptdmanal national cu un tiraj mediu lunar cuprins intre
48.000-53.000 de exemplare in 2003) .

Presa locala a cunoscut la rdndul sau o dezvoltare acceleratd in ultima vreme,
continuandu-se tradifia unor publicatii locale existente Tnainte de 1989, exemple in acest sens
fiind Tribuna Sibiului, Adevarul de Arad (care nu au nici o legatura economica sau istorica cu
Adevarul ,,de Bucuresti”), Adevarul de Cluj, publicatia care a fost fondatda in 1888 si a purtat
anterior numele de Fdclia, nume schimbat in decembrie 1989. O aparitie publicistica locald care
a pornit de la lasi Monitorul de lagsi, prima edifie fiind datata: 27 mai 1991, s-a bucurat in scurt
timp de succes dezvoltand editii mai intai in principalele orase din regiunea de est a Romaniei. In
tunie 1998 apare Monitorul de Brasov, succedat la scurt timp de Monitorul de lagi. Concernul
mediatic Media Pro, a lansat la randul sdu publicatii la nivel local, sub forma unor aparifii

saptamanale de facturd tabloida Clujeanul (tiraj mediu lunar pentru anul 2003 de circa 12.000-
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18.000 de exemplare), leseanul etc., dar si a unor aparitii zilnice ca de exemplu Ziarul
clujeanului. In peisajul mediatic roméanesc sunt prezente si publicatii in limbile minoritatilor
etnice Szabocsa, ziar in limba maghiard publicat la Cluj care purta Tnainte de 1989 numele
Igoszag, Kronika de asemeni publicat la Cluj-Napoca etc. Cele mai importante ziare publicate in
limba germana in Romania sunt: Allgemeine Deutsche Zeitung (ADZ) redactat la Bucuresti si
Hermanstddter Zeitung, publicat la Sibiu.

Cotidienele nationale sau locale includ unele suplimente culturale, de divertisment, de
specialitate, economice, de programe tv etc. Publicatiile Clujeanul si leseanul se distribuie
impreuna cu revista PRO TV Magazin, care include programul TV, dar care este publicatie
separata si poate fi procurata ca atare. Alte reviste destinate programelor TV, publicatii de interes
general de altfel, sunt: TV Mania, TV Satelit etc. Ziarul Jurnalul national include o data pe
saptamand un supliment ce prezinta programul tv.

In tari precum Italia, Spania, Romania existd cotidiene sportive nationale, in alte tiri
europene existd doar reviste sportive saptamanale. Cele mai importante publicatii sportive din
Romania sunt: Gazeta Sporturilor (cu un tiraj mediu pe aparitie care variaza intre 30.000 si
45.000 de exemplare in 2003), cu publicatia complementara Gazeta Sporturilor de Duminica (cu
un tiraj mediu pe aparitie de peste 40.000 de exemplare in 2003) si Pro Sport. Publicatiile
economice si sportive, in formate de ziar sau reviste sunt publicatii de interes special.

Printre publicatiile culturale cu difuzare nationald si periodicitate saptamanald destinate
unui gen de public cu studii superioare, interesat in dezbateri intelectuale se numara publicatiile
22 si Dilema, din 2004 Dilema veche. Publicatiile culturale sunt prezente pe piata mediatica
romaneascd in mai multe formate, cu diverse arii de difuzare si diverse periodicitafi.
Saptamanalul Academia Catavencu se dovedeste a fi parte a unui gen aparte prezentand teme
politice serioase intr-o maniera satirica.

O alta clasa de publicatii care au in general o arie de difuzare localda sunt ziarele cu
anunturi de mica publicitate, acestea au o frecventa de aparitie saptamanala si pot fi specializate
pe anumite domenii, cel mai frecvent imobiliare (ex. Piata Imobiliara) sau auto (ex. Auto Piata)
sau generale (ex. Piata de la A la 7).

Revistele sunt clasificate in reviste de interes general, reviste destinate unui public finta
numeros si reviste de interes special. Revistele de interes general sunt publicatii cu periodicitate
saptamanala care cuprind rubrici politice, economice, culturale, stiintifice, mondene etc. Sunt

publicatii cu caracter preponderent informativ. In Romania, pana in anul 2003, revistele de
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interes general nu s-au bucurat de succes (in ceea ce priveste tirajul si notorietatea) similar cu cel

al publicatiilor similare din alte tari precum Statele Unite (People, Time), Germania (Spiegel,

Stern, Focus), Franta (Paris Mach). Titluri semnificative romanesti sunt:Lumea, Privirea.

Situatia revistelor de interes special si a revistelor destinate unui anumit gen de public

tintd este cu totul alta. In Romania au aparut in varianta autohtoni numeroase publicatii de

interes special inernationale. Publicatiile de interes special se bucura in general de avantajul unei

omogenitati mai mari a cititorilor, constituindu-se astfel intr-un mediul propice unei difuzéri

publicitare eficiente. Revistele destinate unui public {intd numeros sunt:

Revistele destinate cititoarelor: Femeia, (existand nainte de 1989, cu un tiraj mediu lunar
de cca. 50.000 de exemplare in 2001), Unica (tiraj mediu lunar de cca. 65.000 de
exemplare), Elle (tiraj mediu lunar de cca. 22.000-25.000 de exemplare), Cosmopolitan
(tiraj mediu lunar de cca. 45.000 de exemplare), Avantaje (tiraj mediu lunar de cca.
50.000 de exemplare), Tabu etc; se poate remarca o diferentiere in ceea ce priveste
profilul publicatiilor; revistele Cosmopolitan si Elle se situeaza, de altfel, in topul
revistelor de interes special cu cel mai mare tiraj din lume;

Reviste pentru copii: numarul acestor publicatii a fost Tn ultimii ani in crestere, printre
acestea se afla publicatii precum: Bubu, Mickey Mouse, Lumea copiilor etc.;

Reviste pentru adolescenti: Bravo, Bravo Girl, Popcorn (tiraj mediu lunar de cca. 50.000
de exemplare), etc;

Reviste destinate familiei: Familia mea;

Reviste destinate cititorilor: FHM, etc;

Revistele de interes special se caracterizeaza prin concentrarea in jurul unei singure arii

tematice. Cateva dintre cele mai importante tipologii ale revistelor de interes special sunt:

Reviste destinate locuintei i amenajarilor interioare: Caminul, Domo, Deco style etc;
Reviste culturale: Observatorul cultural, Tribuna, Steaua etc;

Reviste stiintifice: Magazin istoric, Stiinta §i tehnica etc;

Reviste despre naturd: Geo, National Geographic Romania etc;

Reviste erotice: Playboy, Penthouse etc; desi acest gen de reviste este in general
consultate preponderent de persoane de sex masculin, sunt publicatii de interes special
focalizandu-se asupra unei tematice specifice;

Reviste life-style: Max;

Reviste despre animalele domestice: Pasari, Alcedo, Dog Magazin etc;
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e Reviste auto: Auto Expert, Automobil, Auto Motor si Sport, Autoshow etc;
e Reviste mondene: Star, Viva, Story, VIP etc;
e Reviste de informatica: CIP, Xtrem PC, PC Magazin.

Alte tipuri de reviste de interes special se adreseaza unui public {inta
cu un anumit gen de hobby: vanat, pescuit, creatie vestimentara, muzica clasica etc.

Presa scrisd din Romania se caracterizeaza printr-o diversificare crescuta, de-a lungul
ultimilor ani aparand o serie de publicatii noi, in timp ce alte publicatii au disparut de cele mai
multe ori din ratiuni financiare. Numarul publicatiilor internationale care au aparut in limba
romana in ultimii cinci ani este mare. In randurile de mai sus s-a urmarit o descriere sumari a
presei din Romania, urmarind simplificarea structurii propuse si jalonarea sa in functie de

modele de structuri de presa occidentale.

Radioul

Spre deosebire de presa scrisa care este in cea mai mare parte finantatd din surse
independente, pentru radio exista posibilitatea finantarii din fonduri publice, cu alte cuvinte din
punct de vedere al sursei de finantare distingem radio public si radio privat. La randul sau radioul
finantat din surse private poate fi comercial (Kiss FM, PRO Radio etc.) sau non-comercial sau
comunitar (finantat de comunitatea locald sau de cea religioasd asa cum este spre exemplu cazul
Radio Renasterea din regiunea Cluj).

In Romania prima transmisie radiofonici are loc la 1 noiembrie 1928, acesta fiind
momentul de nastere al radioului de stat (mai tarziu radio public) in fara noastra. Acesta
debuteaza mai intai printr-un program care este secondat de un alt program. In 1954 existau deja
doua programe radio de stat paralele si programele regionale Radio Cluj, Radio Timisoara,
Radio lasi, Radio Craiova si Radio Targu Mures. In 1985 studiourile teritoriale isi vor intrerupe,
la ordinele statului, activitatea, aceasta fiind reluatd dupa 1989. In anii ’70 este infiintat
Programul III, program destinat in special tineretului. Romdnia Internatinal, cel de-al patrulea
program public este postul public care emite in 17 limbi si este ascultat pe patru continente. In
prezent posturile Publice radio cu acoperire nationald sunt: Radio Romdnia Actualitafi (un
program informativ, cu un procent scazut de muzicd), Radio Romdania Cultural (asa cum este
indicat din titlu este vorba de un post preponderent cultural, cu un procent de muzica mai ridicat
decat Romania Actualitati) si Radio Romania Tineret (intitulat si Radio in blue jeans, postul cu

cel mai mare procent de muzicd, post de radio, care din punct de vedere al continutului se
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apropie de un post comercial). La acestea se adauga programele teritoriale si Radio Romania
International. In literatura de specialitate posturile de radio sunt catalogate in functie de profil in:
e Hit radio — radio comercial cu un procent de muzica foarte ridicat, un post de radio care
repeta intr-un interval de timp aceleasi hituri care pot proveni din genuri si perioade de
timp diferite; in unele tari din Occident exista posturi de radio specializate in difuzarea
unor hituri ale anilor "60, “70, "80 respectiv ale anilor'90; cea mai des intalnitd forma
este contemporary hit radio, cu ascultatori cu varste intre 14 si 24 de ani;
e Middle of the road - de asemeni cu un procent ridicat de muzica internationald, cu un
procent de muzicd mai scazut, cu un public {inta cuprins intre 35 si 55 de ani;
e FEasy listening- un procent de muzica mai scazut decat primele doua tipuri;
e Radio clasic- In sensul difuzarii preponderente a unui program de muzica clasica (Kloss,
p- 292).

Este destul de dificil de aplicat aceasta categorizarea a radioului occidentala si in speta
americana peisajului radiofonic romanesc, posturile comerciale prezente fiind orientate in special
pe profilul hit radio. Digitalizarea radioului §i posibilitatea transmiterii prin internet a
programelor a deschis calea catre diversificarea publicului {intd al anumitor posturi.

Un alt gen de post de radio care s-a dezvoltat foarte mult in ultima vreme o constituie
posturile instalate in cadrul unui super sau hipermarket care pe langd muzica transmit din timp in
timp anunturi promotionale. Studii de specialitate au pus in lumina faptul cd un anumit gen de

muzicd stimuleaza preferinta consumatorilor catre actul cumpararii.

Televiziunea

In ceea ce priveste sursa de finantare televiziunile se clasifica in televiziuni publice si
televiziuni private. Televiziunile publice sunt finantate din bani publici care provin din
colectarea unor taxe via buget, din incasari din publicitate sau in cazuri extreme si din subventii
de stat. Televiziunile private sunt finantate din venituri provenite din publicitate sau sponsorizari
de programe. Pe langd acest tip de televiziuni care includ spatii publicitare largi mai exista si
pay-tv, programe de televiziune de reguld distribuite prin cablu care necesita achitarea unei taxe
de vizionare separate si mai ridicate decét taxa destinatd serviciilor de televiziune prin cablu.
Acest gen de televiziune nu include spatii publicitare mari sau in unele situatii nu include pauze
publicitare in program, finantarea fiind asiguratd de taxele de vizionare. Gratie dezvoltarii

mijloacelor tehnice existd televiziune prin cablu, transmisii de televiziune prin satelit pe langa
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clasica modalitate de receptie prin intermediul antenei. Din punct de vedere al continutului
programelor distingem programe integrale care contin toate tipurile de emisiuni: de informare, de
divertisment fictional si non-fictional, sportive, culturale, pentru copii si tineret si au un program
de 24 de ore zilnic si programe de interes special care contin emisiuni concentrate in jurul unei
anumite tematici: programe muzicale, programe informative, programe pentru copii, programe
stiintifice etc.

Prima transmisie a televiziunii roméne (transmisie in direct, la aceea vreme posibilitatea
inregistrarii in studio fiind redusd) are loc in noaptea de anul nou 1956 si marcheaza actul de
nastere al primului program tv, in contextul politic al acelei vremi, program de stat, care a purtat
mai intai numele de 7VRI, pentru ca mai apoi sa fie redenumit in anul 1998 in Romdnia 1. La
sfarsitul anilor "60 1si incepe activitatea cel de-al doilea post 7VR 2, nume sub care emite acest
post incd. Romdnia International, program destinat romanilor care trdiesc in afara granitelor si
Romania cultural, program de interes special iau nastere in anii "90. Dupa 1990 televiziunea
cunoaste o deosebita dezvoltare, distingandu-se astfel mai multe perioade:

e Perioada 1990-1994 in care televiziunea de stat devine televiziune publicd (in sens
juridic), in plus apar primele televiziuni private, incepand cu SOTI, Antena 1, care se
bucura in debut doar de acoperire locala,

e Perioada 1995-1997 este marcata de succesul la nivel national al unor televiziuni private
cu program integral cum sunt PRO TV si Antena I, in aceastd perioadd apar primele
semne ale unei crize la nivelul Societatii Romane de Televiziune, institutie care va fi
supusd in anii urmatori unui proces de restructurare economica si in ceea ce priveste
structura si continutul programelor,

e Perioada 1998-2003 se caracterizeaza prin concurenta puternicd la nivelul sistemului
dual de televiziune (public-privat) si restructurarea televiziunii publice; aparent pragul de
intrare in acest gen de afacere este ridicat, dar nu imposibil de trecut, de vreme ce noi
televiziuni fie cu program integral, fie de interes special au aparut pe piata media din
Romania, unele dintre ele cu acoperire nationald si cu capital romanesc (Balaban, 2003,
p.12-13).

Din punct de vedere al notorietatii si al audientei cele mai importante televiziuni private
cu program integral din Romania sunt: PRO TV, Antena Isi PrimaTV, urmate la o distanta
semnificativa de mai nou infiintata televiziune National TV. Programul acestor televiziuni este

receptat prin cablu. In Romania nu toate gospodariile din mediul rural au posibilitatea de a se
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conecta la televiziunea prin cablu, ceea ce face ca un procent incd semnificativ din populatia de

la tara sa poatd receptiona doar primul program al televiziunii publice, transformand acest

program intr-un vehicul potrivit pentru transmiterea mesajelor publicitare catre acest segment al

populatiei, care insd nu se bucura de o putere de cumparare ridicata.

Programe de interes special au aparut in Romania in ultimii ani, fie prin

patrunderea pe piatd a unor programe internationale, fie prin aparitia unor programe autohtone.

Astfel distingem:

programe informative internationale: CNN, BBC international si nationale: Realitatea,
postul CNN transmite n general spoturi publicitare pentru anumite clase de produse cum
sunt serviciile aeriene, servicii turistice, tehnica de calcul, chiar si pentru cosmetice;
programe muzicale: MTV Romdnia component al familiei MTV (programe care transmit
muzicd pop, hipp-hopp, rock si care se adreseazd in general unui public tinar), Ethno
program de muzicd populard si etno-pop, acestea fiind programe in limba romana si
Mezzo program muzical-cultural;

programe pentru copii: traduse in limba roména Jetix, Cartoon Network, sunt programe
care transmit desene animate si filme (cu alte cuvinte divertisment fictional) pentru copii
si care transmit spoturi publicitare in cadrul aceluiasi bloc pentru un public tinta din mai
multe tari;

programe de divertisment (cu precadere fictional) internationale: Hallmark care transmite
filme si seriale anglo-saxone, nationale: Acasa, specializat pe telenovele, publicul tinta al
acestor posturi este Tn general feminin;

programe stiintifice, despre mediu, despre animale internationale: Discovery Channel si
Animal Planet, la fel ca si in cazul programelor pentru copii, publicitatea transmisa fiind
in diferite limbi (ceha, poloneza, romana).

Acestea sunt doar cateva dintre programele de televiziune care pot fi vizionate in

Romania, un procent semnificativ din public preferand televiziunea prin cablu. Cele mai

importante posturi publice sau private internationale (Rai Uno din Italia, Pro 7 si RTL din

Germania etc.) pot fi de asemeni vizionate gratie unor distribuitori de televiziune prin cablu. In

anumite regiuni ale tarii (in special in regiunea Transilvaniei) societdtile de distributie ale

televiziunii prin cablu au 1n oferta si programe de televiziune in limbile minoritatilor etnice (in

special in limba maghiara ), programe ale unor televiziuni publice si/sau private din tari

invecinate (M2, Duna TV etc.).
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Din perspectiva economica sectorul mediatic se ocupd cu productia si distributia de
informatie (in sens jurnalistic). In ultimii ani asistim la un fenomen de concentrare in media, cu
alte cuvinte la crearea unor poli mediatici, a unor concerne media care sunt proprietare ale unor
vehicule media de acelasi tip sau diferite. Concentrarea poate fi orizontald, verticald si
anorganica sau diagonala. Concentrarea orizontala se referd la prezenta unor vehicule media de
acelasi tip Tn sanul unui singur concern de presd (mai multe ziare aparfindnd unui trust de presa
sau mai multor posturi de radio etc.). Concentrarea verticala este prezenta in cadrul aceluiasi
concern de presa a mai multor firme cu profil diferit, dar care participa la realizarea aceluiasi
produs (ziar si tipografie, televiziune, firma de productie etc.). Concentrarea diagonald presupune
existenta in cadrul aceluiasi trust mediatic a unor vehicule media diferite (ex. 3 ziare locale, un
ziar national, o televiziune, trei posturi de radio etc.). Concentrarea media poate fi relativa, in
cazul in care existd mai mulfi poli mediatici in cadrul aceleiasi piete media, si absoluta, daca
existd un singur trust media prezent pe piatd. Din perspectiva concernului, concentrarea este fie
internd, determinatd de expansionarea firmei, fie externa, prin intermediul fuziunii cu o alta
firma. Dincolo de critica la adresa diversitatii de opinie pe care concentrarea media poate sa o
aduca cu sine, aceasta prezinta si fatete pozitive pentru ca achizitionarea unor spatii mediatice in
cazul unui mix mediatic combinat, de la un concern ce concentreaza diferite vehicule media,
poate sa se bucure de anumite avantaje, Tn ceea ce privesc preturile, gratie unor discounturi
semnificative.

Sumar: Sistemul mass media din Romania este un sistem complex care poate fi comparat cu
alte sisteme europene. Presa scrisd poate fi clasificatd in ziare si reviste, radioul in radio public si

privat, iar televiziunea in televiziune publica si televiziune privata.

Test de autoevaluare

1. Clasificati principalele posturi de radio care sunt receptionate in Cluj-Napoca in functie
de criteriile prezentate mai sus.

2. Prezentati 1n scris profilul unei televiziuni urmdrind urmdtoarele elemente: istoric,
proprietate, apartenenta la un trust mediatic, structura grilei de programe, costurile pentru
transmiterea de publicitate.

3. Accesati pagina de web a BRAT si urmarifi evolutia tirajelor a 3 cotidiene nationale si a
doua reviste destinate cititoarelor.

Bibliografie modul:
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Balaban, Delia Cristina (2005): Comunicare publicitara, Accent, Cluj-Napoca, p. 119-127.
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Modului V: Teorii despre procesul de selectie a mesajelor mediatizate

Timp de parcurgere: 40 minute

Scopul si obiectivele: intelegerea procesului de selectare al stirilor.

Notiuni cheie: factori informationali, gatekeeper.

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior:

Schema logica a modulului:

Selectie

evenimente Gatekeeper-i .
———>1 Factori (valori) F—————] Stiri

informationali

In societate se petrec multe evenimente, iar la nivelul encounter sau cel al opiniei publice
structurate tematic sunt discutate multe subiecte. Cu toate acestea doar un numar restrans de
evenimente capata statutul de stire. Intrebarea privitoare la criteriile de selectie ale stirilor a fost
formulata in anii 50 si s-a concretizat in cercetarea Gatekeeper. Conform acestei teorii selectia
subiectelor pentru stiri are loc in functie de anumite criterii subiective cum ar fi experienta si
atitudinea jurnalistilor. Asteptarile publicului joaca un rol secundar, mult mai importanta fiind
politica redactionala. Pe langa politica redactionala, faptul ca stirile sunt obtinute pe fluxurile de
informatii ale agentiilor de stiri, nu este de neglijat. Rezultatele cercetarii Gatekeeper, tocalizata
in special pe presa scrisa, fapt de la sine inteles pentru dezvoltarea media din acea vreme,
constituie un important punct de plecare pentru analiza factorilor care influenteazd selectia
stirilor. Modelul Gatekeeper propus de cercetatorii americani Westley si Mclean descrie
procesul de selectie a stirilor in termeni apropiati teoriei stimul-raspuns a efectelor comunicarii
mediatice.

Cercetarea europeana in domeniul factorilor de selectie, numiti factori informationali incepe
in 1965. Sub titlul Influencing the Flow of News apare in Journal of Peace Research un articol
de referinta semnat Einar Ostgaard. Cercetitorul identifici trei categorii de factori relevanti
pentru selectia stirilor:

Simplitatea (tendinta stirilor de a transmite continuturi strucuturate intr-un mod simplu),
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Identificarea (stirile sunt astfel structurate incat publicul sd recunoascd usor si repede
evenimentele §i persoanele prezentate) si

Senzationalismul (se urmareste atragerea atentiei publicului prin stiri dramatice, capabile sa
trezeasca emotiile publicului).

La acestea se mai adauga faptul ca persoanele si natiunile elitd sunt preferate ca si subiecte
pentru stiri. Dacd un eveniment este personificat atunci probabilitatea ca acesta sa devina stire
este mai mare. Daca un eveniment a depasit bariera dintre eveniment si stire atunci este mai
degraba posibil sa redevina stire.

Johan Galtung si Mari Halmboe Ruge dezvolti teoria lui Ostgaard . In acelasi an si in aceeasi
publicatie apare articolul The Structure of the Foreign News. The Presentation of the Congo,
Cuba and Cyprus Crises in Four Norwegian Newspapers in care sunt prezentate de aceasta data
12 factori relevanti pentru selectia stirilor:

1. Frecventa (frequency): evenimente care se desfasoara pe o anumitd perioada scurtd de
timp devin mai degraba stiri;

2. Valul de atentie (threshold): cu cat intensitatea unui eveniment este mai mare, sau cu cat
un eveniment creste in intensitate, cu atat este mai probabil ca evenimentul sd devina
stire;

3. Claritate (unambiguity): cu cat un eveniment are o structurd mai clard cu atat mai mult
creste probabilitatea ca evenimentul sa fie prezentat sub forma unei stiri;

4. Importanta (meaningfulness): stirile trebuie sa prezinte interes pentru public, ele trebuie
sd aiba o anumita relevanta (relevance); sau sa se produca intr-un spatiu cultural proxim
(cultural proximity);

5. Consonanta (consonance): suprapunerea dintre evenimente si asteptarile (predictability)
si dorintele (demand) publicului, creste probabilitatea ca acest eveniment sa devina stire;

6. Factorul surpriza (unexpectedness): se refera la raritatea unui eveniment;

7. Continuitate (continuity): evenimentele care au devenit stiri pot deveni si in viitor mai
degraba stiri;

8. Variatia (composition): mass-media prezinta evenimente diferite din domenii diferite;

9. Referirea la natiuni-elita (reference to elite nations): evenimentele care se petrec in fari
ce reprezintad puteri mondiale vor fi mai degraba prezentate;

10. Referirea la persoane care fac parte din elita (reference to elite people): sunt preferate

stirile despre personalitati, despre membri ai elitelor;
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11. Personalizare (reference to persomn): cu cat creste importanta persoanelor pentru un
anumit eveniment cu atat creste probabilitatea ca acesta sa devina stire;
12. Negativism (reference to something negative): evenimentele negative sunt preferate celor
pozitive pentru a fi prezentate ca si stiri (Kunczik, Zipfel, 1998, p. 108-110).
eveniment, cu atat mai probabil ca acesta sa devina stire; ipoteza complementaritatii se refera la
faptul ca anumifti factori 11 compenseaza pe acestia.
In 1976 cercetitorul german Winfried Schulz publicd un catalog cu 20 de factori relevanti
pentru selectia stirilor pe care ii grupeaza in sase mari categorii:
1. Statutul (participarea persoanelor §i respectiv a natiunilor elitd),
Relevanta (apropierea geografica, gradul de afectare, etnocentrism),
Dinamica (frecventa, predictibilitatea, nesiguranta, factorul surpriza),
Constanta (continuitate, tematizare, stereotipie),

Valenta (agresivitate, controverse, succes, valori),

A

Human Interest (personalizare si emotionalizare), (Schulz, 1990, p.80-85).

Joachim Friedrich Staab dezvolta un alt model similar pe care il publica in 1990. Factorii
relevanti sunt pentru Staab: statutul natiunii unde se petrece evenimentul, statutul regiunii unde
se petrece evenimentul, influenta institutionald, prominenta, apropierea politicd, apropierea
culturala, succesul sau gradul de utilizabilitate real, gradul de insucces sau de utilizabilitate
probabil, personalizare, factorul surpriza, conexiuni tematice, facticitate, aria de raspandire,
controverse, agresivitate, demonstrafii.

Denumirea de factori informationali poate sa ne duca in eroare facandu-ne sa credem ca sunt
in stransa legdtura cu valoarea informativd a unei stiri. Despre complexitatea notiunii de
informatie ne vom referi n acest volum atunci cand va fi prezentat elementul mesaj din formula
comunicarii. In ultimii ani asistim la o rasturnare de proportii in ceea ce priveste raportul dintre
sfera publica si sfera privatd. S-a instaurat ceea ce se numeste “tirania intimitatii”, prin
proliferarea presei de bulevard si a exploziei de soft news, stiri care prezintd teme gen human
touch. Astfel se naste un cerc vicios prin intermediul anumitor procese cunoscute in literatura de
specialitate sub numele de agenda-setting si inter-media-agenda-setting. Formulata pentru prima
oara in 1972 de catre cercetatorii americani Maxwell E. McCombs si Donald L. Shaw teoria se
referd la “stabilirea si structurarea temelor prin intermediul mass-mediei” (Kunczik, Zipfel,

1998, p.161). Conform acestei teorii mass-media livreaza teme de discutii publicului (la un nivel
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macro) si anumitor indivizi n mod particular. Prin agenda-building (constituirea unei agende) se
intelege procesul prin care anumiti actori ai sistemului politic urmaresc sa plaseze anumite teme
in spatiul comunicarii publice mai cu seamd prin intermediul mass-media. Cercetatorii n
domeniul teoriei media au cercetat modul in care diferite oferte informationale media se
influenteaza reciproc. Astfel se poate vorbi de un lider de opinie dintre institutiile media si
despre alte institutii ce se mulfumesc sa preia opiniile formulate de aceasta institutie. Fenomenul
inter-media-agenda-setting poate fi observat datorita faptului ca uneori, anumite teme de
dezbatere sau stiri prezentate pe un post radio sau TV sunt preluate si dezvoltate in foarte scurt
timp de catre alte posturi radio sau TV. Preluarea temelor poate sa se realizeze nu numai in
interiorul aceluiasi mediu, ci si in medii diferite, de exemplu de la presa scrisa la televiziune. Din
punct de vedere practic acest lucru este facilitat de concertarea economica orizontala si verticala
in mass-media (existenta marilor concerne care includ publicatii, posturi de radio si televiziune,
etc). Exista si asa numitele media alternative care practica un gen de discurs al unor grupuri care
politic sau cultural nu sunt inca consacrate. Trecerea temelor discursului alternativ in discursul
mediatic cu o audienta mai mare se face prin fenomenul numit spill-over-effect. Este necesara o
comunicare in doi pasi, anumiti lideri de opinie clasici (in sens de nealternativi) este necesar sa

prezinte aceste teme opiniei publice (Jarren, Dounges, 2002, p. 223).

Sumar: In calitate de specialisti 1n relatii publice este esential sd intelegem care este modul in
care are loc selectia de stiri. Pentru ca un eveniment sd devina stire este esential ca acesta sa se

petreacd intr-un anumit context si sa aiba anumite carecteristici pe care le-am prezentat mai sus.

Test de autoevaluare

1. Urmarifi cu atentie una dintre principalele emisiuni de stiri ale unui post privat si ale unui
post de televiziune public si urmariti sa identificati criteriile de selectare a stirilor.

2. Urmariti mai multe emisiuni de stiri ale diferitelor posturi de televiziune publica si
privata si determinati care sunt natiunile elita si despre ce alte tari se vorbeste la stiri si in
legatura cu ce eveniment.

Bibliografia necesara modulului:
Kunczik, Michael/ Zipfel, Astrid (1998), Introducere in stiinta publicisticii si a comunicarii,

Presa Universitara Clujeana, p. 106-112.
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Modulul VI: Utilizare si efecte ale media

Timp de parcurgere: 120 minute

Obiective: intelegerea principalelor teorii privind efectele comunicarii, posibilitatea de aplicare
practica a acestor cunostinte teoretice, realizarea unor studii empirice unde aceste teorii vor

permite interpretarea datelor.

Notiuni cheie: notiunea de efect, teoria acului hipodermic (stimul-raspuns,
Distingem: efecte ale comunicarii interpersonale (directe) si efecte ale comunicarii mediatice.
Scurta recapitulare a notiunilor anterioare:

Schema logica a modulului:

Nivel Faza 1, anii “30- 40 | Faza 2, anii "50-°'60 |Faza 3,
dupai anii 70
Conceptia asupra|Masa de oameni|Grupuri mici aflate | Indivizi activi,
societatii izolati sub presiunea | diferentiati, cu
comformismului necesitati diferite
Nivelul efectelor Comportament Atitudini Motivare, cognitie
Procesul de | Manipulare, imitative | Selectie negativa | Selectie pozitiva,
realizare a efectelor consonanta constructie activa
Efectele mass- | Puternice, omogene, | Slabe Medii, spre puternice,
media gen stimul-raspuns diferentiate
Exemple de teorii: | Stimul-Raspuns Stimul-Organism- Uses-and-gratification
Raspuns approach, analiza
receptarii

(adaptare dupa Jarren/Bonfadelli, 2001, p.345).

1. Teorii despre consumul si utilizarea media
Pe parcursul dezvoltarii media utilizarea ei a suferit procese de transformare, astfel incat
astazi vorbim de:

e (otidienele sunt citite in timpul liber, in transportul in comun, iar publicul tinta este
cu o pregatire intelectuala cel pufin medie, are peste 35 de ani; utilizarea media
solicitd atentia consumatorului intr-o proportie mare;

e Radioul poate fi utilizat alternativ sau simultan cu alte activitati, viemea anilor 50
cand toatd familia asculta teatru radiofonic de seara impreunad a apus; se asculta radio
in masind, Tn drum spre serviciu §i spre casa, sau este ascultat de categorii socio-

profesionale cum sunt soferii de taxi sau de cursa lunga.
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e Functia de coagulare a familiei a fost preluata in deceniile trecute de televizor, dar in
prezent aproape fiecare membru al familiei are in camera sa un astfel de aparat, cf.
unui studiu singurul loc din casa care nu a fost inca invadat de televizor este baia; ne
confruntdm insa cu o utilizare simultana, fenomenul de zapping schimbarea frecventa
a canalelor, urmarirea simultana a mai multor filme este o practica deja curenta

e Internetul are trei dimensiuni de utilizare: comunicationala, interactionala si nu in
ultimul rand tranzactionala.

La intrebarea ,,de ce sunt utilizate mijloacele de comunicare?”, cercetatorul german Klaus
Schonbach formuleaza un raspuns cat se poate de simplu: media sunt utilizate nu pentru simplul
fapt ca ele exista, ci pentru ca acestea prezinta utilitate (Schonbach, 2000:98), pozitionandu-se
prin intermediul acestui rdspuns in zona unui model care domind cercetarea utilizarii si a
consumului media in ultimii doudzeci de ani - modelul utilizarii si a recompenselor (uses and
gratifications). Pornind de la varianta clasica a teoriei utilizarii i a recompenselor, Rosengren
dezvoltd modelul asteptarii si al evaluarii, prin care se afirma faptul ca utilizarea media este
initiatd simultan cu formularea unor asteptiri care, mai apoi, duc la evaluiri. In anii optzeci,
acelasi Klaus Schonbach dezvolta impreuna cu Werner Friith (doud nume reprezentative pentru
scolile de comunicare din Germania) modelul dinamic tranzactional, unde accentul in utilizarea
media cade, in special asupra proceselor cognitive. Oferta media este influentata de cererea de
receptare, iar aceasta influenteaza la randul ei oferta media.

Din perspectiva structurald consumul media poate fi explicat prin intermediul conceptului
de stil de viaga. Este vorba de un concept sociologic, care a luat nastere in Statele Unite in anii
saizeci si care, in special pentru studiile empirice de marketing si comportamentul
consumatorului, a fost foarte des utilizat si la noi. Pe langa clasicele segmentdri ale publicului
tintd in functie de indicatori socio-demografici, stilul de viatd presupune dezvoltarea unor

tipologii in functie de activitati, interese, preferinte etc (Hohenadl, 2004: 35).
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Structura
societatii

Gradul de
industrializare/
De urbanizare
Religia
Traditiile

Oferta media
Clima

Sistemul politic/
juridic

Pozitia
individuala

Gen

Varsta
Nivel de
educatie
Pozitia in
viata
profesionala
Venit
Bugetul de
timp

Caracteristici
sociale
individuale

Nevoi
individuale
Povestea de
viaa
Familie
Retele sociale
Experienta si
socializarea
media
inclinatii
Atitudini
Valori etc.

Comportament
de consum
media

Schema. Factori determinanti ai comportamentului de consum media (Meyen: 2004, 27, vezi

Balaban: 2007)
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2. Efectele comunicarii

Efect al comunicarii se considerd orice transformare, chiar daca partiala, sau obtinuta prin
interactiunea cu alfi factori, care are ca si cauza comunicarea mediatica (Bonfadelli, 2001,

p.343).

Pentru efect sunt raspunzatoare atat confinutul cat si forma de prezentare media. Notiunea de
efect in functie de fazele procesului de comunicare se poate manifesta pe trei nivele distincte.

fn faza precomunicativi: Din ce motiv utilizam mass-media? Ce necesitati sau probleme
relevante din punct de vedere comunicational satisface utilizarea media? in comunicarea
efectiva: Ce se petrece in timpul utilizarii din punct de vedere al perceptiei, atentiei si al
interpretarii? in faza postcomunicativii:Ce se petrece cu receptorul uman dupi utilizarea mass-
mediei? Cum influenteaza acest proces de utilizare procesul de cunoastere, opiniile, atitudinile si

chiar comportamentul receptorului?
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Nivele de manifestare ale efectelor sunt:

‘Nivelul Cognitiv- fac anumite teme, teme de dezbatere publica (Teoria Agenda Setting,
Notiunea de realitate media);

«Nivelul atitudinilor- atitudini noi, consolidarea sau transformarea celor vechi;

‘Nivelul Afectiv- relaxare, scapare (escapism), agitatie;

‘Nivel social- realizeaza contacte intre receptori (functia de legatura), conduc la dialog,
consolideaza apartenenta la o categorie (milieu) social, marcheaza o anumita identitate sociala,

semnalizeaza un anumit stil de viata;

Formele de exercitare a influentei mass-media:

Acordul- acceptarea congtienta a influentei unui mesaj pornind de la constatarea ca intre opiniile
pe care le are un individ si valorile promovate de mesajul receptiv exista o anumita convergenta;
individul adera in chip rational la continutul acestuia.

Identificarea- presupune asumarea valorilor promovate de sau prin sursa mass-media si, in
consecinta imitarea comportamentului promovat de acesta.

Internalizarea- implica asimilarea valorilor, semnificatiilor si modelelor de comportament
difuzate de mass-media si integrarea lor in valorile care constituie conceptia despre lume si in

modul de comportament al indivizilor (Coman: 1999).

Se disting urmatoarele categorii de efecte:
1.Pe termen scurt

*Pe termen Indelungat

2.

*Directe

*Indirecte

3.

*Receptie activa (internet,multimedia)
*Receptie pasiva

4.

*La nivelul indivizilor

*La nivelul grupurilor

*La nivelul institutiilor
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*La nivelul Intregii societati

Teorii privind efectele comunicarii:

Modelul stimul-raspuns

*Alte denumiri sub care este cunoscuta aceastd teorie sunt teoria acului hipodermic si
teoria glontului magic (Coman: 1999, 109), teoria curelei de transmisie si respectiv efectul de
multiplicare (Bonfadelli: 20004, 29). Aceste denumiri au fost introduse ulterior de exemplu acul
hipodermic catre D. Berlo si respectiv glontul magic de catre W. Schramm intr-un articol
publicat de abia in anul 1971 (McQuail/Windhal: 2004, 53). Modelul stimul-raspuns ca rezultat
al preocuparii pentru efectele aparitiei si dezvoltarii radioului si respectiv a cinematografiei in
perioada interbelica.

Handley Cantril publicd in anul 1940 un studiu cu privire la efectele difuzarii in Statele
Unite, la data de 30 octombrie 1938, a productiei radiofonice a postului CBS interpretatd de
Mercury Theatre, Invasion from Mars dupa romanul War of Worlds lui H.G. Wells, avandu-1 ca
protagonist pe Orson Welles. Difuzarea acestei productii a avut efecte vizibile la nivelul
ascultatorilor materializate printr-un numar impresionant de scrisori, apeluri telefonice, etc.

Modelul stimul-rdspuns se incadreaza in prima fazd in cercetarea efectelor, descrisa prin

sintagma: omnipotenta media (aprox.1930-1940). Pe baza continutului direct, liniar al media se
poate obtine aceeasi reactie la toti receptorii, astfel mediei ii este atribuitd capacitatea de a

egaliza intreaga societate. Schematic modelul poate fi reprezentat astfel:

Stimul (S) Raspuns (R)

Continuturile distribuite

. ) . fi
prin media media produc efecte

imediate

Schema: Modelul S-R

Avem de-a face cu fenomene monocauzale, mesajele ajungand direct la receptor nefiltrate de
vreun factor social (individ, grup, organizatii etc.) sau cultural (traditii, sisteme simbolice,
conceptie despre lume, (Coman: 1999, 110).

*Modelul hegemonic- Gramsci, S. Hall (Scoala de la Birmingham, British Cultural Studies),

clasa dominanta isi exprima puterea in momentele de stabilitate sociala si economica prin
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mijloace persuasive de tip cultural, teorie neo-marxista. Mass-media-producatoare de

semnificatii, cunostinte si valori.

*Modelul dependentei- S. Ball-Rokeach, M. DeFleur, 1976
Indivizii depind in chip diferit de mesajele presei, sunt definiti si de gradul in care au nevoie de

informatiile furnizate de mass-media.

diferente individuale
S —— categorii sociale cu subculturi —R—»

relatii sociale

Modelul spiralei tacerii- Modelul initial aparfine cercetatoarei germane Elisabeth Noelle-
Neumann.
Ipotezele de la care pleaca aceasta teorie sunt:
B Societatea 11 ameninta cu izolarea pe indivizii care au un comportament deviant;
B Indivizii trdiesc in permanenta cu teama de izolare,
B Teama de izolare ii determind pe indivizi sa evalueze in permanentd climatul opiniei (se
pare ca au calitati speciale in acest sens);
B Rezultatul acestei evaludri afecteazd comportamentul public, in special exprimarea sau
trecerea sub tacere a opiniilor (McQuail, Windhal:2004, p.95-96).
Indivizii manifesta dorinta de a nu fi izolati de mediul social. De aici rezultd un comportament
conformist in situatiile de grup, asta inseamna ca individul se alatura opiniei majoritatii din cauza
presiunii grupului.
De regula nu se exprima opinia proprie, dacd climatul majoritar este majoritar. Pe de alta
parte suntem pregatiti sa vorbim, daca ne consideram de acord cu parerea majoritatii.
In acest fel are loc in timp o dezvoltare dinamica, procentul de opinie majoritara este in crestere,
in detrimentul sustindtorilor opiniei, formandu-se asa numita spirala a tacerii.
Individului ii stau la dispozitie doud surse: observarea directd a climatului de opinie in context
social, si observarea indirecta, prin continuturile media. Noelle-Neumann denumeste aceasta:

climatul dublei opinii.
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Efectul media este mare atunci cand continuturile mediatizate sunt puternic consonante, lipsa

varietdtii, impiedicand utilizarea selectiva.

Modelul fluxului comunicarii in doi pasi

Modelul fluxului comunicarii in doi pasi se inscrie in sfera cercetarii sociologice a
efectelor comunicarii. Omul este vazut ca o fiinta sociala, care actioneaza in functie de norme
sociale si este integratd in grupuri. Rolul comunicarii pentru sistemele sociale, relatia dintre
comunicarea interpersonald si comunicarea mediaticd, reprezintd temele in jurul carora se
dezvolta acest model.

Conform teoriei fluxului in doi pasi, media actioneaza pe doud cai, atat direct asupra
publicului cat si indirect prin intermediul liderilor de opinie. Schema de mai jos sintetizeaza

grafic modelul:

Mass-media

Lol

Lideri de opinie Q, \\

Receptorii de opinie ) (OO O O
O

Idei

Schema . Modelul fluxului in doi pasi (dupa Bonfadelli: 2004, 146).

Ideea de la care porneste modelul este ca persoanele nu traiesc izolate, ele apartin unor
grupuri sociale, raspunsurile la mesajele media nu sunt directe ci mediate si influentate de
reactiile sociale. In comunicarea media, au loc simultan doua procese, unul de receptare si atentie
si unul de raspuns. Indivizii nu sunt egali, ci indeplinesc roluri diferite in procesele de
comunicare, unii pot fi simpli receptori, altii pot fi lideri de opiniei care actioneaza in calitate de

multiplicatori si retransmitatori ai mesajelor (McQuail/Windhal: 2004, 56-57).
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Teoria decalajelor informationale (Knowledge Gap)

Cresterea volumului informational nu are consecinta directa in cresterea gradului de
informare a populatiei, diferentele de cunoastere preexistente sunt din potriva accentuate- aceasta
reprezintd ideea esentiald a teoriei decalajelor informationale conform cercetatorilor americani de
la Universitatea din Minnesota Philip J.Tichenor, George A. Donohue si Clarice N. Olien
(cunoscuti din acest motiv si sub denumirea de grupul de la Minnesota), primii care publica in
literatura de specialitate in anul 1970, articolul cu titlul Mass Media Flow and Differential
Growth in Knoledge. Efectele media, conform acestei teorii sunt indirecte, circulare si reflexive.
Este vorba in acest context despre informarea cu privire la teme politice, dar si la cele tehnico-
stiintifice existenta unor cetateni bine informati fiind necesard, conform anumitor teorii pentru
buna functionare a oricarei democratii. Teoria decalajelor informationale analizeaza relatia dintre

oferta informationala si utilizarea media sub aspect temporal.

Teoria cultivarii

Georg Gerbner, membru al Annenberg School of Communications din Philadelphia, autorul
acestei teoril aparutd in anii saptezeci, care se bazeazd pe conceptual de realitate media,
considerd ca televizorul are o mare importanta in socializare, si deoarece este disponibil fara
mari eforturi financiare sau intelectuale este utilizat in exces. Prin intermediul acestei teorii,
reprezentantii Annenberg School of Communications au reusit sa initieze o veritabild dezbatere
publicd cu privire la televiziune si efectele sale, televiziune pe care Gerbner o considerd the
central and most pervasive mass medium in American culture, mediul cel mai important si
omniprezent n cultura contemporana. (Gerbener et al.: 1980, 14). Accentul cade in special pe
analizarea ofertei fictionale, de divertisment a posturilor de televiziune. Din anul 1967 si pana la
mijlocul anilor optzeci sunt realizate anual acele Message-System-Analysis, care reflecta
utilizarea constant si cumulativd de catre producatorii TV americani a unor simboluri care
indeparteazd de realitate, realizind ceea ce el numeste centralized system of storytelling.
Cercetarile menite sd determine un profil al violentei s-au realizat cu sprijinul National
Commission on Causes and Prevention fo Violence. Media si in special televiziunea, este in

opinia lui Gerbner aceea care preia functia pe care mai demult o indeplinea religia, fiind un
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producator integrat de simboluri. Prin cultivare autorul intelege expunerea intensd la un mesaj in
urma careia este fixatd o anumitd conceptie (Coman: 1999).

Teoria este utilizatd in special in explicarea comportamentului violent al consumatorilor
excesivi de media cu continut violent, cercetdrile din ultimii ani dovedind aplicabilitatea teoriei
pentru utilizarea Tn exces a jocurilor pe calculator sau pentru efectele filmelor din categoria A
promovate de Hollywood in intreaga lume.

Critica la adresa teoriei cultivarii se concentreaza spre: problemele metodologice, neclaritatea
conceptului de influenta asupra receptorilor, domeniile in care este acesta influentat fiind foarte
vagi, desi se considera a fi o teorie despre socializare componenta psihologica integratd este
slaba, receptorul este privit ca un individ pasiv, nu se face diferentierea intre diversele tipuri de

abordare subiectiva a violentei spre exemplu.

Efectul celei de-a treia persoane

Third-Person-Effect este denumirea teoriei publicate de catre W. Phillips Davison in
anul 1983, in 1996 acesta publicand in Journal of Public Opinion Research o varianta revizuita
a modelului initial. Un alt om de stiinta care si-a orientat cercetarile asupra studierii acestui tip de
efect este Richard Perloff. Ideea de la care porneste teoria este cd indivizii nu cunosc indeajuns
cu privire la fiecare tema prezentata de media, astfel incat pentru a-si forma o opinie cu privire la
respectiva tema se orienteaza asupra ceea ce pot afla de la alte persoane sau din mediul
inconjurdtor. Acest fapt i1 determind sd creada ca si alti indivizi procedeaza la fel. Cu cat o
persoana considera ca este mai putin influentatd in formarea opiniilor, cu atat considerd ca
celelalte persoane pot fi puternic influentate. In general oamenii consideri ci nu ei ci ceilalsi sunt

mai puternic influentati de media, traind practic intr-o iluzie a faptului ca nu pot fi influentati.
Teoria Agenda-Setting
Modelul initial apartine cercetatorilor McCombs si Shaw, iar primele studii despre

aceasta teorie apar in anul 1976 si respectiv in anul 1978 si este consideratd una dintre cele mai

importante teorii din ultima perioada cu privire la efectele media pe termen mediu si indelungat
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in general, si cu privire la efectele cognitive in particular. Efecte cognite sunt considerate efectele
asupra selectiel, perceptiei si a memorarii informatiei.
In relatie cu aceasti teorie ste important si definim anumiti termeni:
-Agenda Setting- este procesul prin care opinia publicad, si receptorii in general, sunt
influentati Tn perceptia mentald asupra realitatii de plasarea anumitor teme in media si de
locul lor in prezentarea media,
-Agenda Building- reprezinta procesul prin care anumite teme care sunt de natura diferita
(politica, economica, culturala, sociald, etc.) sunt incluse pe agenda media si se bucura de
mediatizarea specifica,
-Inter-media-Agenda-Setting- este procesul prin care anumite tipuri de media sunt
influentate de oferta tematici a altor tipuri de media 1n constituirea agendei

(Jahren/Dounges: 2002).

Realitatea obiectiva
(indicatori, statistici,

experti)
Realitatea media Efectul Agenda-Setting Realitatea sociala
(analiza de f:onglnut a  Experientd indirecta (sondaje de opinie)
media)

Schema: Relatia dintre realitatea media, realitatea obiectiva si cea sociala (dupa Bonfadelli: 2004, 237).

Modelul Rogers-Dearing, dupa numele celor doi cercetatori care au contribuit la dezvoltarea
sa, are la baza modelului initial, propus de McCombs si Shaw, diferenta fundamentald constand
in descrierea a trei tipuri de agenda: agenda publica (public agenda), agenda media (media
agenda) si agenda politica (policy agenda). Conform acestui nou model, media influenteaza
agenda publicd in mod direct din aceleasi motive pe care le-au determinat si McCombs si Shaw,
agenda publicad influenteazd agenda politica, deoarece politicienii sunt interesati de problemele
celor care 11 voteazd, agenda politica este influentatd de agenda media, rolul media pentru
structurarea vietii politice fiind in ultimii ani din ce in ce mai mare, iar pentru o parte din teme
agenda media este influentatd de agenda politica (prezentand publicului ceea ce se petrece in
viata politicd). Agenda media este influentata de realitatea obiectivd, prezentand evenimente care

au loc in media. Asa cum se observa in schema de mai sus, temele care patrund in media sunt
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filtrate de cdtre asa numitii gatekeeperi, concept discutat in capitolul in care erau prezentate
teorii despre selectarea informatiei si sunt influentate de alti factori. Aceast factor a fost pana la

Rogers si Dearing omis (McQuail/Windhal: 2004, 90).

A A A A

G

A . : .

T Experienta personala si comunicare interpersonala
E

K

E Y ¢ v

P Agenda Agenda Agenda
E media publica politica
R

I

$1

Indicii ai realitdtii obiective cu privire la importanta unui
eveniment sau a unei teme din agenda

Schema: Modelul Rogers si Dearing, 1987 (dupa McQuail/ Windhal: 2004, 90).

*Modelul uses and gratifications

*Este modelul reprezentativ pentru cea de-a treia fazd in cercetarea media: redescoperirea
influentelor puternice dar diferentiate ale media (cca. 1965-1980)

*Spre deosebire de studiile clasice despre influenta media, care se concentreaza doar
asupra efectelor de persuasiune, modelul Uses-and-Gratifications Approach reformuleaza
intrebarea de bazd de la ce face media cu receptorii, la cum sunt folosite mijloacele de
comunicare de catre receptori. In anii patruzeci sunt publicate pentru prima oard cercetiri
empirice calitative cu privire la functia de escapism a consumului emisiunilor radio. Teoria este
prezentatd pentru prima oara intr-un volum colectiv care cuprinde articole publicate sub titlul
generic The Uses of Mass Communication in anul 1974 de citre Blumler si Katz. In acelasi an
Karl Erik Rosengren publica la randul sau un articol pe acesta temd in volumul mentionat mai
sus. Intre cele mai cunoscute studii UGA se inscriu studiul realizat in Israel in 1973 de citre

Katz/ Gurevich/ Haas, studiul realizat in Suedia in acelasi an de catre echipa
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Rosengren/Windhal, studiul /nfratest realizat in Germania in anul 1975 si studiul cercetatorilor

din Ziirich, Saxer/ Bonfadelli/ Hattenschwiller tot din anul 1975.

*Nevoile pe care indivizii le au in diverse situatii sociale si in diverse faze ale dezvoltarii

lor psihologice constituie puctul de plecare al acestei teorii. Anumite categorii de nevoi sunt

satisfacute prin intermediul media, fapt observat empiric, ramanand sa se stabileasca in ce fel se

produce acest fenomen. Media sufera un proces de selectie pentru ca doar anumite oferte conduc

la gratificatii, iar felul in care gratificatiile sunt percepute subiectiv vor conduce, in opinia

autorilor, spre un anumit comportament de consum media.

Literatura de specialitate distinge urmatoarele tipologii de nevoi care se bucura de

gratificatii prin utilizarea media.

Originile
sociale si
psihologice
ale

1. nevoi cognitive: nevoia de informatie, de extindere a cunoasterii, de orientare,
curiozitatea, nevoia de a controla mediul 1n care traiesc,

2. nevoi afective: relaxare, odihnd, deconectare, activare, empatie si identificare,
escapism sau pur si simplu nevoia de a petrece timpul intr-o maniera placuta,

3. nevoi socio-integrative: interactiune parasociala cu actori media, utilizarea
continuturilor media ca subiect de discutie in comunicarea interpersonala,
identificarea cu diversi actori media,

4. nevoi habitual-integrative: nevoia de sigurantd, de stabilitate care se manifesta
prin structurarea timpului in functie de consumul media, de un gen de ritualizare
(Bonfadelli: 2004, 171-172), (chiar si Mircea Eliade in Sacrul si profanul

vorbeste despre ritualuri ale lumii contemporane, ca de exemplu mersul la

cinema).
asteptari fata de expunerea | Gratificarea
nevoilor media si alte surse diferita la nevoilor
»  care creazi > si conduc la > meisajul media
avand ca o
rezultat Alte
conconsecinge

Schema: Modelul UGA (dupa McQuail/Wimdhal: 2004, 109).

Analiza receptarii- studiile culturale. Studiul prin care publicul construieste o versiune

proprie, un sens specific diferit de cel sugerat de mesajele mass-media. Indivizii preiau, dezbat si
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reconstituie semnificatiile propuse de mesajele media, metoda utilizata este numita etnografia

receptarii. Mai multe despre aceastd tema in articolul Delia Critina Balaban,

Sumar: Cercetarea utilizarii si a efectelor media constituie cel mai important capitol din
cercetarea media. De la teoriile privind efectele puternice (stimul-raspuns), la teoria fluxului
comunicdrii in doi pasi, care relativeaza influenta comunicarii de masa in folosul comunicarii
interpersonale, la modelul agendei, teoria utilizarii si a gratificatiilor, toate aceste modele ofera
cadre interpretative care ne fac sa intelegem mai bine modul in care ne influenteaza media.
Bibliografia modulului:

Balaban, Delia Cristina (2007): Comportamentul de consum media al romanilor in context
european, in Revista Romana de Jurnalism si Comunicare, nr.1/2007, p. 28-31.

Balaban, Delia Cristina (2007): Locul si rolul British Cultural Studies in cercetarea efectelor
media, In: Revista Transilvana de stiintele comunicarii, nr.4/2007, p. 30-35.

Balaban, Delia Cristina (2008): Noi teorii in cercetarea efectelor comunicarii media. Framing
sau teoria cadrelor de interpretare, in Revista Media, nr. 2/2008.

Mihai Coman (1999): Introducere in sistemul mass-media, Polirom, lasi p.105-132.Denis
McQuail/ Sven Windhal (2004): Modele ale comunicarii de masa pentru studiul comunicarii de

masd, Bucuresti, p. 53-63, p. 80-107, p. 107-114.

Test de autoevaluare
1. Descrieti amanuntit teoria agendei precizand tipul de teorie a efectelor, argumentele pro si
punctele slabe ale acestei teorii (utilizand bibliografia obligatorie).
2. Descrieti amanuntit teoria spiralei tacerii precizand tipul de teorie a efectelor, argumentele
pro si punctele slabe ale acestei teorii (utilizand bibliografia obligatorie).
3.Care sunt nivelele de manifestare ale efectelor si ce semnificd fiecare(cognitiv, atitudini,
afectiv, social)?
4. In functie de fazele procesului de manifestare ale efectelor cum se clasifica acestea,
precizati de exemplu care sunt intrebarile conexe fiecarui nivel (precomunicativ, in

comunicarea efectiva, postcomunicativa)?
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5. Care sunt principalele categorii de nevoi care sunt satisfacute prin intermediul consumului
mediatic conform teoriei uses-and-gratifications?
6. Care sunt celelalte doud denumiri ale teoriei stimul-raspuns cunoscute in literatura de

specialitate?

7. Precizati ce teorie poate explica fiecare dintre situatiile de mai jos:

a) Pe perioada de liniste sociala, clasa conducdtoare urmareste sd-si atingd scopurile prin
intermediul monopolului asupra simbolurilor prin intermediul mesajelor mediatice.

b) Bill a auzit la radio despre uragan si s-a retras Tn pivnita cu aparatul de radio pentru a auzi
stirile despre starea vremii.

¢) Ma uit la filmele de sambata seara pentru ca astfel pot sd ma relaxez, sa uit pentru cateva

ore de problemele zilnice.

8. Precizati ce teorie poate explica fiecare dintre situatiile de mai jos:
a) Impreuni cu diversificarea mass-media diferenta dintre gradul de informare al diferitelor
categorii sociale creste in detrimentul persoanelor cu educatie si venit scazut.
b) La intrarea in casa scarilor blocului ma intalnesc cu vecina mea doamna Popescu,
pensionara de la etajul III care m-a avertizat despre faptul cd se petrec atatea lucruri oribile,
crime violuri, omoruri. ,,Sa vedeti ce grozavii se mai petrec zilnic. Trebuie doar sa te uiti la
stirile de la ora 5 la PRO TV!”.

¢) Imi place sa fiu informat si de aceea ma uit la stiri in fiecare seara.

Modulul VII: Fake news si dezinformare

Timp de parcurgere: 50 minute

Obiective: intelegerea fenomenului fake news, deprinderea competentelor de identificare a

stirilor false si dezvoltarea unui comportament responsabil fata de acest fenomen

Notiuni cheie: credibilitatea media, fake news, social media, Facebook, Twitter, stiri false,
dezinformare, clickbait

Scurta recapitulare a notiunilor anterioare: teorii precum agenda setting sau framing ne sunt
utile n a intelege impactul fenomenului fake news asupra societatii contemporane

Schema logica a modulului:
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Originea Domenii fake news | Fake news si| Cum identificim o

fenomenului fake manipulare stire falsa

news

Stiri false au existat | Politic In spatele unei stiri|Sunt stiri neobisnuite
din momentul 1in|Economic false se  gaseste | de tip clickbait

care a fost | Stiintific dorinta de a manipula | Adeseori nu  contin
formulati  prima | In domeniul sanatitii informatii exacte
minciuni, aparitia | Pamflet Fac apel la emotii
presei a accentuat Etc.

acest fenomen.

Social media a
accentuat acest
fenomen: stirile
false sunt usor de
produs si de
distribuit

Primele stiri false au aparut cu mult timp Tn urma in istoria umanitatii. Existd exemple
celebre documentate in cronicile vremii cum este acela al ofiterului francez care a sustinut la
Paris cd Napoleon a murit in campania din Rusia. Ceea ce este nou in povestea stirilor false este
modul facil in care pot fi acestea produse si viteza lor de diseminare. Fenomenul fake news a fost
adus in centrul dezbaterii publice de campania pentru alegerile prezidentiale din SUA din 2016
unde se vorbeste de implicarea unor adevarate ferme de troli (postaci platiti Intr-un limbaj
plastic) din Rusia si Macedonia, Facebook si Twitter fiind principalele platforme care au fost in
centrul scandalurilor legate de fake news. Structura instrinsecd a acestor platforme permite
diseminarea rapida a stirilor prin intermediul butoanelor share si respectiv retweet. Motivatia
pentru diseminarea stirilor depinde de un complex e factori (Balaban et al, 2018, Mustatea &
Balaban, 2019). Fenomenul fake news trebuie inteles in contextul mai larg al societatii
informationale, al competitiei constante pentru atentia utilizatorilor si a erei post-adevar. Social
media functioneaza pe baza unor algoritmi care contribuie la crearea asa numitelor eco-chamber,
bule ce descriu propria realitate mediaticd. Social media are legdturd cu viralizarea emotiilor si
contribuie la crearea unor comunitati virtuale n care partizanatul politic si/ sau ideologic se
multiplica (Bargdoanu, 2018).

Problema fake news este una fundamentald si este necesar sa fie combatuta prin
intermediul responsabilizarii platformelor si a utilizatorilor. Unul dintre cuvintele cheie este
verificarea informatiilor (fact check). Educatia media (media literacy) este un element cheie in
diminuarea acestui fenomen (Lazel et al, 2018). Exista cercetdtori care prefera termenul de

dezinformare, celui de fake news pentru a evita asocierile acestui termen cu evenimente politice
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recente (Chadwick et al, 2017). Media traditionald este in declin, se vorbeste despre un sistem
hibrid in care rolul social media este in crestere (Chadwick, 2013). Cititorul are o atitudine
pasiva in cautarea continuturilor si are deseori perceptia cd stirile I-au gasit pe el (Gil de Zuniga
et al, 2017). Credibilitatea media, un concept dezbatut in legdturd cu media traditionald este
necesar sa fie reinterpretat in noul context mediatic (Meltzer et al, 2010).

Va propun sa aruncdm o privire peste definitia si domeniile 1n care Intdlnim fake news pe

pagina de web a organizatiei first draft (www.firtsdraft.com).

Sumar: proliferarea stirilor false in social media reprezintd unul dintre fenomenele care
perecriteaza dezvoltarea democratica a societdtii contemporane. Stirile false nu sunt un fenomen
nou, au existat exemple celebre 1n istorie. Noud este dimensiunea acestui fenomen, posibilitatea
de diseminare a acestor stiri prin intermediul social media. Implicatiile politice ale acestui
fenomen constituie un pericol pentru societdtile democratice. Fake news sunt legate si de alte
domenii cum este cel medical, economic etc.

Bibliografia modulului:

Balaban, D., Constantinescu, S. & Mustatea, M. (2018). Credibility and freedom of
choice in social media in relation with traditional media. Journal of Media Research, vol
11, issue 3(32), 24-34.

Bargaoanu, A. (2018). Fake news. Noua cursa a inarmarii. Evrika Publishing,
Bucuresti.

Chadwick, A. (2013). The Hibrid Media System: Politics and Power, New York: Oxford
University Press.

Chadwick, A., & Dennis, J. (2017). Social Media, Professional Media, and Mobilization
in Contemporary Britain: Explaining the Strengths and Weaknesses of the Citizens’
Movement 38 Degrees. Political Studies, Vol. 65 (1), pp- 42-60, DOLI:

10.1177/0032321716631350.

Gil de Zufiga, H., Weeks, B., & Ardévol-Abreu, A. (2017). Effects of the News-Fin Finds-
Me Perception in Communication: Social Media Use Implications  for  News
Seeking and Learning About Politics. Journal of ~ Computer-Mediated
Communication, 22(3), 105-123.

Lazer, D., Baum, M., Benkler, J., Berinski, A., Greenhill, K., Menczer, F., Metzger, M.,
Nyhan, B., Pennycook, G., Rothchild, D., Schudson, M., Sloman, S., Sunstein, C.,
Thorson, E., Watts, D., & Zittrain, J. (2018). The science of fake news. Science, Vol.
359, pp. 1094-1096.

Metzger, M. J., Flanagin, A. J., & Medders, R. (2010). Social and heuristic approaches to

credibility evaluation online. Journal of Communication, Vol. 60(3), pp. 413-439.
Mustédtea, M.. & Balaban, D.C., News sharing on social media platforms. Theoretical
Approaches, in loana lancu, Delia Cristina Balaban & Ioan Hosu (eds)., Comunication.
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Strategic perspectives, Accent, Cluj-Napoca, 2019, pp. 66-80.

www.firstdraft.com

Test de autoevaluare
1. Dati exemple de fake news pe care le-ati Intalnit pe Facebook in ultimele luni

2. Scrieti un eseu cu tema cum putem combate fenomenul fake news

III. Anexe:

Modelul unui test final pentru testarea cunostiintelor asimilate:
1A. Descrieti amanuntit teoria hegemonica. 2p.
2. Definiti notiunile de acord, identificare si internalizare a mesajului mediatic. 1p.
3. Descrieti amanuntit teoria uses-and-gratification. 2p.
4. Formulati In maximum trei fraze ideea de baza a analizei receptarii. 1p.
5. Formulati in maximum trei fraze ideea de baza a teoriei decalajelor informationale. 1p.
6A. Precizati ce teorie poate explica fiecare dintre situatiile de mai jos: 2p.
a) John a auzit la radio despre tornada si s-a retras in pivnifa cu aparatul de radio pentru a
auzi stirile despre starea vremii.
b) Ma uit la filmul de sambata seara pentru ca astfel pot sd ma relaxez, sa uit pentru cateva
ore de problemele zilnice, dar si pentru ca la birou luni voi avea ce povesti cu colegele mele.
¢) Imi place sa fiu informat cand plec la drum si de aceea ascult intotdeauna informatiile
despre starea vremii.
d) Nu credeam cd au revenit la moda tocurile cui, dar Dana, care stim noi ca se pricepe la
moda mi-a spus cd au revenit la moda, ea umblad cu astfel de pantofi pentru ca a vazut la

emisiunile despre moda de la televizor ca se poartd iarasi.

Nota

Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda un punct din oficiu. Timp de lucru 2 ore.
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Bibliografia completa a cursului:

Balaban, Delia Cristina (2003): Perspective asupra televiziunii in Romdnia, Presa Universitara
Clujeana.
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Glosar:
Agenda-setting= teorie a efectelor media care presupune faptul ca media influenteaza temele la
care reflectd opinia publica;

Comunicare mediaticd= este parte a comunicarii care utilizeaza mijloacele de comunicare;
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Knwoledge Gap=poate fi tradus si prin teoria decalajelor informationale care presupun stadii de
informare diferita in functie de caracteristici socio-demografice

Lider de opinie =persoand care se bucurd de o anumitd pozitie cheie pentru transmiterea de
informatii si pentru influentarea unui grup

Efectul celei de-a treia persoane = ipoteza conform cdreia indivizii considera ca ceilalti sunt mai
puternic influentati de cat ei de catre media

Fluxul comunicarii in doi pasi= teorie care vorbeste despre influenta comunicarii directe in
vederea transmiterii in grupuri a mesajelor media.

Modelul cultivarii= model privind efectele media asupra personelor care utilizeazd media foarte
mult

Spirala ticeri=i teorie privind opinia majoritara si opinia minoritara si totodata privind procesele
prin care opinia publica este influentata

Stimul-raspuns =teorie privind efectele puternice care a reprezentat inceputul cercetarii efectelor
comunicarii

Studiile culturale britanice (British Cultural Studies) = teorii cu privire la relatia dintre media,
putere si cultura.

Uses-and-gratifications= model al comunicérii care porneste de la premiza cum cd media sunt

consumate/utilizate in vederea obtinerii unor gratificatii
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