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InforÍÁ ÉÉ ÇÅÎÅÒÁÌÅȡ $ÁÔÅ ÄÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ Á ÃÕÒÓÕÌÕÉ 

 

Date de contact ale titularului de curs  Date de identificare curs 

Nume : prof.univ.dr. Cosmin )ÒÉÍÉÅĥ  Numele cursului: )ÎÓÔÉÔÕĪÉÁ 

ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

Birou: Str. Minerilor nr. 85, cam. 210 Codul cursului: ULR4540 

Telefon: +40-264.405390   Anul III, semestrul V 

E-mail: cosmin.irimies@fspac.ro  .ÕÍáÒ ÄÅ ÃÒÅÄÉÔÅȡ υ 

#ÏÎÓÕÌÔÁ ÉÉȡ ÊÏÉȟ ÏÒÅÌÅ  ρτ-16   Tipul cursului: obligatoriu 

 

 

¶  #ÏÎÄÉ ÉÏÎáÒÉ ĥÉ ÃÕÎÏĥÔÉÎ Å ÐÒÅÒÅÃÈÉÚÉÔÅ  

 

 0ÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁ ÌÁ ÁÃÅÓÔ ÃÕÒÓ ÎÕ ÅÓÔÅ ÃÏÎÄÉ ÉÏÎÁÔá ÄÅ ÐÁÒÃÕÒÇÅÒÅÁ ĥÉ ÐÒÏÍÏÖÁÒÅÁ 

ÁÌÔÏÒ ÃÕÒÓÕÒÉ ÓÁÕ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÅȟ ÄÁÒ ÿÎ ÅÌÅÇÅÒÅÁ ÿÎ ÐÒÏÆÕÎÚÉÍÅ ĥÉ ÿÎÓÕĥÉÒÅÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎ ÅÌÏÒ predate 

ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÃÕÒÓÕÌÕÉ ÅÓÔÅ ÆÁÃÉÌÉÔÁÔá ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁ ÌÁ ÃÕÒÓÕÒÉÌÅ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ 

ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÉÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓáȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ Á ÃÅÌÏÒ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÉÎÔÒÏÄÕÃÅÒÅÁ ÿÎ ÒÅÌÁ ÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅȢ $Å 

ÁÓÅÍÅÎÅÁȟ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒÅÁ ÌÁ ÁÃÅÓÔ ÃÕÒÓ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÄÏÒÉÎ Á ÓÔÕÄÅÎ ÉÌÏÒ ÄÅ a se implica într-un 

ÃÕÒÓ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÖȟ ÄÅÓÃÈÉÄÅÒÅ ÓÐÒÅ ÐÒÅÚÅÎÔáÒÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ĥÉ ÓÐÒÅ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÁÃÔÉÖÉÔá É ĥÉ ÔÅÍÅ 

colective. 

  

 

 

¶  Descrierea cursului  

 Obiectivul general al cursuÌÕÉ ͼ)ÎÓÔÉÔÕ ÉÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔͼ ÖÉÚÅÁÚá 

ÄÏÂÝÎÄÉÒÅÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎ ÅÌÏÒ ÄÅ ÂÁÚá ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÁÂÏÒÄáÒÉÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉÓÔÅ Á ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÒÅÌÁ ÉÉÌÏÒ 
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ÐÕÂÌÉÃÅ ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚáȟ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÉÃáÒÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÉȟ 

ÒÅÌÁ ÉÁ ÃÏÏÒÄÏÎÁÔáȟ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔáȟ ÃÕ ÍÁÓÓ ÍÅÄÉÁȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ 

ÃÕÖÝÎÔ ÓÁÕ Á ÃÏÎÄÕÃáÔÏÒÕÌÕÉ ÕÎÕÉ ÄÅÐÁÒÔÍÅÎÔ Ⱦ ÂÉÒÏÕ ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉ ÃÕ ÍÁÓÓ-media.  

 /ÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÁÌÅ ÃÕÒÓÕÌÕÉ ÓÕÎÔ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÿÎÓÕĥÉÒÅÁ ÄÅÐÒÉÎÄÅÒÉÌÏÒ 

specifice necesare acestei profesii, ÐÒÅÃÕÍ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÒÅÌÁ ÉÅÉ ÃÕ ÍÁÓÓ ÍÅÄÉÁȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÿÎ 

ÓÉÔÕÁ ÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚáȟ ÒÅÄÁÃÔÁÒÅÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓáȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ÅÖÅÎÉÍÅÎÔÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓá 

ɉÃÏÎÆÅÒÉÎ Åȟ ÂÒÉÅÆÉÎÇÕÒÉȟ ÄÅÃÌÁÒÁ ÉÉ ÄÅ ÐÒÅÓáȟ ÅÔÃȢɊȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ĥÉ ÆÕÎÃ ÉÏÎÁÒÅÁ ÕÎÕÉ 

department / birou de ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ĥÉ 02ȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉ ÃÕ ÐÒÅÓÁȢ 

 ,Á ÆÉÎÁÌÕÌ ÃÕÒÓÕÌÕÉȟ ÓÔÕÄÅÎ ÉÉ ÖÏÒ ÁÖÅÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎ ÅÌÅ ÄÅ ÂÁÚá ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ 

ÿÎÃÅÐÅÒÅÁ ÕÎÅÉ ÁÃÔÉÖÉÔá É ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕȟ ÃÕÒÓÕÌ ÁÖÝÎÄ ĥÉ Ï ÐÁÒÔÅ ÐÒÁÃÔÉÃá ĥÉ ÕÎÁ ÔÅÏÒÅÔÉÃáȢ  

 

¶  Organizarea temelor în cadrul cursului  

 

 #ÕÒÓÕÌ ÅÓÔÅ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔ ÐÅ ÍÏÄÕÌÅ ÄÅ ÿÎÖá ÁÒÅȟ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÃáÒÏÒÁ ÓÕÎÔ ÁÂÏÒÄÁÔÅ 

ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÔÅÍÅ ÃÁÒÅ ÐÒÅÚÉÎÔá ÉÎÆÏÒÍÁ ÉÉ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅ ÆÏÒÍáÒÉÉ ÃÕÎÏĥÔÉÎ ÅÌÏÒ ĥÉ ÄÅÐÒÉÎÄÅÒÉÌÏÒ ÃÅ 

ÖÉÚÅÁÚá ÃÕ ÐÒÅÃáÄÅÒÅ ÒÅÌÁ ÉÁ cu mass media, comunicarea în sitÕÁ ÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚáȟ ÒÅÄÁÃÔÁÒÅÁ 

ÃÏÍÕÎÉÃÁÔÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓáȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ÅÖÅÎÉÍÅÎÔÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓá ɉÃÏÎÆÅÒÉÎ Åȟ ÂÒÉÅÆÉÎÇÕÒÉȟ ÄÅÃÌÁÒÁ ÉÉ ÄÅ 

ÐÒÅÓáȟ ÅÔÃȢɊȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ĥÉ ÆÕÎÃ ÉÏÎÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÄÅÐÁÒÔÍÅÎÔ Ⱦ ÂÉÒÏÕ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ĥÉ 02ȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ ÄÅ 

ÒÅÌÁ ÉÉ ÃÕ ÐÒÅÓÁ. 

 .ÉÖÅÌÕÌ ÄÅ ÿÎ ÅÌÅÇÅÒÅ ĥÉ ÕÔÉÌÉÔÁÔÅÁ ÉÎÆÏÒÍÁ ÉÉÌÏÒ ÐÒÅÚÅÎÔÁÔÅ ÿÎ ÆÉÅÃÁÒÅ ÍÏÄÕÌ ÖÏÒ 

ÆÉ ÏÐÔÉÍÉÚÁÔÅ ÄÁÃá ÿÎ ÔÉÍÐÕÌ ÐÁÒÃÕÒÇÅÒÉÉ ÓÕÐÏÒÔÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÒÓȟ ÖÏÒ ÆÉ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÅ ÓÕÒÓÅÌÅ 

bibliÏÇÒÁÆÉÃÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄÁÔÅȢ _Î ÓÉÔÕÁ ÉÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÍÁÔÅÒÉÁÌÅÌÅ ÂÉÂÌÉÏÇÒÁÆÉÃÅ ÎÕ ÖÏÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ 

ÁÃÃÅÓÁÔÅȟ ÓÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄá ÃÏÎÔÁÃÔÁÒÅÁ ÔÕÔÏÒÉÌÏÒ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÅÉȢ 

 4ÅÍÁÔÉÃÁ ÁÌÅÁÓá ÐÅÎÔÒÕ ÃÕÒÓÕÌ )ÎÓÔÉÔÕ ÉÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ÕÒÍáÒÅĥÔÅ 

ÄÅÆÉÎÉÒÅÁ ÕÎÏÒ ÎÏ ÉÕÎÉ ÄÅ ÂÁÚá ÿÎ ÅØÅÒÃÉÔÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÅÉ ÁÃÔÉÖÉÔá É ÿÎÃÁÄÒÁÔá ÿÎ ÃÁÔÅÇÏÒÉÁ ÒÅÌÁ ÉÉÌÏÒ 

ÐÕÂÌÉÃÅ ÁÐÌÉÃÁÔÅȢ $ÉÎ ÁÃÅÓÔ ÍÏÔÉÖȟ ÔÅÍÅÌÅ ÓÅÌÅÃÔÁÔÅ ÁÕ ÖÉÚÁÔ ÿÎ ÐÒÉÍÕÌ ÒÝÎÄ ÄÅÆÉÎÉÒÅÁ ĥÉ 

ÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅÁ ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÒÅÌÁ ÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÃÕ ÁÃÃÅÎÔ ÐÅ 02 ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÏÎÁÌȟ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÕÎÏÒ 
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ÔÅÒÍÅÎÉ ÄÅ ÒÅÆÅÒÉÎ á ÐÅÎÔÒÕ ÓÔÕÄÉÅÒÅÁ ÁÃÅÓÔÕÉ ÄÏÍÅÎÉÕȟ ÄÅÆÉÎÉÒÅÁ ĥÉ ÐÒÅÚÅÎÔÁÒÅÁ ÎÏ ÉÕÎÉÉ ÄÅ 

ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÉÎÔÒÁ ĥÉ ÉÎÔÅÒ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÏÎÁÌá ĥÉ Á ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÌÏÒ ÔÅÈÎÉÃÉ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȢ  

 0ÁÒÔÅÁ ÔÅÏÒÅÔÉÃá Á ÃÕÒÓÕÌÕÉ ÖÁ ÃÕÐÒÉÎÄÅȟ ÁÓÔÆÅÌȟ Ħase teme importante:  

ρȢ 2ÅÌÁĪÉÉ 0ÕÂÌÉÃÅ ÓÁÕ ÒÅÌÁĪÉÉ ÍÅÄÉÁ ɉ0ÕÂÌÉc relations vs media relations) 

ςȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ɉÎÏ ÉÕÎÉ ÇÅÎÅÒÁÌÅɊȡ 

3. Tehnici ĦÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ  ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÄÅ ÐÕÒÔáÔÏÒÉÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

            - #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÄÅ ÍÁÓá 

            - 2ÅÌÁ ÉÉÌÅ ÃÕ ÍÁÓÓ-media 

            - /ÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ÂÉÒÏÕÌÕÉ ÄÅ ÐÒÅÓá 

            - #ÏÍÕÎÉÃÁÔÕÌ ÄÅ ÐÒÅÓá 

            - #ÏÎÆÅÒÉÎ Á ÄÅ ÐÒÅÓá ĥÉ ÂÒÉÅÆÉÎÇÕÌ ÄÅ ÐÒÅÓá 

            - Advertorialul  

            - Interviul  

τȢ #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÿÎ ÓÉÔÕÁ ÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚá ĥÉ ÒÏÌÕÌ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

-       0ÒÉÎÃÉÐÉÉ ÄÅ ÂÁÚá 

-       %ÔÁÐÅÌÅ ÕÎÅÉ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ ÿÎ ÓÉÔÕÁĪÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚá 

-       #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÄÅ ÃÒÉÚá ÓÉ ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ 

υȢ )ÎÓÔÉÔÕĪÉÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ÿn noul context media 

            - ÁÄÁÐÔÁÒÅÁ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ÄÅ ÐÒÅÓá ÌÁ ÍÅÄÉÕÌ ÏÎÌÉÎÅ 

            - ÒÅÄÁÃÔÁÒÅÁ ÍÁÔÅÒÉÁÌÅÌÏÒ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ɉÃÏÍÕÎÉÃÁÔȟ ÉÎÔÅÒÖÉÕȟ ÁÎÕÎĪɊ ÐÅÎÔÒÕ ÍÅÄÉÕÌ 

online 

            - ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÏÎÌÉÎÅ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅctiva 

ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

φȢ 0ÒÉÎÃÉÐÉÉ ÅÔÉÃÅ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ  

Temele cursului vor fi abordate pornind de la nivelul general, abstract (prezentarea 

ÕÎÏÒ ÎÏ ÉÕÎÉ ÇÅÎÅÒÁÌÅȟ ÔÅÏÒÅÔÉÃÅɊȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÊÕÎÇÅ ÌÁ ÕÎ ÎÉÖÅÌ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒ ɉÐÒÅÃÕÍ ÃÅÌ ÁÌ 

ÆÉÅÃáÒÕÉ ÓÔÕÄÉÕ ÄÅ ÃÁÚ). 
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¶ &ÏÒÍÁÔÕÌ ĥÉ ÔÉÐÕÌ ÁÃÔÉÖÉÔá ÉÌÏÒ ÉÍÐÌÉÃÁÔÅ ÄÅ ÃÕÒÓ 

   

 Având în vedÅÒÅ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒÉÔá ÉÌÅ ÿÎÖá áÍÝÎÔÕÌÕÉ ÌÁ ÄÉÓÔÁÎ á ÄÁÒ ĥÉ 

ÒÅÇÌÅÍÅÎÔáÒÉÌÅ ÉÎÔÅÒÎÅ ÁÌÅ #&#)$-&2 ÁÌ 5""ȟ ÐÁÒÃÕÒÇÅÒÅÁ ĥÉ promovarea acestei discipline 

ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÁÎÔÒÅÎÁÒÅÁ ÓÔÕÄÅÎ ÉÌÏÒ ÿÎ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔá Éȡ 

ÁɊ ÃÏÎÓÕÌÔÁ ÉÉ ɀ ÐÅ ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÓÅÍÅÓÔÒÕÌÕÉ ÖÏÒ ÆÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÅ ÄÏÕá ÿÎÔÝÌÎÉÒÉ ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁ ÉÉ 

ÆÁ á ÿÎ ÆÁ áȠ 

ÂɊ ÒÅÁÌÉÚÁÒÅÁ ÓÔÕÄÉÕÌÕÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÐÒÉÎ ÐÁÒÃÕÒÇÅÒÅÁ ÓÕÐÏÒÔÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÒÓ ĥÉ ÂÉÂÌÉÏÇÒÁÆÉÅÉ 

precizate;  

c) ÄÏÕá ÔÅÍÅ ÃÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÒÅÚÏÌÖÁÔÅ ĥÉȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ trimise tutorilor în conformitate cu 

ÐÒÅÃÉÚáÒÉÌÅ din calendarul disciplinei. 

ÄɊ ÆÏÒÕÍÕÌ ÄÅ ÄÉÓÃÕ ÉÉ.   

 

¶ Materiale bibliografice obligatorii 

 În suportul de curs ÓÕÎÔ ÐÒÅÃÉÚÁÔÅ ÁÔÝÔ ÒÅÆÅÒÉÎ ÅÌÅ ÂÉÂÌÉÏÇÒÁÆÉÃÅ ÏÂÌigatorii,  cât 

ĥÉ ÃÅÌÅ ÆÁÃÕÌÔÁÔÉÖÅȢ 3ÕÒÓÅÌÅ ÂÉÂÌÉÏÇÒÁÆÉÃÅ ÁÕ ÆÏÓÔ ÁÓÔÆÅÌ ÓÔÁÂÉÌÉÔÅ ÿÎÃÝÔ Óá ÏÆÅÒÅ ÐÏÓÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁ 

ÁÐÒÏÆÕÎÄáÒÉÉ ÎÉÖÅÌÕÌÕÉ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚá ÓÉȟ ÉÍÐÌÉÃÉÔȟ ÃÏÍÐÒÅÈÅÎÓÉÕÎÅÁ ÆÉÅÃáÒÅÉ ÔÅÏÒÉÉȢ 

 ,ÕÃÒáÒÉÌÅ ÍÅÎ ÉÏÎÁÔÅ ÓÅ ÒÅÇáÓÅÓÃ ĥÉ ÐÏÔ ÆÉ ÿÍÐÒÕÍÕÔÁÔÅ ÄÅ ÌÁ "ÉÂÌÉÏÔÅÃÁ 

&ÁÃÕÌÔá ÉÉ ÄÅ ¥ÔÉÉÎĪÅ 0ÏÌÉÔÉÃÅȟ !ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÅ ĦÉ ÁÌÅ #ÏÍÕÎÉÃáÒÉÉȟ ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ ÄÅ ÌÁ "ÉÂÌÉÏÔÅÃÁ 

#ÅÎÔÒÁÌá 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒá ȵ,ÕÃÉÁÎ "ÌÁÇÁȱȢ 

 

¶ -ÁÔÅÒÉÁÌÅ ĥÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ ÃÕÒÓ 

/ÐÔÉÍÉÚÁÒÅÁ ÓÅÃÖÅÎ ÅÌÏÒ ÄÅ ÆÏÒÍÁÒÅ ÒÅÃÌÁÍá ÁÃÃÅÓÕÌ ÓÔÕÄÅÎÔÉÌÏÒ ÌÁ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ 

resurse: 
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 ÃÁÌÃÕÌÁÔÏÒ ÃÏÎÅÃÔÁÔ ÌÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ɉÐÅÎÔÒÕ Á ÐÕÔÅÁ ÁÃÃÅÓÁ ÂÁÚÅÌÅ ÄÅ ÄÁÔÅ ĥÉ ÒÅÓÕÒÓÅÌÅ 

electronice ÓÕÐÌÉÍÅÎÔÁÒÅȟ ÄÁÒ ĥÉ ÐÅÎÔÒÕ Á ÐÕÔÅÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁ ÌÁ ÓÅÃÖÅÎ ÅÌÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÒÅ ÉÎÔÅÒÁÃÔÉÖá 

on line) 

 acces la resursele bibliografice, inclusiv la cele online sau chiar open- access (ex: 

ÁÂÏÎÁÍÅÎÔ ÌÁ "ÉÂÌÉÏÔÅÃÁ #ÅÎÔÒÁÌá ȵ,ÕÃÉÁÎ "ÌÁÇÁȱɊ 

 acces la echipamente de fotocopiere 

 

 

¶ ρȢψȢ 0ÏÌÉÔÉÃÁ ÄÅ ÅÖÁÌÕÁÒÅ ĥÉ ÎÏÔÁÒÅ 

%ÖÁÌÕÁÒÅÁ ÆÉÎÁÌá ÓÅ ÖÁ ÒÅÁÌÉÚÁ ÐÅ ÂÁÚá ÒÅÁÌÉÚáÒÉÉ ÔÅÍÅÌÏÒ ÓÏlicitate: 

PenÔÒÕ ÐÒÅÄÁÒÅÁ ÔÅÍÅÌÏÒ ÓÅ ÖÏÒ ÒÅÓÐÅÃÔÁ ÃÕ ÓÔÒÉÃÔÅ Å ÃÅÒÉÎ ÅÌÅ ĦÉ ÔÅÒÍÅÎÕÌ ÄÅ ÐÒÅÄÁÒÅ. 

Orice abatere de la ÁÃÅÓÔÅÁ ÁÄÕÃÅ ÄÕÐá ÓÉÎÅ ÐÉÅÒÄÅÒÅÁ ÐÕÎÃÔÁÊÕÌÕÉ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚÁÔÏÒ ÁÃÅÌÅÉ 

ÌÕÃÒáÒÉȢ %ÖÁÌÕÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒ ÌÕÃÒáÒÉ ÓÅ ÖÁ ÆÁÃÅ ÉÍÅÄÉÁÔ ÐÒÅÌÕÁÒÅȟ cu transmiterea prin 

ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ ÐÌÁÔÆÏÒÍÅÉ ÄÅ ÓÔÕÄÉÕ Á ÐÕÎÃÔÁÊÕÌÕÉ ÏÂĪÉÎÕÔȢ $ÁÃá ÓÔÕÄÅÎÔÕÌ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá 

ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÓÁ Á ÆÏÓÔ ÓÕÂÁÐÒÅÃÉÁÔá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÅÖÁÌÕÁÔÏÒÉ ÁÔÕÎÃÉ ÐÏÁÔÅ ÓÏÌÉÃÉÔÁ ÆÅÅÄÂÁÃË 

suplimentar prin contactarea titularului sau a tutorilor prin email. 

¶ %ÌÅÍÅÎÔÅ ÄÅ ÄÅÏÎÔÏÌÏÇÉÅ ÁÃÁÄÅÍÉÃá 

3Å ÖÏÒ ÁÖÅÁ ÿÎ ÖÅÄÅÒÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÅ ÄÅÔÁÌÉÉ ÄÅ ÎÁÔÕÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÏÒÉÃáȡ 

 Orice mÁÔÅÒÉÁÌ ÅÌÁÂÏÒÁÔ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÓÔÕÄÅÎ É ÐÅ ÐÁÒÃÕÒÓÕÌ ÁÃÔÉÖÉÔá ÉÌÏÒ ÖÁ ÆÁÃÅ ÄÏÖÁÄÁ 

ÏÒÉÇÉÎÁÌÉÔá ÉÉȢ SÔÕÄÅÎ ÉÉ ÁÌÅ ÃáÒÏÒ ÌÕÃÒáÒÉ ÓÅ ÄÏÖÅÄÅÓÃ Á ÆÉ ÐÌÁÇÉÁÔÅ ÎÕ ÖÏÒ ÆÉ ÁÃÃÅÐÔÁ É ÌÁ 

ÅØÁÍÉÎÁÒÅÁ ÆÉÎÁÌáȢ 

 /ÒÉÃÅ ÔÅÎÔÁÔÉÖá ÄÅ ÆÒÁÕÄá ÓÁÕ ÆÒÁÕÄá ÄÅÐÉÓÔÁÔá ÖÁ ÆÉ ÓÁÎÃ ÉÏÎÁÔá ÐÒÉÎ ÁÃÏÒÄÁÒÅÁ ÎÏÔÅÉ 

minime ÓÁÕȟ ÿÎ ÁÎÕÍÉÔÅ ÃÏÎÄ ÔÉÉȟ ÐÒÉÎ exmatriculare. 

 2ÅÚÕÌÔÁÔÅÌÅ ÆÉÎÁÌÅ ÖÏÒ ÆÉ ÐÕÓÅ ÌÁ ÄÉÓÐÏÚÉ ÉÁ ÓÔÕÄÅÎÔÉÌÏÒ ÐÒÉÎ ÁÆÉĥÁÊ ÅÌÅÃÔÒÏÎÉÃȢ 

 #ÏÎÔÅÓÔÁ ÉÉÌÅ ÐÏÔ ÆÉ ÁÄÒÅÓÁÔÅ ÿÎ ÍÁØÉÍ ςτ ÄÅ ÏÒÅ ÄÅ ÌÁ ÁÆÉĥÁÒÅÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔÅÌÏÒ, iar 

ÓÏÌÕ ÉÏÎÁÒÅÁ ÌÏÒ ÎÕ ÖÁ ÄÅÐáĥÉ τψ ÄÅ ÏÒÅ ÄÅ ÌÁ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÄÅÐÕÎÅÒÉÉȢ 
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¶ Strategii de studiu recomandate: 

$ÁÔÅ ÆÉÉÎÄ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÓÔÉÃÉÌÅ ÿÎÖá áÍÝÎÔÕÌÕÉ ÌÁ ÄÉÓÔÁÎ áȟ ÓÅ ÒÅÃÏÍÁÎÄá ÓÔÕÄÅÎ ÉÌÏÒ Ï 

planificare ÒÉÇÕÒÏÁÓá Á ÓÔÕÄÉÕlui individual  ĦÉ ÁÓÉÓÔÁÔ, a dialogului cu tutorii si titularul de 

disciplina. Lectura ÃÏÎÓÔÁÎÔá ĥÉ ÒÅÚÏÌÖÁÒÅÁ ÌÁ ÔÉÍÐ Á ÔÅÍÅÌÏÒ ÇÁÒÁÎÔÅÁÚá ÕÎ ÎÉÖÅÌ ÏÐÔÉÍ ÄÅ 

ÿÎ ÅÌÅÇÅÒÅ Á ÃÏÎ ÉÎÕÔÕÌÕÉ ÔÅÍÁÔÉÃ ĥÉ ÔÏÔÏÄÁÔá ÓÐÏÒÅÓÃ ĥÁÎÓÅÌÅ ÐÒÏÍÏÖáÒÉÉ ÃÕ ÓÕÃÃÅÓ Á ÁÃÅÓÔÅÉ 

discipline.  

 

¶  3ÔÕÄÅÎ É ÃÕ ÄÉÚÁÂÉÌÉÔá É 

  

 3ÔÕÄÅÎ ÉÉ ÁÆÅÃÔÁ É ÄÅ ÄÉÚÁÂÉÌÉÔá É ÍÏÔÏÒÉÉ ÓÁÕ ÉÎÔÅÌÅÃÔÕÁÌÅ ÖÏÒ ÂÅÎÅÆÉÃÉÁȟ ÿÎ 

ÆÕÎÃ ÉÅ ÄÅ ÓÉÔÕÁ ÉÅȟ ÄÅ ÃÏÎÄÉ ÉÉ ÄÅ ÎÁÔÕÒá Óá ÌÅ ÏÆÅÒÅ ĥÁÎÓÅ ÅÇÁÌÅ ÃÕ ÃÅÌÅ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÁÕ ÌÁ 

ÄÉÓÐÏÚÉ ÉÅ ÃÅÉÌÁÌ É ÓÔÕÄÅÎ ÉȢ !ÃÅÓÔÅ ÓÉÔÕÁ ÉÉ ÖÏÒ ÆÉ ÁÎÁÌÉÚÁÔÅ ÃÕ ÏÃÁÚÉÁ ÐÒÉÍÅÉ ÿÎÔÝÌÎÉÒÉȢ   

 

¶  ScopuÌ ĥÉ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ 

 

  Obiectivul  general al cursuÌÕÉ ͼ)ÎÓÔÉÔÕ ÉÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔͼ 

ÖÉÚÅÁÚá ÏÂ ÉÎÅÒÅÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎ ÅÌÏÒ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÁÂÏÒÄáÒÉÉ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉÓÔÅ Á ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÒÅÌÁ ÉÉÌÏÒ 

ÐÕÂÌÉÃÅ ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÃÅÌÏÒ ÃÁÒÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚáȟ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÏÒÉÃáÒÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÉȟ 

ÒÅÌÁ ÉÁ ÃÏÏÒÄÏÎÁÔáȟ ÓÔÒÕÃÔÕÒÁÔáȟ ÃÕ ÍÁÓÓ ÍÅÄÉÁȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ 

ÃÕÖÝÎÔȟ Á ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔÕÌÕÉ ÿÎ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ĥÉ ÒÅÌÁ ÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ Á 

ÃÏÎÄÕÃáÔÏÒÕÌÕÉȾÃÏÏÒÄÏÎÁÔÏÒÕÌÕÉ ÕÎÕÉ ÄÅÐÁÒÔÍÅÎÔ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȟ 02 ĥÉȾÓÁÕ ÒÅÌÁ ÉÉ ÃÕ ÐÒÅÓÁȢ  

 Obiectivele specifice ale cursului sÕÎÔ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÿÎÓÕĥÉÒÅÁ ÄÅÐÒÉÎÄÅÒÉÌÏÒ 

ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÁÃÅÓÔÒÅÉ ÐÒÏÆÅÓÉÉȟ ÐÒÅÃÕÍ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ÒÅÌÁ ÉÅÉ ÃÕ ÍÁÓÓ ÍÅÄÉÁȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ 

ÿÎ ÓÉÔÕÁ ÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚáȟ ÒÅÄÁÃÔÁÒÅÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓáȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ÅÖÅÎÉÍÅÎÔÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓá 

ɉÃÏÎÆÅÒÉÎ Åȟ ÂÒÉÅÆÉÎÇÕÒÉȟ ÄÅÃÌÁÒÁÉÉ ÄÅ ÐÒÅÓáɊȢ 

 ,Á ÆÉÎÁÌÕÌ ÃÕÒÓÕÌÕÉȟ ÓÔÕÄÅÎ ÉÉ ÖÏÒ ÁÖÅÁ ÃÕÎÏĥÔÉÎ ÅÌÅ ÄÅ ÂÁÚá ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÐÅÎÔÒÕ 

ÿÎÃÅÐÅÒÅÁ ÕÎÅÉ ÁÃÔÉÖÉÔá É ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕȟ ÃÕÒÓÕÌ ÁÖÝÎÄ ĥÉ Ï ÐÁÒÔÅ ÐÒÁÃÔÉÃá ĥÉ ÕÎÁ ÔÅÏÒÅÔÉÃáȢ 
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 Temele cursului vor fi abordate pornind de la un nivel general (prezentarea 

ÒÅÌÁ ÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅɊȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÊÕÎÇÅ ÌÁ ÕÎ ÎÉÖÅÌ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒ ɉÁÃÔÉÖÉÔá É ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÅÉ 

ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔɊȢ 

Temele mari care vor fi abordate în cadrul cursului sunt structurate în modul 

ÕÒÍáÔÏÒȡ  

ρȢ 2ÅÌÁĪÉÉ 0ÕÂÌÉÃÅ ÓÁÕ ÒÅÌÁĪÉÉ ÍÅÄÉÁ ɉ0ÕÂÌÉÃ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÖÓ ÍÅÄÉÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓɊ 

2. Managementul cÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ɉÎÏ ÉÕÎÉ ÇÅÎÅÒÁÌÅɊ 

3. Tehnici ĦÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ  ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÄÅ ÐÕÒÔáÔÏÒÉÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

τȢ #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÿÎ ÓÉÔÕÁ ÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚá ĥÉ ÒÏÌÕÌ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

υȢ )ÎÓÔÉÔÕĪÉÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ÿÎ ÎÏÕÌ ÃÏÎÔÅØÔ ÍÅÄÉÁ 

6. Principii etice în actÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ  

#ÁÌÅÎÄÁÒÕÌ ÃÕÒÓÕÌÕÉ ÖÁ ÉÎÃÌÕÄÅ ÐÁÒÃÕÒÇÅÒÅÁ ÓÉÎÔÅÔÉÃá Á ÐÒÉÍÅÌÏÒ trei  teme majore în 

cadrul primei întâlniri,  

ρȢ 2ÅÌÁĪÉÉ 0ÕÂÌÉÃÅ ÓÁÕ ÒÅÌÁĪÉÉ ÍÅÄÉÁ ɉ0ÕÂÌÉÃ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÖÓ ÍÅÄÉÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓɊ 

ςȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ɉÎÏ ÉÕÎÉ ÇÅÎÅÒÁÌÅɊ 

3. Tehnici ĦÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ  ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÄÅ ÐÕÒÔáÔÏÒÉÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

 

ÕÒÍÝÎÄ ÃÁ Á ÄÏÕÁ ÿÎÔÝÌÎÉÒÅ Óá ÆÉÅ ÄÅÄÉÃÁÔá ÐÒÅÚÅÎÔáÒÉÉ ÁÓÐÅÃÔÅÌÏÒ ÔÅÏÒÅÔÉÃÅ ÁÌÅ 

ultimelor trei  teme,   

τȢ #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÿÎ ÓÉÔÕÁ ÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚá ĥÉ ÒÏÌÕÌ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

υȢ )ÎÓÔÉÔÕĪÉÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ÿÎ ÎÏÕÌ ÃÏÎÔÅØÔ ÍÅÄÉÁ 

6. PrÉÎÃÉÐÉÉ ÅÔÉÃÅ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ  

 

_ÎÔÝÌÎÉÒÉÌÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅ ÖÏÒ ÆÉ ÄÅÄÉÃÁÔÅ ÁÃÔÉÖÉÔá ÉÌÏÒ ÐÒÁÃÔÉÃÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÔÅ ÐÅ ÂÁÚÁ 

ÃÕÎÏĥÔÉÎÅÌÏÒ ÔÅÏÒÅÔÉÃÅ ÁÃÕÍÕÌÁÔÅ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÐÒÉÍÅÌÏÒ ÿÎÔÝÌÎÉÒÉȡ ÐÒÅÚÅÎÔáÒÉȟ ÓÉÍÕÌáÒÉ ÄÅ 

ÓÉÔÕÁ ÉÉȟ ÒÅÄÁÃÔÁÒÅÁ ÍÁÔÅÒÉÁÌÅÌÏÒ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÁÃÔÉÖÉÔá ÉÉ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔȢ  
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¶  #ÏÎ ÉÎÕÔÕÌ ÉÎÆÏÒÍÁ ÉÏÎÁÌ ÄÅÔÁÌÉÁÔ 

 

Cuprins: 

1. 2ÅÌÁĪÉÉ 0ÕÂÌÉÃÅ ÓÁÕ ÒÅÌÁĪÉÉ ÍÅÄÉÁ ɉ0ÕÂÌÉÃ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓ ÖÓ ÍÅÄÉÁ ÒÅÌÁÔÉÏÎÓɊ 

- 2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅȡ ÓÃÕÒÔá ÉÓÔÏÒÉÅȟ ÅÖÏÌÕ ÉÅȟ ÔÅÎÄÉÎ Å ĥÉ ÒÏÌÕÒÉ ÁÌÅ 02ȟ ÄÅÆÉÎÉĪÉÉ 

  - 2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÍÅÄÉÁȡ ÄÅÆÉÎÉĪÉÉ ĦÉ ÐÒÉÎÃÉÐÉÉ 

 

ςȢ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ɉÎÏ ÉÕÎÉ ÇÅÎÅÒÁÌÅɊȡ 

 - Comunicarea ɀ ÄÅÆÉÎÉ ÉÉ ĥÉ ÍÏÄÅÌÅ 

 - Procesul de comunicare 

 - #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÉÎÔÅÒÐÅÒÓÏÎÁÌá  

 - #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÏÎÁÌá  

 - /ÂÓÔÁÃÏÌÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁ ÉÏÎÁÌÅ  

 

3. Tehnici ĦÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ  ÕÔÉÌÉÚÁÔÅ ÄÅ ÐÕÒÔáÔÏÒÉÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

            - #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÄÅ ÍÁÓá 

            - 2ÅÌÁ ÉÉÌÅ ÃÕ ÍÁÓÓ-media 

            - /ÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ÂÉÒÏÕÌÕÉ ÄÅ ÐÒÅÓá 

            - #ÏÍÕÎÉÃÁÔÕÌ ÄÅ ÐÒÅÓá 

            - #ÏÎÆÅÒÉÎ Á ÄÅ ÐÒÅÓá ĥÉ ÂÒÉÅÆÉÎÇÕÌ ÄÅ ÐÒÅÓá 

            - Advertorialul  

            - Interviul  

τȢ #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÿÎ ÓÉÔÕÁ ÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚá ĥÉ ÒÏÌÕÌ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

-       0ÒÉÎÃÉÐÉÉ ÄÅ ÂÁÚá 

-       %ÔÁÐÅÌÅ ÕÎÅÉ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ ÿÎ ÓÉÔÕÁĪÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚá 

 - #ÕÍ ÒÅÃÕÎÏÁĥÔÅÍ Ï ÃÒÉÚáȩ 
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 - Construirea mesajelor 

 - 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔá ÉÌÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔÏÒÕÌÕÉ 

 - Planul de comunicare în ÓÉÔÕÁ ÉÉ ÄÅ ÃÒÉÚá 

 - Criza de imagine 

 - Cauze care pot genera criza 

 - Efectele crizei de imagine 

-       #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÄÅ ÃÒÉÚá ÓÉ ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ 

υȢ )ÎÓÔÉÔÕĪÉÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ÿÎ ÎÏÕÌ ÃÏÎÔÅØÔ ÍÅÄÉÁ 

            - adaptareÁ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ÄÅ ÐÒÅÓá ÌÁ ÍÅÄÉÕÌ ÏÎÌÉÎÅ 

            - ÒÅÄÁÃÔÁÒÅÁ ÍÁÔÅÒÉÁÌÅÌÏÒ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ɉÃÏÍÕÎÉÃÁÔȟ ÉÎÔÅÒÖÉÕȟ ÁÎÕÎĪɊ ÐÅÎÔÒÕ ÍÅÄÉÕÌ 

online 

            - ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ÿÎ ÍÅÄÉÕÌ ÏÎÌÉÎÅ ÄÉÎ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÁ 

ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ 

6. Principii etice îÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ  

***  

#ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÐÕÂÌÉÃá ĦÉȟ ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÅÉȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÃÕ ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÌÁÒÇȟ ÐÒÉÎ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÕÌ 

mass-media sau nemijlocit au devenit elemente ÆÉÒÅĦÔÉ ĦÉ ÁÂÓÏÌÕÔ ÏÂÌÉÇÁÔÏÒÉÉ ÐÅÎÔÒÕ ÏÒÉÃÅ 

ÓÔÒÕÃÔÕÒá ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌáȟ ÆÉÅ ÅÁ ÐÕÂÌÉÃá ÓÁÕ ÐÒÉÖÁÔá ĦÉ ÉÎÄÉÆÅÒÅÎÔ ÄÅ ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ 

ÁÃÔÉÖÅÁÚáȢ /ÒÉÃÅ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÅȟ ÆÉÅ ÅÁ ÐÕÂÌÉÃá ÓÁÕ ÐÒÉÖÁÔáȟ ÒÅÌÁ ÉÏÎÅÁÚá într -un fel sau altul cu 

media ca fenomen general sau cu un anumit tip de media ca reprezentant al interesului 

ÐÕÂÌÉÃ ĥÉ ÅÓÔÅ ÎÅÖÏÉÔá Óá ÆÁÃá ÆÁ á ÊÕÄÅÃá ÉÌÏÒ ĦÉ ÐÒÏÖÏÃáÒÉÌÏÒ publice cotidiene. Luând în 

ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÒÅ ÁÃÅÓÔÅ ÁÓÐÅÃÔÅȟ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÉÌÅ ÄÅ ÏÒÉÃÅ ÆÅÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÒÉÇÕÒÏÓ ÐÒÅÇáÔÉÔÅ Óá ÆÁÃá ÆÁ á 

ÁÃÕÚÁ ÉÉÌÏÒ ÊÕÓÔÉÆÉÃÁÔÅ ÓÁÕ ÎÕȟ Óá ÒÅÚÏÌÖÅ ÅÖÅÎÔÕÁÌÅÌÅ ÃÒÉÚÅ ÍÅÄÉÁÔÉÃÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÆÉ 

ÉÍÐÌÉÃÁÔÅ ĥÉ Óá ÏÒÇÁÎÉÚÅÚÅ ĥÉ Óá ÃÏÏÒÄÏÎÅÚÅ ÃÁÍÐÁÎÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÄÁÒ ÍÁÉ ÁÌÅÓ Óá ÆÁÃá ÆÁĪá 

ÅÖÏÌÕĪÉÉÌÏÒ ÅØÔÒÅÍ ÄÅ ÒÁÐÉÄÅ ÁÌÅ ÃÏÎÔÅØÔÕÌÕÉ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉ ÁÌÅ ÃÅÒÉÎĪÅÌÏÒ ÿÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔá 

ÃÒÅĦÔÅÒÅ ÁÌÅ ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ.  
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ͼ! ÆÉ ÐÒÅÇáÔÉÔ ÒÉÇÕÒÏÓͼ ÎÕ ÅÓÔÅ ÿÎÓá ÎÉÃÉÄÅÃÕÍ ÁÔÝÔ ÄÅ ÓÉÍÐÌÕ ÐÅ ÃÝÔ ÁÒ ÐÕÔÅÁ ÐáÒÅÁȢ 

!ÃÅÁÓÔÁ ÿÎ ÃÏÎÄÉ ÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÐÒÅÇáÔÉÒÅÁ ÒÉÇÕÒÏÁÓá ÐÅÎÔÒÕ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅÁ ĥÉ ÃÏÏÒÄÏÎÁÒÅÁ ÕÎÅÉ 

ÒÅÌÁ ÉÉ ÃÏÅÒÅÎÔÅ ÃÕ ÍÅÄÉÁ ÉÍÐÌÉÃá ÎÕ ÄÏÁÒ ÁÎÇÁÊÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ ÿÎ ÒÅÌÁ ÉÉÌÅ ÃÕ ÐÒÅÓÁ ÏÒÉ 

ÃÒÅÁÒÅÁ ÕÎÕÉ ÂÉÒÏÕ ÄÅ ÐÒÅÓá ÿÎ ÃÁÄÒÕÌ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÅÉȟ ÃÉ ĥÉ ÃÕÎÏÁĥÔÅÒÅÁ ÔÕÔÕÒÏÒ ÄÅÔÁÌÉÉÌÏÒ ÕÎÅÉ 

ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓȟ ÁÎÔÉÃÉÐÁÒÅÁ ÒÅÁÃ ÉÉÌÏÒ ÐÒÅÓÅÉ ĦÉȟ ÿÎ ÎÏÕÌ ÃÏÎÔÅØÔ ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÏÎÁÌ ÇÌÏÂÁÌÉÚÁÔ 

Ħi nemijlocit, ale publiculuiȟ ÐÒÅÃÕÍ ĥÉ ÕÎ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓÃÈÉÓȟ ÃÏÏÐÅÒÁÎÔ ĥÉ ÔÒÁÎÓÐÁÒÅÎÔȢ 

3ÔÁÔÕÔÕÌ ÄÅ ÐÕÒÔáÔÏÒ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ÉÍÐÌÉÃáȟ ÌÁ ÒÝÎÄÕÌ ÌÕÉȟ ÁÂÉÌÉÔá É ÓÐÅÃÉÁÌÅ ÌÅÇÁÔÅ ÄÅ ÔÏÁÔÅ 

aspectele procesului  de comunicare publÉÃáȢ  

5Î ÐÕÒÔáÔÏÒ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ÄÅ ÓÕÃÃÅÓ ÎÕ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÓÅ ÒÅÚÕÍÅ ÌÁ Á ÆÉ ÕÎ ÅØÃÅÌÅÎÔ 

ÃÏÍÕÎÉÃÁÔÏÒȟ ÃÉ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÁÉÂá ĥÉ ÁÐÔÉÔÕÄÉÎÉ ĥÉ ÃÏÍÐÅÔÅÎ Å ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌÅȟ ÿÎ ÃÏÎÄÉ ÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÒÅ 

ÅÓÔÅ ÎÅÖÏÉÔ Óá ÆÁÃá ÆÁ á ÍÁÉ ÍÕÌÔÏÒ ÔÉÐÕÒÉ ÄÅ ÓÉÔÕÁ ÉÉȟ ÄÅ ÌÁ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ĥÉ ÔÒÁÎÓÍÉÔÅÒÅÁ ÕÎÏÒ 

ÓÉÍÐÌÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔÅ ÄÅ ÐÒÅÓá ÓÁÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ÃÏÎÆÅÒÉÎ ÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓá ÏÂÉĥÎÕÉÔÅȟ ÐÝÎá ÌÁ 

ÃÏÏÒÄÏÎÁÒÅÁ ÕÎÏÒ ÃÁÍÐÁÎÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ÄÅ ÃÏÍÐÌÅØÉÔÁÔÅ ÃÒÅÓÃÕÔá ÓÁÕ ÍÁÎÁÇÅÒÉÅÒÅÁ ÓÉÔÕÁ ÉÉÌÏÒ 

ÄÅ ÃÒÉÚáȢ  

0ÕÒÔáÔÏÒÕÌ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ÅÓÔÅȟ ÿÎ ÁÃÅÌÁĥÉ ÔÉÍÐȟ ÃÅÌ ÃÁÒÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÁÃá ÆÁ á ÒÅ ÉÎÅÒÉÉ 

mÁÎÉÆÅÓÔÁÔÅ ÄÅ ÍÅÄÉÕÌ ÉÎÔÅÒÎ ÁÌ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÅÉ ÆÁ á ÄÅ ÏÃÈÉÕÌ ÐÕÂÌÉÃ ɉÍÅÄÉÁɊȟ ÄÁÒ ĥÉ ÃÒÉÔÉÃÉÌÏÒ 

ÆÏÒÍÕÌÁÔÅ ÄÅ ÁÃÅÁÓÔÁ ÆÁ á ÄÅ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÁ ÐÅ ÃÁÒÅ Ï ÒÅÐÒÅÚÉÎÔáȢ   

#Õ ÁÌÔÅ ÃÕÖÉÎÔÅȟ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ÁÌ ÕÎÅÉ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÉȟ ÆÉÅ ÅÁ ÐÕÂÌÉÃá ÓÁÕ ÐÒÉÖÁÔáȟ 

ÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌá ÓÁÕ ÎÕȟ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÕÎ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉÓÔ ÁÄÅÖáÒÁÔ ÿÎ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÉÖÅĥÔÅ ÒÅÌÁ ÉÉÌÅ 

ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÄÁÒ ĥÉ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÊÕÒÎÁÌÉÓÔÉÃá ÐÒÏÐÒÉÕ-ÚÉÓáȢ  

0ÅÎÔÒÕ Ï ÿÎ ÅÌÅÇÅÒÅ ÍÁÉ ÁÐÒÏÆÕÎÄÁÔá Á ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉȟ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÐÏÒÎÉÍ ÄÅ ÌÁ ÿÎ ÅÌÅÇÅÒÅÁ 

ÁÍÐÌá Á ÄÏÍÅÎÉÕÌÕÉ ÒÅÌÁ ÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅ ĥÉ Á ÿÎÃÁÄÒáÒÉÉ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÅÉ ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ Ħi a 

ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÍÅÄÉÁ în acest context extins.  

Ca urmare, vom porni de la nivelul general pentru a ajunge la cel particular al 

ÁÃÔÉÖÉÔá ÉÉ ÄÅ ÚÉ ÃÕ ÚÉ Á ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔȢ  
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2ÅÌÁĪÉÁ ÄÉÎÔÒÅ ÊÕÒÎÁÌÉĦÔÉ ÓÉ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔÕÌ ÿÎ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ÅÓÔÅ ÅÓÅÎĪÉÁÌá ÿÎ ÁÎÁÌÉÚa 

ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ĦÐÕÂÌÉÃÅ ĦÉ Á ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÍÅÄÉÁȟ ÿÎÔÒÕÃÝÔ natura ei ÄÅÔÅÒÍÉÎá ĦÉ ÃÏÎÔÕÒÅÁÚá modul în 

ÃÁÒÅ ÁÃÅĦÔÉÁ ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÏÎÅÁÚá ÆÏÒÍÁÌȢ   

!ÌáÔÕÒÉ ÄÅ ÒÅÌÁĪÉÁ ÄÉÒÅÃÔáȟ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ĦÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌá ÃÕ ÊÕÒÎÁÌÉĦÔÉÉ ÿÎÓáȟ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ 

ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌÕÉ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔ ĦÉ Á ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔÕÌÕÉ 02 ÅÓÔÅ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔá ÿÎ ÍÏÄ ÅÓÅÎĪÉÁÌ ÄÅ ÁÐÁÒÉĪÉÁ ĦÉ 

extinderea fenomenului social media, care a devenit în ultimele 2 decenii (2000-2019) 

ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÕÌ ÓÐÁĪÉÕ ÄÅ ÅØÐÕÎÅÒÅ ĦÉ ÐÒÏÐÁÇÁÒÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉȟ ÄÁÒ ĦÉ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÁ ÓÕÒÓá ÄÅ 

ÉÎÆÏÒÍÁÒÅ Á ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ ÌÁÒÇȢ  _ÎÔÒÕÃÝÔ ÓÏÃÉÁÌ ÍÅÄÉÁ ĦÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÕÌ ÿÎ ÇÅÎÅÒÁÌ ÁÕ devenit nu doar 

ÕÎ ÓÐÁĪÉÕ ÄÅ ÓÔÏÃÁÒÅ ĦÉ ÐÒÏÐÁÇÁÒÅ Á ÉÎÆÏÒÍÁĪÉÅÉȟ ÃÉ ĦÉ Ï ÕÎÅÁÌÔá ÎÏÕáȟ ÄÁÒ ÄÉÎ ÃÅ ÿÎ ÃÅ ÍÁÉ 

ÉÍÐÏÒÔÁÎÔá ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ Óá ÁÎÁÌÉÚáÍ ÿÎ ÃÅ ÍáÓÕÒá ÁÐÁÒÉĪÉÁ 

ÁÃÅÓÔÅÉÁ ÄÅÔÅÒÍÉÎá ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÒÅÌÁÔÉÉ ÍÅÄÉÁ ɉÍÅÄia relations).  

-ÁÉ ÍÕÌÔȟ ÿÎ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÓÐÁĪÉÕÌ ÖÉÒÔÕÁÌ ÐÅÒÍÉÔÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉĦÔÉÌÏÒ ÿÎ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ Óá 

lanseze spre publicul larg propriiile prodÕÓÅ ÍÅÄÉÁȟ ÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ Óá ÓÔÁÂÉÌÉÍ ÍÏÄÕÌ ÿÎ ÃÁÒÅ 

ÁÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ ÃÏÎÔÒÁÂÁÌÁÎÓÅÁÚáȟ ÅÃÈÉÌÉÂÒÅÁÚá ÆÅÎÏÍÅÎÕÌ ĦÉ ÉÍÐÁÃÔÕÌ ÍÅÄÉÁ ÁÓÕÐÒÁ ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉȟ 

ÄÁÒ ĦÉ ÁÓÕÐÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒȢ  
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SUPORT DE CURS 

1. 2ÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ĦÉ ÒÅÌÁĪÉÉ ÍÅÄÉÁ  

- 2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅȡ ÓÃÕÒÔá ÉÓÔÏÒÉÅȟ ÅÖÏÌÕ ÉÅȟ ÔÅÎÄÉÎ Å ĥÉ ÒÏÌÕÒÉ ÁÌÅ 02ȟ ÄÅÆÉÎÉĪÉÉ 

 - 2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÍÅÄÉÁȡ ÄÅÆÉÎÉĪÉÉ ĦÉ ÐÒÉÎÃÉÐÉÉ 

 

_Î ÓÅÃÏÌÕÌ 8)8ȟ 2ÅÌÁ ÉÉÌÅ 0ÕÂÌÉÃÅ ɉ20Ɋ ÅÒÁÕ ÐÒÉÖÉÔÅ ÃÁ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔ ÄÅ ÉÎÆÌÕÅÎ ÁÒÅ Á 

ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ ɉÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÇÈÉÄÁÔá ÄÅ ÕÎ ÓÃÏÐ ÐÒÏÐÁÇÁÎÄÉÓÔÉÃɊ 

Secolul XX aduce o transformare a RP dintr-ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÕÎÉÄÉÒÅÃ ÉÏÎÁÌ 

ĥÉ ÆáÒá ÒÅÇÕÌÉ ɀ într -ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÂÉÄÉÒÅÃ ÉÏÎÁÌȟ ÅÃÈÉÌÉÂÒÁÔȟ ÃÕ ÁÎÕÍÉÔÅ ÒÅÇÕÌÉ ɉ-Ã1ÕÁÉÌ $Ȣȟ 

Windahl S. ɀ Ȱ-ÏÄÅÌÅ ÁÌÅ ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉȱɊ 

 2ÅØ &Ȣ (ÁÒÌÏ×ȟ ÿÎ Ȱ0ÕÂÌÉÃ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓ 2ÅÖÉÅ×ȱ ɉÓÔÕÄÉÕ ÁÓÕÐÒÁ ÄÅÆÉÎÉ ÉÅÉ 20 ρωππ-

ρωχυɊȟ ÐÒÏÐÕÎÅ ÕÒÍáÔÏÒÕÌ ÍÏÄÅÌ ÄÅ ÄÅÆÉÎÉÒÅ Á ÒÅÌÁ ÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅȡ 

 - 20 Ѐ ÆÕÎÃ ÉÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌáȟ ÃÁÒÅ ÁÊÕÔá ÌÁ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ĥÉ ÍÅÎ ÉÎÅÒÅÁ ÕÎÏÒ ÌÉÍÉÔÅ 

ÒÅÃÉÐÒÏÃÅ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȟ ÌÁ ÁÃÃÅÐÔÁÒÅÁ ÒÅÃÉÐÒÏÃá ĥÉ ÌÁ ÃÏÏÐÅÒÁÒÅ ÿÎÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÅ ĥÉ 

ÐÕÂÌÉÃÕÒÉÌÅ ÓÁÌÅȠ ÁÊÕÔá ÍÁÎÁÇÅÒÉÉ Óá ÆÉÅ ÉÎÆÏÒÍÁ É ÁÓÕÐÒÁ ÐÅÒÃÅÐ ÉÅÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ĥÉ Óá ÒáÓÐÕÎÄá 

ÃÅÒÅÒÉÌÏÒ ÏÐÉÎÉÅÉ ÐÕÂÌÉÃÅȠ ÆÏÌÏÓÅÓÃ ÃÁ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅ ÄÅ ÌÕÃÒÕ ÃÅÒÃÅÔÁÒÅÁ ĥÉ 

comunicarea bazate pe principii etice. 

- 20 Ѐ ÃÏÒÐ ÓÐÅÃÉÆÉÃ ÄÅ ÃÕÎÏĥÔÉÎ Åȟ ÄÅÐÒÉÎÄÅÒÉ ĥÉ ÍÅÔÏÄÅȠ 

- RP reprÅÚÉÎÔá ÆÕÎÃ ÉÁ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔÕÌÕÉ ÃÁÒÅ ÓÅ ÏÃÕÐá ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉÌÅ ÄÉÎÔÒÅ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÉ ĥÉ ÐÕÂÌÉÃȠ 

-  !ÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ 20 ÅÓÔÅ ÄÅÓÆáĥÕÒÁÔá ÄÅ ÃáÔÒÅ ÐÒÁÃÔÉÃÉÅÎÉȟ ÃÁÒÅ ÓÅÒÖÅÓÃ ÉÎÔÅÒÅÓÕÌ 

ÐÕÂÌÉÃ ɉÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÂÉÄÉÒÅÃ ÉÏÎÁÌáȟ ÉÍÁÇÉÎÅ ÐÏÚÉÔÉÖáȟ ÎÅÖÏÉÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÅÉȟ ÃÏÎÓÉÌÉÅÒÅȟ parte 

ÃÏÍÐÏÎÅÎÔá Á ÃÏÎÄÕÃÅÒÉÉȟ ÐÒÏÇÎÏÚá ÅÔÃȢɊ 

 

!ÓÏÃÉÁĪÉÉÌÅ ÄÅ 02 ÄÉÎ ÄÉÆÅÒÉÔÅ ÃÏÌĪÕÒÉ ale lumii au oferit, de-a lungul timpului, o serie 

de dÅÆÉÎÉ ÉÉ ÁÌÅ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅ: 
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- ÅÆÏÒÔ ÄÅÌÉÂÅÒÁÔȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔ ĥÉ ÓÕÓ ÉÎÕÔ ÐÅÎÔÒÕ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ĥÉ ÍÅÎ ÉÎÅÒÅÁ ÿÎ ÅÌÅÇÅÒÉÉ 

ÒÅÃÉÐÒÏÃÅ ÿÎÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÅ ĥÉ ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÓáÕ ɉBritish Institut of Public Relations); 

- ÿÎÓÅÁÍÎá ÒÅÐÕÔÁ ÉÅȟ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖ ÒÅÚÕÌÔÁÔÕÌ Á ÃÅÅÁ ÃÅ ÆÁÃÅÍȟ Á ÃÅÅÁ ÃÅ ÓÐÕÎÅÍ ĥÉ Á 

ÃÅÅÁ ÃÅ ÓÐÕÎ ÁÌ ÉÉ ÄÅÓÐÒÅ ÎÏÉȠ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁ ÃÁÒÅ ÃÁÕÔá Óá ÏÂ ÉÎá ÒÅÐÕÔÁ ÉÅ ÃÕ ÓÃÏÐÕÌ ÄÅ Á ÃÝĥÔÉÇÁ 

ÓÕÐÏÒÔ ĥÉ ÄÅ Á ÉÎÆÌÕÅÎ Á ÏÐÉÎÉÁ ÐÕÂÌÉÃá ĥÉ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÕÌ ɉBritish Institut of Public Relations) 

- ÅÆÏÒÔ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌ ÓÕÓ ÉÎÕÔ ĥÉ ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃ ÐÒÉÎ ÃÁÒÅ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÅ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá 

ÏÂ ÉÎá ÿÎ ÅÌÅÇÅÒÅÁȟ ÓÉÍÐÁÔÉÁ ĥÉ ÓÕÓ ÉÎÅÒÅÁ ÔÉÐÕÒÉÌÏÒ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃ ÐÅ ÃÁÒÅ ÌÅ ÁÒÅ ÓÁÕ ÄÏÒÅĥÔÅ Óá ÌÅ 

ÏÂ ÉÎá ɉDansk PR Klub of Danemark); 

- ÅÆÏÒÔ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔ ĥÉ ÌÅÇÉÔÉÍ ÄÅ Á ÄÏÂÝÎÄÉ ÿÎ ÅÌÅÇÅÒÅ ĥÉ ÄÅ Á ÍÅÎ ÉÎÅ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅÁ 

publicului (Deutsch PR Gesellschaft) 

 ȵ5Î ÅÆÏÒÔ ÄÅÌÉÂÅÒÁÔȟ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔȟ Ï ÁÒÔá ĥÉ ĥÔÉÉÎ á ÄÅ Á ÁÎÁÌÉÚÁ ÔÅÎÄÉÎ Åȟ Á ÐÒÅÖÅÄÅÁ 

ÅÆÅÃÔÅȟ Á ÓÆáÔÕÉ ÿÎ ÃÏÎÓÅÃÉÎ á ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁ ÓÔÒÕÃÔÕÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÏÎÁÌÅ ĥÉ Á ÁÐÌÉÃÁ ÐÒÏÐÒÉÉÌÅ 

ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÄÅ ÁÃ ÉÕÎÅȟ ÃÁÒÅ Óá ÓÅÒÖÅÁÓÃá ÁÔÝÔ ÉÎÔÅÒÅÓÕÌ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÅÉȟ ÃÝÔ ĥÉ ÐÅ ÃÅÌ ÁÌ ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉȱ 

(AsocÉÁĪÉÁ )ÎÔÅÒÎÁĪÉÏÎÁÌá de PR).  

0ÒÁÃÔÉÃÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉÅ ÁÒÔÁ ĦÉȟ ÿÎ ÁÃÅÌÁĦÉ ÔÉÍÐ ĦÔÉÉÎĪÁ ÁÎÁÌÉÚáÒÉÉ 

ÔÅÎÄÉÎĪÅÌÏÒȟ ÁÎÔÉÃÉÐáÒÕÉÉ ÃÏÎÓÅÃÉÎĪÅÌÏÒȟ ÃÏÎÓÉÌÉÅÒÉÉ ÌÉÄÅÒÉÌÏÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌÉ ĦÉ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔáÒÉÉ 

strategiiÌÏÒ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ ÍÅÎÉÔÅ Óá ÄÅÓÅÒÖÅÁÓÃá ÁÔÝÔ ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȟ ÃÝÔ ĦÉ ÐÅ ÃÅÌÅ ÁÌÅ 

publicului - World Assembly of Public Relations (Mexico City; 1978) 

 

Teoreticienii Ħi practicienii ÁÕ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÔ ĦÉ ÅÉ individual la definirea domeniului. 

Una dinÔÒÅ ÐÒÉÍÅÌÅ ÄÅÆÉÎÉĪÉÉ ÁÌÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÅ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ Á ÆÏÓÔ ÁÃÅÅÁ ÄÅ ȵĦÔÉÉÎĪá Á 

ÃÏÎÓÅÎÓÕÌÕÉ ÐÕÂÌÉÃȱ - Edward Bernays, Crystallizing Public Opinion (1923). 

_ÎÃÅÒÃÁÒÅÁ ÄÅ ÄÅÆÉÎÉÒÅ Á ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÕÎÕÌ ÄÉÎÔÒÅ ÐÒÉÍÉÉ ÓáÉ ÐÒÁÃÔÉÃÉÅÎÉ 

ÏÆÉÃÉÁÌÉ Á ÆÏÓÔ ÕÒÍÁÔá ÄÅ ÁÌÔÅÌÅȟ ÔÏÁÔÅ ÐÏÒÎÉÎÄ ÿÎÓá ÄÅ ÌÁ ÉÄÅÅÁ ÄÅ ÃÏÎÓÅÎÓ ÿÎ ÒÅÌÁĪÉÅ ÃÕ ÏÐÉÎÉÁ 

ÐÕÂÌÉÃáȢ !ÓÔÆÅÌȟ *ÏÈÎ -ÁÒÓÔÏÎ ɉ4ÈÅ .ÁÔÕÒÅ ÏÆ 0ÕÂÌÉÃ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓ-1963) ÖÅÄÅÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ 

ÄÒÅÐÔ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÔáȟ ÐÅÒÓÕÁÓÉÖáȟ ÍÅÎÉÔá Óá ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÚÅ ÕÎ ÐÕÂÌÉÃ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖȟ ÿÎ 

timp ce, în opinia teoreticienilor de la Dr. Rex Harlow Foundation for Public Relations 
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2ÅÓÅÁÒÃÈ ÁÎÄ %ÄÕÃÁÔÉÏÎȟ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá Ï ÆÕÎÃĪÉÅ ÄÉÓÔÉÎÃÔá Á ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ 

ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌÅ ÃÁÒÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÉÅ ÌÁ ÓÔÁÂÉÌÉÒÅÁ ĦÉ ÍÅÎĪÉÎÅÒÅÁ ÕÎÏÒ ÒÅÌÁĪÉÉ ÂÉÄÉÒÅÃĪÉÏÎÁÌÅ ÄÅ 

ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȟ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅȟ ÁÃÃÅÐÔÁÒÅ ĦÉ ÃÏÏÐÅÒÁÒÅ ÿÎÔÒÅ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĦÉ ÐÕÂÌÉÃÕÒÉÌÅ ÅÉȢ   

 2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÅØÉÓÔá ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÊÕÔÁ ÏÒÇÁÎÚÁĪÉÉÌÅ Óá-ĦÉ ÁÔÉÎÇá ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÁÓÉÇÕÒÝÎÄÕ-

ÓÅ Ãá ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÃÒÅÄÅ ÃÅÅÁ ÃÅ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÒÅÁÄáȟ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁ 3ÉÍÏÎ -ÏÏÒÅ ÿÎ ρωωφ ɉ!Î )ÎÖÉÔÁÔÉÏÎ 

to Public Relations) 

0Å ÄÅ ÁÌÔá ÐÁÒÔÅȟ 2ÁÙÍÏÎÄ 3ÉÍÏÎ ÄÅÆÉÎÅÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÄÒÅÐÔ ÅÆÏÒÔÕÌ ÄÅ Á ÐÒÏÄÕÃÅ 

ÂÕÎáÖÏÉÎĪá ÌÁ ÎÉÖÅÌÕÌ ÄÉÆÅÒÉÔÅÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÕÒÉ ÁÌÅ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎ ÉÚÁĪÉÉȟ ÁÓÔÆÅÌ ÿÎÃÝÔ ÁÃÅÓÔÅÁ Óá ÎÕ 

ÁÆÅÃÔÅÚÅ ÃÁÐÁÃÉÔÁÔÅÁ ÄÅ Á ÆÁÃÅ ÐÒÏÆÉÔ Á ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ÒÅÓÐÅÃÔÉÖÅ ɉPublic Relations: Concepts and 

Practices, 2nd ed., 1980) 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÓÕÎÔ ÆÕÎÃĪÉÁ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌá ÐÒÉÎ ÃÁÒÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ 

ÒáÓÐÕÎÄÅ ÍÅÄÉÕÌÕÉ ÿÎ ÃÁÒÅ ÆÕÎÃĪÉÏÎÅÁÚá ĦÉ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá-Ì ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÚÅ ɉBaskin & Aronoff, Public 

Relations: The Profession and the Practice, 1988) 

ȵ2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÓÕÎÔ ÁÒÔÁ ÓÕÂÔÉÌá ÄÅ Á-Ì ÌáÓÁ ÐÅ ÃÅÌáÌÁÌÔ Óá ÆÁÃá ÁĦÁ ÃÕÍ ÖÒÅÉ ÔÕȱ, 

ÓÐÕÎÅÁ ÄÅÆÉÎÉĪÉÁ ÏÆÅÒÉÔá ÿÎ ρωυρ ÄÅ Nielander & Miller (Public Relations) 

0Å ÄÅ ÁÌÔá ÐÁÒÔÅȟ ÐÏÔÒÉÖÉÔ ÄÅÆÉÎÉĪÉÅÉ incluse în anul 1990 de Richard Weiner în 

$ÉÃÔÉÏÎÁÒÙ ÏÆ -ÅÄÉÁ ÁÎÄ #ÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎÓȟ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ĦÉ 

ÁÔÉÔÕÄÉÎÉ ÍÅÎÉÔÅ Óá ÁÎÁÌÉÚÅÚÅȟ Óá ÓÅ ÁÄÁÐÔÅÚÅȟ Óá ÉÎÆÌÕÅÎĪÅÚÅ ĦÉ Óá ÄÉÒÅÃĪÉÏÎÅÚÅ ÏÐÉÎÉÁ ÐÕÂÌÉÃá 

în sensul intereselor unuÉ ÉÎÄÉÖÉÄȟ ÇÒÕÐ ÓÁÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅȢ  

$ÉÎ ÐÕÎÃÔ ÄÅ ÖÅÄÅÒÅ ÆÉÌÏÓÏÆÉÃȟ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÕÎ ÓÅÔ ÄÅ ÁÃÔÖÉÔáĪÉ ÐÒÉÎ  ÃÁÒÅ 

ÕÎ ÉÎÄÉÖÉÄ ÓÁÕ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ÃÁÕÔá Óá ÏÂĪÉÎá ÒÅÃÕÎ ÏÁĦÔÅÒÅȟ ÿĦÉ ÐÒÅÚÉÎÔá ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ĦÉ ÐÌÁÎÕÒÉÌÅ 

ÿÎ ÆÁĪÁ ÄÉÖÅÒÓÅÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÕÒÉȟ ÿĦÉ ÃÏÎÓÔÒÕÉÅĦÔÅ ÃÒÅÄÉÂÉÌÉÔÁÔÅÁȟ ÅÒÁ ÄÅ ÐáÒÅÒÅȟ ÿÎ ρωωυȟ David Finn 

co-fondator al Ruder Finn Public Relations. 

_Î ÁÃÅÅÁĦÉ ÉÄÅÅȟ #ÕÔÌÉÐȟ #ÅÎÔÅÒ Ǫ "ÒÏÏÍ ɉ%ÆÆÅÃÔÉÖÅ 0ÕÂÌÉÃ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓȟ ρωωτɊ ÄÅÓÃÒÉÕ 

ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÄÒÅÐÔ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÃÁÒÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃáȟ ÓÔÁÂÉÌÅĦÔÅ ĦÉ ÍÅÎĪÉÎÅ ÒÅÌÁĪÉÉ 

ÐÏÚÉÔÉÖÅ ÿÎÔÒÅ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ ĦÉ ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÄÅ ÃÁÒÅ ÄÅÐÉÎÄÅ ÓÕÃÃÅÓÕÌ ÓÁÕ ÅĦÅÃÕÌ ÁÃÅÓÔÅÉÁȢ  
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/ ÄÅÆÉÎÉĪÉÅ ÉÎÔÅÒÅÓÁÎÔá Å ÏÆÅÒÉÔá ÄÅ "ÁÓËÉÎ Ǫ !ÒÏÎÏÆÆȟ ÃÁÒÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ 

ÐÕÂÌÉÃÅ ÓÕÎÔ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÃÁÒÅ ÐÒÏÍÏÖÅÁÚá ÔÒÁÎÓÆÅÒÕÌ ÒÅÃÉÐÒÏÃ ÄÅ ÉÎÆÌÕÅÎĪá ĦÉ ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅ ÿÎÔÒÅ 

ÐáÒĪÉÌÅ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÁÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÏÒ ĦÉ ÐÕÂÌÉÃ ɉPublic Relations: The Profession and the 

Practice, 1992). 

4ÏÔ ÌÁ ÔÒÁÎÓÆÅÒ ÄÅ ÉÄÅÉ ÓÅ ÒÅÆÅÒá ĦÉ (ÁÒÌÁÎ Ǫ 3ÃÏÔÔȟ ÃÏÎÆÏÒÍ ÃáÒÏÒÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ 

ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÁÂÉÌá Á ÉÄÅÉÌÏÒ ÃáÔÒÅ ÐÕÂÌicuri diverse în vederea atingerii 

rezultatelor/ obiectivelor dorite (Contemporary Public Relations, 1955). 

 

Practicienii ÐÁÒ Óá ÏÆÅÒÅ Ï ÁÂÏÒÄÁÒÅ ÍÁÉ ÐÌÁÓÔÉÃá ÄÅÆÉÎÉÒÉÉ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅȡ 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÓÕÎÔ ÁÒÔÁ ÄÅ Á ÔÅ ÆÁÃÅ crezut - Ivy Ledbetter Lee (1914) 

3ÐÅÃÉÁÌÉĦÔÉÉ ÿÎ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ÒÅÁÌÉÚÅÁÚá ÁÒÁÎÊÁÍÅÎÔÅ ÆÌÏÒÁÌÅ ÁÌÅ ÆÁÐÔÅÌÏÒȟ ÁĦÅÚÝÎÄÕ-le 

ÁÓÔÆÅÌ ÿÎÃÝÔ ÐÅÔÁÌÅÌÅ ÏÆÉÌÉÔÅ ĦÉ ÍÁÉ ÐÕĪÉÎ ÁÔÒáÇáÔÏÁÒÅ Óá ÆÉÅ ÁÓÃÕÎÓÅ ÄÅ ÆÌÏÒÉ ÁÔÒáÇáÔÏÁÒÅ - Alan 

Harrington (Forbes, august 1992) 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÓÅ ÁÓÅÁÍáÎá ÁÒÔÅÉ ÿÍÐÁÃÈÅÔáÒÉÉ ÃÁÄÏÕÒÉÌÏÒȢ &ÉÅ Ãá Å ÏÆÅÒÉÔ ÿÎ ÈÝÒÔie 

ÓÉÍÐÌá ÓÁÕ ÅÌÅÇÁÎÔáȟ ÁÄÅÖáÒÕÌ Å ÁÄÅÖáÒȟ ÉÁÒ ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÿÎĪÅÌÅÇÅ ÿÎ ÃÅÌÅ ÄÉÎ  ÕÒÍá ÁÃÅÓÔ ÌÕÃÒÕ. 

!ÒÔÁ ÃÏÎÓÔá ÿÎ Á ÿÍÐÁÃÈÅÔÁ ÁÄÅÖáÒÕÌ ÿÎ ÐÒÏÐÒÉÉÉ ÔáÉ ÔÅÒÍÅÎÉ - Michael Levine, Guerrilla PR 

(1994) 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÿÎÓÅÁÍÎá Á-ĪÉ ÐÒÅÚÅÎÔÁ ÃÌÉÅÎÔÕÌ ÿÎ ÃÅÁ ÍÁÉ ÂÕÎá ÌÕÍÉÎáȟ ÁÓÔÆÅÌ ÿÎÃÝÔ 

ÁÃÅÓÔÁ Óá ÏÂĪÉÎá ÃÝĦÔÉÇÕÒÉ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒÅ ĦÉ Ï ÉÍÁÇÉÎÅ ÐÏÚÉÔÉÖá - Dick Delson (practician, Los 

Angeles, 1991) 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÿÎÓÅÁÍÎá Óá ÃÏÍÕÎÉÃÉ ÃÅÅÁ ÃÅ ÃÒÅÚÉ ÔÕ Ãá Å ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÐÕÂÌÉÃÕÒÉÌÏÒ 

ÃÁÒÅ ÃÏÎÔÅÁÚáȟ ÌÁ ÍÏÍÅÎÔÕÌ ÐÏÔÒÉÖÉÔȟ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÔÉÎÇÅ ÕÎ ÏÂÉÅÔÉÖ - Frank Walton, 

ÖÉÃÅÐÒÅĦÅdinte al of Ruder Finn Public Relations (1995) 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉÅ ÌÅÇáÔÕÒÁ ÄÉÎÔÒÅ ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÌÁÒÇ ĦÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅÌÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓ ÄÉÎ 

ÐÌÁÎ ÐÏÌÉÔÉÃ ĦÉ ÓÏÃÉÁÌ ɀ ÅÓÔÅ ÄÅÆÉÎÉĪÉÁ ÏÆÅÒÉÔá de activistul social Lyle Gregory (1991) 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÒÅÐÒÅÚÉÎÔá ÁÆÁÃÅÒÅÁ ÃÒÅáÒÉÉ ĦÉ ÓÃÈÉÍÂáÒÉÉ ÁÔÉÔÕÄÉÎÉÌÏÒ - Harold Burson, 

ÐÒÅĦÅÄÉÎÔÅ ĦÉ CEO al Burson Marsteller 
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2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÓÕÎÔ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌá ÍÅÎÉÔá Óá ÒÉÄÉce nivelul atitudinilor 

ÐÕÂÌÉÃÅȟ Óá ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÅ ÁÂÏÒÄÁÒÅÁ ÉÎÔÅÒÅÓÕÌÕÉ ÐÕÂÌÉÃ ÄÅ ÃáÔÒÅ ÕÎ ÉÎÄÉÖÉÄ ÓÁÕ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅ Óá 

ÐÌÁÎÉÆÉÃÅ ĦÉ Óá ÁÐÌÉÃÅ ÐÒÏÇÒÁÍÅ ÄÅ ÁÃĪÉÕÎÅ ÍÅÎÉÔÅ Óá ÏÂĪÉÎá ÿÎĪÅÌÅÇÅÒÅÁ ĦÉ ÁÃÃÅÐÔÁÒÅÁ ÐÕÂÌÉÃá 

- Denny Griswold, editor al Public Relations News 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÁÕ ÄÅÖÅÎÉÔ ÕÎ  ÍÅÄÉÕ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÿÎ ÓÉÎÅȟ Ï ÉÎÄÕÓÔÒÉÅ ÃÁÒÅ ÓÃÈÉÍÂá 

ÐÅÒÃÅÐĪÉÉȟ ÒÅÄÅÆÉÎÅĦÔÅ ÒÅÁÌÉÔÁÔÅÁ ĦÉ ÐÒÏÄÕÃÅ ÃÏÎÓÅÎÓ -  Mark Dowie, fost editor al Mother Jones 

magazine 

5Î ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔ ÿÎ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ Å ÕÎ ÃÏÎÓÔÒÕÃÔÏÒ ÄÅ ÐÏÄÕÒÉȟ ÃÏÎÓÔÒÕÉÎÄȟ ÐÅ ÂÁÚÁ 

ÃÏÍÕÎÉÃáÒÉÉ ÂÉÄÉÒÅÃĪÉÏÎÁÌÅȟ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÅ ÔÅÍÅÎ ÌÕÎÇ ÿÎÔÒÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ĦÉ ÐÕÂÌÉÃÕÒÉÌÅ ÌÏÒ - Peter 

Jeff, practician (Grand Rapids, Michigan, SUA).  

  

 Cuvintele cheie pentru definirea conceptÕÌÕÉ ÄÅ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ: 

üDeliberare ɀ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ 20 ÅÓÔÅ ÉÎÔÅÎ ÉÏÎÁÔáȟ ÍÅÎÉÔá Óá ÉÎÆÌÕÅÎ ÅÚÅȟ Óá ÏÂ ÉÎá 

ÿÎ ÅÌÅÇÅÒÅȟ Óá ÆÕÒÎÉÚÅÚÅ ÉÎÆÏÒÍÁ ÉÉ ĥÉ Óá ÐÒÉÍÅÁÓÃá Ï ÒÅÁÃ ÉÅ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÃÅÌÏÒ ÖÉÚÁ ÉȠ 

üPlanificare ɀ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ 20 ÅÓÔÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔáȡ ÓÅ ÃÁÕÔá ĥÉ ÓÅ ÏÂ ÉÎ ÓÏÌÕ ÉÉȟ ÓÅ ÐÌÁÎÉÆÉÃá 

ÌÏÇÉÓÔÉÃÁȟ ÔÏÔÕÌ ÓÅ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÓÉÓÔÅÍÁÔÉÃȟ ÃÅÅÁ ÃÅ ÐÒÅÓÕÐÕÎÅ ÃÅÒÃÅÔÁÒÅ ĥÉ ÁÎÁÌÉÚáȠ 

üRealizare ɀ Ï ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔá ÄÅ 20 ÓÅ ÂÁÚÅÁÚá ÐÅ ÓÔÒÁÔÅÇÉÉÌÅ ĥÉ ÒÅÁÌÉÚáÒÉÌÅ ÕÎÕÉ 

ÉÎÄÉÖÉÄ ÓÁÕ ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÉȢ #Õ ÃÝÔ ÁÃÅÓÔÅ ÒÅÁÌÉÚáÒÉ ÓÕÎÔ ÿÎ ÆÏÌÏÓÕÌ ÃÏÍÕÎÉÔá ÉÉ ÓÁÕ ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ 

ÖÉÚÁÔȟ ÃÕ ÁÔÝÔ ÅÆÉÃÉÅÎ Á ÅÓÔÅ ÍÁÉ ÍÁÒÅȠ 

ü#ÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÂÉÄÉÒÅÃ ÉÏÎÁÌá ɀ activitatea de RP presupune nu doar transmiterea 

ÉÎÆÏÒÍÁ ÉÅÉȟ ÃÉ ĥÉ ÏÂ ÉÎÅÒÅÁ ÕÎÏÒ ÒÅÁÃ ÉÉ ÄÉÎ ÐÁÒÔÅÁ ÁÕÄÉÔÏÒÉÕÌÕÉȠ 

ü&ÕÎÃ ÉÁ ÄÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅ ɀ putem vorbi desprÅ ÕÎ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÃÏÒÅÓÐÕÎÚáÔÏÒ ÁÌ ÕÎÅÉ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÉ ÁÂÉÁ ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ 20 ÅÓÔÅ ÐÁÒÔÅ ÉÎÔÅÇÒÁÎÔá Á ÐÒÏÃÅÓÕÌÕÉ ÄÅÃÉÚÉÏÎÁÌ 

de la nivelul de vârf al conducerii.  

üConsens ɀÕÎÕÌ ÄÉÎÔÒÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅÌÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅ ÁÌÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÅ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ÅÓÔÅ 

ÁÔÉÎÇÅÒÅÁ ÃÏÎÓÅÎÓÕÌÕÉ ÿÎÔÒÅ ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÅ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉ ĦÉ ÉÎÔÅÒÅÓÅÌÅ ÓÁÕ ÐÅÒÃÅÐĪÉÁ ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ 
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 .ÏÉ ÔÅÎÄÉÎ Åȟ ÎÏÉ ÁÂÏÒÄáÒÉ 

 

ü _Î ÓÅÇÍÅÎÔÕÌ ÔÅÏÒÅÔÉÃ ĥÉ ÃÏÎÃÅÐÔÕÁÌȟ ÕÎÄÅ 20 ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ sunt definite în 

ÒÁÐÏÒÔ ÃÕ ÔÅÏÒÉÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÏÎÁÌá ĥÉ ÅÃÏÎÏÍÉÃáȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÁ ÅÓÔÅ ÄÅÆÉÎÉÔá ÃÁ Ï ÒÅ ÅÁ ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉ 

ÿÎ ÓÃÏÐÕÌ ÄÅÆÉÎÉÒÉÉ ĥÉ ÁÔÉÎÇÅÒÉÉ ÏÂÌÉÇÁ ÉÉÌÏÒ ÒÅÃÉÐÒÏÃÅȢ 0ÅÎÔÒÕ Á ÁÖÅÁ ÓÕÃÃÅÓ ÓÅ ÆÁÃÅ ÍÅÒÅÕ ÁÐÅÌ 

la valorile etice, la moralitate - corporate soÃÉÁÌ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÙȟ ÌÁ ÃÏÎÓÏÌÉÄÁÒÅÁ ÒÅÐÕÔÁ ÉÅÉȠ 

ü _Î ÄÏÍÅÎÉÕÌ ÒÏÌÕÌÕÉ 20 ĥÉ ÁÌ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÉĥÔÉÌÏÒ ÿÎ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȟ ÃÅ ÊÏÁÃá ÁÃÕÍ ÕÎ 

ÒÏÌ ÓÔÒÁÔÅÇÉÃ ĥÉ ÏÐÅÒÁÔÉÖ ÿÎ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÉȠ 

ü _Î ÃÏÎ ÉÎÕÔÕÌ ÃÏÍÐÅÔÅÎ ÅÌÏÒȟ ÆÉÅ ÅÌÅ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅȟ ÆÉÅ ÍÁÎÁÇÅÒÉÁÌÅȟ ÕÎÄÅ 

ÓÐÅÃÉÁÌÉĥÔÉÉ ÿÎ 20 ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÄÅÖÉÎ ÉÎÄÉÓÐÅÎÓÁÂÉÌÉȟ ÉÁÒ ÆÏÒÍÁÒÅÁ ÌÏÒ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌá ÄÅ 

asemenea.  

 

 Într -Ï ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÅ ÎÅ ÃÏÎÆÒÕÎÔáÍ ÃÕ 3 tipuri de imagine:  

ü )ÍÁÇÉÎÅÁ ÒÅÁÌá ɉÏÂÉÅÃÔÉÖáɊȟ )ÍÁÇÉÎÅÁ ÄÏÂÝÎÄÉÔáȟ ÃÝĥÔÉÇÁÔá ɉÓÕÂÉÅÃÔÉÖá - ÁÄÉÃá 

ÍÁÎÉÅÒÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÅÓÔÅ ÐÅÒÃÅÐÕÔá ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÁɊ ĥÉ )ÍÁÇÉÎÅÁ ÄÏÒÉÔá ɉÍÁÎÉÅÒÁ ÿÎ ÃÁÒÅ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÁ 

ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÁÐÒÅÃÉÁÔáɊȢ 

ü 0ÅÎÔÒÕ Á ÒÅÕĥÉ ÿÎ ÇÅÓÔÉÏÎÁÒÅÁ ÁÃÅÓÔÏÒÁ ÔÒÅÂÕÉÅ ÒÅÓÐÅÃÔÁÔÅ σ ÐÒÉÎÃÉÐÉÉȡ  

ïautenticitatea ɀ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÓÅ ÂÁÚÅÚÅ ÐÅ ÕÎ ÃÏÎÃÅÐÔ ÒÅÁÌȟ ÁÕÔÅÎÔÉÃȟ ÁÓÏÃÉÁÔ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÅÉȟ 

ȵÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒȱ ÓÁÌÅȠ 

ïadaptabilitatea ɀ ÃÏÎÃÅÐÔÕÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ ÄÅÃÌÉÎÁÂÉÌ ĥÉ ÐÅÒÅÎȟ ÍÁÉ ÍÕÌÔȟ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÆÉÅ 

energic, dur, tare; 

ïÓÅÄÕÃ ÉÁ ɀ ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÎÕ ÁĥÔÅÁÐÔá ÄÏÁÒ ÄÅÃÌÁÒÁ ÉÉÌÅ ÖÏÁÓÔÒÅȢ 

 

 4ÅÎÄÉÎӈÅÌÅ ÒÅÃÅÎÔÅ ÁÒÁÔá 4 roluri ale specialistului în RP.: 

 Rol tehnico-specializatȡ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÁÃÔÉÖÉÔá É ÓÐÅÃÉÆÉÃÅ 20 ĥÉ ÔÒÁÄÉ ÉÏÎÁÌÅȡ 

ÒÅÌÁ ÉÁ ÃÕ ÍÅÄÉÁȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁÒÅÁ ÄÅ ÅÖÅÎÉÍÅÎÔÅȟ ÁÔÒÁÇÅÒÅÁ ÄÅ ÓÐÏÎÓÏÒÉ ĥÉ ÓÐÏÎÓÏÒÉÚáÒÉȟ ÔÏÁÔÅ 
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ÁÃÅÓÔÅÁ ÄÅÖÅÎÉÎÄ ÍÕÌÔ ÍÁÉ ÃÏÍÐÌÅØÅ ĥÉ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅȢ $Å ÁÓÅÍÅÎÅÁȟ ÁÕ ÍÁÉ ÁÐáÒÕÔ ĥÉ 

ÁÃÔÉÖÉÔá É ÃÕ ÕÎ ÇÒÁÄ ÍÁÉ ÒÉÄÉÃÁÔ ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÒÅȡ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÄÅ ÃÒÉÚáȟ ÃÏÒÐÏÒÁÔÅ ÓÏÃÉÁÌ 

ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÙȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒá ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÉÎÔÅÒÎáȢ  

 Rol strategic ɀ ÐÁÒÔÉÃÉÐá ÌÁ ÄÅÆÉÎÉÒÅÁ ĥÉ ÅÌÁÂÏÒÁÒÅÁ ÓÔÒÁÔÅÇÉÅÉ ÄÅ ÄÅÚÖÏÌÔÁÒÅ Á 

oÒÇÁÎÉÚÁ ÉÅÉȟ ÃÅ ÃÕÐÒÉÎÄÅ ÐÒÉÎÔÒÅ ÁÌÔÅÌÅ ĥÉ ÃÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÄÅ 20 ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȡ ÁÃÔÉÖÉÔá É ÄÅ 

ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ɉÁÓÃÕÌÔÁÒÅɊ ÃÕ ÅØÔÅÒÉÏÒÕÌȾÃÌÉÅÎ ÉȾÐÕÂÌÉÃȠ ÄÅ ÁÎÁÌÉÚÁÒÅ Á ÄÉÎÁÍÉÃÉÉ ÖÁÌÏÒÉÌÏÒȟ 

ÁĥÔÅÐÔáÒÉÌÏÒ ĥÉ ÏÐÉÎÉÉÌÏÒ ÄÉÆÕÚÁÔÅȾÅØÐÒÉÍÁÔÅ ÄÅ ÐÁÒÔÅÎÅÒÉȾÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒȟ ÔÏÁÔÅ Ácestea având 

ÃÁ ÓÃÏÐ ÆÉÎÁÌ ÏÂ ÉÎÅÒÅÁ ÓÕÃÃÅÓÕÌÕÉȢ  

 Rol consultativ-formativ  ɀ ÏÆÅÒá ÃÏÎÓÕÌÔÁÎ á ÄÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÅ ÁÔÝÔ ÓÔÁÆÆ-ului, cât 

ĥÉ ÃÅÌÏÒÌÁÌ É ÁÎÇÁÊÁ É ÁÉ ÉÎÓÔÉÔÕ ÉÅÉȠ 

 Rol managerial ɀ ÃÏÎÄÕÃÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ 20 ĥÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ĥÉ ÃÕ ÁÊÕÔÏÒÕÌ ÕÎÏÒ 

instrumente specifice altor compartimente: instrumente de gestiune a auditului, a 

ÐÌÁÎÉÆÉÃáÒÉÉȟ ÃÏÎÔÒÏÌÕÌ ÇÅÓÔÉÕÎÉÉ ĥÉ ÍÏÎÉÔÏÒÉÚÁÒÅȢ 

 

 / ÎÏÕá ÄÅÆÉÎÉÒÅ Á 20 

 

 RP au fost considerate de-Á ÌÕÎÇÕÌ ÔÉÍÐÕÌÕÉ ȵÐÒÏÐÁÇÁÎÄáȱȟ ȵÄÉÆÕÚÁÒÅ ÄÅ 

ÉÎÆÏÒÍÁ ÉÉȱȟ ȵÐÅÒÓÕÁÓÉÕÎÅȱȟ ȵÿÎ ÅÌÅÇÅÒÅ ÒÅÃÉÐÒÏÃáȱȢ _Î ÐÒÅÚÅÎÔ ÓÅ ÌÕÃÒÅÁÚá ÿÎ ÄÏÍÅÎÉÕ ÃÕ ÔÒÅÉ 

noi concepte1: 

ü#ÏÎÃÅÐÔÕÌ ÄÅ ȵÃÏÒÅ 02ȱ ɀ PR ÔÒÁÄÉ ÉÏÎÁÌȟ ÃÁÒÁÃÔÅÒÉÚÁÔ ÐÒÉÎ ÍÅÔÏÄÅ ĥÉ ÔÅÈÎÉÃÉ ÄÅ 

ÉÎÆÌÕÅÎ ÁÒÅ Á ÏÐÉÎÉÅÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ĥÉ ÅÓÔÅ ÂÁÚÁÔ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ÐÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÅØÔÅÒÎáȢ 

ü#ÏÎÃÅÐÔÕÌ ÄÅ ȵÅØÔÅÎÄÅÄ 02ȱ ɀ ÃÅ ÃÕÐÒÉÎÄÅ ÁÃ ÉÕÎÉÌÅ ÄÅ ȵÃÏÒÅ 02ȱ Ϲ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ 

ÉÎÔÅÒÎá Ϲ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÆÉÎÁÎÃÉÁÒá Ϲ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÄÅ ÍÁÒketing. 

ü#ÏÎÃÅÐÔÕÌ ÄÅ ȵÃÏÒÐÏÒÁÔÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎȱ ɀ ÆÏÌÏÓÉÔ ÍÁÉ ÍÕÌÔ ɉÄÅ ÃáÔÒÅ ÅÃÏÎÏÍÉĥÔÉɊ 

în cadrul marilor firme private. 

                                                           
1  Invernizzi, E., Manuale di relazioni publiche ï Le tecniche e i servizi di base, Mc. Graw-Hill, 

2005 
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 %ÖÏÌÕ ÉÁ 2ÅÌÁ ÉÉÌÏÒ 0ÕÂÌÉÃÅȡ 

- Thomas Jefferson (al III -ÌÅÁ ÐÒÅĥÅÄÉÎÔÅ ÁÌ 35!Ɋȟ ÃÕ ÏÃÁÚÉÁ ÕÎÕÉ ÄÉÓÃÕÒÓ ÿÎ ÆÁ Á 

#ÏÎÇÒÅÓÕÌÕÉ ÿÎ ρψπχȟ Á ÃÏÍÂÉÎÁÔ ȰÒÅÌÁ ÉÉȱ ÃÕ ȰÐÕÂÌÉÃȱȟ ÐÔÒȢ Á ÄÅÆÉÎÉ ÓÔÁÒÅÁ ÄÅ ÓÐÉÒÉÔ Á ÃÅÔá ÅÎÉÌÏÒ 

ÿÎ ÉÎÔÅÒÉÏÒÕÌ ÕÎÅÉ ÃÏÍÕÎÉÔá É ÐÏÌÉÔÉÃÅȢ  

- 1882 ɀ la Yale Law School, av. Dorman Eaton Á ÓÕÓ ÉÎÕÔ ÿÎ ÆÁ Á ÓÔÕÄÅÎ ÉÌÏÒ Ï 

ÃÏÎÆÅÒÉÎ á ÿÎ ÃÁÒÅ ÆÏÌÏÓÅÁ ÔÅÒÍÅÎÕÌ ÄÅ 02Ȣ 

- ÐÒÉÍÕÌ ÍÁÒÅ ÔÅÓÔ ÁÌ ÎÏÉÉ ÐÒÏÆÅÓÉÉ Á ÆÏÓÔ ÿÎÓá ÁÃÅÌÁ ÄÅ Á ÃÏÎÖÉÎÇÅ ÐÏÐÏÒÕÌ ÁÍÅÒÉÃÁÎ Óá 

ÉÎÔÒÅ ÿÎ 0ÒÉÍÕÌ 2áÚÂÏÉ -ÏÎÄÉÁÌȢ  0ÅÎÔÒÕ Á ÁÔÉÎÇÅ ÁÃÅÓÔ ÏÂÉÅÃÔÉÖȟ ÐÒÅĦÅÄÉÎÔÅÌÅ 35! 7ÏÏÄÒÏ× 

7ÉÌÓÏÎ Á ÿÎÆÉÉÎĪÁÔȟ ÿÎ ÁÎÕÌ ρωρχȟ #ÏÍÉÔÅÔÕÌ )ÎÆÏÒÍáÒÉÉ 0ÕÂÌÉÃÅ ɉÃÕÎÏÓÃÕÔ ÄÒÅÐÔ #ÒÅÅÌ 

#ÏÍÍÉÔÔÅÅɊȟ ÁÌ ÃáÒÕÉ ÃÅÌ ÍÁÉ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÍÅÍÂÒÕ ÅÒÁ %Ä×ÁÒÄ ,Ȣ "ÅÒÎÁÙÓȟ ÃÕÎ ÏÓÃÕÔ ÄÒÅÐÔ 

ÐáÒÉÎÔÅÌÅ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÐÕÂÌÉÃÅ ÍÏÄÅÒÎÅȢ  

-Succesul comitetului l-Á ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÔ ÐÅ "ÅÒÎÁÙÓ Óá ÿÎÆÉÉÎĪÅÚÅȟ ÄÕÐá ÒáÚÂÏÉȟ Ï ÁÇÅÎĪÉÅ 

de ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ÐÅÎÔÒÕ Á ÁÐÌÉÃÁ ÐÒÁÃÔÉÃÉÌÅ ĦÉ ÔÅÈÎÉÃÉÌÅ ÃÏÍÉÔÅÔÕÌÕÉ ÿÎ ÓÃÏÐÕÒÉ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌÅȢ -ÁÒÉ 

ÃÏÒÐÏÒÁĪÉÉ ÐÒÅÃÕÍ 'ÅÎÅÒÁÌ %ÌÅÃÔÒÉÃȟ 0ÒÏÃÔÏÒ Ǫ 'ÁÍÂÌÅȟ #"3 ÓÁÕ !ÍÅÒÉÃÁÎ 4ÏÂÁÃÃÏ Ì-au 

ÁÎÇÁÊÁÔ ÐÅ "ÅÒÎÁÙÓ ÐÅÎÔÒÕ Á ÃÒÅÁ ĦÉ ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁ ÄÉÖÅÒÓÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÄÅ ÒÅÌÁĪÉÉ publice.   

-_Î ÁÎÕÌ ρωςσ "ÅÒÎÁÙÓ ÿĦÉ ÐÕÂÌÉÃá ÌÕÃÒÁÒÅÁ #ÒÉÓÔÁÌÉÚÁÒÅÁ /ÐÉÎÉÅÉ ÐÕÂÌÉÃÅ ĦÉ ÓÔÁÂÉÌÅĦÔÅ 

ÆÕÎÄÁÍÅÎÔÅÌÅ ÔÅÏÒÅÔÉÃÅ ÁÌÅ ÐÒÏÆÅÓÉÅÉȟ ÆÏÌÏÓÉÎÄ ÃÏÎÃÅÐÔÅÌÅ ĦÉ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÅÌÅ ĦÉ ĦÔÉÉÎĪÅÌÏÒ ÓÏÃÉÁÌÅ 

ĦÉ ÁÌÅ ÐÓÉÈÏÌÏÇÉÅÉ ɉÆÕÎÄÁÍÅÎÔÁÔÅ ÄÅ ÕÎÃÈÉÕÌ ÓáÕȟ 3ÉÇÍÕÎÄ &ÒÅÕd) pentru a le demonstra 

ÃÌÉÅÎĪÉÌÏÒ ÓáÉ ÃÕÍ ÐÏÔ ÁÔÉÎÇÅ ĦÉ ÓÁÔÉÓÆÁÃÅ ÃÅÌÅ ÍÁÉ ÁÄÝÎÃÉ ÄÏÒÉÎĪÅ ĦÉ ÎÅÖÏÉ ÁÌÅ ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ ÌÏÒ 

 

 !ÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉ ÐÕÂÌice este: 

ÅdelÉÂÅÒÁÔáȠ 

ÅpÌÁÎÉÆÉÃÁÔáȠ 

ÅÓÅ ÂÁÚÅÁÚá ÐÅ ÒÅÁÌÉÚáÒÉȠ 

ÅÓÅÒÖÅĥÔÅ ÉÎÔÅÒÅÓÕÌÕÉ ÐÕÂÌÉÃȠ 

ÅÅÓÔÅ ÅÆÉÃÉÅÎÔá ÄÏÁÒ ÁÔÕÎÃÉ ÃÝÎÄ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÁÒÅ ÌÏÃ ÿÎ ÁÍÂÅÌÅ ÓÅÎÓÕÒÉ 
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 _Î ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÒÅÌÁ ÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÅÓÔÅ ÄÉÒÉÊÁÔá ÿÎ ÄÏÕá ÄÉÒÅÃ ÉÉȡ 

ÉÎÔÅÒÎ ĥÉ ÅØÔÅÒÎȡ 

Å #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÉÎÔÅÒÎá ɀ ÓÅ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÐÅ ÖÅÒÔÉÃÁÌá ĥÉ ÐÅ ÏÒÉÚÏÎÔÁÌá ÃÕ 

personalul oÒÇÁÎÉÚÁ ÉÅÉȢ  

Å #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÅØÔÅÒÎá - ÅÓÔÅ ÿÎÄÒÅÐÔÁÔá ÿÎ ÁÆÁÒÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÅÉȟ ÃáÔÒÅ ÏÐÉÎÉÁ 

ÐÕÂÌÉÃáȢ 

 #ÏÍÕÎÉÃÁÒÅÁ ÅØÔÅÒÎáȟ ÿÎ ÇÅÎÅÒÁÌȟ ÓÅ ÄÅÒÕÌÅÁÚá ÐÅ ÄÏÕá ÐÌÁÎÕÒÉȡ 

ÅÃÕ ÐÏÐÕÌÁ ÉÁ ɉÃÏÍÕÎÉÔÁÔÅÁ ÌÏÃÁÌá ÓÁÕ ÓÏÃÉÅÔÁÔÅÁ ÿÎ ÁÎÓÁÍÂÌÕɊȟ ÓÅÇÍÅÎÔÅ ÁÌÅ ÅÉȟ ÌÉÄÅÒÉ 

de opinie, mass media.  

ÅÿÎ ÍÅÄÉÉ ÉÎÔÅÒÎÁ ÉÏÎÁÌÅ ÄÅ ÉÎÔÅÒÅÓȢ 

 

 #ÏÍÐÏÎÅÎÔÅ ÄÅ ÂÁÚá ÁÌÅ 20, conform PR Society of America :  

- Consilierea 

- Cercetarea 

- 2ÅÌÁ ÉÉÌÅ ÃÕ ÐÒÅÓÁ 

- Publicitate 

- 2ÅÌÁ ÉÉÌÅ ÃÕ ÍÅÍÂÒÉÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÅÉ 

- 2ÅÌÁ ÉÉÌÅ ÃÕ ÃÏÍÕÎÉÔÁÔÅÁ 

- Afacerile publice 

- 2ÅÌÁ ÉÉÌÅ ÇÕÖÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌÅȠ ÓÔÒÝÎÇÅÒÅÁ ÄÅ ÆÏnduri  

- Evenimente speciale 

 

 Ierarhia efectelor ɀ -ÉÃÈÁÅÌ ,Ȣ 2ÁÙȟ ÁÕÔÏÒÕÌ ÔÅÏÒÉÅÉ ÅÆÅÃÔÅÌÏÒȟ ÃÏÎÓÉÄÅÒá Ãá ÿÎ 

procesul de persuasiune intervin 3 etape distincte, ÃÁÒÅ ÓÅ ÓÕÃÃÅÄ ÿÎ ÁÃÅÅÁĥÉ ÏÒÄÉÎÅȡ 

 - %ÔÁÐÁ ÃÏÇÎÉÔÉÖáȟ ÿÎ ÃÁÒÅ ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÃÏÎĥÔÉÅÎÔÉÚÅÁÚá ÍÅÓÁÊÕÌȠ 

 - %ÔÁÐÁ ÁÆÅÃÔÉÖáȟ ÿÎ ÃÁÒÅ ÐÕÂÌÉÃÕÌ ÅÖÁÌÕÅÁÚá ÃÏÎ ÉÎÕÔÕÌ ÍÅÓÁÊÕÌÕÉȠ 
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 - %ÔÁÐÁ ÃÏÎÏÔÉÖáȟ ÿÎ ÃÁÒÅ ÁÕ ÌÏÃ ÍÏÄÉÆÉÃáÒÉ ÁÌÅ ÃÏÍÐÏÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉȢ 

 

$ÉÓÔÒÉÂÕ ÉÁ ÓÐÅÃÉÁÌÉĥÔÉÌÏÒ ÄÅ 02 ÐÅ ÄÏÍÅÎÉÉ ÄÅ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅȟ ÁÎÕÌ ςπππȟ ÃÆȢ 023! (sursa: 

US Department of Labor): 

 

 $ÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÅ ÄÅ 02 ɉÉÎÔÅÒÎÅ ĥÉ ÅØÔÅÒÎÅɊ 

- #ÏÎÄÕÃáÔÏÒÕÌ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉ ɀ ÃÏÏÒÄÏÎÅÁÚá Ϲ ÉÎÔÅÒÆÁ Á ÿÎÔÒÅ ÃÏÎÄÕÃÅÒÅÁ 

ÏÒÇÁÎÉÚÁ ÉÅÉ ĥÉ ÍÅÍÂÒÉÉ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÕÌÕÉȠ 

- Coordonatorii de proiecte ɀ ÄÅÓÆáĥÏÁÒá ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ specifice de PR ÃÅ ÖÉÚÅÁÚá ÕÎ 

ÁÎÕÍÉÔ ÅÖÅÎÉÍÅÎÔ ÓÁÕ Ï ÁÎÕÍÉÔá ÃÁÔÅÇÏÒÉÅ ÄÅ ÐÕÂÌÉÃ ÉÎÔáȠ 

- 3ÐÅÃÉÁÌÉĥÔÉÉȾÅØÐÅÒ ÉÉ ÿÎ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅȠ 

- 4ÅÈÎÉÃÉÅÎÉÉ ɉÁÓÉÇÕÒá ÌÏÇÉÓÔÉÃÁȡ ÅÄÉÔÁÒÅȟ ÐÒÅÌÕÃÒÁÒÅ ÉÍÁÇÉÎÉȟ ÄÅÓÉÇÎȟ ÓÅÃÒÅÔÁÒÉÁÔȟ ÅÔÃȢɊ  

 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÍÅÄÉÁ ÿÎÔÒÅ ÔÅÎÓÉÕÎÅ ĦÉ ÿÎÃÒÅÄÅÒÅ 

 

 2ÅÌÁĪÉÉÌÅ  ÍÅÄÉÁ ÃÏÎÓÔÉÔÕÉÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓ ÃÏÍÐÌÅØ ÐÒÉÖÉÔ ÃÁ ÆÉÉÎÄ ÕÎÁ ÄÉÎÔÒÅ 

componentele  ÓÔÒÁÔÅÇÉÃÅ ÁÌÅ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉÉ ÄÅ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ, implicând trei paliere diferite de 

ÉÎÔÅÒÁÃĪÉÕÎÅȡ ÎÉÖÅÌÕÌ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌ ɉ02-ÊÕÒÎÁÌÉÓÔɊȟ ÃÅÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÏÎÁÌ ĦÉȟ ÿÎ ÆÉÎÁÌȟ ÕÎ 

palier complementar al sistemelor interne adiacente. 

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÍÅÄÉÁ ÓÁÕ ÒÅÌÁĪÉÁ ÃÕ ÐÒÅÓÁ ÎÕ ÖÉÚÅÁÚá ÄÏÁÒ ÅÍÉÔÅÒÅÁ ĦÉ ÔÒÁÎÓÍÉÔÅÒÅÁ 

ÃÏÍÕÎÉÃÁÔÅÌÏÒ ÄÅ ÐÒÅÓá ÓÁÕ ÆÕÒÎÉÚÁÒÅÁ ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉÌÏÒ ÌÁ ÓÏÌÉÃÉÔáÒÉÌÅ ÊÕÒÎÁÌÉĦÔÉÌÏÒȟ ÎÉÃÉ ÍáÃÁÒ 

realizarea unei reviste a presi consistente în fiecare zi, prin ÃÒÅĦÔÅÒÅÁ ÓÁÕ ÍÏÎÉÔÏrizarea 

ÎÕÍáÒÕÌÕÉ ÄÅ ÁÐÁÒÉĪÉÉ ÿÎ ÐÒÅÓáȢ !ÄÅÖáÒÁÔÕÌ ÏÂÉÅÃÔÉÖ ÁÌ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÍÅÄÉÁ ÖÉÚÅÁÚá ÿÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ 

ÉÍÁÇÉÎÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅ Á ÕÎÅÉ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉ ÓÁÕ Á ÐÒÏÄÕÓÅÌÏÒ ÅÉȟ ÐÒÅÃÕÍ ĦÉ ÉÎÆÏÒÍÁÒÅÁ ĦÉ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁÒÅÁ 

ÒÅÁÌá Á ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ ÖÉÚÁÔȢ 

_Î ÍÏÄ ÏÂÉĦÎÕÉÔȟ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÁÐÅÌÅÁÚá ÌÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÐÕÂÌÉÃÅ ÐÅÎÔÒÕ ÄÉÖÅÒÓÅ ÍÏÔÉÖÅȡ 

1. _ÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÉÍÁÇÉÎÉÉ Ⱦ ÂÒÁÎÄÕÌÕÉ 
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2. Crearea unui profil media pozitiv  

3. )ÎÆÌÕÅÎĪÁÒÅÁ ÁÔÉÔÕÄÉÎÉÉ ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉ ĪÉÎÔá 

4. _ÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÃÕ Ãomunitatea 

5. #ÒÅĦÔÅÒÅÁ ÃÏÔÅÉ ÄÅ ÐÉÁĪá 

6. )ÎÆÌÕÅÎĪÁÒÅÁ ÆÁÃÔÏÒÉÌÏÒ ÄÅ ÄÅÃÉÚÉÅ ÌÏÃÁÌÉȟ ÎÁĪÉÏÎÁÌÉ ÓÁÕ ÉÎÔÅÒÎÁĪÉÏÎÁÌÉ 

7. _ÍÂÕÎáÔáĪÉÒÅÁ ÒÅÌÁĪÉÅÉ ÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÃÕ ÉÎÖÅÓÔÉÔÏÒÉÉȾÓÐÏÎÓÏÒÉÉ ɉÅØÉÓÔÅÎĪÉ ÓÁÕ 

ÐÏÔÅÎĪÉÁÌÉɊ 

8. ÎmbunáÔáĪÉÒÅÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÄÅ ÁÆÁÃÅÒÉȢ (Wragge, D., Theaker, A., & Bland, M., 

(2005), Effective media relations: How to get results) 

$ÅĦÉ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÍÅÄÉÁ ÓÕÎÔ ÁÄÅÓÅÁ ÐÒÉÖÉÔÅ ÃÁ ÕÎ ÅÌÅÍÅÎÔ ÓÅÃÕÎÄÁÒ ĦÉ ÔÒÁÔÁÔÅ ÃÁ ÁÔÁÒÅȟ 

ÔÏÁÔÅ ÁÃÅÓÔÅ ÏÂÉÅÃÔÉÖÅ ÐÏÔ ÆÉ ÁÔÉÎÓÅ ÍÕÌÔ ÍÁÉ ÕĦÏÒȟ ÕÎÅÏÒÉ $/!2 ÐÒÉÎ ÅØÉÓÔÅÎĪÁ ÕÎÅÉ ÁÃÏÐÅÒÉÒÉ 

media favorabile cât mai ample, fapt posibil doar  

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÍÅÄÉÁ ÄÅÖÉÎȟ ÿÎ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÅÁ ÄÅ ÚÉ ÃÕ ÚÉ Á ÐÒÁÃÔÉÃÉÁÎÕÌÕÉ ÄÅ ÒÅÌÁĪÉÉ ÐÕÂÌÉÃÅȟ 

intrumentul prin care PR-ÕÌ ÿÎÃÅÁÒÃá Óá ÍÏÄÅÌÅÚÅ ÍÅÄÉÁ ÕÔÉÌÉÚÝÎÄ ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÄÅ ÆÒÁÍÉÎÇ ĦÉ 

agenda building, adaptându-ÓÅ ÿÎ ÐÅÒÍÁÎÅÎĪá ÌÁ ÁĦÔÅÐÔáÒÉÌÅ ĦÉ ÒÕÔÉÎÁ ÊÕÒÎÁÌÉĦÔÉÌÏÒȢ 

 %ÆÉÃÉÅÎĪÁ ÒÅÌÁĪÉÉÌÏÒ ÍÅÄÉÁ  

2ÅÌÁĪÉÉÌÅ ÍÅÄÉÁ ÃÕ ÁÄÅÖáÒÁÔ ÅÆÉÃÉÅÎÔÅ ÿÎÃÅÐ ÃÕ ÄÅÆÉÎÉÒÅÁ ÃÏÒÅÃÔá Á ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉȟ ÍÁÉ ÅØÁÃÔ 

Á ÚÏÎÅÉ ÍÅÄÉÁ ÃáÒÅÉÁ ÓÅ ÁÄÒÅÓÅÁÚá ÐÕÒÔáÔÏÒÕÌ ÄÅ ÃÕÖÝÎÔȾÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÁȟ ÉÁÒ Ðentru aceasta 

ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔÕÌ ÔÒÅÂÕÉÅ Óá ÃÕÎÏÁÓÃá ÆÏÁÒÔÅ ÂÉÎÅ ÒáÓÐÕÎÓÕÒÉÌÅ ÕÒÍáÔÏÁÒÅÌÏÒ τ ÿÎÔÒÅÂáÒÉȢ  

1. #ÁÒÅ ÅÓÔÅ ÒÏÌÕÌ ÏÒÇÁÎÉÚÁĪÉÅÉȩ 

!ÃÅÓÔÁ ÖÁ ÉÎÆÌÕÅÎĪÁ ÿÎ ÍÏÄ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÂÉÌ ÒÅÌÁĪÉÉÌÅ ÍÅÄÉÁȟ ÿÎ ÃÏÎÄÉĪÉÉÌÅ ÿÎ ÃÁÒÅ ÆÕÎÃĪÉÉÌÅ 

orgaÎÉÚÁĪÉÅÉ ÓÕÎÔ ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÎÔÅ în ceea ÃÅ ÐÒÉÖÅĦÔÅ ÅØÔÉÎÄÅÒÅÁ ĦÉ ÐÒÅÇáÔÉÒÅÁȾÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÒÅÁ 

ÐÕÂÌÉÃÕÌÕÉȟ ÃÅÒÉÎĪÅÌÅ ĦÉ ÉÎÔÅÒÅÅÌÅ ÌÕÉȟ ÚÏÎÁ ÄÅ ÁÃÏÐÅÒÉÒÅ ÅÔÃȢ 

Spre exemplu, un furnizor de servicii variate sau o companie mare, cu multiple 

ÁÃÔÉÖÉÔáĪÉ ÖÁ ÁÖÅÁ ÎÅÖÏÉÅ ÄÅ Ï ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÅ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÃÁÔáȟ ÿÎ ÔÉÍÐ ÃÅ ÕÎ ÐÒÏÄÕÃáÔÏÒ ÄÅ ÐÉÅÓÅ 

auto ÓÅ ÖÁ ÁÄÒÅÓÁ ÄÉÒÅÃÔ ÕÎÕÉ ÐÕÂÌÉÃ ÒÅÓÔÒÝÎÓȟ ÓÐÅÃÉÁÌÉÚÁÔ ĦÉ ÕÎÉÄÉÒÅÃĪÉÏÎÁÔȢ 

2. Ce publicuri sunt eseniale pentru atingerea succesului?  


