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l. Informatii generale

e Date de identificare a cursului

Date de contact ale titularului de curs:

Nume: Corina Rotar
Birou: str. G-ral T. Mosoiu, nr.71, sala V/1
Telefon: 0264-431505

Fax: 0264-406054 E-
mail: rotar@fspac.ro

Consultatii: miercuri, 16-18

Date de identificare curs si contact tutori:

Numele cursului: Discursuri directionate

si tehnici de prezentare
Codul cursului;: UMR5315
Nr credite. 7

Anul I, Semestrul |

Tipul cursului: obligatoriu
Tutori:

Adresa e-mail tutori:

e Conditioniri si cunostinte pre-rechizite

Dat fiind faptul ca acest program de Master este deschis, practic, absolventilor de la

orice facultate, nu putem vorbi de conditionari rigide pentru parcurgerea lui. Trebuie spus

totusi cd asimilarea acestei materii este facilitatd de informatiile teoretice care sunt

cuprinse n cursurile Comunicare verbala si nonverbala si Semiotica, de la specializarea

Comunicare si Relatii Publice, nivel Licenta.

In alta ordine de idei, caracterul interdisciplinar al cursului face ca unele cunostinte

prelabile din domeniul stiintelor socio-umane sa poata fi puse in conexiune cu cele

dobandite la acest curs si sa deschida dezbateri fertile In cadrul intalnirilor programate.

O ultima precizare: materia cursului este expusa suficient de detaliat si bibliografia

indicata este suficienta, in asa fel incat masteranzii veniti de la alte specializari sa nu fie

defavorizati.



e Descrierea cursului



Obiectivele cursului:

Prin intermediul acestui curs urmarim sa dezbatem, din punct de vedere teoretic, notiunea
de discurs, cu toate implicatiile acesteia. In acelasi timp, finalitatea practica a dezbaterilor
va consta in formarea abilitatilor de a analiza mecanismele de elaborare a discursului si
de a le utiliza in conceperea discursurilor de diverse tipuri. Masteranzii se vor familiariza
cu diversele acceptiuni ale notfiunii discutate, vor constientiza apropierile si delimitarile
posibile in raport cu alte notiuni din acelasi domeniu. Vor fi atinse, de asemenea unele
concepte din sfera pragmaticii, o disciplind recentd in stiintele limbajului, a carei
stipanire este utild unui specialist in relatii publice. In sfarsit, vor fi delimitate si discutate
o serie de tipuri specifice de discurs. Nu urmarim sa ne suprapunem cu materia altor
cursuri, ci sa discutam aceste tipuri de discurs din perspectiva care ne intereseaza.
Cunostintele teoretice dobandite vor fi asociate cu activitati de ordin practic.

Obiectivele precise ale cursului sunt:

- Dobandirea si internalizarea unor cunostinte teoretice de baza din domeniul
pragmaticii;.

- Identificarea si asimilarea caracteristicilor specifice ale discursului, ca notiune
generica;

- Cunoasterea si utilizarea efectiva a standardelor de textualitate;

- Optimizarea competentelor comunicative in exprimarea scrisa si orala,

- Identificarea trasaturilor specifice ale diverselor tipuri de discurs; exploatarea
acestor cunostinte in analiza discursurilor si in elaborarea discursurilor;

- Dezvoltarea abilitatii de a forma si de a argumenta un punct de vedere propriu;

- Utilizarea notiunilor teoretice in studiul si analiza unor cazuri practice.

Organizarea temelor in cadrul cursului
Discursul, preliminarii teoretice si clarificari conceptuale. Dihotomia discurs/text.
Discurs si text. Delimitari §i suprapuneri conceptuale,
Caracteristicile discursului. Principii de elaborare

Dihotomia /imba/vorbire. Competenta comunicativa.

A A

Discursul ca eveniment figural Implicatii ale acestei acceptiuni.



6. Relatii de opozitie care implica discursul. Standarde de textualitate. Tipuri de
discurs.

7. Discurs directionat: argumentatia. Persuasiune, demonstratie, argumentare

8. Discurs directionat: discursul mediatic. Mass-media si rolul sdu in societatea
actuald. Relatia complexa cu opinia publica si cu instantele puterii

9. Discurs directionat: discursul politic. Caracteristicile discursului politic ca discurs
persuasiv

10. Comunicarea publicitard ca forma de discurs directionat. Specificul discursului
publicitar. Perspective teoretice divergente.

11. Recapitulare si dezbatere pe marginea materiei parcurse

e Formatul si tipul activitatilor implicate de curs

Cursul se va desfasura pe douda module, care vor aborda teme diferite.

Metode utilizate in cadrul predarii: expunerea, exemplul demonstrativ,
sintezacunostintelor, descoperire dirijata.

e Materiale bibliografice obligatorii

Breton, Philippe. Manipularea cuvantului, traducere de Livia Iacob, Iasi,
Institutul European, 2006.

Codoban, Aurel. Semn si interpretare. O introducere postmodernd
insemiologie si hermeneutica, Cluj-Napoca, Dacia, 2001

Dragos, Elena. Introducere in pragmatica, Cluj-Napoca, Casa Cartii de
Stiinta, 2000

Harris, Zelig. Discourse analysis in Language nr. 2, 1952
lonescu-Ruxandoiu, Liliana. Conversatia : structuri si strategii, Bucuresti,
Editura Albatros, 1995.

Larson, Charles. Persuasiunea. Receptare si responsabilitate, traducere de
Odette Arhip, Iasi, Polirom, 2003

Anne Reboul, Jacques Moeschler. Pragmatica azi, traducere de Liana Pop,
Cluj-Napoca, Echinox, 2001



- Runcan-Magureanu, Anca Aspecte semantice ale constituirii textului, in
L»Semantica si semiotica”, Bucuresti, Editura Stiintifica si Enciclopedica,
1987

- Segre, Cesare. Istorie, Cultura, Critica, traducere de Stefania Mincu, prefata
de Marin Mincu, Bucuresti, Univers, 1986

- Vlad, Carmen. Sensul- dimensiune esentiala a textului, Cluj-Napoca,
Editura Dacia, 1994

e Materiale si instrumente necesare pentru curs

Suportul de curs, impreuna cu celelalte materiale indicate ca bibliografie pot fi
imprumutate acasa sau consultate in biblioteca facultatii. Pentru optimizarea conditiilor
de desfasurare a cursului este necesar accesul la un calculator dotat cu CD-ROM si

conectat la internet.

e Calendarul cursului

Prezenta masteranzilor la curs nu este obligatorie. Pentru fiecare curs, se cere
lecturarea capitolelor corespunzatoare din cel putin una dintre cartile prezentate la
bibliografie.

Cursul se va desfasura in cadrul celor doud intalniri din lunile noiembrie si
ianuarie. Calendarul acestora va fi comunicat in timp util de catre secretariatul IDD.

e Politica de evaluare si notare

Evaluarea se va realiza pe baza unui examen scris, a activitatii de la curs si
a verificarilor pe parcursul semestrului Subiectele vor fi din tematica syllabus-ului.

Contestatiile se pot face in termen de 48 de ore de la afisarea rezultatelor finale.

e Elemente de deontologie academica

In acord cu reglementirile Universititii Babes-Bolyai pentru informatii
suplimentare cu privire la respectarea standardelor de onestitate academica, va rugam sa
consultati adresa: http://www.polito.ubbcluj.ro/polito/documente/requli_plagiat.pdf. Sub




nici o forma nu se va accepta plagiatul, adica preluarea unor idei sau texte de la alti autori
fara semnele citarii si fard a se preciza sursa. In cazul incalcarii acestei reguli se va aplica
regulamentul in vigoare al universitaii, regulament care prevede exmatricularea pentru

astfel de situatii.

Fraudarea examenului se penalizeazd prin exmatriculare. Discutiile sau
colaborarile in timpul examenelor se sanctioneaza cu nota 1. Contestarea notei primite la
un examen, se face in scris, la catedra de Comunicare si Relatii Publice, in termen de 48
ore de la afisarea rezultatelor. Nota finald la disciplina respectiva este cea obtinutd in

urma contestatiei.

e Studenti cu dizabilitati

Facultatea asigura accesul in salile sale ale persoanelor cu handicap locomotor.
Acestea pot folosi liftul facultatii pentru a ajunge la silile de la etaj. De asemenea,
persoanele cu deficiente de vedere pot fi insotite de catre o altd persoana, iar la examen
acestea pot scrie dupa dictare. Masteranzii cu dizabilitati pot adresa solicitarile lor pe

adresa de e-mail a tutorelui.

e Strategii de studiu recomandate

Masterandul trebuie sd citeasca cu atentie informatiile din suportul de curs si sa
aprofundeze materia. O simpld citire a suportului de curs nu este suficientd pentru
obtinerea unei note de trecere. Pentru o mai buna intelegere a unor elemente prezentate in

suportul de curs se poate recurge la bibliografia optionala.



Modulul I. Discursul, preliminarii teoretice

si clarificari conceptuale. Dihotomia discurs/text.

Obiective. Acest modul introductiv pune 1in discuticnotiunea de
discurs,semnaland dificultatea definirii acesteia. Sunt dezbatute mai multe acceptiuni
aleconceptului, urmand sa fie conturata o definitic cuprinzatoare si satisfacatoare.
Studentiivor fi indemnati sa asimileze si sa comenteze complexitatea notiunii, dificultatea
definirii si implicatiile de natura teoretica.

Este abordata, de asemenea, delimitarea dintre discurs si text, chestiune care va
fi solutionatd in modulul urmator.

Notiuni-cheie: discurs, analiza discursului, text, semnificare, relationare,productie
discursiva.

Este riscant sa incepi cu un loc comun, dar asumam riscul reamintind polisemia
cuvantului discurs. Se impune, probabil, o precizare: nu este vorba atat de polisemie, cat
de ambiguitate, lipsa delimitarii ferme a ariei semantice, definirea foarte laxd a
termenului. Se pare ca dictionarele capituleazd in fata acestei situatii si nu fac decat sa
adauge un plus de indeterminare. DEX-ul, bundoara, expediazd problema cu o definitie
care numai ,,explicativd” nu este: ,,Expunere, de obicei pe o tema politica, facutd in fata
unei adunari; cuvantare. ¢ (Frantuzism inv.) Tratare in scris a unui subiect de natura
stiingifica sau literara. — Din fr. discours, lat. discursus.” Dictionarul Larousse este ceva
mai generos, dar nu putem spune cd este mai lamuritor: ,,Desfasurare oratoricd, asupra
unui subiect determinat, rostitd in public, in special intr-o ocazie solemna, de catre un
orator; alocutiune. Enunturi propuse de catre cineva, in general lungi. [...] Manifestare
scrisd sau orald a unei stiri de spirit; ansamblu de scrieri didactice, de desfasurari
teoretice asupra unei teorii, a unei doctrine etc...” Putem renunta deci fara regrete la
aportul dictionarelor pentru a retine, in acest punct cd, In mentalitatea comuna,
discurseste echivalat cu cuvantare, expunere orald inaintea unui auditoriu.

Problema nu este localizatd doar la nivelul dictionarelor generale. Aceeasi
dificultate de a stabili o definitie ferma, unanim acceptatd (sau macar majoritar acceptata)



intalnim si 1n sfera cercetarii lingvistice. Avem aici, pe de o parte, disputa asupra notiunii
de discurs si, pe de alta parte, chestiunea delimitarii acestei notiuni de aceea de text.
Asupra celei de-a doua chestiuni, disputa se poartd intre cercetarile din interiorul

pragmaticii si a analizei discursului si cele subordonate teoriei textului.

In privinta acceptiunilor stiintifice multiple ale notiunii de discurs Elena Dragos
< . . . 1
ofera o trecere 1n revista foarte edificatoare .
- orientarea psiho-sistematica investeste discursul cu semnificatia de productie

verbala momentanad, concretizata prin ceea ce John Austin numeste acte de vorbire.

Discursul va fi prin urmare spatiul in care se manifestd procesele de semnificare si de
contextualizare si va constitui obiectul de studiu predilect al pragmaticii.

- teoria enuntarii, intemeiata de Emile Benveniste defineste discursul ca
eveniment verbal (vom vedea ca este o acceptiune introdusa si sustinuta convingator de

Paul Ricoeur). Discursul este rezultatul activitatii discursive, care presupune utilizarea
sistemului limbii de catre un locutor care se adreseaza unui receptor constientizat ca

atare, fie ca e real, fie ca e virtual (presupus).

- Zelig Harris~ si colegii sai din scoala distributionalismului american adauga
discursul ca un nivel distinct de studiu al lingvisticii, nivelul transfrastic (superior frazei).

Constatand  diversitatea definitiilor posibile, A. Runcan-Magureanu le
sintetizeaza , distingdnd doud acceptiuni majore:

a) discursul este rezultatul unei activitati lingvistice individuale, exercitate prin
mobilizarea competentelor cognitive si lingvistice.

b) discursul este, pe de alta parte, o activitate lingvistica cu finalitate sociala,

intemeiatd pe conventii stabilite in interiorul comunitatii care utilizeaza o anumita limba.
Se poate remarca fara dificultate cd cele doud acceptiuni sunt perfect

complementare si, mai mult, ca pot fi cuprinse in interiorul aceleiasi definitii. Vom putea
vedea asadar discursul ca pe o forma de exploatare a sistemului limbii / forma

deexercitare a facultatii limbajului, avind o dubla finalitate: cognitiva si sociala.

1 . L. . o - e e
Elena Dragos. Introducere in pragmaticd, Cluj-Napoca, Casa Cartii de Stiinta, 2000, pp. 53-56
2 Zelig Harris. Discourse analysis in Language nr. 2, 1952, pp.1-30

3Anc_a Runcan-Magureanu Aspecte semantice ale constituirii textului, in ,,Semantica si semiotica”, Bucuresti, Editura
Stiintifica si Enciclopedica, 1987, pp. 43 si urm.



Imediat in prelungire, putem adduga ca o astfel de definire anuleaza orice
delimitare consistenta a discursului de text, chiar daca, asa cum am aratat, cercetarile
lingvistice tind sa introduca o astfel de delimitare artificiald, care nu face decat sa creeze
dificultati si dispute cvasi-inutile. Ambele, discursul si textul, sunt rezultatul manifestarii
controlate a competentelor cognitive si lingvistice; ambele sunt, prin urmare, produse
lingvistice elaborate; se concretizeaza prin exploatarea sistemului limbii care este un
sistem de semne si de vreguli de utilizare; discursul/textul presupun,
deopotriva,operatiuni de semnificare (simbolizare) prin care se exprima personalitatea

individului si de relationare (transmitere, comunicare) care au finalitate sociala.

Aceasta ultima dihotomie este de ordin esential si tocmai ea sprijind reunirea celor
doua acceptiuni de mai sus in aceeasi definitie si eliminarea consecutiva a distinctiei dintre
discurs si text. Dualitatea care marcheaza produsele noastre lingvistice (discursurile/textele)
reflectd, in ultima instanta, dualitatea naturii umane insesi. Activitatea cognitiva este, in fond,
concretizarea impulsului funciar de investire cu sens a realitatii, de i-limitare, caracteristic
fiecarui individ. Aceluiasi individ ii este caracteristic si impulsul, la fel de puternic de
raportare la celdlalt, de relationare (,,socializare”, cum se spune astazi cu un termen excesiv
utilizat). Este foarte graitoare in acest sens conceptia pe care Sfantul Augustin o proiecteaza
asupra limbajului, Tnvestindu-1 cu doud functii fundamentale, indisolubil legate: aceea de
instrument al gandirii si aceea de instrumental comunicarii: ,,Singura noastra ratiune de a

semnifica, adica de a face semne, este de apune in lumind si de a trece in spiritul altcuiva

P 4
ceea ce are in spirit cel care face semnul.”

Retinem aici formularea aparent paradoxala care vorbeste de o singura ratiune, care
consta insa in a pune in lumindasia trece.... Este vorba de un paradox aparent, intrucat
justificarea actiunii semnificante include doua aspecte complementare: clarificarea
mentald (materializarea lingvisticd a gandurilor) exprimata prin ,,a pune in lumina” si
transmiterea spre interlocutor, exprimata prin ,,a trece in spiritul altcuiva”. Semnele
verbale sunt, deopotriva cele care imbraca materia gandirii, oferindu-i consistenta, si cele
care o transporta spre un alt spirit, constituind astfel suportul nu doar al comunicarii, ci si

al comuniunii Tntre oameni.

4 Tzvetan Todorov. Teorii ale simbolului, traducere de Mihai Murgu, prefatd de Maria
Carpov, Univers, Bucuresti, p. 58



Este de adaugat aici conceptia lui Christian Brassac , cercetator contemporan

care, voit sau nu, traduce in al{i termeni gandul filozofului si teologului medieval.
,Productia discursiva realizatd de un individ intr-o situatic monologald este un
procescognitiv. Productia discursiva realizata de indivizi intr-o situatie polilogala este un
procescognitiv conjugat.” Sunt doud afirmatii pe cat de laconice, pe atat de edificatoare.
Vorbim despre doud procese cognitive, dintre care unul are §i o valoare comunicativa,
relationald, ambele fiind 1nsd fundamentate de activitatea lingvisticd. Afirmatia
cercetatorului francez suportd o nuantare: in cea dintai situatie, cea monologala,

dimensiunea relationala este virtuala, urmand a fi actualizata in cea de-a doua situatie.

Bibliografie.

e Brassac,Christian. Action située et distribuée et analyse du discours
quelquesinterrogations, ,,Cahiers de Linguistique Frangaise” no. 26/2004
o Dragos, Elena. Introducere in pragmatica, Cluj-Napoca, Casa Cartii de Stiinta,

2000
e Harris, Zelig. Discourse analysis in Language nr. 2, 1952

e Runcan-Magureanu, Anca Aspecte semantice ale constituirii textului, in ,,Semantica

9

si semiotica”, Bucuresti, Editura Stiintifica si Enciclopedica, 1987

e Todorov, Tzvetan. Teorii ale simbolului, traducere de Mihai Murgu, prefata de
Maria Carpov, Univers, Bucuresti.

Teme de evaluare

- Comentati diversele acceptiuni posibile ale notiunii de discurs.

- Recurgeti la bibliografie pentru a specifica si a dezbate diferentele si suprapunerile
conceptuale dintre text si discurs.

- Justificati sau infirmati printr-un eseu definirea productiei discursive ca un ,,proces
cognitiv.”

5 Brassac, Christian. Action située et distribuée et analyse du discours: quelques interrogations,
Cahiers de Linguistique Francaise no. 26/2004, pp. 251-268.
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Modulul 1. Discurs si text.

Delimitari si suprapuneri conceptuale.

Obiective. Acest modul urmareste si clarificedefinitia discursuluisi, mai
ales,chestiunea delimitirii acestei notiuni de aceea detext. Expunem si comentim
orientirile majore care au marcat evolutia teoriei textului Tn ultimele decenii.
Urmarimsa justificam ipoteza ca aceste orientdri sunt de regasit, in esenta lor, si in
interiorul analizei discursului §i ca, prin urmare, diferentele conceptuale dintre text si

discurs sunt superficiale si sunt neglijabile.

Notiuni-cheie: discurs, text, procesualitate, teoria textului, coerenta
textuald,coeziune textuala.

Acceptiunea pe care am conferit-0 Th mod preliminar discursului in capitolul
anterior este una integratoare si circumscrie satisfacator alte posibile definitii care au fost
sau pot fi avansate. Dacd acceptam existenta celor doud dimensiuni complementare
specificate, urmeazd sda constatim existenta unui proces semiotic situat pe axa
sintagmatica a limbajului si sa subliniem faptul ca discursul ar trebui asociat mai degraba
cu caracterul pragmatic* al comunicdrii. Mai precis, ar trebui vazut ca un act de
comunicare in care sunt incluse conditiile concrete de producere a acestuia; este productie

lingvistica plus conditii de producere.

[*Amintim aici tripartitia pe care Charles Morris6a operat-0 Tn cadrul semioticii.

Ramurile acesteia sunt: semantica — preocupata de relatia dintre semne si referentul lor,
sintaxa — studiaza relatiile care se stabilesc intre un semn si altul in interiorul enuntului si
pragmatica — disciplind care urmareste relatia dintre semne si utilizatorii acestora.]

In altd ordine de idei, proiectarea unei perspective semiotice asupra discursului il

apropie si mai mult de notiunea de text. Jean-Blaise Grize fundamenteza discursul pe

triada lui Ch. Peirce (semne, gandire, cunoastere) si il asociaza cu procesul i-limitat al
semiozei, conchizand ca, asemeni acesteia, discursul are un caracter dinamic, nu poate fi

6 Charls Morris. Fundamentele teoriei semnelor, traducere si cuvant inainte de Delia Marga, Cluj-Napoca, Editura Fundatiei pentru
Studii Europene, 2003.

! nLa construction du discours: un point de vue semiotique. Presses Universitare de Nancy, 1990
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considerat perfect terminat si inchis. Discursul nu va fi, prin urmare, un obiect concret si
clar determinat oferit analizei; are un caracter procesual, dinamic, justificat de caracterul
instabil al conditiilor de producere (trasaturile locutorului si ale alocutorului,

determindrile conjuncturale).

Cesare Segre intareste ideea, afirmand cd este imposibil de separat actul lingvistic si

situatia de comunicare in care este produs . Vom distinge, in consecintd, nivele de
analiza distincte in interiorul discursului:

- nivelul motivational, aferent locutorului;

- nivelul intentional, localizat si el la emitator;

- nivelul performativ, care vizeaza influenta pe care mesajul o are asupra
receptorului;

- contextul referential si conjuncturile concrete care circumscriu actul de
comunicare.

In sfarsit, T. van Dijk subliniaza la randul siu faptul ca textul si contextul sunt
indisociabile, intrucat discursul nu are un caracter static, easte o activitate sociala, situata

Tntr-un anumit context fizic, social si cultural care 1i determina decisiv desfasurarea.

Sa observam, pentru a face legatura cu cele ce urmeaza, ca van Dijk abordeaza
notiunea de discurs in interiorul unui volum intitulat Texte. In pofida incercarilor de
separare a notiunilor de discurs si de text, trebuie sa spunem ca tendintele pe care le
identifica cercetdrile subordonate teoriei textului indruma spre aceleasi concluzii,
sprijinind afirmatia noastrd potrivit cdreia delimitarea dintre discurs si text este
nejustificatd in ordinea profunda a lucrurilor. Practic, ldsdnd deoparte nuantele,
contributiile semnificative din domeniul teoriei textului se suprapun cu cele din domeniul
analizei discursului. O foarte elocventa imagine a orientdrilor majore detectabile in teoria
textului oferda Carmen Vlad. Sa observam pentru inceput, fard umbra de malitie, ca
reputata cercetatoare ignora deliberat referirile la discurs si la analiza discursului,
marginindu-se la text si la teoria textului. ,,Dar ceea ce, in plan meta-teoretic, separad

vechile abordari de una dintre cele mai recente orientari in lingvistica, teoria textului, ni

zjCeselre Segre. Istorie, Culturd, Criticd, traducere de Stefania Mincu, prefatd de Marin Mincu, Bucuresti,
Univers, 1986, pp. 350-351.

9 Teun van Dijk, Texte, University of Amsterdam, pp. 5 si urm.
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se pare ca s-ar afla in altitudinea ,,privirii”, in esentialitatea interogatiilor si

in generalitatea raspunsurilor proiectate asupra textului”.

Iata care sunt tendintele esentiale pe care le identifica autoarea in lingvistica

ultimelor decenii ale secolului XXll:

a)

b)

d)

f)

sintaxa, consideratd mult timp ca un element cu rol hotdrator in
producereapropozitiilor sau frazelor este este supusd unei critici severe si
sanctionatd pentru cd prevede, In analizele ei, un caracter static, rigid al
sistemului limbii;

studiul limbii ca sistem static, guvernat de reguli rigide este abandonat in
favoarea cercetarii mecanismelor comunicarii verbale (teoria conversatiei si

teoria interactiunilor verbale sunt bune exemple in acest sens);

o modificare de opticd se inregistreaza si in ce priveste problematica sensului.
Daca lingvistica traditionald analiza elementele componente ale enuntului si
modul in care aditiunea acestora produce sens, lingvistica actuala considera ca
nu aditiunea de semne produce sensul, ci, dimpotriva, sensul global este cel
care se realizeaza si se divide in semne particulare. Noua perspectiva
promovata In lingvistica focalizeaza asupra modului in care fenomene verbale
care traverseaza textele configureazad o retea de valori textuale cu menirea sa

justifice fiecare dintre elementele constitutive;

nivelele clasice ale limbii (fonetic, morfologic, sintactic, semantic) sunt
completate acum prin aparitia nivelului transfrastic (superior frazei);

o atentie tot mai mare a fost acordatd pragmaticii, disciplind care studiaza
dimensiunea comunicativa a limbajului. Aceasta disciplind si-a asumat studiul
enuntarii, ca fenomen distinct, dar constitutiv enuntului si studiul acelor
relatiidintre limbaj si context care sunt concretizate lingvistic. Preluand teoria
lui John Austin privind cele trei tipuri de acte de vorbire, John Searle o
plaseaza intr-un loc central. De asemenea, ascensiunea pragmaticii a fost
impulsionatd de studiul categoriei deicticelor si de studiul conectorilor
pragmatici;

a fost preluatd si consacratd distinctia operatd de Eco intre semnificatia
lexicala si cea textual-discursiva. Aceasta se refera la acele situatii cand exista

n
=Y Carmen Vlad. Sensul-dimensiune esentiald a textului, Cluj-Napoca, Editura Dacia, 1994, p. 5

1 ibidem, pp. 6-14.
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o discordanta vizibila intre sensul textual si semnificatia unitatilor constitutive

(cain cazul ironiei, al unor proverbe sau expresii idiomatice);

g) relatia dintre emitator si receptor nu mai este privitd unidirectional, ci ca
proces de determinare reciprocd. Receptorul este vazut ca factor activ, ca

instantd ce conditioneaza insusi procesul de producere a textului,

h) notiunca de context este, la randul ei reevaluata si privita ca o latura

constitutiva a textului.

,Miscarea reflectiei post-structuraliste si post-generativiste se caracterizeaza, intr-
un plan foarte general, printr-o directie care evolueaza dinspre polul dominat de
trasaturile: ordine, simplitate, rationalitate, spre unul opus, caracterizat de
termeni ca: dezordine, complexitate, aleatoriu, deplasare vizibild spre limbajul
obignuit (vs limbajul stiintific), spre dialogic si polilogic (vs. monologic) si, in

fine, spre sensul conventional si discursiv (vs sensul conventional sau lexical).

In concluzie, remarcim reorientarea a lingvisticii dinspre studiul limbajului
considerat ca o structurd inerta si abstractd, guvernata de principii rigide, spre cercetarea
limbii, privitd ca exercitare a facultatii limbajului. In atari conditii, textulva deveni o
nofiune centrala, care denumeste, practic, orice produs al activitdfii de
semnificare/comunicare. Vom putea defini, astfel, textulca pe un produs verbal
elaborat,caracterizat prin prezenta sensului textual §i a coeziunii textuale si constituit ca
o refea de semnificatii ce include semnele verbale, relatiile dintre acestea §i relatiile

acestora cu emitatorul si receptorul.

Cateva precizdri sunt necesare pe marginea acestei definitii:

- specificand: ,,produs verbal elaborat”, eliminam din categoria textelor mesajele
nestructurate, emise involuntar. Tn rest, statutul de text al unui produs verbal nu
este conditionat de dimensiune sau de caracterul scris sau oral. Conditia esentiala

ramane existenta sensului textual i a coeziunii textuale.

- din pespectivd comunicativa, orice clasd de obiecte verbale este alcatuitd din
obiecte textuale. Aceasta inseamna ca: a) orice act de comunicare, in acceptiune

12 ibidem, p. 14
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autentica, se constituie in produs textual; b) orice text, in acceptiune autentica,

este construit ca un act de comunicare.

- prin text intelegem nu doar produsul verbal, ci si conditiile concrete ale producerii
si receptdrii, respectiv procesul insusi de producere/receptare a textului. Textul
include, aga cum am spus, semnele verbale si relatiile dintre acestea, precum si

relatia acestora cu utilizatorii lor si cu contextul.

- conditia esentiala care asigura unui sir oarecare de afirmatii statut de text este
existenta sensului textual si a coeziunii textuale.

Este evident faptul ca modul in care se confera unui text coeziune este hotarator
pentru interpretarea textului respectiv, pentru receptarea lui adecvati. in fond, punand
accentul pe dimensiunea comunicativda a limbajului, acceptdm implicit necesitatea
orientarii spre receptor a intregii constructii textuale. Or, a asigura coerenta si coeziunea
unui text presupune tocmai asumarea acestei orientdri necesare, respectiv, asumarea

actului comunicarii ca pe undemers comun de simbolizare.

Este vorba, in ultima instantd, de a asuma caracterul oarecum paradoxal al textului,
care, din punctul de vedere al semioticii, are, deopotriva, o dimensiune simbolicad si una
comunicativa. Cea dintai, dimensiunea simbolica, este generatd de impulsul fundamental
spre cunoastere, spre interpretare personald a sensurilor lumii, spre Investire cu
semnificatii si ordonare a realitatii, toate acestea nefiind altceva decat expresii ale
tendintei de afirmare a propriei individualitati. Cea de-a doua, Tn schimb, dimensiunea
comunicativa, vorbeste despre imperativul socializarii, despre nevoia de comuniune, n
absenta cdreia existenta societatii in ansamblul ei este de neconceput. Daca este vorba de
un paradox, acela este, fara doar si poate, unul al naturii umane, pe care limbajul nu face

decat sa o reflecte in liniile ei esentiale.
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Bibliografie.
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Presses Universitaire de Nancy, 1990

- Lundquist, Lita. L Analyse textuelle—methodes, exercises Paris, CEDIC, 1983

- Segre, Cesare. Istorie, Cultura, Critica, traducere de Stefania Mincu, prefata de
Marin Mincu, Bucuresti, Univers, 1986

- Vlad, Carmen. Sensul— dimensiune esentiala a textului, Cluj-Napoca, Editura
Dacia, 1994

Teme de evaluare

- Alegeti (sau concepeti) un discurs sau un fragment de discurs si identificati in
interiorul sau elemente care tin de nivelul intentional, performativ, respectiv —
conjunctural.

- Selectati din memoria voastrd 10-15 termeni care pot avea diverse semnificatii
textual-discursive. Precizati aceste semnificatii, diferite de cea lexicala.

- Comentati definitia textului expusa la sfarsitul modulului.
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Modulul III. Text si discurs. Caracteristicile discursului.

Principii de elaborare.

Obiective.Sunt expuse pentru a fi dezbatute si retinute caracteristicile generale
aleunui unui discurs. In acelasi timp, se propune studentilor si justifice echivalenta dintre
discurs si text. Un alt punct atins in cadrul acestui modul se refera la principiile care
trebuie sa guverneze elaborarea oricarui discurs, la modul in care se confera coerenta si
coeziune discursului. Urmarim, de fapt, sa cultivam abilitatea de a construi si de a analiza

un discurs.

Notiuni-cheie: caracteristici ale discursului, competenta comunicativa, principiu
alcooperarii, principiu al politetii, coerenta si coeziune textuala, conectori textuali.

Se poate constata imediat ca notiunile de discurs si de text sunt echivalente si le vom
trata ca atare de acum incolo, neglijand disputele care preocupa lingvistii. Dat fiind titlul
acestui curs, vom utiliza in continuare termenul discurs si, pentru economie de timp si de

spatiu, vom prescurta actorii implicati in procesul de comunicare prin E (de la emitator)

si R (de la receptor)13.

Enumeram mai jos caracteristicile discursului:

- este construit si transmis in mod deliberat, ceea ce presupune cd mobilizeaza
competenta comunicativd, in sensul pe care Umberto Eco 1l da acestui
concept[Semioticianul italian atrage atentia asupra faptului cd nu putem margini
competenta comunicativa la competenta lingvistica. Practic, Eco il completeaza in
mod fericit pe Saussure, specificand ca limba este constituita dintr-un cod (care
include un vocabular si o gramatica) si o enciclopedie (definitd ca o suma de

cunostinte acumulate prin educatie i prin experienta, care orienteaza pragmatic

13 Atragem atentia ca cele doud notiuni (emitator si receptor) sunt desuete si oarecum inadecvate. Sunt
inadecvate mai ales datoritd faptului cd, asumand comunicarea ca pe un proces bidirectional si, in al
doilea rand, rolul activ al ,,receptorului” este inexact sa il numim receptor. la fel, trebuie spus ca
emitatorul”, la randul lui, poate deveni receptor. Lingvistii au cautat termeni mai adecvati, cum ar fi
locutor/colocutor,locutor/alocutor etc. Raménem la termenii consacrati pentru ca sunt cei mai cunoscuti.
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procesul de codificare si pe cel de decodificare. Competenta comunicativa include
asadar, pe langd competenta lingvistica, si o asa-numitd competenta
enciclopedica]

- competenta comunicativd obligd E sa structureze discursul prin raportare la
context si la R (la conditiile concrete de producere a discursului);

- contextul si receptorul devin, astfel, instante constitutive ale textului;

- statutul de discurs nu este conditionat de dimensiuni si nici de modul de expunere
(oral sau scris)

- conditiile esentiale pentru ca un numar de enunturi sa se constituie intr-un discurs
sunt orientarea spre receptor si asigurarea coeziunii textuale.

Orientarea spre receptor presupune asumarea R ca partener in operatiunea
derealizare a sensului. Paul Grice este acela care, in interiorul teoriei conversatiei, a statuat

principiul cooperarii, ca principiu fundamental care trebuie sa actioneze 1In

L 14 o . A .
elaborareaoricarui discurs . Acest principiu al cooperarii se se detaliazd in patru maxime

pe care fiecare dintre locutori trebuie sa le respecte in desfasurarea unei conversatii.

- maxima cantitatii se refera la continutul de informatii pe care le vehiculeaza
discursul. Sunt doud aspecte prevazutw de aceastd maxima: fiecare locutor este
obligat sa furnizeze in numar suficient de informatii; nu este recomandat excesul

de informatii.

- maxima calitatii prevede ca informatiile pe care le avanseazad fiecare dintre
locutori sd fie veridice si probabile. Altfel spus, se interzice furnizarea de
informatii false sau care nu pot fi probate.

-  maxima relatiei impune adecvarea discursului la subiect si sanctioneaza, prin
urmare, devierile sau digresiunile inutile.

- 1n sfarsit, maxima modalitatii ordoneaza expresia, impunand claritate, proprietate,
lipsa echivocurilor etc
Fireste, asa cum numerosi comentatori au observat, aceste maxime se constituie

intr-un fel de obiective ideale, foarte greu sau imposibil de atins efectiv si pe deplin.

14 vezi, pentru acest subiect, Anne Reboul, Jacques Moeschler. Pragmatica azi, traducere de
Liana Pop, Cluj-Napoca, Echinox, 2001, pp. 43-52
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Aceasta realitate Tnsa nu este de natura sa Inpiedice vorbitorii sa urmareasca in mod cat
mai consecvent aceste obiective.

Acestor prescriptii subordonate principiului cooperarii li se pot adduga acelea care
deriva din principiul politetii. Intelegem, in acest context, politetea ca pe un concept
pragmatic care, asa cum aratd E Goffman, se concretizeaza prin strategiile

i o 15 .
comunicativede conservare a imaginti interlocutorului™ . Expunem mai jos

sistematizarea oferita de

- . 16 . 3 : . o
Liliana lonescu-Ruxandoiu™ ~, care distinge doua forme majore ale politetii, negativa si
pozitiva.

Politetea negativa presupune o distantd socialda mai mare intre interlocutori si
arerolul de a prezerva relatiile, de a preveni deteriorarea acestora. latd cateva dintre
strategiile politetii negative:

- exprimarea indirectd, atenuata a fortei perlocutionare

- camuflarea presupunerilor privind disponibilitatea receptoruli de a efectua o
anumita actiune

- reducerea gradului de interferenta prin apelul la exprimari restrictive

- diminuarea propriei personalitati si exprimarea deferentei prin potentarea
calitatilor celuilalt

- introducerea unor scuze preventive la inceputul mesajului

- impersonalizarea enunturilor.
Politetea pozitiva este fundamentata pe relatii de apropiere intre interlocutori si

are rolul de a conserva si de a potenta aceste relatii:

observatii care probeaza atentia fatd de interlocutor

- utilizarea unor formule familiare de adresare, exprimarea la persoana a doua
singular
- forme de exagerare a aprobdrii sau a admiratiei fata de receptor

- evitarea exprimdrii directe a dezacordului fatd de wunele afirmatii ale
interlocutorului

- abordarea unor subiecte convenabile receptorului pentru a facilita obtinerea
acordului acestuia.

L
- apud Elena Dragos, op. cit., p. 59

6, .. . D
Liliana lonescu-Ruxandoiu. Conversatia : structuri si strategii, Bucuresti, Editura Albatros, 1995.
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Coeziunea textuala se realizeazd prin modul in care este construit discursul,
curespectarea unor canoane conventionale. Rolul acestor reguli nescrise este acela de a
exprima, pe de o parte, preocuparea E pentru cristalizarea optima a propriei gandiri in
materia discursului si, pe de altd parte, respectul fata de R, prin adaptarea expresiei la

personalitatea acestuia.

Sunt, intai o serie de principii (sau etape) care trebuie respectate pentru ca textul
rezultat sa fie unul coerent. Le reamintim aici intrucat sunt adeseori neglijate, chiar daca

tin mai degraba de bunul-simt decat de vreo stiin{a oarecare:

- delimitarea ferma a propriului punct de vedere sau, altfel spus, stabilirea tezei, a
nucleului de sens al textului.

- documentarea: identificarea setului de argumente, teorii sau opinii ce pot sprijini
sau infirma punctul de vedere postulat ca tezi. In general, prin documentare, se
intelege apelul la surse bibliografice, dar, cand situatia o impune (in cazul unui
text oral), documentarea poate consta si intr-o operatiune de brainstorming,
cautare 1n ,,fisierele” propriei noastre memorii.

- proiectarea: consta in ordonarea argumentelor si a exemplelor.

- realizarea efectivd a textului: sarcina primordiald aici este aceea de a gasi
expresia verbala adecvata.

- revizia: adeseori trecutd cu vederea, este obligatorie, pentru a remedia erori de
orice naturd apdrute pe parcursul etapelor precedente. In ciuda aparentelor, revizia

nu e aplicabila doar textelor scrise; si atunci cand vorbesti, esti obligat sa fii
primul care sesizeaza si corecteaza posibile defectiuni ale textului.

Imperativul de a construi atent orice tip de text, are doud justificari
complementare foarte simple: textul, vorbit sau scris, ne oglindeste personalitatea si

instituie o relatie. Exprima, adica, respectul fatd de sine si respectul fata de celalalt.

17 R . -
Coeziunea textuald  constd Tncapacitatea elementelor verbale explicite, co-
prezente de a realiza legdturi intratextuale de sens.

! vezi, si pentru acest subiect, Carmen Vlad. Sensul..., ed. cit.
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Mijloacele lingvistice de realizare a coeziunii contextuale sunt urmatoarele (este
vorba de concretizari lingvistice ale relatiilor de naturd logica stabilite intre secventele
textului):

A) Conectori textuali:conjunctii, adverbe sau locutiuni si expresii cu
valoareechivalenta, care marcheaza legaturi de sens la nivel transfrastic (la un nivel
superior frazei). [ata cateva exemple de astfel de conectori, asa cum 1ii prezinta Lita

Lundquist 18

a) aditiv: si, de asemenea, in plus etc.

b) enumerativ: intdi... apoi... in sfarsit; in primul rand, in al doilea rand, in al treilea
rand.

C) tranzitiv: de altfel, pe de alta parte etc.

d) explicativ: altfel spus, adica, in alti termeni etc.
e) adversativ: dar, din contra, in contrast.

f) ilustrativ: de exemplu, intre altele.

g) concesiv: totusi, cu toate acestea etc.

h) conclusiv: deci, prin urmare, asadar.

1) rezumativ: pe scurt.

J) opozitiv-rectificativ: de fapt, in realitate etc.

Asa cum am precizat, rolul acestor conectori este acela de a marca legaturi de
sens la un nivel superior frazei, adica intre secventele textului. Practic ei fac vizibile
legdturile de ordin logic dintre aceste secvente, de aceea utilizarea lor adecvata este foarte

importanta.

B) Substitute (pro-forme). Sunt cuvinte ce au rolul de a relua alte cuvinte
sausecvente de enunt, asigurand prin aceasta, la randul lor, legaturi de sens in interiorul
textului:

a) pro-nume: in general, pronume personale, demonstrative si relative
b) pro-adverbe:asa, aici, acolo.

EX: A contestat hotararea consiliului de a-l suspenda. A procedat asa deoarece...

C) pro-enunturi: (apozitii rezumative)

18 Lita Lundquist. L Analyse textuelle—methodes, exercises Paris, CEDIC, 1983.
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EX: A contestat hotararea cosiliului de a-l suspenda. Aceasta pentru ca...

C) Recurenta. Repetarea aceluiasi cuvant sau a unuia echivalent, precum si repetarea

unei secvente marcheaza de asemenea legaturi de sens in interiorul textului:

a) recurenta lexicala: presupune repetarea aceluiasi cuvant si este, in general de evitat.

b) recurenta sinonimica: referinta la acelasi obiect se face prin intermediul sinonimelor.

Ex. :Senatorii s-au intrunit......... Subiectele dezbatute de céitre demnitari au fost......

c) refrenul: repetarea, atunci cand situatia o impune, a unei expresii sau a unei secvente.

Bibliografie

Dragos, Elena. Introducere in pragmatica, Cluj-Napoca, Casa Cartii de
Stiinta, 2000

lonescu-Ruxandoiu, Liliana. Conversatia : structuri si strategii, Bucuresti,
Editura Albatros, 1995.

Anne Reboul, Jacques Moeschler. Pragmatica azi, traducere de Liana Pop,
Cluj-Napoca, Echinox, 2001

Vlad, Carmen. Sensul-dimensiune esentiala a textului, Cluj-Napoca, Editura
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Teme de evaluare

Redactati un text care sa respecte indiscutabil maximele stabilite de Paul
Grice.

Alegeti un discurs (sau fragmente de discursuri) in care sa identificati abateri
de la prescriptiile lui Paul Grice.

Gasiti exemple pentru strategiile politetii negative si pozitive prezentate

Redactati un text In care sa utilizati toate categoriile de conectori textuali.
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Modulul IV. Dihotomia limba/vorbire.

Competenta comunicativa

Obiective.Li se propune studentilor sa retina si sa comenteze dihotomialimba —
vorbire, pe care o propune Ferdinand de Saussure si, de asemenea, teoria lui UmbertoEco
privind competenta comunicativd. Vom putea distinge, In continuare, aspecte care {in de
domeniul limbii si aspecte care tin de domeniul vorbirii. Obiectivul final este acela de a
degaja o definitie cuprinzatoare a discursului, ale carei implicatii vor fi comentate de

catre studenti.

Notiuni-cheie:limba,  vorbire,  competentd  comunicativa, competenta
lingvistica,competenta enciclopedica.

Pentru a simplifica discutia referitoare la notiunea de discurs, putem neglija
pentru moment diversitatea de opinii teoretice formulate recent si sd ne intoarcem spre

: . . . : 19 . . . :
conceptia devenitd clasica a lui Ferdinand de Saussure™ . Lingvistul elvetian este, printre

altele, autorul cunoscutei dihotomii /imba/vorbire. Declindndu-si neputinta de a defini
limbajul (fenomen de naturd psihicd, cu implicatii extrem de complexe si profunde), el
deosebeste In schimb doud dimensiuni esentiale ale acestuia:

Limba este definitd ca sistem de semne, produs social al facultatii limbajului
siansamblu de conventii adoptate de grupul social pentru a permite exercitarea acestei
facultati. Este un sistem abstract, achiziionat prin educatie si constituit intr-un tipar ce

modeleaza manifestarile particulare ale facultatii limbajului.

Vorbirea: este un act individual de utilizare a sistemului limbii. Presupuneprocese
de selectie si combinatie, determinate de vointa si inteligenta individului.

Am spus mai sus ca Umberto Eco il completeaza pe Saussure, dar probabil ca
exprimarea corectd ar fi ca Eco extrage consecintele din conceptia lui Saussure. Am

aratat faptul ca semioticianul italian pleaca de la unele premise teoretice* relevante

19 Ferdinand de Saussure. Curs de lingvistica generald, traducere de Irina Izverna-Tarabac,
Tasi, Polirom, 1998.
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pentru a ajunge la concluzia ca, atuci cand vorbim de competentd comunicativa, nu o

putem echivala cu competenta lingvistica. Trebuie adaugatd numaidecat si o asa-numita

competentd enciclopedica, constituita de o suma vastd de cunostinfe acumulate care

subordoneaza procesele de codificare si de decodificare a mesajului.

[ * Le expunem aici, anticipAnd discutia mai ampla pe care o vom desfasura la
cursul Comunicare, persuasiune, manipulare. Pentru a-si preciza pozitia Eco ia

in considerare urmatoarele premise
- dupa opinia lui Gilbert Harman, exista trei directii posibile pentru
actul interpretarii:

- semnificatia intentionala (intended meaning)

- inferenta (semnificatia prezumata)

- reprezentarea picturala

Altfel spus, un semn poate fi interpretat in sensul vizat de emitator, in
sensul pe care i-1 conferda receptorul sau in mod obiectiv, prin prisma
semnificatiilor ce-i sunt inerente.

- distinctia dintre semnificat si denotatie. Denotatia este definitd ca asociere
dintre intensiune (suma proprietatilor care circumscriu obiectul) si extensiune

(clasa tuturor obiectelor la care se refera semnul). Denotatia este deci prestabilita,
printr-o relatie abstractd si conventionala, ce apartine codului, in timp ce
semnificatul este reprezentare a obiectului concret, numit in actul vorbirii.

- distinctia dintre semnificatul lexical si semnificatul textual. Se atrage astfel
atentia asupra faptului ca sensul textual sau contextul lingvistic actioneaza, intr-0

masura mai mica sau mai mare, asupra semnificatului, modificandu-i valoarea.

- distinctia dintre semnificatul convengional si semnificatul situational. De astd
datd, este subliniatd influenta conjuncturilor concrete, a contextului inteles in

sensul cel mai larg, asupra semnificatiei cuvintelor.

- distinctia dintre semantica si pragmaticd. Sunt, reamintim, doud dintre cele trei

discipline ale semioticii pe care le-a stabilit Ch. Morris. Semantica se ocupa cu
relatia abstractd, codificatd, a semnului cu referentul generic, in timp ce
pragmatica studiazd semnele in actul viu al vorbirii, incluzand relatia semnului cu

contextul si cu utilizatorii sai. ]

20

Umberto Eco. Sémiotique et philosophie du langage, PUF, Paris, 1988, chap. Signe et sujet
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Revenind la conceptia lui Saussure, nu o putem acuza de incompletitudine, ii
putem sesiza doar concizia. Este limpede ca reprezentarea picturald, semnificatul lexical,
semnificatul conventional, respectiv — semantica sunt imediat corelate cu sistemul abstact
al limbii sau al codului, daca folosim termenii lui Umberto Eco. La fel de clar este ca
inferenta, semnificatul textual, semnificatul situational, pragmatica sunt circumscrise de
fenomenul vorbirii. Daca Saussure a prevazut ca vorbirea este un act individual, care
presupune operatiuni de selectie si de combinatie a elementelor codului si care este
generat de vointa si de inteligenta individului, urmeaza imediat ca vorbirea este un
fenomen dinamic, subiectiv si contextualizat (determinat de conjuncturi). Vom putea, n
consecinta, sa definim simplu discursul ca pe un produs al vorbirii, in intelesul complet si

autentic pe care Saussure si, mai apoi, Eco i 1-au conferit.

Pentru un plus de precizie avansam urmatoarea definitie: discursul este un act
decomunicare, concretizat printr-o interactiune subiectivd, circumstantiald, socio-
cultural situatd i situanta pentru protagonisti, integrind in grade diferite un demers

comun de simbolizare, care mediazd si orienteazd interactiunea.

Se pot formula urmatoarele observatii consecutive acestei definitii:

- discursul presupune interactiune, deci include minimum doi actori, chiar daca
aportul celui de-al doilea este intarziat (decalat) fata de primul;

- are un caracter subiectiv deoarece include trasdturile de personalitate ale
actorilor;

- conditiile concrete in care este produs i determind continutul si forma, ceea ce
ii confera un caracter circumstantial;

- caurmare a celor doud mentiuni anterioare, vom spune ca este socio-cultural
situat;

- emitatorul si receptorul sunt instante ale discursului si nu sunt echivalente cu
persoanele care ocupa aceastd pozitie. De aceea discursul este socio-cultural
situant;
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- discursul este un proces semiotic care include atat operatiunea de codificare
cat si pe cea de decodificare (interpretare). Putem vorbi asadar de un efort
comun de construire a sensului textual;

- sensul textual este cel care justificd si orienteaza elaborarea interactiva a

discursului.

Este, credem, o definitie satisfacatoare, care surprinde complexitatea notiunii si
implicatiile ei de ordin subtil. Faptul important care trebuie retinut este acela ca discursul
nu presupune o simpld manipulare a cuvintelor, cu scopul de a transmite informatii. Mai
mult decat atat, justificarea profunda a discursului nu este aceea de a reproduce
semnificatii preexistente, preluate si retransmise din realitatea inconjuratoare. Discursul
instituie semnificatii si, prin urmare, constituie realitatea, o realitate subiectiva, e
adevarat, dar care nu e mai putin realitate. Un bun cuvant de incheiere ofera Laurent
Jenny. ,,Vorbirea nu gaseste o lume gata construita dinainte-i, pe care sa se multumeasca
a o silabisi. Ea produce aceasta lume poruncindu-i s se arate. Obiect dupa obiect ea
situeaza lumea fata de discurs, face dintr-insa obiectul acestei ostensiuni pe care o plimba

deasupra unui orizont de aparitie. lar evenimentul consta atat in producerea lumii, cat si

21

in raspunsul acesteia din urma.”

Bibliografie.
- Eco, Umberto. Sémiotique et philosophie du langage, PUF, Paris, 1988

- Jenny, Laurent. Rostirea singulara, traducere si postfata de Ioana Bot, prefata
de Jean Starobinski, Bucuresti, Univers, 1999

- Saussure, Ferdinand de. Curs de lingvistica generald, traducere de
Irina lIzverna-Tarabac, lasi, Polirom, 1998.

Teme de evaluare

- Gasiti exemple pentru a ilustra distinctiile pe care le opereaza Umberto Eco.
- Comentati definitia discursului. Incercati s fi gasiti puncte slabe.

- Justificati sau infirmati ipoteza propusa in citatul lui Laurent Jenny

1 Laurent Jenny. Rostirea singulara, traducere si postfata de loana Bot, prefata de
Jean Starobinski, Bucuresti, Univers, 1999, p. 15
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Modulul V. Paul Ricoeur, Laurent Jenny si
discursul ca eveniment.

Implicatii ale acestei acceptiuni.

Obiective. Acest modulteoretizeaza acceptiunca pe care o asociaza Paul
Ricoeur(si Laurent Jenny) discursului, vazut ca eveniment si invitd studentii sa
internalizeze aceastd acceptiune. Sunt precizate aspectele prin care se concretizeaza

caracterul evenimential al discursului si elementele pe care le implica discursul.

Notiuni-cheie:eveniment, eveniment figural, referential, auto-referential,
actori,rol, context.

Vorbind despre discurs ca despre un ,eveniment”, mai precis, despre un
eveniment figural, Laurent Jenny nu face decat sa preia si sa nuanteze ideea lui Paul

Ricoeur, care, la randul sau, il continua pe Emile Benveniste. Acesta din urma subliniaza
ca ,discursul reprezinta un eveniment, un moment al practicii discursive, adica

limbajulpus in actiune: orice enunfare presupune un locutor si un auditor, si la primul,

. . 22 . N
intentia de a-l influenfa pe celalalt intr-un mod oarecare” . Discursul apare in

interiorul uneirealitati socio-istorico-culturale care isi exercita influenta pe orice instanta
particulara numita de Benveniste instanta de discurs. Discursul este un act, un eveniment
creat de subiectul enuntator, dar este si reprezentarea construitd pentru celdlalt, care o

preia, o acceptd, o dezvolta, o prelucreaza sau o infirma.

Paul Ricoeur adaugd nuante semnificative opiniei lui Benveniste. Filozoful
francez prevede doua dimensiuni majore ale discursului, doua aspecte sub care acesta se

infatiseaza: discursul ca eveniment si discursul ca semnificatie.

»A spune ca discursul este un eveniment inseamnd a spune, intdi de toate,
cadiscursul este realizat temporal si in prezent, pe cand sistemul limbii este
virtual si in afara timpului; in acest sens, putem vorbi impreund cu Benveniste
despre instanta de discurs, pentru a desemna ivirea discursului insusi ca

eveniment. Pe

22 Emile Benveniste. Probleme de lingvistica generald, traducere de Lucia Magdalena Dumitru, Bucuresti,
Universitas, 2000, p. 240
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ldnga acestea, in vreme ce limba nu are subiect, in sensul ca intrebarea «cine
vorbeste?» nu are valoare la acest nivel, discursul trimite la locutorul sau printr-
un ansamblu complex de indicatori, cum ar fi pronumele personale; vom spune in
acest sens, ca instanta de discurs este auto-referentiala, caracterul de eveniment
se leaga acum de persoana celui care vorbeste; evenimentul constd in aceea ca
cineva vorbeste, cineva se exprima luand cuvantul. Discursul este eveniment §i in
al treilea sens: in timp ce semnele limbajului trimit numai la alte semne in
interiorul aceluiasi sistem §i fac ca limba sa fie lipsita de lume in aceeasi masura
in care este lipsita de timp §i de subiectivitate, discursul se rosteste intotdeauna in
legatura cu ceva: el se refera la o lume pe care pretinde ca o descrie, o exprima,
ori o reprezintd, in acest al treilea sens, evenimentul este venirea in limbaj a unei
lumi cu ajutorul discursului. In sfarsit, in timp ce limba nu e decdt o conditie
prealabila comunicarii, careia i se furnizeaza codurile, toate schimbarile de
mesaje se fac in discurs; n acest sens, discursul are nu numai o lume, ci §i un
altul, o alta persoana, un interlocutor caruia ii este adresat; in acest ultim sens,
evenimentul este fenomenul temporal al schimbului, stabilirea dialogului care
23

2

leaga...
Asadar caracterul de eveniment al discursului rezida in urmatoarele :

- este realizat si este desfasurat in timp (spre deosebire de l/imba care este
virtuala si este in afara timpului ;

- este auto-referential (subiectivizat), implicd un subiect locutor, pe care il
exprima prntr-0 serie de instrumente lingvistice ;

- are un caracter referential, trimite la un anumit aspect concret al lumii, in timp
ce elementele limbii trimit doar la alte elemente ale sistemului ;

- discursul presupune in mod necesar comunicarea, stabilirea unei relatii cu
celalalt.

Se va putea spune in consecintd ca analiza discursului are sd studieze conduitele
comunicative si sd dea seama de combinatiile produse de interactiunile constrangerilor

exercitate asupra locutorului cu alegerile efectuate de acesta. Discursul se plaseaza la

3 Paul Ricoeur. Eseuri de hermeneuticd. De la text la actiune, traducere si prefata de lon
Pop, Cluj-Napoca, Echinox, 1999, p. 97.
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intersectia comportamentului individual cu normele culturale si sociale. In acest cadru va
trebui conceput ca un ansamblu de enunfuri considerate in dimensiune alor interactiva, cu
forta lui de actiune asupra Celuilalt, cu inscrierea sa in interiorul unei conjuncturi date,
care include locutorul, colocutorul, momentul producerii si spatiul enuntirii. In alti
termeni, orice discurs, inteles ca act de comunicare, implica :

- actori sociali,

- roluri adoptate si relatii stabilite in functie de aceste roluri,

- un context fizic determinat

- siun context socio-cultural constientizat si asumat.

Se va putea desprinde concluzia ca un discurs este un evniment figural al carui
sens nu este continut de elementele limbii, ci este constituit prin Insusi procesul de

producere a discursului, care are propria sa realitate, suprapusa (addugatd) lumii.

Bibliografie.

- Jenny, Laurent. Rostirea singulara, traducere si postfata de loana Bot, prefata
de Jean Starobinski, Bucuresti, Univers, 1999

- Paul Ricoeur. Eseuri de hermeneutica. De la text la actiune, traducere si
prefata de Ion Pop, Cluj-Napoca, Echinox, 1999

- Saussure, Ferdinand (de). Curs de lingvistica generala, traducere de Irina
Izverna-Tarabac, lasi, Polirom, 1998

Teme de evaluare

- Aratati care sunt elementele care confera discursului caracterul de eveniment.

- Alegeti un dialog scris sau televizat. Analizati elementele prezente: actori,
roluri, context fizic, context socio-cultural
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Modulul VI. Relatii de opozitie care implica discursul.

Standarde de textualitate. Tipuri de discurs.

Obiective. Capitolul este fundamentat pe unele contributii ale lingvistei
DanielaRoventa-Frumusani. Sunt propuse intai spre comentariu o serie de opozitii dintre
notiunea de discurs si alte notiuni din domeniul pragmaticii, cu scopul de a preciza aria
conceptuald a termenului discutat. Discutia asupra standardelor de textualitate va atrage
atentia asupra conditiilor pe care trebuie sa le reuneasca un discurs si va cultiva abilitatile
de elaborare si de analiza a unui discurs. Acelasi obiectiv va fi urmadrit si prin expunerea

tipurilor de discurs.

Notiuni-cheie:relatii  de opozitie, standarde de textualitate, informativ,
narativ,descriptiv, argumentativ.

Consideratiile pe care le expune Daniela Roventa-Frumusani sunt binevenite in
continuarea ideilor expuse in capitolul anterior. In volumul care sintetizeaza unele
contributii personale, precum si contribufii consacrate in domeniu, autoarea defineste

competenta de comunicare  ca o caracteristicd esentiald a individului, in care se reflecta

fidel personalitatea acestuia. Nuanteazd opinia lui Umberto Eco, prevazand trei
dimensiuni subordonate:

- competenta lingvistica, datd de consistenta vocabularului individual si de
abilitatea de a manipula elementele limbii si regulile specifice acesteia ;

- competenta socio-culturald, care vizeaza doua aspecte : Intelegerea si
exploatarea contextului fizic si 1Intelegerea si gestionarea raporturilor
interumane, care pot urma alternativele simetri/asimetric, distantd/proximitate

(de ordin afectiv) si convergenta/divergenta ;

- competenta enciclopedica se refera la nivelul de instructie a locutorului.
Apeland apoi la contributia lui D. Maingueneau, stabileste o serie de opozitii, cu

scopul de a delimita mai precis notiunea de discurs . Vom avea asadar discursul :

24
“” Daniela Roventa-Frumusani. Analiza discursului: ipoteze §i ipostaze, Bucuresti, Tritonic, 2005, p. 65

25 ibidem, pp.67 si urm.
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a)

b)

in opozitie cu fraza. Fraza este o unitate a limbii, constituitd din unitati

subordonate, numite propozitii. Are autonomie doar din punct de vedere
sintactic. Discursul este un produs al vorbirii, este superior frazei si are

autonomie din punct de vedere comunicational.

in opozitie cu enuntul. Acesta este un concept pragmatic, prin care se intelege
atat informatia propriu-zisa transmisd receptorului, cat si actul in sine de a

verbaliza o atitudine subiectiva fata de un aspect al realitatii.

in opozitie cu limba. Asa cum am aratat deja, limba este sistemul abstract de
constituit din semne si din reguli de utilizare, iar discursul este utilizarea
resurselor virtuale ale limbii intr-un context determinat.

in opozitie cu povestirea (relatarea). Este o distinctie nerelevantd, deoarece
povestirea este, cum vom vedea o modalitate de realizare a discursului.

in opozitie cu textul. Este de asemenea o chestiune pe care am tratat-o, aratand
ca sunt numeroase conceptii care vad textul ca pe o unitate cu caracter static,
rezultat al activitatii discursive, dinamice. In ce ne priveste, am optat pentru

echivalarea justificata a celor doua notiuni.

. . . . 26
Volumul invocat aduce si o sistematizare a standardelor de textualitate ~ sau,

altfel spus, a conditiilor care determina statutul de discurs al unui sir de fraze. Toate

aceste conditii/standarde reunite sugereaza complexitatea inerentd notiunii discutate, o

complexitate asupra cireia am avertizat inci de la inceputul acestor pagini. In intelesul
deplin, un discurs va fi caracterizat de:

a) coerentda — se referd la conexiunile de ordin logic manifestate la nivelul
structurii de adancime a textului ;

b) coeziune — este asigurata prin concretizarea la nivel lingvistic (nivelul expresiei

verbale) a conexiunilor logice ;

¢) intentionalitate — vizeaza dimensiunea ilocutionara a discursului, cea
care trimite la atitudinea si obiectivele emitatorului ;

26

ibidem, pp. 72-76
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d) acceptabilitate — este asociata cu atitudinea si asteptarile R. Trebuie sa
adaugam aici ca la fel de importanta este si abilitatea de interpretare a acestuia,

decisiva pentru realizare aunui act de comunicare ;

e) informativitate — este o conditie care poate fi pusa in relatiec cu imperativele
stipulate de maxima cantitatii si de maxima calitatii ale lui Paul Grice ;

f) situationalitate — se refera la influenta consistenta a contextului, care, in

optica cercetarilor recente, este o instanta constitutiva a textului ;

g) intertextualitate — este inclusa mai recent in campul cercetarilor lingvistice.
Atrage atentia asupra faptului ca, foarte adesea, discursul intrd intr-un

dialog/stabileste raporturi cu discursuri anterioare.

Un alt punct de interes in Analiza discursului... este tipologia formelor discursive.
Se impune o precizare Thainte de a expune aceste forme. n realitate, ele pot fi foarte rar
intalniteca tipuri exclusive de discurs. Altfel spus, cel mai adesea aceste forme sunt
modalitati de realizare a discursului, utilizate, cel mai frecvent, in combinatie. in alta
ordine de idei, naratiunea, descriptia sau argumentarea nu pot constitui in sine discursuri
daca acceptam definitia stiintificd potrivit careia discursul include si alte elemente in
afara de modalitate de expunere. In sfarsit, un discurs argumentativ pur este greu de

conceput, in absenta relatarilor si a descrierilor care se constituie in unitdfi argumentative.
Iata cele patru tipuri discursive  , pe care autoarea le preia din traditia retoricii :

- discursul instructiv  (informativ). Evident, accentul cade asupra
informatieipe care o vehiculeaza discursul. Este activata preponderent functia
referentiald a limbajului, iar imolicarea subiectiva este minimd din partea
actorilor. Prototipul este Tn acest caz discursul stiintific ; se mai pot aduce ca
exemple diverse texte cu caracter strict informativ, ca ghidurile de utilizare,

prospectele, fisele tehnice etc.

- discursul narativ. Secaracterizeaza prin desfasurarea unei actiuni careimplica
personaje. Gradul de implicare a naratorului poate varia, de la un

narator impersonal, obiectiv, care nu se implica 1n actiune la naratorul

27 ibidem, pp. 85 si urm.
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subiectiv care prezinta faptele din perspectiva proprie. Predomina legaturile de

ordin temporal si cauzal in desfasurarea relatarii.

- discursul  descriptiv. Consta 1n descrierea unei portiuni din
realitateaempiricd, a unui fenomen, a unui personaj, a unei trairi etc. $i in
acest caz, gradul de implicare a subiectului este variabil ; extremele sunt, pe
de o parte, discursul stiintific, pe de altd parte tabloul liric sau confesiunea.

Este in general organizat spatial, ca o ingiruire de atribute si determinari.

- discursul argumentativ. Este un tip de discurs care are drept
obiectivpromovarea unei teze (sau ipoteze), constituitd ca un punct de vedere
individual asupra unui aspect al realitatii. Teza avansatad nu are un caracter
incontestabil si tocmai de aceea trebuie sustinuta printr-0 serie de argumente.
Intreaga constructie discursivd urmireste obtinerea adeziunii rationale si
subiective a receptorului. Argumentatia va reuni asadar argumente de ordin
rational cu exemple, imagini, analogii, prin care este apelata latura afectiva a

receptorului.

Bibliografie

Bortun, Dumitru. Analiza discursului public, Bucuresti, Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative, 2007.

Roventa-Frumusani, Daniela. Analiza discursului: ipoteze §i ipostaze, Bucuresti,

Tritonic, 2005

Teme de evaluare

- Analizati un discurs pentru a pune in evidentd modul in care sunt
respectate standardele e), f) si g) din lista de mai sus.

- Alegeti un text in care sa puteti identifica toate cele patru tipuri de discurs.
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Modulul VII. Discurs directionat: argumentatia.
Persuasiune, demonstratie, argumentare.

Delimitari conceptuale.

Obiective: Asa cum aratd titlul, acest modul este menit sd defineasca cele
treitipuri de discurs (persuasiv, demonstrativ §i argumentativ) si sd le delimiteze aria de
cuprindere. Vor fi discutate in acest sens, pentru fiecare dintre cele trei procese,
atitudinea si intentiile locutorului, tipul de auditoriu vizat, relatia intersubiectiva,
obiectivul prevazut. Studentii isi vor focaliza atentia asupra mecanismelor discursului
argumentativ, cu scopul de a-si optimiza abilitatea de a construi si de a analiza un astfel
de discurs. Vor retine si vor fi capabili sd exploateze eficient cele doud dimensiuni

esntiale ale discursului argumentativ/persuasiv.

Notiuni-cheie: persuasiune, demonstratie, argumentare, dimensiune
rationald,dimensiune afectiva, ethos, pathos, logos.

Pentru a defini corespunzétor fenomenul persuasiunii, se cuvine sa il comparam

cu acela al demonstratiei si cu acela al argumentarii. Delimitarile conceptuale sunt

. 28 ) )
datorate lui Ch. Perelman ", cercetatorul care a resuscitat, putem spune, retorica, sub

numele de ,noud retorica”, la mijlocul secolului trecut. Diferenta esentiala intre
persuasiune si demonstratie este relativ usor de stabilit. Cea de-a doua este utilizata cu
precadere in discursul stiintific, specific stiintelor exacte. In acest tip de discurs, se
porneste de la unele premise date, acceptate unanim ca fiind incontestabile. Printr-un sir
de rationamente riguroase este atinsa apoi concluzia, adevarata, perfect incontestabila, la
randul ei. Se nasc in schimb unele dificultati cand cdutam sa delimitdm argumentarea de
celelalte doua procese. Problemele apar datorita faptului ca, pe de o parte, argumentarea
este confundatd de numerosi teoreticieni fie cu demonstratia, fie cu persuasiunea si, pe de

alta parte, este situata intre cele doud, suprapunerile de arie semantica fiind inevitabile.

28 Chaim Perelman. Le champ de [’argumentation, Bruxelles, Presses Universitaires, 1970
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: 29 . .
Pentru a clarifica aceastd problema atdt cat se poate, stabilim intai ca

demonstratia si argumentarea privilegiaza dimensiunea rationalda a discursului;
demonstratia elimind dimensiunea emotionald (subiectivd), iar argumentarea tinde si o
reducd la minimum posibil. In plus, dacid demonstratia functioneaza in stiintele exacte,
argumentarea este adecvatd in stiintele umaniste si in cele socio-umane, unde atat
premisele discursului, cat si concluziile stau sub semnul posibilului, al verosimilului. Asa
cum arata Vasile Florescu, demonstratia urmareste sa probeze irefutabil, argumentarea —

sd convinga, sa justifice optim o ipoteza.
Pentru a trasa hotarul dintre convingere si persuadare, suntem Indemnati sa

. . .30 _ . . L . :
recurgem la etimologia termenilor ™ : Primul este derivat din vincere (,,a invinge”) si

sugereaza soliditatea unei constructii teoretice care se impune de la sine, anihiland orice
posibila rezistenta intelectuala din partea receptorului. Al doilea provine din suadere care

inseamna ,,a recomanda, a sprijini, a invita, a indemna”. Nu mai avem deci dorinta de a
invinge, ci aceea de a ,,recomanda” cat mai elocvent posibil o anumita opinie, de a sfatui
interlocutorul sd urmeze o anumita cale, de a invita sa ni se alature prin gandirea si prin

atitudinea sa.

»in cazul convingerii, decizia inseamni renuntare la propria ta teza.
Momentul deliberarii care caracterizeaza prima faza a actului volitiv, este redus la
maximum datoritd evidentei, fiindca nu deliberim impotriva ei. Incercarea de a
explica acest fapt marcat de cele mai adanci si mai delicate intrepatrunderi ale
logicii cu psihologia esueaza si suntem nevoiti sd ne multumim cu atribuirea unei
virtuti exceptionale evidentei, fiindca in fata ei orice spirit normal trebuie sa

cedeze. Decizia este deci unica si obligatorie.

Cu totul altul este cazul persuasiunii, in care deliberarea este ampla.
Subiectul este multd vreme prada ezitarii, iar decizia care urmeaza este rezultatul
unui proces in care psihologia experimentala identifica sase faze distincte. Decizia

inseamna, in acest caz, alegere libera si poarta numele de adeziune”

Efectul persuasiunii va fi prin urmare mai eficace si mai durabil tocmai datorita
faptului ca discursul a inoculat impresia adeziunii liber consimtite §i ca, prin urmare,

29
7 v. Vasile Florescu Retorica si neoretorica, Bucuresti, Editura Academiei, 1973, pp. 42-46
30 ibidem, p. 44

31

ibidem, p. 44
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actiunea consecutivad nu va mai fi generata de un resort exterior si constrangator, ci de
unul interior. Actiunea de a persuada va wurmari asadar obiectivul de a
determinaadeziunea receptorului/receptorilor, indemnandu-/ sa gdndeasca si sa
actioneze in acord cu propriile valori, fie ca acestea preexistau, fie ca sunt promovate de
discursul emitatorului. O altd diferentd importantd decurge de aici: convingerea vizeaza,
dupa cumaratda Ch. Perelman, un auditoriu ,,universal”, impersonalizat tocmai intrucat
legile ratiunii sunt universale. Persuasiunea insd este exercitatd asupra unui auditoriu
»particular”, clar identificat prin caracteristici proprii pe care emitatorul trebuie sa le
cunoasca si sa le exploateze. Urmeaza, pe aceeasi linie, ca spre deosebire de demonstratie
si de argumentare, persuasiunea nu va cduta sd suprime dimensiunea emotionald
(subiectiva) a discursului; o va imbina cu cea rationald, intr-un ,,dozaj” determinat de
abilitatile de comunicator ale emitatorului, care trebuie si adapteze discursul atat
contextului, cat si caracteristicilor receptorului. Asumarea naturii dialogice a discursului,
principiul orientarii spre receptor si principiul cooperarii se dovedesc, iata, esentiale in
cazul persuasiunii.

In urma celor de mai sus, putem conchide prin urmatoarele:

- demonstratia consta Intr-un discurs strict stiintific si strict rational, cu
premise si concluzii incontestabile; campul de actiune este in aria
stiintelor exacte; receptorul presupus este unul ,ideal”, perfect
neglijabil; obiectivul ei este sa probeze inconturnabil adevarul ipotezei
avansate; trebuie, prin urmare sa opereze delimitarea neta Tintre

adevirat si fals.

- argumentarea presupune un demers de ordin preponderent rational prin
care se urmdreste validarea unei ipoteze avansate; ipotezele si
concluzia nu vor fi incontestabile, dar vor fi justificate si justificabile;
dimensiunea subiectiva nu poate fi reprimata, dar tinde sa fie redusa la
minimum, data fiind forta argumentelor rationale; receptorul prevazut
este unul ,,universal”, impersonalizat in masura maxima; obiectivul
este acela de a justifica o ipoteteza, de aproba valabilitatea rationala a
acesteia; temeiurile acestui discurs sunt, in general, de ordin axiologic
(ca exemple, putem da posibile discursuri despre rolul benefic al
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casatoriei, consecintele faste ale studiului, caracterul malefic al
ideologiilor extremiste etc. Astfel de discursuri nu vor ajunge la
concluzii incontestabile, dar vor putea convinge dacd argumentatia
este solida); va trebui sia delimiteze cat mai ferm intre just si

injust,justificat si nejustificat, logic si ilogic, bine si rau.

- persuasiunea se concretizeaza printr-un discurs construit premeditat pe
doud planuri: rational si emotiona132; va fi asumata astfel includerea
contextului si a receptorului ca factori constitutivi ai discursului; in
consecinta, discursul are un pronuntat caracter dialogic, impus de
orientarea spre receptor si de principiul cooperarii; receptorul este unul
,particular”, caracteristicile 1i sunt identificate si condifioneaza decisiv
elaborarea discursului; obiectivul este acela de a genera o atitudine
favorabila a receptorului in raport cu ipoteza avansata, de a indemna
spre un comportament prevazut ca dezirabil de catre emitator si asumat
ca dezirabil de catre receptor; gradul de relativitate al premiselor si,
deoopotriva, al concluziei este mai ridicat decat in cazul argumentarii;,
alternativa pe care o exploateazd acest tip de discurs este, generic
vorbind (in termenii lui Aristotel) bine— rau cu derivatele posibile:
dezirabil — indezirabil, recomandabil — nerecomandabil, avantajos

— dezavantajos.

Daca ar fi sd definim comunicarea in implicatiile ei cele mai profunde am ajunge
la schema tripartita care include un Eu (locutorul), un Celalalt (colocutorul) si Lumea
(realitatea empiricd la care se raporteaza discursul). Se pot invoca cu acest prilej si
cuvintele lui Daniel Bougnoux care asociaza comunicarii trei sensuri posibile. Plecand de
la tripla acceptiune a cuvantului sens in limba franceza, el arata cd ,,acest cuvant reuneste
ideile de semnificatie, de sensibilitate si de directie. Mesajele castigatoare reunesc aceste
trei componente: nu este suficient ca emitatorul si receptorul sa foloseasca acelasi cod, ci

discursul trebuie sa atinga receptorul; pentru aceasta emitatorul trebuie sa faca apel la

2 o .. . o o
Reamintim aici axioma a doua a Scolii de la Palo Alto, care prevede existenta a doud dimensiuni
ale actului de comunicare (a continutului de informatii si a relatiei intersubiective) cu precizarea ca
Tntotdeauna cel de-al doilea primeaza.
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iesire dincolo de cuvinte [...] Au sens numai cuvintele care duc spre o actiune, restul
cazand, mai devreme sau mai tarziu, in categoria acelor ,,vorbe, vorbe...”, denuntate de

cantec.”

Adaugand randurile imediat anterioare, s-ar putea spune cd persuasiunea
constituie forma optima de exercitare a facultatii limbajului, tocmai pentru ca reuneste

cele trei sensuri mentionate, pentru ca implica toti cei trei membri ai triadei.
Ajungem iarasi, inevitabil parcd, la gdndirea anticilor, a lui Aristotel, mai precis.

< 3 .34 . . .
In tratatul sau de retorica ', delimiteaza trei asa-numite ,,surse” ale persuasiunii. Ethos-

ul se refera la originea discursului, adica — la personalitatea vorbitorului, la inteligenta si
cultura acestuia, precum si la justificarea interioara de transmitere a mesajului.
Pathoseste termenul grecesc pentru ,,simtire, traire” si vizeaza implicarea subiectiva a
emititorului si apelul la subiectivitatea receptorului. In sfarsit, prin logos se face trimitere
la dimensiunea rationald a discursului, continutul de informatii referitoare la unul sau
altul dintre aspectele realitatii. incheierea este atit de evident, incét Stagiritul nu se mai
oboseste sa o formuleze: un discurs eficient exploateazd cu maximum de randament

aceste trei ,,surse” ale unui act de comunicare autentica.
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Teme de evaluare

- Precizati-va printr-un scurt eseu, punctul de vedere privind
delimitarea/suprapunerea dintre persuasiune $i argumentare.

- Alegeti un discurs oarecare pentru a identifica prin analiza elemente
aferente celor trei surse ale persuasiunii delimitate de Aristotel.
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Modulul VIII. Discurs directionat: discursul mediatic.

Mass-media si rolul sau in societatea actuala. Relatia
complexa cu opinia publica si cu instantele puterii.

Obiective. Capitolul urmareste sa proiecteze o perspectiva teoretica
edificatoareasupra functionarii sistemului mass-media ca fortd modelatoare a societatii.
Retinem si dezbatem rolul si functiile mass-media. Studentii vor putea identifica formele
de concretizare a acestor functii in diverse discursuri mediatice. Vor contura, de
asemenea o opinie justificata in ce priveste relatia foarte complicatd dintre mass-media,

opinia publica si instantele puterii.

Notiuni-cheie: discurs mediatic, roluri ale mass-media,homo videns,
functieinformativa, functie reproductiva, functie distructiva.

Sunt celebre doua dintre afirmatiile lui Marshall McLuhan, care, impreuna,
subliniaza influenta decisiva a mass-media (in special al celor electronice — radio, TV,
internet) asupra evolutiilor recente Inregistrate in interiorul civilizatiei. Telefonia,
televiziunea, radioul si, mai nou, internet-ul constituie o uriasa retea de canale de
comunicare, ce invaluie intreg globul, dand oricdrui individ (cel putin celor din statele
dezvoltate sau in curs de dezvoltare) posibilitatea de a se afla in permanent contact, fie si

virtual, cu orice punct de pe mapamond. Existenta acestei retele care circumscrie globul

I-a determinat, de altfel, pe Marshall M(:Luhan35 sa vorbeasca despre lumea

contemporana ca despre un urias ,,sat global”, o comunitate ce cuprinde intreaga omenire,
reunificata dupa o erd a tiparului caracterizata de puternice tendinte fragmentariste. (Este
0 perspectiva discutabild, in flagrantd contradictie cu majoritatea comentatorilor erei
postmoderne, cum ar fi, de pilda, cei reuniti sub orientarea deconstructivista, care vad

societatea actuala marcata de fenomenul atomizarii, in opozitie cu societatea moderna,

35 Marshall McLuhan. Galaxia Gutenberg, cuvant inainte de Victor Ernest Masek, traducere de L.
si P. Navodaru, Bucuresti, Editura Politica, 1975
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dominata de clare tendinte uniformizatoare, masificatoare. Un asemenea punct de vedere
vom adopta la rdndu-ne, dupa cum se va putea constata.) Oricum, ceea ce este infailibil in
afirmatia lui McLuhan, este faptul ca era electronica a desfiintat, practic, distantele,
permitand fiecdrui individ sd aiba acces imediat la informatii din cele mai indepartate
colturi ale lumii sau sa intre in contact cu alt individ, oriunde s-ar afla acesta. Cea de-a
doua afirmatie atrage atentia asupra presiunii considerabile pe care media de orice fel o
exercita asupra actelor de comunicare. The medium is the messageeste celebra afirmatie

care da si titlul volumului in care este sustinuta.

Nu are rost sa insistim deoarece este limpede cd, datoritd acestor mijloace tehnice
tot mai perfectionate, comunicarea de masa atinge astdzi cote de maxima intensitate.

Precizam din start ca, dupa opinia noastra, in societatea actuala, comunicarea de masa si
comunicarea mediatica pot fi considerate sinonime, dat fiind faptul ca
majoritateacovarsitoare a mesajelor destinate maselor largi sunt transmise prin mass-
media.

In cadrul acestei forme de comunicare putem distinge doua situatii:
A. Institutiile mass-media sunt initiatoare ale comuncarii;

B. Mass-media sunt, asa cum le spune numele, mijloace prin care diverse instante

transmit mesajele (vom avea deci comunicarea politicad, comunicarea publicitard si cea
publica).

Prima situatie se refera la rolul primordial al presei, acela de a furniza informatii.
Pe langd aceastd functie, se mai pot aminti: functia de interpretare, functia critica

(controlul activitatii institutiilor statului si sanctionarea tuturor defectiunilor, voluntare
sau involuntare, aparute in aceastd activitate), functia instructiva (contribuie la largirea
orizontului cultural al cetatenilor, atat prin pagini sau reviste specializate, cat si prin

furnizarea de informatii din lumea stiintei si a culturii), functia de liant social (cultiva

congtiinta civica si sentimentul solidaritatii sociale) si functia de divertisment.

Se impune insa observatia ca indeplinirea acestor functii ramane adeseori doar un
deziderat, fapt ce naste interminabile controverse in jurul rolului, benefic sau malefic, al
presei in societate. Sunt, sa recunoastem, controverse justificate. Daca privim presa din

Romania cel putin, ca, de altfel, cea din toate tarile aflate inca in “tranzitie”, ne putem

36 Pentru detalii referitoare la acest subiect, v. Michael Kunczik, Astrid Zipfel. Introducere Tn

stiintapublicisticii si a comunicarii, traducere de R. Graf si W. Kremm, Presa Universitara
Clujeana, Cluj-Napoca, 1998, cap. 2.5



41



intreba dacd nu cumva functia de informare nu tinde spre dezinformare, cea de

interpretare - spre manipulare, daca se poate vorbi de o functie instructivd sau daca

functia de divertisment nu se manifestd ca o miscare cvasi-generala de pervertire a

valorilor prin productii al caror prost-gust atinge cote aberante. Sunt intrebari pe care le

semnalam, fara a ne propune sa le elucidam.

Pentru a delimita actiunea mass-media trebuie sa precizdm serviciile pe care se

presupune ca le oferd. Asa cum sunt prezentate de Bertrand, intr-una din cartile sale,

acestea se incadreaza 1n sase rubrici:

Si observe mediul social-politic. In societatea actuald, mijloacele de
comunicaresunt singurele capabile sa ne ofere repede un raport complet asupra
evenimentelor care se produc in jurul nostru. Rolul lor este sd obtind informatia,
sd o trieze si sa o interpreteze, apoi sa o faca sa circule in particular; ele trebuie sa

supravegheze cele trei mari puteri: executiva, legislativa si judecatoreasca.

Si asigure comunicarea socialid. Intr-o lume democratici este indispensabil
caprin discutii sa se elaboreze compromisuri, un consens minimal fara de care nu
putem avea o coexistentd pasnicd. In epoca noastri, forumul unde au loc
dezbaterile este oferit de mijloacele de comunicare. Ele leagd indivizii care
formeaza un grup, reunesc grupurile ntr-o natiune, contribuie la cooperarea
internationald. Pe de altd parte, mijloacele de comunicare de micd anvergura
asigurd comunicarea pe orizontald intre oamenii care au aceeasi origine etnica,

profesie sau pasiune, si care, in societatea de masa sunt, adesea, dispersati.

Sa ofere o imagine a lumii. Nimeni nu posedd o cunoastere directa
aintreguluiglob. Dincolo de experienta sa profesionald, ceea ce cunoaste fiecare
provine de la scoald, din conversatii, dar mai ales de la mijloacele de comunicare.
Pentru omul obisnuit, cea mai mare parte a regiunilor, a oamenilor, a subiectelor

despre care mijloacele de comunicare nu vorbesc, nu exista.

Sa conserve si sa transmita valori culturale. De la o generatie la alta trebuie
camostenirea unei comunitati sa fie transmisa: o viziune asupra trecutului, asupra
prezentului si asupra viitorului lumii, un amalgam de traditii i valori, care dau

37

Jean-Claude Bertrand, Deontologia mijloacelor de comunicare, traducere de Mihaela Gafitescu,

prefatd de Miruna Runcan, Iasi, Institutul European, p. 31-36.
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individului o identitate etnica. Este necesar sa i se inculce ceea ce se face si ceea
ce nu se face, ceea ce se gindeste si ceea ce nu se gandeste. In aceasta socializare,
intitutiile religioase nu mai joaca, in Occident, un rol atat de important ca altadata,
si nici familia. Ra&mane scoala, apoi mijloacele de comunicare ce influnteaza

individul de-a lungul intregii sale vieti.

o Si ofere divertisment: si distreze. In societatea de masi, divertismentul
estemult mai necesar ca altadata penru a reduce tensiunile care risca sa duca la
boala sau la nebunie. Divertismentul este oferit in primul rand de mijloacele de
comunicare. Multi dintre utilizatori cer, in special, divertisment, iar aceasta
functie se Tmbinad foarte eficient cu toate celelalte. Functia mijloacelor de
comunicare specializate pe divertisment este deosebitd. Datoritd faptului ca
divertismentul mediatic reprezinta o industrie enorma si cd nu pare sa joace un rol
politic, a existat tendinta de a nu se ocupa nimeni de etica sa. Lumea s-a multumit,
in general, cu cateva legi, reglementari (limitand pornografia, de exemplu) si
caiete de sarcini. Totusi, la mijlocul anilor '90, publicul a reactionat impotriva
violentei isterice de pe marele si micul ecran si Tmpotriva senzationalismului
trivial de la radio. Granita dintre jurnalism si divertisment nu a fost niciodata clara
si devine din ce In ce mai putin: presa populard a privilegiat intotdeauna

divertismentul, mijloacele de comunicare impregnandu-si de el toate productiile.

® Si determine cumpararea. Mijloacele de comunicare sunt principalii vectori
aipublicitatii. Principalul lor scop este, adesea, de a seduce un public cu scopul de
a-1 vinde ofertantilor de publicitate. Ele se straduiesc sa creeze un context

favorabil publicitatii. Pentru unii observatori, publicitatea joaca un rol benefic, ea
informeaza si, stimuland consumul §i concurenta permite preturi mici. Alfii,

dimpotriva, o acuza de manipulare, de incitare la risipa si poluare.
Vom trata in continuare, succint, aspecte legate de functionarea televiziunii ca
principal mijloc de informare in masa in societatea actuald. Traim intr-o culturd a

imaginii, televiziunea reprezentand cele mai puternic mijloc de difuzare in masa care a

creat un nou limbaj, si anume limbajul audio-vizual.

,Pana la aparitia televiziunii la mijlocul secolului XX, vederea omului se dezvoltase
in doua directii: stiam sd marim minusculul (cu ajutorul microscopului) si stiam sa vedem
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de departe (cu ajutorul binoclului si mai departe cu a telescopului). Televiziunea ne
permite in schimb sa vedem totul fara s ne deplasam ca sa vedem: cele vizibile ne intra

aproape gratis in casa de pretutindeni”.

Televiziunea este consideratd in zilele noastre un mediu foarte important al
comunicarii politice. Asa cum afirma unii autori, televiziunea ,,a devenit o arma absoluta
a lumii contemporane, capabild sd influenteze subtil si pe termen lung, perceptia
individului asupra realité‘;ii”sg. Ea reuseste sa cultive in masa publicului ,,0pinii,

conceptii si credinte la fel cum agricultorul isi cultivd pdmantul sau cum gradinarul isi

cultiva gradina”.

Televiziunea indeplineste in societatea actuald doud roluri: de medium si de

. 41 . . ) . ) . ) .. .
mediator ~. In calitate de medium 1i revine functia de informare, iar in calitate

demediator, preia functia de mediere. Mediumul este supus mediatorului, iar functia
mediatoare se realizeaza atunci cand televiziunea actioneaza in insusi procesul de
comunicare ca medium.

Mediatorul televiziune are o dubla deschidere catre:

a) Situatie. Televiziunea este dechisa fluxului de evenimente, deoarece ea utilizeaza:
semne indiciale — un tip de semne care se produc in acelasi timp in care se
producevenimentele; semne iconice — imagini care provin de la filmarea
evenimentelor, a obiectelor, a persoanelor; simboluri — cuvinte vorbite sau scrise.

b) Regulile sociale. Regulile cuprind obiectivele membrilor sai sub forma normelor
scrise, a cutumelor si aspiratiilor pe care grupul le prescrie si le intdreste cu
ajutorul gratificatiilor; asa cum afirma James Lull, regulile sunt ,sisteme de
referintd cognitive si emotionale care incurajeazd construirea $i menfinerea
anumitor configuratii”. Televiziunea este deschisa presiunii intereselor sociale,
pentru ca reprezintd o tehnologie ale carei produse sunt culturale si sunt folosite la

socializarea indivizilor.

38 .. . - . - . .. . A . .
Giovanni Sartori, Homo videns. Imbecilizarea prin televiziune i post-gandirea, Humanitas, Bucuresti,
%805, p. 23.
John Fiske, John Hartley, Semnele televiziunii,lasi, Institutul European, 2002, p. 5.

4OPaul Dobrescu, Alina Bargaoanu, Cursuri universitare, Editura Comunicare.ro, pag 233.

4 Rosemarie Haines, Televiziunea si reconfigurarea politicului, Editura Polirom, 2002, pag 42 — 45.
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Activitatea de mediatizare a televiziunii constd in a relationa planul situatiilor cu
planul regulilor, planul evenimentelor cu cel al normelor, ea oferind receptorului o
viziune asupra lumii obiective. Coerenta intre fapte si norme permite receptorului sa-si
mentind echilibrul subiectiv si sa integreze la nivelul ego-ului afectivitatea sa si
comportamentul siu. Insd, acest fapt impune ca receptorul si accepte ca model de

integrare personala modelul de integrare a realitatii pe care-l propune mediatorul.

Mediatorul opereaza o selectiec pe mai multe planuri: in planul situatiei — el
selectioneaza referentii care vor ilustra mesajele, iar in planul regulilor — el selectioneaza

referentii care determinad semnificatia mesajului si deci utilizarea sa sociala.

Finalitatea medierii este controlul social. Functia mediatoare de control se
concretizeaza ca o functie de comunicare. Mediumul comunica atunci cand indeplineste
toate exigentele pe care le propune elaborarea mesajului. Televiziunea pune in relatie
planul semnificatilor cu cel al semnificantilor, folosind un cod: in planul semnificantilor,
el selectioneaza semnele care vor constitui suportul semnificatiei; In planul
semnificatilor, el indeplineste o selectie asemanatoare in cadrul atribuirilor care servesc la
conferirea unui sens mesajelor; si n sfarsit, el trebuie sa selectioneze in repertoriul de

coduri o forma de ordine capabila sa puna in relatie semnificantii cu semnificatii.

In functie de referentii mediatizati, distingem trei tipuri de mediere: medierile care
reduc disonanta intre modele si acte, numite ideologii; medierile care reduc disonanta
intre obiecte si acte, numite functiuni; medierile care reduc disonanta intre obiecte si

modele, numite reprezentiri.

Medierea opereaza ca un metalimbaj: ea furnizeazd modelul ce poate fi aplicat celor
doud planuri mediatizate, restituie realitdfii sociale propriile limitari transformate in
modele de gandire si de actiune, serveste drept criteriu pentru a decide care sunt
evenimentele, comportamentele sau ideile ce trebuie considerate ca devieri si care sunt
cele ce trebuie considerate ca legitime. Impunand o modalitate particulard de a prezenta
realitatea, televiziunea introduce un sistem de control efectiv al realitatii, dar nu putem

spune ca medierea reprezintd modelul ontologic al realitatii insesi.
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In functie de utilizarea mesajului televizual, exista trei tipuri de comunicare

televizuala: informativa, reproductiva si distructiva.

a) Comunicarea televizuala informativa. Televiziunea are capacitatea de a fi
un mijloc de informare eficace, societatea conferindu-i din plin aceastd utilizare. De
obicei termenul de ,,comunicare” este folosit ca sinonim al termenului de ,,informare”;
deci, daca informarea este o formd de comunicare, obiectul comunicarii nu este
intotdeauna informarea. Rosemarie Haines prelucreaza lista de functii ale limbajului

conceputa de Roman Jakobson si stabileste urmatoarele relatii posibile:

- Relatia referentiala intre mesaj si obiect. Existd o diferenta intre semnul
utilizat si obiectul la care semnul face referin{d; emitatorul respecta

diferenta dintre mesaj si realitate.

- Relatia emotiva intre mesaj si emitator. Emitatorul isi analizeaza propria
atitudine fata de informatia pe care o transmite.

- Relatia conativa si fatica intre mesaj si receptor. Orice mesaj incearca sa
obtind o reactie din partea receptorului; aceasta este functia conativa.
Uneori, comunicarea cu receptorul se converteste intr-un scop in sine;
aceasta este functia fatica, caracteristicA mediumului televizual, prin
intermediul careia televiziunea mentine contactul cu audienta.

- Relatia metalingvistica intre mesaj si cod. Acest tip de relatie introduce o
informatie cu obiectul exprimat pentru a clarifica informatia insasi.

Cum 1indeplineste mediumul vizual functiile informative? Semnele nlocuiesc
frecvent obiectele la care se referd. Numai in publicitate se confunda sau se anuleaza intr-
un mod intentionat, aspectul referential al informarii. Spre exemplu, un spot afirma:
cupdratorii detergentului X sunt inteligenti (detergent X, semn de inteligentd =
inteligentd). Mediumul televizual adopta, in general, un aer distant si neutru in ceea ce
priveste scopul continuturilor sale. Aceasta nu inseamnd ca televiziunea a renuntat sa
controleze atitudinile audientei. Doar cd actiunile exprimate de acest medium sunt
vehiculate cu ajutorul codurilor in comentarii ilustrate de imagini, in povestirile

televizuale. Tn mesajele televizuale, functia conativa ia forma unei conditiondri: anumite

2 Rosemarie Haines, Televiziunea si reconfigurarea politicului, lasi, Polirom, 2002, pp. 45 — 51.
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comportamente determinate sunt intarite pentru ca discursul televizual aratd ca ele
conduc la succes, altele sunt sistematic puse in relatie cu esecul si, astfel descurajate.

b) Comunicarea televizuala reproductiva. In informare emitatorul aplica un cod
unui mesaj pentru a transmite unui receptor o informatie asupra unui referent. In scopuri
reproductive, emitatorul aplicd un referent unui mesaj pentru a transmite o informatie

asupra unui cod.

In informare, emititorul utilizeazd comunicarea pentru a transmite date, si codurile
pentru a transpune aceste date in semne.

In reproducere, emititorul utilizeazi comunicarea pentru a transmite o informatie
asupra informatiei; el foloseste mesajele pentru a controla codurile decodificarii pe care
le va aplica receptorul, datele servindu-i pentru a ilustra codurile.

Secventa informativa este de urmatorul tip: emitatorul, mediumul, continutul
informatiei si receptorul impartasesc datele in privinta carora comunica si se refera la ele
pentru a verifica exactitatea informatiei. Secventa reproductiva este de tipul: emitatorul,
mediumul, continutul informatiei si receptorul impartasesc codul comunicarii, exactitatea

comunicdrii este controlata prin referirea la cod.

Comunicarea destinatd informarii procurd un repertoriu de date despre realitate si
exprima codurile implicate In mesaj pentru ca receptorul sd poatd cunoaste sistemul de
codificare aplicat. In ultima instantd, receptorul poate utiliza datele care servesc ca
referintd mesajului pentru a accepta sau refuza informatia primitd dupd ce a apreciat

validitatea pe care o poseda informatia si judecata pe care o meritd informatorul.

In comunicarea reproductivi, receptorul este obligat sa raporteze datele la un punct
de vedere. Emitatorul adapteaza realitatea la sistemul de ordine a priori pe care doreste
sa-l mentind. Mesajul centrat pe transmiterea datelor influenteaza receptorul intr-o
manierd distincti fatdi de mesajul centrat pe transmiterea codurilor. Tn primul mesaj,
datele nu se discut, receptorul fiind liber s accepte sau si refuze informatia. in al doilea
mesaj, nu intrd in discutie codurile, receptorul fiind liber sa accepte o informatie sau alta

ca ilustrare a codului.

Comunicarea reproductiva este o formd de comunicare care incearcd sda ascunda
existenta unui emitator ce controleaza informatia, prin intermediul mesajelor redundante
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ale caror functii sunt de a influenta reprezentarile, atitudinile si comportamentele
receptorului fatd de realitate si care include in mesaje propriile modele ale realitatii.

Comunicarea reproductiva centratd pe transmiterea codurilor reprezinta o forma de
utilizare a mediumului care reflectd controlul social. Pentru ca acest control sa se poata
exercita prin comunicarea televizuala, este necesar ca tehnologia mediumului sa faciliteze
acest lucru. O societate preocupatd sa reproduca sistemul sau normativ este obligatd sa
mentind codurile constante; asadar, codul este referentialul cel mai important al
comunicarii prin intermediul mediumului iconic. Comunicarea reproductiva vizeaza

reproducerea sistemului normativ al societatii.

¢) Comunicarea distructiva. Distrugerea formelor codificate ale comunicarii nu se
produce prin absenta informatiei, ci, dimpotriva, prin emiterea unor mesaje foarte bogate
in continut informativ, incat devin nedecodabile de catre receptor, care se vede obligat sa
recurgd la codurile generale (coduri cu caracter social, psihic sau lingvistic) dacd vrea sa
gaseasca sensul mesajelor private de coduri particulare (coduri care se referd la tema
mesajului).

Acestea sunt:

e Relatia dintre mesaj si obiect sau fapt. Referirea la obiecte serveste la a arata ca
semnificatii mesajelor sunt rutine cristalizate care nu corespund realitd{ii. Aceasta
este relatia subversiva.

e Relatia intre mesaj si emitator. Emitatorul foloseste mesajele pentru a exprima
atitudinile sale, interesele sale, valorile etc, care se confunda in comunicare cu
interesele, atitudinile, valorile generale introduse de coduri. Aceasta este functia
de emancipare.

e Relatia intre mesaj si cod. Organizarea mesajului sparge rutinele de ordine ale
codurilor care, aplicate la datele realitdfii transformd informatia intr-o simpla
conventie. Aceasta este functia inovatoare.

e Relatia intre mesaj si receptor. Mesajul este disonant in ceea ce priveste
stereotipurile pe care le utilizeaza receptorul pentru a asigura comunicarea. Acest
impact provocator dezorganizeaza schemele conventionale pe care receptorul le
acceptd pentru a interpreta realitatea. Aceastd functie se numeste provocarea

disonantei.
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Utilizarea actuald a televiziunii nu conduce la distrugerea formelor culturale ale
comunicdrii, cu toate ca imaginile au, virtual, capacitatea de a distruge sistemul codului
cultural existent. Comunicarea in scopuri reproductive nu recunoaste ca informatia
transforma intotdeauna obiectele In semne si cd materia semnului (iconica, verbala etc)
depinde de natura mediumului. Formula Iui Mc Luchan ,,the medium is the message” ar
putea fi interpretatd in conceptia unor autori astfel: ,,in mesaj se afla un medium”. Acesta

conditioneaza natura materiala a semnelor care pot fi utilizate In transmiterea mesajului.

Televiziunea este un canal de comunicare care transpune obiectele realitatii ntr-o0
categorie de semne izomorfe cu obiectele insesi: semnele iconice si semnele indiciale.

Receptorul spune ca a vazut o piesa de teatru nu ca a vazut imaginile unei piese de teatru.

In procesul comunicirii iconice, telespectatorul si televiziunea ignoria functia
mediumului. Tn societatea de consum, telespectatorul — consumator uiti existenta

mediumului si reificd imaginile; el confunda informatia despre lucruri cu posedarea lor.

Bibliografie

Fiske, John; Hartley, John, Semnele televiziunii,lasi, Institutul European, 2002

e Haines, Rosemarie. Televiziunea si reconfigurarea politicului, lasi, Polirom, 2002

e McLuhan, Marshall. Galaxia Gutenberg, cuvant inainte de Victor Ernest Masek,

traducere de L. si P. Navodaru, Bucuresti, Editura Politica, 1975

e Sartori, Giovanni. Homo videns. Imbecilizarea prin televiziune si post-gandirea,
Humanitas, Bucuresti, 2005

Teme de evaluare

e Comentati afirmatii le reproduse in curs dupa M. McLuhan.

e Alegeti o institutie mass-media oarecare si analizati modul in care satisface
rolurile prevazute de J.-C. Bertrand.

e Prezentati acelasi eveniment (preluat din viata social-politicd) in doua texte
diferite care sa activeze succesiv functia informativa si cea reproductiva.
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Modulul IX. Discurs directionat: discursul politic.

Caracteristicile discursului politic ca discurs persuasiv.

Obiective. Acesta sectiune pune in discutie unele aspecte teoretice referitoare
ladiscursul politic. Avertizeaza, intdi, asupra complexitatii acestui fenomen si
propune cateva definitii posibile. Sunt abordate apoi dimensiunile discursului politic
si elementele pe care le implica. Finalitate practica este aceea de a cultiva deprinderile
de analizd a acestui tip de discurs si abilitatile de elaborare cu respectarea
mecanismelor specifice. Perspectiva oferita este, evident, una partiala si studentii sunt
indemnati sa se documenteze suplimentar din alte cursuri ale specializarii si din

bibliografie.

Notiuni-cheie: comunicare politica, comunicare electorala,
dimensiunepragmaticd, dimensiune simbolicd, dimensiune structurald, actori politici,

trasaturi ale discursului politic.

Complexitatea acestui fenomen, precum si statutul sd de factor decisiv in evolutia
societatii, au starnit, evident, interesul cercetatorilor si inevitabil au generat nesfarsite
incercari de a defini comunicarea politicd. Aceasta ar putea fi vazuta ca ,,simpla discutie
despre alocarea resurselor publice (veniturile), despre autoritatea oficiald) careia i se

acordd puterea de a lua decizii de natura juridica, legislativd si executivd) si despre

. : 3 : 43
sanctiunile oficiale(ceea ce statul recompenseaza, respectiv pedepseste)” .

: Lo A4 . y . :
Comunicarea politicd ~ mai poate fi Inteleasa ca ansamblul mijloacelor prin care se

urmareste atragerea sau mentinerea fidelitatii publicului alegator fatd de un ,,simbol”
politic. Intreaga masi a cetitenilor cu drept de vot este vizati, precum si toti
reprezentantii politici de unde rezultd cd aceastda formd de comunicare are cel mai larg
public dintre formele similare de comunicare.

43 Denton si Woodward, Political Communication in America, Editura Praeger, New York, 1990 apud Brian

McNair, Introducere in comunicare politicd, Traducere de Claudiu Veres, Iasi, Polirom, 2007, p.19. 44I|ie

Rad-coordonator, Forme ale manipularii opiniei publice, Cluj-Napoca, Tribuna, 2008, p.141.
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45 5 . S : e
Jacques Gerstlé  afirma, la randul sau, ca pentru studierea comunicarii politice

cercetatorii au folosit doud abordari principale: o directie care diferentiazd comunicarea
de politica, separa acesti termenini si o altd directie, conform careia comunicarea si
politica sunt consubstantiale. Autorul mai sus amintit merge pe cea de-a doua abordare si
considera cd pentru comunicarea politica ,trei dimensiuni pot fi acceptate ca
fundamentale: dimensiunea pragmatica, dimensiunea simbolicd, si dimensiunea
structurala.” Dimensiunea pragmaticd este determinatd de strategia de discurs, care
instituie un mod de actiune si relagii Intre participantii la comunicarea politica.
Dimensiunea simbolica este oferita de exprimarea vizuala si audio, componente

nonverbale cum ar fi gesturi, mimica, vestimentatie, dar si de consens si metafore.

Dimensiunea structurald este datd de modul in care se pune in aplicare strategia de
discurs prin simbolistica, precum mass-media, tehnologie, si organizatii media.

O alta parere: ,inspirandu-ne din modelul clasic cu privire la conditiile generale de
comunicare, vom spune ca un act de comunicare politicd se produce daca sunt definite
urmatoarele: un emitator-conditiile in care un actor politic poate sd producd un enunt
politic; un receptor- conditiile in care un actor este vizat si influentat de un enunt politic;

un spatiu public- modalitatile in care indivizii se constituie intr-un receptor colectiv,

tindnd seama ca ne intereseazd modul in care comunicarea devine politica, deci,
comunicarea in interiorul unei comunitafi si pentru comunitate; altul sau mai multe canale
media, adica selectarea uneia sau a mai multor modalitati prin care enunful este transmis

in mod pertinent in functie de efectul pe care il asteptam”.

Actorii politici

: .47 . . 9 TR
Camelia Beciu ~ propune o clasificare riguroasa a actorilor implicati in procesul

de comunicare desfasurat pe scena politicaA ,(...) mult mai diversificata,
reflectdndcaracterul structural si strategic al comunicarii politice (...)”:

e Actorii politici: institutiile = guvernamentale, partidele, politicienii,
administratia locala;

t5.]acques Gerstlé, Comunicarea politica, Institutul European, lasi, 2002, p.23-25

46 Gilles Achache. ,,.Le marketing politique”, in Hermes 4, Le nouvel espace public, CNRS éditions,

Paris, 1989, apud Camelia Beciu, Comunicare politica, Comunicare.ro, Bucuresti, 2002, p. 19.
47Camelia Beciu. Comunicare si discurs mediatic. O lectura sociologica, Bucuresti, Comunicare.ro,
2009, pp. 126-127
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e Grupurile: grupurile de presiune, lobbyurile, actiunile sindicale, miscarile
sociale;

e Mediatorii: societatea civila, expertii sau liderii de opinie;

e Mass-media: organizatiile, jurnalistii,

e Opinia publicd si electoratul: opinia publicd reprezentativi(sondajele de
opinie), opinia publicd nereprezentativa(,,romanii”’), opinia publicd
internationala(articole mass-media, sondaje), electoratul; Publicul: publicul
mass-media( de presa, radio, televiziune, din platou sau studio), publicul
interactiv(e-mail, SMS, forum, apel telefonic n direct).

Comunicarea electorald

O subdiviziune importanta a comunicarii politice este comunicarea electorala.

Campania electorala reprezinta cadrul in care omul politic se adreseaza populatiei,
electoratului, receptorului. Campania electorald este atmosfera in care se propaga mesajul

politic catre electorat.

Tn nici un alt context in afard de aceasta nu se poate oglindi mai bine modul in care
politicienii incearca sa persuadeze opinia publicd. Campania electorala a fost definita, ca

si comunicarea politica, in diverse moduri. Campania electorala este actiunea prin care se
promoveaza un partid sau candidat desfasuratd pe un timp limitat intr-o atmosferd de
concurentd, prin tehnici de comunicare politica, pe baza unuei strategii formate de cele

. . o . .48 . .
mai multe ori de specialisti avand ca scop final obtinerea voturilor. ~~ Dictionarul de

.. 49 5 3 . s . 3
sociologie ~ ne spune despre aceasta forma de comunicare politicd, campania electorala

ca reprezinta eforturile unui candidat/partid de a castiga voturi in perioada preelectorala
libera in care sa existe efectiv libertatea cuvintului, a organizarii, dreptul efectiv la
campanie.

Campania electorald este un spatiu generat de schimbul discursiv dintre

.. .50 3 . : :
participanti.  Autorii au preluat conceptul de ,,schimb discursiv”’ de la D.Wolton, autor

care il foloseste frecvent cand defineste comuncarea politica. Participantii practica aceste
roluri discursive, ei comunica prin enunfare §i prin argumentatie o anumita pozitie de

q - - . A e s . U, :
S Marius Ghilezan. Cum sa reusesti in viata politica- Manual de campanie electorala, Editura Active

Vision, Bucuresti, 2000, p. 79-80.
Vlasceanu Lazar, Zamfir Catélin coordonatori, Dictionar de sociologie, Editura Babel, Bucuresti, 1998.

lIoan Draganu, Camelia Beciu. Constructia simbolicaa campului electoral, lasi, Institutul European,

1998, p.23.
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putere pe care o pretind in derularea schimbului discursiv si care, de reguld actioneaza

Tntr-un fel sau altul, o identitate electorala.
Specificul discursului politic

,Cand poti vorbi despre orice problema pentru a influenta optiunea si actiunea
receptorului, cand alegerea problematicii {ine doar de capacitatea ei de a influenta mai

puternic un anumit auditoriu, cand poti schimba dupa voie registrul tematic in functie de

eqge vy

indemana cu adevarat un instrument fermecat de actiune asupra alteritatii. Alte tipuri de
discurs nu au acest avantaj: discursul stiintific nu poate vorbi despre orice, ci se
margineste la o anumitd tema (in functie de ceea ce vrea sa demonstreze locutorul),
discursul religios nu poate vorbi despre orice, ci se margineste la o anumitd tema (mai
mult, el e chiar destul de limitat din punct de vedere al problematicii), si chiar discursul
filozofic, pe care-l1 credem de maxima aptitudine problematicd, are anumite teme

preferate pe care le urmareste cu obstinatie.”

Discursul politic este mesajul prin care emitatorul, omul politic, reprezentantul
unui partid sau omul care tinteste la castigarea unei functii ajunge la receptor -
electoratul, populatia care trebuie sa voteze. Avem astfel un proces liniar, avem partidul
politic reprezentat de candidatul pe care acesta il alege sa il reprezinte in alegeri, avem
populatia care trebuie convinsa sa il aleagd iar ca acest lucru sd fie posibil trebuie sa
existe actiune constituitad in discurs politic. Feed-back-ul este intarziat in acest tip de
comunicare, dar el existd, manifestat fiind prin vot sau prin preferintele exprimate la

sondajele de opinie.

. e . 52 I . N
Discursul este comentariul situatiei de comunicare.  ,,acestui tip de discurs Ti

este permis ceea ce nu-i este permis niciunei alte forme a discursivitatii: posibilitatea

: .03 . o N o
manipularii.” Prin discurs se poate gestiona subiectivitatea intr-o situatie de

comunicare. Automat discursul este format din elemente subiective intrucat, chiar si in
ipoteza in care am avea un politician corect care urmareste interesele populatiei, discursul
sau nu are cum sa nu contina subiectivism. Acest lucru iarasi ne indeamna sa tratam

51C-tin Salavastru. Discursul puterii, Tasi, Institutul European, 1999,p.21-22. 52Ioan

Draganu, Camelia Beciu, op.cit. p. 37.

53C—tin Salavastru, op,cit, p. 22.
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discursul din perspectiva manipularii. (Problematica manipularii va fi abordata in cursul

Comunicare, persuasiune, manipulare)

Constantin Salavastru propune o lista a trasaturilor determinante ale discursului
politic. In primul rand discursul comporti ambiguitate intentionati. Spunem
ambiguitate pentru ca sunt folosite termene, nu de neinteles, ci care au mai multe sensuri,

si care pot fi intelese din mai multe unghiuri. Cetateanul care se confrunta cu acel limbaj
ambiguu este derutat in prima instantd. Se poartd o luptda impotriva ambiguitatii in
discursivitate dar domeniul exceptat este discursul politic; acest lucru este deoarece
discursul politic gaseste in ambiguitate un intrument benefic pentru persuadare,
instrument pe care il utilizeaza din plin si cu folos in actiunea asupra auditoriului si in
interesul grupului politic. Aria de acoperire a unui discurs politic bazat pe o retorici a
ambiguitatii se amplificd in mod considerabil si sporeste sansele ca tot mai multi dintre

receptori sa adere la ideile expuse.

Discursul politic mai prezintd si o altd particularitate in comparatie cu celelalte
forme discursive. Are uncaracter disimulat, urmareste sa fie inteles nu in litera lui ci
mai degraba in spiritul lui. Acest caracter disimulat este determinat de relatia sa speciald
cu auditoriul. Nu se poate convinge un public sa accepte un adevar pe care nu doreste sa-I
audd decdt mascandu-l. Un aspect important aici ar fi de mentionat §i anume care este
limita pana la care se poate disimula. Cu siguranta cd un discurs politic total fals va avea

efect de bumerang asupra puterii care il rosteste sau asupra imaginii politicianului.

Discursul politic trebuie adaptat In fuctie de auditoriu si acest lucru uneori poate duce la
disimulare.

Discursul politic esteimperativ, trebuie sa treaca de la ,,a spune” la ,,a face”.
Esecul in actiune este esecul in discurs. Este posibil ca nicaieri sd nu fie atat de
impetuoasa legdtura dintre practica discursiva si rezultatele ei cum este in perimetrul

discursului politic. Acest caracter trebuie sa fie rationalizat, trebuie sa fie fundamentat.

In fine, ultimul aspect pus in evidenti in discursul politic il reprezinti
caracterulpolemic.Acest caracter este generat de concurenta acerba de pe scena politica,
de faptulca fiecare actor politic tinde sa se defineascd mai ales prin raportare la
contracandidatii sdi. In consecintd, oricat s-ar vorbi de campanii pozitive, prin care sunt
promovate initiativele proprii, discursurile politice au intotdeauna un substrat polemic

mai mult sau
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mai putin consistent. Definitorie este masura in care acest caracter este disimulat sau
devine explicit prin acuzatii directe la adresa adversarilor. In acest punct, intervine
chestiunea politetii si, in ultima analizd, aceea a maturitatii si a profesionalismului
actorului politic. Trebuie spus ca, daca in toate profesiunile deontologia este o conditie a
profesionalismului, cariera de om politic nu face exceptie. Nu vor putea fi considerati
asadar oameni politici in Tngelesul autentic al termenului indivizi a caror unica preocupare
este aceea de a ataca imaginea adversarilor cu mijloace care trec de limita bunului simg
(chiar daca este utilizatd arma ironiei sau a eufemismului). Din acest punct de vedere.
scena politicd romaneasca oferd un nesfarsit spectacol care ne scuteste de orice

comentariu.

Bibliografie

Draganu, loan; Beciu, Camelia. Constructia simbolicaa campului electoral, lasi,

Institutul European, 1998
Gerstlé, Jacques. Comunicarea politica, Institutul European, lasi, 2002

McNair, Brian. Introducere in comunicare politica, Traducere de Claudiu Veres,
Iasi, Polirom, 2007

Salavastru, Constantin. Discursul puterii, Iasi, Institutul European, 1999

Teme de evaluare

- Definiti specificul comunicarii politice.

- Alegeti un discurs sau un fragment de discurs politic si indicati elementele
care {in de dimensiunea pragmatica, cea simbolica si cea structurala.

- Redactati unposibil discurs politic in care sa evidentiati caracterul ambiguu si
pe cel disimulat asa cum sunt specificate de C-tin Salavastru.
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Modulul X. Comunicarea publicitara
ca forma de discurs directionat. Specificul discursului publicitar.

Perspective teoretice divergente.

Obiective. Capitolul nu urmareste neaparat sa abordeze extensiv
chestiunileteoretice pe care le implica acest tip de discurs pentru ca, pe de o parte, ele
sunt foarte numeroase si, pe de altd parte, sunt tratate de alte cursuri ale specializarii.
Vom lua Tn discutie doud perspective divergente asupra discursului publicitar pentru a
societatea actuald. Studentii sunt indemnati sd isi contureze propriul punct de vedere
asupra fenomenului discutat. De asemenea, vor cunoaste si vor putea utiliza mecanismele
de functionare ale acestui discurs. Este de maxim interes si problema situarii publicitatii

n sfera discursului persuasiv sau Tn aceea a discursului manipulativ.

Notiuni-cheie: societate de consum, rol cultural, ipostaze (avataruri)
alepublicitatii, functii ale publicitatii, reducere, frustrare, erotizare, alienare.

Traim intr-o asa-numitad societate de consum, definita simplu prin existenta unei
oferte excedentare la toate categoriile de produse si, in consecintd, prin stimularea
consumului, a consumului ,,nejustificat” de vreo evidentd nevoie stringentd, de vreo
necesitate ,,de neinliturat”, cum spunea Platon. Intre multele etichete ce i se aplicd
omului contemporan, aceea de consumator e la loc de cinste si e incarcata, de cele mai
multe ori, de conotatii negative. Vorbeste, aceastd eticheta, despre un individ dezabuzat,
coplesit si derutat de bogatia ce se deschide inainte-i, hipnotizat de mitul unei false

fericiri obtinute prin acumulare de bunuri...”Fericirea ca satietate superficiala si tAmpa”,

: o4 o .
cum o defineste, sever, Erich Fromm ~ ...E un individ, se spune, care a uitat de reperele

unei existente autentice, e incapabil sd-si fixeze propriile repere si le accepta, prin

4. .o N - . - .
5 Erich Fromm. Speranta si revolutie, in vol. Texte alese, studiu introductiv de Al. Tanase, selectia textelor

de Ileana Réceanu si Nicolae Frigioiu, traducere de Nicolae Frigioiu, Bucuresti, Editura Politica,
1983, p.377
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urmare, pe cele ce i se oferd prefabricate de catre cei care, nu-i asa?, 1i doresc fericirea:
oamenii politici si oamenii de afaceri. Accepta asadar statutul de marioneta a acestora din
urma, abandoneaza, fericit, povara propriului destin, a libertatii cu care a fost Inzestrat
prin har divin...Iar In acest proces de depersonalizare, de anihilare a individualitatii,
publicitatea e asezatd In boxa acuzatilor, vinovata fiind, daca nu de crima insasi, cel putin

de asidua complicitate.

E la indemana oricui sd constate amploarea pe care acest fenomen al publicitatii a
atins-o in societatea contemporana. Este acceptat, cu neputincioasd resemnare, cu
indiferenta sau cu entuziasm, ca un fenomen ce tine de esenta insasi a societatii in care
traim. Si, ca orice fenomen de asemenea amploare, a starnit si continud sa starneasca
dispute dintre cele mai aprinse. (S& amintim, in treacat acum, pentru a reveni mai tarziu,
ca astfel de controverse inconjoard si alte fenomene proprii lumii de azi, cum ar fi
internetul sau industria divertismentului.) Pentru a fixa termenii acestei dispute, am
considerat utile contributiile a doi autori, situati, fiecare, intr-una din cele doua tabere
aflate in rdzboi: Bernard Mathelat si Francois Brune. Nu este de ignorat faptul ca
volumele lor emblematice au aparut in anii “80, intr-o Franta aflatd atunci, ca Romania

acum, dupa aproximativ cincisprezece ani de dezvoltare impetuoasa a publicitatii.

Cel dintai, Bernard Cathelat55, e un partizan declarat al publicitatii, pe care o

vede ca pe un fenomen nu doar necesar, ci si benefic pentru societatea actuala. Observatia
initiald, subliniatd apasat (si interesanta pentru noi, cei trditori in Romania de azi), este
aceea cd, in ciuda aparentelor, publicitatea are de profitat de pe urma crizelor

. 56 . . . 3 e .y :
economice . Mai precis, hedonismul, cdutarea placerii prin consum nu sunt inhibate, ci,

dimpotriva, potentate de criza economicd. Subtextual, se sugereaza, 1n plus, ca
publicitatea are un rol decisiv in depasirea crizelor economice.

Intreaga desfisurare teoretici urmireste apoi si evidentieze functiile pe care le
asuma publicitatea, justificaind rolul cultural foarte consistent pe care aceasta il are n
functionarea si optimizarea mecanismelor sociale. O prima serie de functii sunt calchiate
dupa cele pe care autorul le atribuie presei. Sugestia e aceea ca, uzand de instrumente

diferite, ambele discursuri, al publicitatii si al mass-media, contribuie hotarator la

%5 Bernard Cathelat. Publicitate si societate, prefata de Bernard Brochand, traducere de Costin Popescu, Bucuresti, Editura Trei,

2005
6 Ibidem, p. 27
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formarea si la reformarea pattern-urilor sociale si culturale. Cinci sunt la numar aceste

.. . . Y . :
functii sau, mai degraba, ipostaze ale publicitatii . Publicitatea-antend vizeaza lansarca

unei game noi de produse, pentru ca apoi publicitatea-amplisa dramatizeze schimbarea
modei in domeniul respectiv. Publicitatea-focus e cea care propune o noua conceptic de
viata, publicitatea-prisma diversifica si personalizeaza gama de produse, iar publicitatea-
ecou cauti si le fixeze si sd le mentind in constiinta publicului. In felul acesta,

arataautorul, ,,discursul publicitar este discursul socitasii asupra propriei deveniri.”

Alte patru functii, grupate intr-o a doua serie, sunt delimitate dupa criteriul
strategiei adoptate. VVom avea, astfel, ofunctie utilitard, corespunzatoare publicitatii
persuasive, 0 functie obsesionald, prezenta in publicitatea agresiva si, in sfarsit, o
functieimaginara si una simbolicd,exercitate de publicitatea sugestiva si, respectiv, de
ceaproiectiva. Atingem aici un punct esential, deoarece discutia pe marginea acestor doua
ultime functii 1i permite autorului sa conchida cd un discurs exclusiv rational ar fi
moralmente justificabil, dar, psihologic, irealist. Publicitatea vehiculeaza inevitabil
conotatii ce tin de valorile sociale sau de cele afective, iar ,,a nu le controla inseamna

ale lasa la libera interpretare a clientului-receptor, o greseald pe care publicitatea nu §i-0
poate permite”

Ne apropiem astfel de teza centrala, exprimata redundant, cu diverse nuantari, pe
parcursul volumului. Reformulatd simplu, aceasta spune ca publicitatea nu vinde produse,
ci simboluri, imagini cu diferite conotatii culturale sau sociale; prin promovarea unui
produs sau a unei marci, se propune un anumit profil uman, un mod de a trdi pe care
individul e invitat sa-1 adopte. Ecuatia ar fi asadar urmatoarea: individul este o creatiec a

culturii, iar socializarea lui se realizeaza prin procese de ucenicie; cum publicitatea

. o .. . ,60 A . . .
,,vinde stiluri de viata normative”  , ea are, ih mod evident, un rol dintre cele mai

insemnate In formarea individului. Autorul pare sa-si reprime cu greu afirmatia ca, in
acest sens, rolul publicitatii este comparabil, de nu cumva este mai insemnat decat cel al

scolii, bunaoara.

" Ibidem, pp.79-85

58|bidem, p.85
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Ibidem, p. 174
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Oricum, cert este ca discursul publicitar e ,,in mod clar cultural, marturie a
civilizatiei, profesiune de credintd si precept moral, canon estetic si criteriu aproape

. 61 : . : .
oficial de bun gust” . Cum o atare afirmatie face inutile orice comentarii, ne ramane

doar sa ne intrebam cat de greu i-a fost lui Bernard Mathelat sa introduca acolo adverbul
aproape, prin care sa moduleze totusi enuntul.

Cel de-al doilea volum discutat aici ii apartine lui Francois Brune6 si se

intemeiaza pe premisa, fixata foarte ferm: “Marea masa a oamenilor e alienatd, iar marea

. o 03 .
buimiceald citadind e sansa publicitatii” . Publicitatea nu se multumeste doar cu

reflectarea “omului unidimensional” (H. Marcuse) , ci 1i accentueaza tarele si le mentine,
adauga autorul. In sapte subcapitole succesive sunt inventariate apoi actiunile nocive ale
acestui “opium cotidian” care e publicitatea. Titlul fiecarui subcapitol numeste printr-un
verb la infinitiv imperativele ce ghideaza discursul publicitatii: a reduce, a frustra, a

erotiza, a aliena, a recupera, a conditiona si a infantiliza.

Actiunea de a reduce se exercita asupra aspiratiilor individuale, impiedicate sa se
inalte spre cerul valorilor autentice, legate solid de pamant, indreptate spre lucruri si
inchise 1n lucruri. Altfel spus, Intreaga viata socio-culturald a individului tinde sa fie

redusa la consum.

Frustrarea se produce indeosebi prin specularea nostalgiilor pierdute si a
viselorimposibil de implinit. E dat aici exemplul unor spoturi pentru produse lactate, care
descriu mici paradisuri rurale, patriarhale, reamintindu-i francezului mediu, urbanizat,

: . e . .64 .
irecuperabila copildrie si exploatandu-i astfel “fara rusine” ~ nostalgiile.

A erotiza e, fara indoiala, un obiectiv central al publicitatii. Aceasta nu se
vamargini s mizeze pe fireasca atractie dintre sexe, pe dorinta legitima de satisfacere a
nevoii de iubire si a pulsiunilor sexuale. Ea cautd sa reducd (nu e vorba oare tot de
areduce?) intreaga existentd la dimensiunea sexuald, exacerband si pervertind
impulsurialtminteri firesti si benefice. “Ideea dominanta dupd care nu existam decat
sexualiceste [...] are o altd urmare: dragostea insasi cade in ideologia mercantila.

Partenerul sexual

ot Ibidem, p. 37

Fericirea ca oblgatie. Eseu despre standardizarea prin publicitate. Traducere si prefata de CostinPopescu,
Bucuresti, Editura Trei, 1996
Ibidem, p.17

64 Ibidem, p.36
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. . . g : o ,B65%
devine un produs ca atatea altele, un instrument de placere, iar nu o fiinta liberd.” ~ In

acelasi timp, omniprezenta produselor care speculeaza sexualitatea este de naturd sa
creeze o stare de “hiperfrustrare” (iarasi frustrare), pe care produsele respective nu o pot
decat insela.

Intentia de a conditiona e apropiata precedentei, dar vizeaza de data aceasta doar
publicul feminin. Stapanite de complexul castrarii (invidia subconstientd pe sexul opus)
femeile vor fi foarte receptive, crede autorul, la reclame cu un “Monsieur Propre” numai
muschi sau la altele cu un tub de deodorant care se alungeste imediat ce e atins de 0 mana

de femeie. Tn felul acesta, publicitatea i-ar face lui Freud un serviciu postum, modeland

“inconstientul feminin dupa imaginea pe care el si-a facut-o despre acesta”

In sfarsit, in aceastd prezentare incompletd, a infantiliza presupune, pe de o parte,
incercarea de a le impune copiilor, din cea mai frageda varsta statutul de consumator si de
a-1 Tmpiedica astfel sa se maturizeze. Pe de alta parte, avem de a face cu tendinta de a
reinvia in adult reflexe specifice copilariei. In felul acesta, individul de orice varstd e
vazut ca un “consumator infantilizat, adult nostalgic si copil inapoiat, etern spectator al

unei lumi pe care nu §i-o asuma, cetafean care 1si petrece viata maimutarind un mod de
viata care nu e al lui si consumandu-se pe sine in loc sa evolueze”

Mergand spre concluziile acestui volum, putem spune cd publicitatea desfasoara
toate aceste actiuni opresive asupra individului din doud ratiuni majore. (Acestea nu sunt
numite explicit, dar se subinteleg.) Cea dintai consta in intentia de a specula impulsuri
existente si de a le potenta in asa fel incat sa se concretizeze 1n actul cumpararii. Cea de-a
doua vizeaza dorinta de a crea nevoi artificiale sau frustrari a caror forma de compensare
este acelasi act al cumpararii. In fond, este vorba de a crea si de a mentine in individ
obligatia de a-si cauta fericirea cu mijloacele meschine pe care i le oferd societatea de
consum, de a-si anihila astfel personalitatea si aspiratiile individuale, risipindu-se Tn

lucrurile la care viseaza si de care se inconjoara.

Sunt cateva observatii de facut dupd aceste succinte prezentdri. Intdi, se poate
constata in ambele cazuri o insistentd usor suparatoare si un ton oarecum prea apasat,

65
Ibidem, p.45

66Ibidem, p.64

57 \bidem, p.70
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chiar exaltat pe alocuri. Daca am folosit anterior termeni din aria semantica a razboiului,
ambele volume dau impresia de energie si munitie risipite cu prea putina justificare. In
ce-1 priveste pe Bernard Cathelat, trebuie remarcatd numaidecat viziunea sa desueta,
deloc magulitoare la adresa omului, considerat pe de-a intregul pasiv, modelat de diverse
influente, intre care, la loc de cinste, e aceea a publicitatii. In acelasi timp, asa cum am
sugerat, este greu de acceptat statutul cu totul privilegiat, de supralimbaj, de instanta

morald, canon estetic si criteriu de bun-gust pe care autorul 1l atribuie publicitatii.

La Frangois Brune, este de remarcat, intai, ca reitereaza, fara sa semnaleze acest
lucru, criticile aduse societatii moderne de pe pozitia existentialismului, cu mentiunea ca
transfera acuzatiile principale asupra publicitatii. Eroarea fundamentala, dincolo de

patetismul nejustificat, este aceea cd asaza deliberat disputa pe terenul moralei (“lupta

. . e : 68 A .
impotriva publicitatii trebuie dusa pe un teren moral” ") deturndnd nepermis sensul

discutiei. Pe de o parte, daca publicitatii 1i sunt aduse acuzatii de la Indlfimea unei
instante morale, ar trebui ca aceste acuzatii sa se extinda asupra societdtii actuale in
ansamblul ei sau, 1n orice caz, asupra mai multor fenomene specifice acestei societati in

care vietuim.

Am mentionat la Inceput faptul ca sunt si alte astfel de fenomene, de aceeasi
amploare si la fel de condamnabile daca le privim din perspectiva moralei intransigente.
Din aceastd perspectiva, influenta covarsitoare pe care o exercitd actualmente mass-
media sau industria divertismentului ar putea fi si ar trebui sa fie acuzate cel putin la fel

de virulent ca factori de pervertire a individului contemporan.

Pe de alta parte, o intrebare se impune in modul cel mai ferm: sunt, toti acestia,
factori sau sunt simptome, sunt cauze sau consecinte ale unei anumite stari de lucruri? Cu
o astfel de intrebare e limpede cd parasim definitiv terenul moralei, teren cu totul

impropriu pentru dispute ce privesc fenomene obiective, de ordinul cel mai general.

Limitdnd discutia la publicitate, sunt doua justificiri complementare care 0
legitimeaza ca fenomen obiectiv, inerent societatii contemporane. Tntai, publicitatea este
o consecintd inevitabila a progresului tehnologic, un progres caruia nu ii cunoastem

punctul initial si cu atat mai putin pe cel final. Sprijinindu-se pe una din ideile ale lui

68 Fr. Brune, op. cit., p.178
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Jacques Ellul, Zygmunt Bauman arata in Etica postmodernd69 ca, de la revolutia

industriala incoace, tehnologia avanseaza autolegitimandu-se, lipsindu-se de un scop
practic foarte bine definit. Deviza dupa care au evoluat stiinta si tehnologia ar fi: “Se face
ceea ce se face pentru ca se poate face si nu pentru ca ar fi necesar”. Altfel spus, “solutia
tehnologica reprezinta in ultima instantd declaratia de independenta a mijloacelor fatd de

scopuri”.

In aceleasi pagini, Weber este amintit, la rAndu-i, cu a sa “lume dez-vrajita”, fara
inteles, fara scop, fara destinatie precisa... Este, fard doar si poate, o lume in care ideea
de necesitate imediatd, “de neinldturat”, cum spunea citatul de la care am plecat, isi
pierde intelesul. Mai mult decat atat, trebuie acceptat adevarul elementar, atat de evident
incét devine aproape inutil de enuntat, ca stiinta si tehnologia au avut dintotdeauna si au
ca justificare ultima impulsul organic al omului (si doar al lui) de a se situa deasupra unor
astfel de necesitati imediate, de a sonda mereu necunoscutul dimprejuru-i si de a concura

Creatia prin universul artificial creat din roadele gandirii sale.

Ajungem astfel la cea de-a doua justificare, complementara, cum spuneam, celei
dintai. Este vorba de a accepta, cu aceeasi obiectivitate, discursul publicitar ca pe un

discurs de legitimare si de organizare a obiectelor ce compun universul artificial, creat de

: A .71 .. . :
om. Am atins acest subiect intr-un studiu = anterior si reluam aici, pe scurt, una din

concluziile desprinse din acele pagini. Orientarea deconstructivistd a redefinit in mod
radical notiunea de semn si, deopotriva, categoria individualului, situandu-le sub semnul
posibilului si al indeterminarii. Dacd semiotica traditionald pleca de la ipoteza prezentei
prealabile a obiectelor, pe care semnele sunt chemate sa le inlocuiasca, perspectiva
actuala (fondatd pe gandirea lui Derrida) neaga preexistenta obiectelor sau a sensurilor in
raport cu cuvintele. Semnul va avea, in consecinta, un caracter inaugural, obiectele
urmand sa dobandeasca sens, si deci justificare, in si prin activitatea limbajului. Evident,
acelasi statut il au, deopotrivd, obiectele universului natural si cele ale universului

artificial.

d Zygmunt Bauman. Etica postmodernd, traducere de Doina Lica, Timisoara, Amarcord, 2000, pp.
204-215

ibidem, p.206

Valengele unei sintagme: “erda a comunicarii”, inRevista Transilvani de stiinte ale comunicirii,nr. 1,iulie-
decembrie 2005
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Plecand de la aceste premise, putem spune ca publicitatea este, in fond, aceea care
intemeiaza si ordoneaza obiectele universului artificial, obiecte care, cum am vazut, nu
beneficiaza, decét arareori, de vreo justificare intrinseca. In studiul mentionat, aminteam
opinia lui Jean Baudrillard, care considera publicitatea o forma de umanizare a obiectelor,
o forma de consacrare psihologica a acestora: ,,Ce ar fi un obiect in zilele noastre daca nu

s-ar recomanda in aceste doua dimensiuni: a discursului si a imaginii (publicitatea), apoi

a gamei modelelor (alegerea)? Psihologic, ar fi inexistent.”72 Cat timp privim

publicitatea ca pe o forma specifica de discurs, acestei opinii i se poate adduga aceea a lui
Laurent Jenny: “Vorbirea nu giseste o lume gata construitd dinainte-i, pe care si se

multumeasca a o silabisi. Ea produce aceasta lume, poruncindu-i sa se arate”

Desigur, ni se poate reprosa cd, in felul acesta, Indltam publicitatea la o demnitate
pe care nu o meritd. Trebuie facutd insa precizarea cd nu am cautat decat sa surprindem
esenta fenomenului, fard a ne propune sa-1 calificim. Dimpotriva, am aratat ca, la fel ca
orice fenomen obiectiv, publicitatea, in ansamblul ei, refuza orice fel de calificari. Este o
forma de discurs care are, fara doar si poate, caracteristicile si functiile sale si cercetatorii
din domeniu n-au intarziat sa le inventarieze. Dar, ca forma de limbaj, are functia
esentiala a oricdrui tip de limbaj, anume aceea de a infiinta, de a conferi sens, si trebuie sa
aiba atributele esentiale ale oricarui tip de limbaj: originalitate, coerentd si elocventi. In
felul acesta, revenind la gandirea lui Laurent Jenny, discursul publicitar autentic (ne
referim la produsele publicitare valoroase) se constituie intr-un eveniment figural,
instituind un interval fatd de o altd reprezentare posibila... Addugand, mai simplu spus,

macar incd o nuanta la infinitul de nuante al realitatii.

MJean Baudrillard. Sistemul obiectelor, traducere si prefatd de Horia Lazar ,Cluj, Echinox, 1996,

p.113 73 Laurent Jenny. Rostirea singulard, traducere si postfatd de loana Bot, prefata de

Jean Starobinski, Bucuresti, Univers, 1999, p. 15
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Teme de evaluare

Expuneti un punct de vedere argumentat referitor la perspectivele prezentate
n acest modul.

[lustrati cu exemple concrete ipostazele publicitatii, asa cum sunt descrise de
B. Cathelat.

Gasiti g1 analizati reclame ilustrative pentru aspectele identificate de Fr.
Brune.

Justificati sau infirmati asocierea discursului publicitar cu manipularea.
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