UNIVERSITATEA BABE S-BOLYAI, CLUJ-NAPOCA
CENTRUL DE FORMARE CONTINUA, INVAJAMANT LA DISTAN 4 (/| CU FRECVENLIA
REDUS4

Facultatea deStiinse Politice, Administrativei ale Comuniarii
Specializarea: Comunicarg relarii publice

INTRODUCERE IN STIINTA COMUNICARII SI A RELATIILOR  PUBLICE

— suport de curs pentru i#amant la distata —

Prof. univ. dr. Flaviu Calin Rus

Cluj-Napoca
2016-2017



I. Informa tii generale

 Date de identificare a cursului
Date de contact ale titularului de curs:  Date de identificare curssi contact tutori:

Nume: prof univ dr. Rus Flaviudin Introducere in comunicaresi relatii
Birou: str. T. Mosoiu, nr. 79, sala V/1 publice

Telefon: 0264-431505 UTCRP1101

Fax: 0264-431505 Anul I, Semestrul |

E-mail: calinrusro@yahoo.com Tipul cursului: oblig.

Consultaii: marti, ora 16.00-18.00 Tutori: lector dr. Veronica llig

Adresa e-mail tutori:
ilies@fspac.ro

» Conditionari si cunostinte prerechizite

Cursul de Introducere in comunicareelatii publicereprezini primul contact cu
natiunile de baz din stiintele comunidrii si ale relaiilor publice. Acesi disciplina isi
propune & creeze o bdz un punct de pornire de la care @at incepe aprofundarea
studiului pe mai multe dir¢icin domeniul comunirii si al relgiilor publice.

» Descrierea cursului

Pentru o cat mai bérintelegere a problematicilor deithte de aceasdisciplim
materialul didactic va cuprinde douargy una referitoare la procesul comuiric si una
referitoare la sistemul reldor publice, cu toate valeale procesului de comunicare
continute n acesta.

» Organizarea temelor in cadrul cursului

Definitii si forme ale comunirii

Modele ale comunigii

Istoric si definitii ale relgiilor publice

Funaiile si principiile sistemului de reta publice
Modele ale relgilor publice

Relgaii publice — dimensiuni gmnale

Domenii de aplicabilitatgi operatori PR

Noohr~wbdpRE

» Materiale bibliografice obligatorii (orientativ — 5- 8 randuri)

» Beciu, C.,Politica discursivi. Practici politice intr-o campanie electoralPolirom,
lasi, 2000.

» Bertrand, C., J., coord] introducere in presa sctigi vorbita, Polirom, Igi, 2000.

» Coman, C, Relaii publicesi mass-medialRolirom, Igi, 2000.

* Ghilezan, M.Cum & reusesti In politici. Manual de campanie electot@lActive
Vision, Bucursati, 200Q

» Kunczik, M., Zipfel, A.,Introducere instiinfa publicisticiigi a comuniérii, Presa
Universitaa Clujeara, Cluj-Napoca, 1998.



* Rus, C.Introducere instiinga comunidrii si a relaiilor publice, Institutul European,
lasi, 2002.

* Rus, C.,Evoluia procesului de comunicare de la forma interpeedora cea
politica si mediatiez, Editura Accent, 2005.

» Materiale si instrumente necesare pentru curs
Suportul de curs, impredircu celelate materiale indicate ca bibliografie pot
Tmprumutate acéssau consultate in biblioteca facitiit

 Calendar al cursului
Cursul se va desfura in cadrul celor dauintalniri din lunile noiembriesi
ianuarie. Calendarul acestora va fi comunicatiiptutil de @tre secretariatul ID.
Prezera studetilor la curs sau la seminar nu este obligatorie.

Curs 1 (oct. 2016): Comunicare

Teme: - definii, forme si modele ale comunigii

Cuvinte cheie: comunicare, ggior, receptor, mesaj, canal, surgjomot, feedback

Bibliografie:

* Rus, C.Introducere instiinfa comuniarii si a relasiilor publice, Institutul European,
lasi, 2002.

Curs 2 (ian. 2017): RejaPublice

Teme: - istoricsi definitii ale relaiilor publice, fungii si principii ale sistemului
de relaii publice, concepte de bazi termini specifici pentru reta publice, modele de
relaii publice, domenii de aplicabilitate ale rgil@r publice
Cuvinte cheie: reld publice, consilier PR, sistem, andlide imagine
Bibliografie:
* Rus, C.Introducere instiinga comunidrii si a relasiilor publice, Institutul European,

lasi, 2002.

* Politica de evaluaresi notare
Evaluarea cursului se realizéasub forma unui examen scris din materia
prezentat la curs.

* Elemente de deontologie acaderiic

in acord cu reglemenile Universiiti Babes-Bolyai. Pentru inforngia
suplimentare cu privire la respectarea standard#dopnestitate acaderajcva rugm
consultai adresa: http://www.polito.ubbcluj.ro/polito/docemte/reguli_plagiat.pdf

 Studenti cu dizabilitati

Pentru clarificarea problemelgirpentru identificarea sofiilior care se impun,
titularul de curs poate fi contactat prin e-mai geersonal in cadrul orarului de
consultaii.



Accesul peroanelor cu disabilitati locomotoriisediul facultatii se poate realiza,
asigurand astfel posibilitatea acordarii de sagséee

» Strategii de studiu recomandate

[I. Suportul de curs propriu-zis
e Titlul si numarul modulului
Introducere in comunicagerelatii publice UTCRP1101

» Scopulsi obiectivele:
Obiective:
1. Crearea unui system de operare careuprind: definitii, concepte, norme, valori
si modele ale reldlor publice
2. Creareasi implementarea unui limbaj de specialitate perdameniul reldilor
publice
3. Crearea unui concept de “comunicaireslatii publice” de sine gtator.

Competengele specifice disciplinei:
1. Cunoateresi infelegere

- diferentierea conceptului deslayii publice de cel deelarii cu publicul
2. Explicareyi interpretare

- diferertierea domeniile de aplicare pradti@ cunatintelor din relaile publice; analiza
elementelor implicate in realizarea unui processateunicare

3. Instrumental — aplicative

-proiectareai aplicarea unor metode de investigare in domesoatunicirii si PR-ului;
imaginarea unor exemple concrete de cercetaretigaes a unor aspecte ale campaniilor
de PR

4. Atitudinale

-manifestarea interesuluitfade domeniul comunieii si PR-ului castiinta; promovarea
unui sistem de valori bazat pe etica profesieialesitier PR.

Metode utilizate expunerea, exemplul demonstrativ, sinteza gimelor, descoperire
dirijata

Introducere Tn [tiin [Ja comunicirii Ci a relaliilor publice



Obiective generale.

1. Formarea unui sistem cargiacluda definitii, reguli, subsisteme, modele.

2. Crearea unui limbaj de profil.

3. Formarea unui ansamblu catecprindi atat procesul comuriidi cat si pe cel
al relgiilor publice.

4. Formarea unei baze de date necesare stugli@gprofundirii diferitelor domenii
ale acestei discipline.

5. Implementarea la nivelul mentalului colectiv al uconcept de comuni-carg
PR de sine stator.

Cele cinci Tntelesuri majore ale conceptului de comunicare.

Omul in esetd este 0 entitate bio-psiho-sodialAceste trei laturi se intrépund si
formeaz un tot unitar, care cuprinde mii mii de nuame. Dintr-un alt punct de vedere,
omul poate fi considerat ca o inté&pindere a douexistene, cea materia care are rol
atat de suport cati de transformator energetit cea imaterial, care ofet valoaresi
profunzime acestui suport. Cele ddaturi ale existerei noastre se diferenaza una de
cealalt, dar nu sunt separate, ele amestecandu-se igidoglanitarsi creand Tmpreun
Gestaltul numit om. Imbinareaintrepitrunderea dintre existemnoastt materia si cea
imateriak, nu este un proces static, ci unul dinamic, iast@&l format se transforari
totodati se consur cu fiecare zi, ce trece. Din fericire omul ndidgste singur pe
pamant, in preajma sa existand un alt gran altul, si un altul..., fiecare dintre agga
reprezentand, la randul lor, un Gestalt. In moddewi existand mai multe eritit
distincte, dar de acela fel, a ajirut si nevoia acestora de a sedlege, de a se cunge
reciproc.

Procesul care satisface aceste trefeushe omuluki care este in straidegitura cu latura
sociah a acestuia, este comunicarea. Procesul coanimoart in sine cinci Trelesuri
majore:

1. Comunicarea reprezinta inlJelegerea dintre doé sau mai multe entititi.



Aceasi ntelegere se bazeape transfersi contratransfer inform#onal. Altfel spus,
intelegerea se bazeape emisie de informi@ si pe percepa si darea unui sens acestei
informatii. Tntelegerea Tnsearira putea decodifica mesajele altcuiva dar, in adela
timp, Tnseamiisi a putea fi Treles de #tre altcineva. In procesul fielegerii, atat entitatea
emitenti catsi cea receptoare pot fi formate din unul sau mdterelemente. Dacavem
un nucleu inchegat, format din mai muhdivizi, putem vorbi de existea grupurilor.
Astfel, vom putea avea filegere intre doi indivizi prin intermediul comuirc
interpersonale, vom putea avegelagere intre dausau mai multe grupuri cu ajutorul
comunicirii intergrupuri, sau vom putea aveadlegere intre un indivigi unul sau mai
multe grupuri, datorit comunidérii individ-grup, sau grup-individ.
Iintelegerea dintre daugrupuri, sau dintre un indivig un grup, se poate transforma intr-
un proces de comunicare interpersénal cazul in care grupurile dialoghé&az indivizi
singulari, printr-un reprezentant, care emite meesaj numele grupului, cu acordul
acestuia. Irelegere putem aves la nivel de individ, ¥izut casi entitate singulax, prin
intermediul comunigrii intraperso-nale. Cu alte cuvinte individul veste cu sine Tnsu
si ajunge la o serie intreagle concluzii, asigurandgi-astfel un consens intrapsihic, atat
de necesar echilibrului intern al acestuia.
intelegerea dintre dauentititi se realizeaz In baza unui principiusi anume: orice
entitate emiterattrebuie § aikd capacitatea de a se transforma intr-o entitagptearesi
orice entitate receptoare trebuig @i capacitatea de a se transforma intr-o entitate
emitenti. Procesul comunicii, ca si intelegere, este unul circular, in care celeadou
entitati participante di schim mereu rolurile.

2. Comunicarea inseam# si comunitate.
Dupa cum am afirmagi anterior, existeta mai multor entiiti conduce, in mod automat,
la dorina acestora de comunica unele cu altele. Pe bazsguioi de comunicare-
intelegere aceste eritit pot ajunge la concluzii comuneaj pot formulateluri comunesi
de asemenea pot crgaespecta norme, valogi principii comune. Asemenea grupde
entitati distincte care ajung la un nivel de coeziuneg caspect acelea valori si norme,
care aueluri comunsesi care sunt dependente de un anumitigga timp, sunt capabile
sa creezesi structuri sociale intragrup. Existenrelaiilor interpersonale, cat mai ales a

structurilor sociale intragrup, ofepremisele cristaliii si dezvol&rii comunitti-lor.



Orice organizare sociapresupune existéa unor structuri formale, axate, in general, in
plan verticalsi a unor structuri informale care se focalizeazai mult in plan orizontal.
Acest fapt nu inseamrca structurile formale nu potaprundesi in plan orizontal, sau
cele informale in plan vertical. Structurile formadresupun ierarhizare, manife&tptin
relaii de subsi supraordonare, iar cele informale presupun, id mormal, existega
unor ledituri intre membri afla pe acees treapt ierarhic intr-un sistem. Prin procesul
de comunicare comutiitle nu numai & se creea¥, ele sesi dezvolg, si din pacate sesi
distrug.

3. Comunicarea \izuta casi participare sau coparticipare.
Comunicarea este un proces in care se ceédeae primesc informé. Este un proces
implicativ, in care participarea membrilor este esa@i. Aceasi participare nu trebuie
intelead ca fiind existerit doar la nivelul procesului de comunicare, deoarsdstena
grupurilorsi a agiunilor comune ale acestora imgiparticipare. Desiguracparticiparea
membrilor grupurilor la diferite aiwni, Tn vederea atingerii unaeluri comune, se
realizeaZ pe baza procesului de comunicare. Comunicare&ipare are, in acest caz,
un sens pozitiv, un sens constructiv, prin intenulechireia elementele ap@watoare unui
grup se coaguleaan jurul unuitel comun, din dorita de a-l atinge. Coeziune tctalu
existi la nivelul nici unui grup. Din acedsttauz vor exista anumite elemente ale
grupului care, din diferite motive, nu se vor imsplin realizarea unuel comun. Dag
respectivele elementetaameaz impotriva intereselor grupului, ele tot particighar la un
alt gen de atune, iar dag nu se implié in nici un fel in agunile comune ale grupului,
deci nu vor obstrumna Tn nici un fel atingeregelului comun al grupului, se poate
considera & aceste elemente, ajugrupul prin neimplicare, saudi @u o atitudine pasiy
fiind parte a dinamicii grupului dar neimplicande-s
Coparticiparea reprezinio implicare paiali. In orice grup exigt un nucleu constant,
care particip efectiv la realizaregelului propussi duce tot greul gwnilor, si existi si
anumite elemente, care nu sunt nici ostile, nigiyE si care particip uneori doar la
anumite aguni, in vederea atingerii aceltel comun al grupului. Se poate consideta c
un tel comun al unui grup a fost ating cu ajutorul unor astfel de elemente

coparticipative.



Dupa cum se poate observa din cele scrise anteriomeatizat o radiografie a reldor
intragrup, dar comunicarea-participare se poateifasia atat la nivelul legurilor
individ-grup, unde individul este privit ca o eat# exterd, neapainatoare grupului,
precumsi la nivelul lediturilor dintre dod sau mai multe grupuri. Ca o concluzie
consideim comunicarea-participarg coparticipa-re deosebit de importanh crearea,
mertinerea si dezvoltarea fenomenului coeziunii, atat in ceeapciveste interiorul
grupului, catsi Tn ceea ce priwge legitura individ-grup, sau legura dintre doé sau mai
multe grupuri.

4. Comunicarea poate fi iteleadi si ca organizare.
Existenta grupurilorsi mai ales a structurilor sociale formale din cadrtestora implig,
alaturi de norme, legi, reguli, ierarhizare, autongiabrganizarea. in decursul timpului
fiinta umad a descoperit faptula¢ pentru a puteaassi ating telurile, trebuie % se
disciplineze si si agioneze organizatsi etapizat. Focalizandu-sg¢l organizandui
adiunile pe o anumit direaie, fiinta uma®i nu pierde energie prin dispersie, fapt care
conduce la atingergalurilor intr-un timp mult mai scurt decéat daar agiona haotic sau
neorganizat. Putem afirma anul dintre marile avantaje ale orgatmiz actiunilor este
reprezentat de scurtarea perioadei de timp, in saratingetelul propus. Un alt mare
avantaj al organizrii este crgterea nivelului de siguran al membrilor grupului. in
momentul in care se @aneaz in baza unui plan cu mai multe etape, iar randapel
aceste etape sunt parcurse cu rezultate pozityerasta membrilor grupului ckge, iar
increderea in ceea ce pytee atingereaelului propus crge si ea. Ultimul mare avantaj
pe care dorim &l evidertiem referitor la organizare este reprezentat debpibstea
controlului. Agiunile organizate sunt mult magar controlabile decéat cele dezorganizate
si, de asemenea, redresarea anumitor disfumalitati, sau reducerea pierderilor se
realizeaz mult mai gor intr-un sistem organizat decat intr-unul neoizmn
Din cele analizate anterior rezultoarte clar & organizarea este in strénggitura cu
agiunea. Comunicarea-organizare precgimdiunile organizate sunt concepte de dhaz
ale domeniului de PR, avand o mare relegvamindepliniregelurilor propuse.
La nivel macro, comunicarea-organizare se mparteldd, rezultdnd comunicarea-

organizare intrasisteniiccaz in care focalizarea se mantfést interiorul sistemuluisi



comunicarea-organizare intersistefnisituaie in care agunile sunt axate pe létura
sistem-sistem.

5. Comunicarea estsi neintelegere.
intelegerea este vale@n pozitivi sub care recung@m in general comunicarea, iar
nein_elegerea este cea negatiln continuare, vom ncerca argumertm faptul & si
aceast comunicare-netelegere are un rol pozitiv, foarte important nasfimca de grup.
Neinelegerea poatedasapa# intre un entitor si un receptor atunci cand fluxul
informaional este bruiat, sau cand sursa de zgomot este guternig. Comunicarea-
neirtelegere se poate datora dng neintersectrii, sau a intersedétii pe falii foarte
restranse a repertoriilor emtitor participante la transferulsi contratransferul
informaional. O ali cauz a neinelegerii dintre do@i sau mai multe entiti este
reprezentdt de diferema de opinii, de freri, dar mai cu seainde diferefa dintre
interesele acestora.
Neinelegerea este benefidntr-un grup, dat acest fenomen nu daeste anumite
limite. Intr-un astfel de caz, felegem mai mult nefalegerea ca pe o confruntare
constructiv de greri si idei, care poate conduce la cristalizarea wauunicsi, in final,
poate rezulta telegere. De asemenea, este foarte hirseglepisteze ngwlegerea intr-
un grup, pentru £ astfel aceasta poate fi majou controlabii. Neirtelegerea estg o
surgi a nonmonotoniei, §pand grupul de efectele nocive ale unaritiiti aplatizirii si,
de aceea, o considen benefi@ grupului, dag se merine intre anumite limite. in cazul
in care, voluntar sau involuntar, sunt #k#fe respectivele limite, sitgi& in care
neirtelegerea se acutizeazuprinzand din ce in ce mai multe elemente alpgui, sau
Tmpartind grupul Tn subgrupe puternice bazate pe intecesrare, aceasta devine un
factor distructiv, care afecteagyrav dinamica de grup, efect care poate conduce la
conflicte si chiar la ruperea sau destrarea grupului. In concluzie putem afirma c
acutizarea nefelegerii dintre do#i sau mai multe entiti, poate da ngere unor conflicte
cu urndri incalculabile pentru acestea.
Dupa cum rezuli din cele prezentate anterior, prin cele cinci magelesuri ale sale,
procesul comunitii sta la baza crérii, mentinerii si dezvolérii structurilor sociale.
Comunicarea realizeazpurti de legitura intre diferite @rti ale sistemelor precursi

legaturi Tntre sisteme diferite. Cu ajutorul procesulig comunicare, societatea yegte



sa-si mentina echilibrul intre conseng nonconsens, factor care geneteeargie, crege

si dezvoltare.

Intreb ari:
Care sunt obiectivele acestei discipline?

Explicai cele cinci inelesuri majore ale acestei discipline?

Definitii ale comunicirii.

Definitia comunidrii data de cétre Max Weber.

Definitia general a comunidérii data de M. Kunczik.

Definitia comunid@rii dati de M. Kunczik prin prisma principiului
neintenionalitatii.

4. Definitia comunidrii data de Moles.

Intreb ari:
Care sunt aseinarile si diferentele intre defirtiile elaborate prin prisma principiului
intertionalitatii si cel al neintefionalitatii?

Formele comunicarii.

1. Comunicarea verbal

Se bazedizpe cuvantul vorbit, sau cuvantul scris.
Folosate o limk si un limbaj comun.
Se sprijiri pe fungia semiotid.

Mai este denumitsi comunicare codat

2. Comunicare nonverbal

Este denumitsi limbajul trupului sau comunicare analogic

10



Are o pondere mult mai mare in ceea ce pteveoninutul unui mesaj, decéat
comunicarea verbal acest aspect fiind pus in evidemprin experimentele lui
Birdwhistell, Mehrabiangi Rime.

Se sprijira pe analizatori.

O forma deosebit de comunicare nonverlialeste reprezentatde utilizarea

spdiului.

Comunicarea interpersonal

Se realizeazintre dod sau mai multe entiti.

Este influeati de o serie intreagle factori.

Produce mai multe efecte dintre care unul foartpoiant si anume efectul
Steinzor.

Comunicarea intrapersosal

Reprezini dialogul individului cu sine Tnsu

Are un rol important in realizarea echilibruluiregsihic al fiinrei umane.

Comunicarea de grup

Este 0 extensie a comuaiit interpersonale.

Este folosid cu succes in psihoterapie.

Comunicarea mediatizat

Simtul comun o definge ca fiind comunicarea de niaseea ce este gie
Este accesibiloricui si nu necesit specialjti ai comunidarii.

Se realizeazprin intermediul unui canal de transmitere.

Comunicareag-zis de mas

Este o forni a comuniérii mediatizate.
Se adresedzmaselor.
Folosete specialiti ai comunidarii.

Comunicatorii sunt confruntiecu o serie intreagde probleme.

11



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Comunicarea esogic

Se realizeazprin intermediul analogiilor, fabulelor, aluziilor
Un exemplu de comunicare estelezminirea.

Opus comunidrii esopice este limbajul de lemn.

Comunicarea politicsi electorad.

Definitia lui Belanger.

Spaiul politic Tn viziunea lui Wolton.

Definitia lui Roland Cayrol.

Strategii ale comunigii politice : proiectarea, aducerea la cgtima opiniei
publice, verbal si nonverbai.

Reguli de baz ale comuniarii politice : pistrarea coereai, adaptarea la prezent,

crearegi meninerea unei identiti proprii, coordonarea.

Comunicarea de intreprindere

Comunicarea din interiorul sistemului — intrasisiein

Comunicare cu exteriorul - intersistemic

Comunicarea public

Comunicare prin intermediul insttitlor statului.

Comunicare local

Comunicarea publicitar

Comunicarea educativ

Comunicarea organigdor societitii civile.

Comunicare paradoxal

12



16. Comunicarea internianak.

Intreb ari :
Enumera toate formele de comunicare studiate?
Cum mai este denuniitomunicarea verba?

Care sunt regulile comuriigi politice?

Modele ale comuniérii.

1. Modelul liniar al lui Harold D. Lasswell

Se bazeaipe cele cinci intreli : cine; ce zice; cum; cui; cu ce efect.

Pune accentul doar pe emisie.

2. Modelul lui Claude Elwood Shannon

Este d asemenea un model liniar de comunicare.
Se axeaxin special pe comuniga descriind fungonare telefoniei fixe.

Cuprinde concepte cum ar fi codasedecodarea.

3. Modelul Mevyer-Eppler

Descrie schema clagiemiator receptor.
Introduce concepte noi cum ar fi: repertorii, sutsaZgomot.
Este primul model care pune accentul pe feed-badica pe contratrans-ferul

informaional.

4. Modelul circular al comunigii. HUB.

Considedi propagarea mesajelor intre gitor si receptor similat unde-lor pe
api.
Pune accent mai mare pe transfer infarameal, decéat pe contratransfer.

Introduce conceptul de controlori ai propagmesajelor.
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5. Modelul interactiv al comunitii .

Considedi comunicarea ca un circuit continuu.
Acorda participanilor la procesul de comunicare calitate dil@tat de entitori
catsi de receptori.

Introduce conceptul de flux informanal.

6. Modelul fluxului Tn dod etape.

Consideid ca transferul informéonal de la o suisspre un grup, se poate realiza
si prin intermediul unor lideri de grup.

Intreb dri:
Care sunt aseinarile si diferentele dintre modelul lui Lasswedi modelul interactiv al
comunicrii?

Care este elementul de noutate introdus de mohlfdyér-Eppler?

Scurt istoric si definitii ale PR.

PR are o istorie mult mai scardecat procesul comuiidi.

Termenul de reld publice nu trebuie confundat cu rgiau publicul.

Reverendul O.P.Hoyt folose in 1827 termenul de public relatiogisinlelegea prin
acesta o informare coréch maselor.

Dorman B. Eaton foloséte in 1882, termenul de PR, intr-o aaoepe destul de
apropiai de ceea ce felegem agzi prin PR.

Bernays introduce pentru prima @& 1920 conceptul de consilier PR.

Ulterior conceptul de PR s-a propagate dirtispamericarsi in spaiul european.
Definitia lui Rex Harlow a PR-ului.

Definitia lui Hundhausen, care vede PR-ukicaublicitate industrida.

Definitia PR-ului dai de Oeckl.

Definitia asoci@iei germane de PR.

Definitia institutului german de PR.

14



Definitia socieltii americane de PR.

Intreb ari:

Cine introduce pentru prima datonceptual de consilier PR?

Cum vede Hundhausen PR-ul?

Care sunt aseinarile si diferentele dintre PR-ul germagi cel american con-form celor

doua definitii?

Functiile sistemului de PR.

1. Analizasi sinteza, conceéja si proiectarea

Cele trei elemente analiza, sintegaproiectarea forme@azimpreura ceea in
literatura de specialitate este denumit prin cotieep
Un rol deosebit in realizarea conegeste reprezentat de planificare.

2. Redactarea materialelor referitoare la sisieatlucerea acestora la cu-

nostinta opiniei opiniei publice.

Cea de-a doua futie a PR-ului se axeaza pe daiape:

in prima etap are loc formarea imaginii sistemului cu toate eatele sale
componente.

in cea de-a doua etaprodusul rezultaglefuit este prezentat opiniei publice.

Promovarea imaginii sistemului se realizeprin mass-mdedia sau prin mijloace
proprii.

3. Dezvoltarea comunitii intrasistemicesi intersistemice

Dezvoltarea rekglor interpersonale.

Dezvoltarea contactelor interumane.

Dezvoltareasi meninerea unui climat, intrasistemic pozitiv, carg gute la
derularea in bune coniilia activitalJilor din interiorul sistemului.

Dezvoltarea l&@turilor cu mediul exterior.

4. Organizarea.
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Se refef la formarea unui angrenaj, n care fiecare elersepbati da randament
maxim.

Angrenajul format trebuieasi functioneze.

Se realizeaz o ierarhizare intrasistendiccu respectarea normelor, valo-rikpr

regulilor sistemului.

Intreb ari:
Care sunt caracteristicile celei de a treia fuliate sistemului de PR?

Ce insemain PR organizare?

Principii, concepte de bai si termini specifici ai sistemului de relgii publice.

Principiile sistemului de PR, au fost illustrate@&e Doug Newsom, Alan Scott
si Judy VanSlyke Turk 1n cartea “ Acesta este PRRealittile relaiilor
publice” si sunt Tn nurdr de zece. Adturi de cele zece principii de kazin
continuare vom enumera principalele concepte dei bar care opereéaz
consilierul PR: analiza sitdanak; declargie-patiala sau total; camp de
activitate; CERP; Code d Athenes; corporate comoaiitns; corporate culture;
corporate design, corporate identity; demoscopéen al dialogului; grupuri;
human relations; image; analiza de imagine; diagrate imagine; cantitatea
informaiei; calitatea informg@ei; informaia; analiza de camut; analiza
comunicrii; conflict sau situgie conflictuak; studiu-control; lobbying; furta de
management; funia de marketing; media planning; mediu-mijloc; nikta PR;
studiul motivelorsi motivatiilor; efectul de multiplicare; tehnicaimodului sau a
plasei; opinia publi; pre-test; product placement; public affairs; peiby;
recipient; feed-back sau two way communication; ligithtea mascat
sponsoring; declatia patiala; comunicarea de intreprindere; studiul efectelor;

ziarul intreprinderii; reviste de specialitate.

Intreb ari:
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Cum se intituleaz cartea care cuprinde cele 10 principii deabaz muncii de PR?
Ce Inseamncorporate identity?
Ce este un pre-test?

Modele ale sistemului de PR.

1. Modelele lui Grunigi Hunt

Sunt Tn nurar de 4 : modelul publicitii; modelul agiunii informatiilor; modelul
asimetricsi modelul simetric. Din combinarea modelulu§il2 a rezultat modelul
tehnic de PR, iar din combinarea modelulyi 3 a rezultat modelul profesional
de PR.

Toate aceste modele au la dan model liniar de comunicare.

2. Modelul cibernetic de PR
A fost realizat de dre Scott Cutlip, Allen H. Centar Glen M. Broom.

Principiul de baz dupi care a fost descris acest model este homeostazia.
Acest model a stat la baza teoriilor care au prahexistera modelelor inchise
si al celor deschise.

Modele de PR inchise sunt focalizate mult mai rpeltinteriorul sistemu-lui, pe
problemele din interior.

Modelele de PR deschise se focalize&z special pe exteriogi mai ales pe
schimburile sinter propriul sistegnalte sisteme.

Ambele modelesi cele deschisesi cele inchise promoveaz principiul

dinamismului.

3. Modeelul lui Larry W. Longsi Vincent Hzleton

Cei doi autori realizeazun model in care propriul sistem esteuwt ca fiind
format din trei compartimente, organimamal, al comunigrii si al populaiei
tinta, iar mediul exterior ca supersistem cuprinde disnamle legal\politid,

sociak, economid, tehnologidé si competitiva.
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Modelul explia de fapt cum decurge schimbul dintre propriul siste mediul

exterior.

Intreb ari:

Cate modele de PR au elaborat Grunigunt si care sunt acestea?

Care este principiul major in baz&rwa a fost realizat modelul cibernetic de PR?
Care sunt cele cinci dimensiuni ale mediului extefn viziunea lui Larry W. Longi

Vincent Hazleton?

PR-dimensiuni agionale.

1. PR ca manager al comuaii.

Realizeaz punti de leditura atat intre membri sistemului céit intre sistemsi
mediul exterior.

Metodele specifice folosite pentru realizarea utux continuu al informatilor
in toate diregile sunt: conferite; sedine; simpozioane; declgiade preg;
buletine de informare; confetande presetc.

Scopul principal al PR-ului ca manager al comamiie@ste olinerea ielegerii

dintre entititile participante la procesul de comunicare.

2. PR ca formator de materiale

PR-ul creeazimaginea sistemului.

PR-ul formea#, organizeaz si dirijjeazi inspre anumite gruputinta mesaele
sistemului.

PR-ul este @spunator atat de forma c&i de coninutul mesajelor dirg@onate
transmise.

PR-ul se ocupin permaned de imaginea sistemului, imagine care trebuie s
satisfad o serie Intreaga de cegen pentru ca sistemul poat fi promovat céat

mai bine posibil.

Intreb #ri:
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Ce inseamnPR ca manager al comuimic?

Ce inseamnPR ca formator de materiale?

Domeniile de aplicabilitate ale relaiilor publice.

Domeniul politic, PR-ul politic.

Domeniul economic, PR-ul economic.

Domeniul institgional, PR-ul instittdonal.

Domeniul strict al produsului, PR-ul produs.

Domeniul organizgilor umanitare, PR-ul organigdor umanitare.
Domeniul mediului Thconjutor, PR-ul mediului.

Domeniul ginatatii, PR-ul sinatatii.

Domeniul cultural, PR-ul cultural sau cultural tedas.

Domeniul High-Tech, PR-ul High-Tech sau high-teelations.

10. Domeniul mass-media, PR-ul media.

11. Alte domenii, X relations.

Intreb ari:

Care sunt domeniile in care PR-ul este activ?

Cum mai este denumit PR-ul cultural?

Operatorii PR.

1. Unele persoane specializate in alte domenii, dariorul sistemului, care
si se ocupe de PR-ul sistemului.

2. Un angajat specializat in domeniul PR, elemenisésiului, inconjurat
de practican.
O echip formag din mai muti specialsti PR, membri ai sistemului.
O firma specializat in PR angajatdoar pentru anumite proiecte ale sis-
temului.

5. O firma specializat in PR, angajatin mod constant.

Intreb ari:
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Care sunt principalele structuri care pot realizanoa de PR pentru un sistem?
Cate feluri de operatori PR exiSt
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