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I. Informatii generale

Date de identificare a cursului:

Titlul disciplinei: Introducere in metodologia cercetarii stiintelor sociale
Codul: UPS1102

Numarul de credite: 5

Locul de desfasurare: Facultatea de Stiinte Politice si Administrative, str Traian
Mosoiu, nr. 71, sala I1/4

Nume, titlul stiintific: Petruta Teampau, lector dr.
Birou: Facultatea de Stiinte Politice si Administrative, str Traian Mosoiu, nr. 71, sala I/8
Informatii de contact (adresa e-mail) : mindrut_petruta@yahoo.com

Conditionari si cunostinte prerechizite:
Fara conditionari
Descrierea cursului:

Metodologia este procesul prin care sint realizate inferente despre lumea reala. Cursul
din acest an isi propune sa prezinte si sa familiarizeze studentii cu o serie de teorii,
modele si metode de colectare a datelor sociale si sa introduca notiuni de baza de analiza
si intepretare a datelor.

Structura cursului, precum si modalitatea de lucru in cadru acestuia, sunt alese astfel incit
sa faciliteze interactiunea dintre profesor si studenti. Cursul va fi axat pe realizarea unor
cercetari, avand deci un caracter aplicat pronuntat iar studentii vor fi incurajati sa lucreze
independent, intr-un mod creativ.

Organizarea temelor in cadrul cursului:
1. Concepte de baza ale metodologiei stiintelor sociale. Trasaturile cunoasterii

stiintifice.

2. Etapele unui proces de cercetare. Ipoteze. Demonstrarea cauzalitatii in stiintele
sociale.

3. Cantitativ si calitativ in stiintele sociale. Operationalizarea conceptelor.

4. Ancheta socilogica si sondajul de opinie.

5. Interviul de grup.

6. Analiza de continut

7. Valididatea si fidelitatea intrumentelor de investigare a realitatii sociale



8. Constructia chestionarulu: tipuri de intrebari, numarul si ordinea intrebarilor
9. Notiunea de eroare. Tipuri de erori

10. Populatie si esantion. tipuri de esantioane.

11. Aspecte practice ale esantionarii. Constructia unui esantion national

12. Aspecte matematice ale esantionarii

Formatul si tipul activitatilor implicate de curs:

Pentru cele mai multe dintre aplicatii va fi folosit calculatorul: studentii vor invata sa
foloseasca programe specializate pentru analiza datelor sociale — SPSS, STATA.

Cursul va presupune comunicarea intre profesori si studenti cu ajutorul calculatorului: e-
mail, intra-net si internet. Studentii vor avea acces la materiale scrise care vor fi salvate
pe server sau vor fi trimise fiecarui student prin e-mail. Deasemenea, lucrarile scrise de
catre studenti vor fi predate profesorilor prin e-mail la urmatoarele adrese:
marian@msu.edu

Fiecare mesaj va avea specificat ca subiect (Subject): MTCS1
Materiale bibliografice obligatorii:

1. Babbie, Earl. Survey Research Methods, 2nd ed. Belmont, CA: Wadsworth Publishing
Co. 1990

2. Cantril A., The opinion connection: polling, politics, and the press.

3. King, Gary, R.Keohane, S.Verba, Fundamentele cercetarii sociale, Polirom, Iasi,
2001:

4. Ilut, P. Abordarea calitativa a socioumanului. Polirom. 1998

5. Johnson J., Joslyn R., Political science research methods, 1991

6. King, G., R. Keohane, S. Verba, Designing Social Inquiry, 1994; traducere in limba
romana: King, G., R. Keohane, S. Verba, Bazele cercetarii sociale. Polirom, 2001

7. Rotariu T., Petru Ilut, Ancheta sociologica, Polirom, 1997

8. White L., Political Analysis. Technique and Practice, 1994

Materiale si instrumente necesare pentru curs

Pentru cele mai multe dintre aplicatii va fi folosit calculatorul: studentii vor invata sa
foloseasca programe specializate pentru analiza datelor sociale — SPSS, STATA

Calendar al cursului

I. Planificarea /Calendarul intalnirilor si a verificarilor/examinarilor
intermediare:

(1) Tema 1



Curs: Curs introductiv. De ce un curs de metodologie a stiintelor sociale? Structura
cursului. Bibliografie, resurse pe web, examinari.
Seminar: Structura seminarului. Cerintele pentru seminar.

(2) Tema 2

Curs: Exemple de cercetari in stiintele sociale. Trasaturi ale cunoasterii stiintifice.
Cunoastere comuna si cunoastere stiinfica.

Seminar: Etapele cercetarii sociale (exemple).

Bibliografie:

Marginean, loan, (2000). Proiectarea cercetarii sociologice, lasi: Polirom, pp. 101-
140.

(3) Tema 3

Curs: Inferenta in stiintele sociale. Demonstrarea cauzalitatii in stiintele sociale.
Limitele inferentelor cauzale.

Seminar: Exemple de inferente descritive si cauzale.

Bibliografie:

King, Gary, R. Keohane, S. Verba, Fundamentele cercetarii sociale, Polirom, lasi,
2001, capitolele II, IIT si I'V.

(4) Tema 4

4. Curs: Ipoteze. Definitii conceptuale si operationalizari.Variabile. Scale de masura.
Seminar: Operationalizarea variabilelor. Tipuri de ipoteze (exemple).

Bibliografie:

Rotariu, Traian (1991) Curs de metode si tehnici de cercetare sociologica, Cluj: Presa
Universitara Clujeana, pp. 63-73.

Rotariu, Traian (coord.); Gabriel Badescu; Irina Culic; Elemér Mezei si Cornelia
Muresan (1999) Metode statistice aplicate in stiintele sociale, lasi: Polirom, pp. 23-
29.

(5) Tema 5

Curs: Principalele metode de cercetare in stiintele sociale. Ancheta. Interviul indidual
si de grup. Analiza de continut.

Seminar: Cantitativ si calitativ in stiintele sociale. Validitatea si fidelitatea
intrumentelor de cercetare sociala

Bibliografie:

Rotariu, Traian si Petru Ilut (1997) Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie
si practica, lasi: Polirom, pp. 24-30.

Babbie, Earl si Fred Halley, Adventures in Social Research. Data Analysis Using
SPSS for Windows, Thousand Oaks: Pine Forge Press, pp. 11-16.

(6) Tema 6



Curs: Ancheta (sociologica, survey). Principalele tipuri de ancheta.

Seminar: Constructia chestionarului: aspecte tehnice. Tipuri de intrebari, numarul si
ordinea intrebarilor in chestionar

Bibliografie:

Rotariu, Traian si Petru Ilut (1997) Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie
si practica, lasi: Polirom, pp. 70-93.

(de) Singly, Frangois; Alain Blanchet; Anne Gotman si Jean-Claude Kaufmann
(1998) Ancheta si metodele ei, lasi: Polirom, pp. 61-80.

(7) Tema 7

Curs: Interviul de grup in stiintele sociale. Focus grup.
Seminar: Focus grupul: simularea unui interviu de grup.
Bibliografie:

Bulai, Alfred (2000) Focus-grup, Bucuresti: Paideia.

(8) Tema 8

Curs: Analiza de document

Seminar: Prezentari critice (Dryzek)

Bibliografie:

Silverman, D., (2001) Interpreting qualitative data: Methods for analysing talk, text
and interaction: 2nd edition, London: Sage.

(9) Tema 9

Curs: Acuratetea datelor in ancheta sociologica. Erori si surse de eroare.

Seminar: Acuratetea datelor in ancheta sociologica. Erori si surse de eroare
(exemple).

Bibliografie:

Rotariu, Traian si Petru Ilut (1997) Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie
si practica, lasi: Polirom, pp. 94-121.

(10) Tema 10

Curs: Esantionarea. Tipuri de esantioane. Notiunea de reprezentativitate.

Seminar: Aspecte practice ale esantionarii. Constructia unui esantion national.
Bibliografie:

Rotariu, Traian si Petru Ilut (1997) Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie
si practica, lasi: Polirom, pp. 122-152.

(11) Tema 11



Curs: Populatie si esantion. Teste de semnificatie. Teste parametrice si teste non-
paramentrice.

Seminar: Teste de semnificatie. Teste parametrice si teste non-paramentrice.

Rotariu, Traian si Petru Ilut (1997) Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie
si practica, lasi: Polirom, pp. 122-152.

Politica de evaluare si notare:
Examen final: 100%.
Elemente de deontologie academica

Notiunea de plagiat se defineste In conformitate cu normele Catedrei de Stiinte Politice a
Universitatii « Babes-Bolyai »:

(http:/ /www.polito.ubbcluj.ro/polito/documente/reguli_plagiat.pdf)

Plagiatul si tentativa de frauda la examen se sanctioneaza cu nota 1 la acest curs si expunerea
cazului in sedinta Catedrei pentru luarea masurilor administrative corespunzatoare.

Frauda la examenul final se pedepseste cu eliminarea de la examen.

Studenti cu dizabilitati

Studentii cu dizabilitafi sunt rugati sa contacteze profesorul de curs la adresa de email :
mindrut_petruta@yahoo.com



I1. Suportul de curs propriu-zis

Modul 1

Obiectiv: Prezentarea etapelor unui proces de cercetare in stiintele sociale.
Ghid de studiu:

e Organizarea cercetarii

e Exemple de cercetari In stiintele politice. Etapele unui proces de cercetare.
e (Culegerea datelor

e Analiza si interpretarea rezultatelor

Unitatea 1

Obiectiv: Detalierea obiectivelor propuse in acest modul. Prezentarea etapelor unui
proces de cercetare in stiintele sociale.
Notiuni cheie: teorie, ipoteza, design de cercetare, date si tipuri de date.

Etapele unui proces de cercetare.
Organizarea cercetarii
Crearea teoriei

Scopul principal al acestui capitol este de a aduce 1n discutie o serie de elemente
necesare configurarii celei mai importante parti a unui proiect de cercetare: teoria care sta
la baza abordarii, asumptiilor si presupozitiilor facute; in functie de constructiile teoretice
de la care se pleacd sunt construite ipotezele, este aleasa abordarea si metodele de
culegere si analiza a datelor si sunt prezentate rezultatele la care se ajunge. Elementele
care alcatuiesc o teorie sunt: conceptele, categoriile si propozitiile (Corbin si Strauss
1990, p.7).

Conceptele sunt unitatile de baza ale analizei sau abordarii; de la modul in care
sunt conceptualizate datele, si nu de la datele in sine, este dezvoltata o teorie. “Teoriile nu
pot fi construite pornind de la evenimente actuale sau de la activitifi observate sau
relatate, adica din “date brute”. Circumstantele, evenimentele, faptele sunt luate ca si, sau
analizate ca si, indicatori potentiali ai fenomenelor, fenomene carora le sunt atribuite
astfel etichete” (Corbin si Strauss 1990, p.7). Spre exemplu, daca un respondent afirma ca
face parte din sindicatul institutiei in care 1si desfasoara activitatea profesionald, atunci
acesta poate fi etichetat ca fiind “membru al sindicatelor” si Tn analiza noastra, atunci
cand ne vom referi la el, 1l vom desemna folosind eticheta si nu prin descrierea activitatii
lui zilnice de a participa la activitatea unui sindicat, adica nu referindu-ne la evenimentele
sau faptele observate. Conceptele sunt construite prin compararea faptelor brute si
desemnarea cu aceeasi eticheta a faptelor asemanatoare.



Al doilea element important al unei constructii teoretice il constituie categoriile.
Categoriile au un nivel mai ridicat si sunt mai abstracte decat conceptele pe care le
reprezintd (Corbin and Strauss 1990, p.7). Noile elemente teoretice sunt generate printr-
un proces analitic similar celui prin care sunt generate conceptele: realizarea
comparatiilor si evidentierea similaritatilor si diferentelor. Pentru a ilustra modul in care
conceptele sunt grupate pentru a forma categoriile vom continua exemplul de mai sus.
Astfel, pe langd cei care fac parte din sindicatul institutiei in care isi desfasoara
activitatea profesionald, si pe care i-am etichetat ca fiind “membri al sindicatelor”, vom
identifica alti indivizi participa la activitati ale partidelor politice, ale asociatiilor non-
guvernamentale, etc, iar acestia vor fi etichetati “membrii ai partidelor politice” respectiv
“membrii ai asociatiilor non-guvernamentale”. Desi conceptele amintite sunt diferite in
ceea ce priveste forma, ele reprezinta activitati legate de acelasi proces si pot fi grupate
intr-o categorie etichetata “cei care iau parte la activitati participative”.

Al treilea element al teoriei sunt propozitiile care pun in evidentd relatii intre
categorii si concepte sau intre categorii diferite. Propozitiile sunt adeseori desemnate cu
eticheta de “ipoteze” (Glaser si Strauss 1967). Termenul de “ipotezd” este insa considerat
mai putin adecvat Intrucat aceasta implica relatii care pot fi “masurate” intre concepte si
categorii, ceea ce nu se intampld intotdeauna — spre exemplu cazul unor abordari
calitative (Whetten 1989, p. 492).

Formarea si dezvoltarea conceptelor, categoriilor si propozitiilor este un proces
continuu si mereu reluat / reinceput. Teoria nu este generata a priori si ulterior testata, ci
mai degrabd este “derivatd inductiv din studierea fenomenelor pe care aceasta o
reprezintd” (Strauss si Corbin, 1990, p. 23). Teoria este descoperita, dezvoltatd si
verificata prin colectare sistematicd a datelor si analiza acelor date care sunt legate de
fenomenele studiate.

In procesul de creare a teoriei literatura de specialitate aminteste patru etape
analitice, etape care nu sunt strict secventiale: design-ul de cercetare, culegerea datelor,
analiza datelor si compararea rezultatelor obtinute cu rezultate similare din literatura de
specialitate.

Design-ul cercetarii

Design-ul cercetarii, este definit ca fiind “configurarea generald a unei fragment de
cercetare” (Easterby-Smith et al. 1990, p. 21) configurare care contine in general referiri
la: datele sau informatiile care urmeaza a fi colectate si la modul in care aceastea urmeaza
a fi analizate pentru a raspunde la intrebarile sau cerintele de baza ale cercetarii. Rezulta
de aicia ca primul pas in constructia unui design de cercetare il constituie definirea sau
formularea intrebarilor la care urmeaza a se raspunde in cercetare. Acestea trebuie
formulate suficient de restrans tinand cont de faptul ca design-ul cercetarii de obicei este
acea parte a unei cercetari in care sunt anuntate intentiile de a cerceta o anumita problema
si nu e o cercetare dusa pana la rezultatele finale, dar pe de alta parte acestea trebuie
formulate suficient de larg pentru a permite o anumita flexibilitate necesara in cazul
analizelor in stiintele sociale unde fenomenele studiate sunt in continua evolutie. O sursa
importanta de “intrebari” o constituie literatura de specialitate (spre exemplu: rapoarte ale
unor studii, inscrisuri cu continut specific diferitelor domenii studiate, etc).



Design-ul proiectelor de cercetare in stiinfele sociale este destul de variat,
depinzand de paradigma care st la baza cercetarii, de metodele utilizate pentru culegerea
si analiza datelor, si de asumptiile de la care porneste cercetatorul in abordarea
problematicii care urmeaza a fi cercetate.

in general, o cercetare in stiintele sociale incearca sa descrie si / sau sa
interpreteze un anumit fenomen uman, cel mai adesea pornind de la comportamente ale
indivizilor sau de la relatari ale acestora cu privire la comportamente adoptate in diferite
situatii. Date fiind varietatea interactiunilor umane si dinamica acestora, in constructia
design-ului de cercetare trebuie finut cont de distorsiunile care pot apdrea, de
presupozitiile facute si de interpretarile care se dau diferitelor comportamente analizate
astfel 1ncat cititorii sa poatd intelege si interpreta rezultatele la care ajunge cercetarea.
Asa cum ne putem da seama din aceste problematici, nu existd o configurare standard a
proiectelor sau a rapoartelor de cercetare.

In cele ce urmeazi vom prezenta structura unui proiect de cercetare, care insi nu
are pretentia de a fi completd sau exhaustiva — cerintd oricum greu de indeplinit data
fiind, asa cum am amintit $i mai sus, varietatea subiectului analizat si a constrangerilor
care trebuie avute in vedere in analiza acestuia - c¢i mai degraba incearca sa fie un punct
de plecare pentru pentru cercetatorii care incearcd sa se decida asupra unei modalitati de
organizare a datelor si de comunicare a ideilor. In functie de subiectul abordat, de datele
disponibile cu privire la acesta, de metoda de cercetare utilizata si de teoria de la care se
porneste, cerintele enumerate mai jos sunt sau nu sunt prezente In structura unui design
de cercetare particular.

Structura unei cercetari

1. Introducere

e Porniti la drum cu un citat sau cu o scurtd povestire care sa capteze atentia
cititorului. Incercati sd gasifi un citat sau o povestire care sd aiba legitura cu
subiectul abordat, fie cu modalitatea de a pune problema, fie cu rezultatele la care
se va ajunge.

e Formulati propriile dumneavoastra intrebari sau nelamuriri cu privire la
problematica abordata, descrieti contextul in care aceste intrebari sau nelamuriri
au aparut si cum au evaluat. Ce ati dori sa stiti sau sa va lamuriti? Cum ati ajuns
sa fiti interesat de problema?

e Amintifi si alti cercetatori care considera ca este necesara o abordare a tematicii
avute in vedere, prezentati rezultatele la care au ajuns acestia, sau, daca este cazul,
atrageti atentia asupra faptului ca o astfel de tematica nu trebuie ignorata.

e Justificati alegerea facutd. De ce este importantd o abordare a fenomenului
respectiv in momentul de fatd ( ex: este un fenomen care se manifestd pentru
prima datd intr-o anumitd societate sau intr-un anumit context, fenomenul a
dobandit o anumita amploare, etc ).

e Specificati ceea ce urmariti in cercetarea dumneavoastra (ex: largirea bazei de
cunoastere, deschiderea unor noi perspective de abordare, confirmarea unor
rezultate anterioare, verificarea unor asumptii, etc).

e Descrieti publicul cdruia va adresati.



Paradigma care sta la baza abordarii

Aceastd sectiune este necesard mai ales atunci cand tematica abordatd nu este
suficient de bine cunoscutd de publicul caruia va adresati sau atunci cand,
indiferent de public, fie tematica, fie abordarea, fie amandoua sunt noi.

Prezentati propria paradigma si incercati sd o Inscrieti intr-o anumita tendintd de
abordare (ex: fenomenologica, hermeneutica, etc). Amintiti alti cercetatori care au
definit paradigme asemanatoare in alte domenii ale stiintelor sociale. (Guba, E.
1990).

Prezentati si explicati asumptiile si presupozitiile pe care le formulati in legatura
cu subiectul abordat. Explicati modul in care acestea pot distorsiona rezultatele la
care se va ajunge.

Daca este cazul, mai ales pentru abordarilor calitative, prezentati pozifia pe care
se plaseaza cercetatorul in raport cu subiectul cercetat, spre exemplu: cercetator ca
si membru complet, cercetitor ca si membru activ, cercetator ca si membru
periferic (Adler si Adler, 1994).

Specificati criteriile adecvate pentru evaluarea rezultatelor cercetarii. (Atkinson,
Heath, si Chenail, 1991).

Discutati modul in care experienta dumneavoastra anterioara influenteaza modul
in care concepeti abordarea subiectului studiat. Prezentati pe scurt experienta
profesionala care va apropie de tematica.

Metoda de cercetare

Identificati si descrieti metoda pe care urmeaza sa o utilizati (ex: analiza de caz;
metoda comparativa, metoda etnografica, observatie, experiment, etc.). Descrieti
modul in care alti autori au utilizat metoda avutd in vedere de dumneavoastra
(Glaser, B., si Strauss, A. 1967).

Descrieti in detaliu ceea ce urmeaza sa faceti. Prezentati modalitatea de selectare
a subiectilor de la care vor fi culese informatiile necesare cercetarii.

Descrieti datele pe care intentinati sa le culegeti sau pe care intentionati sa le
utilizati si procedura de culegere a acestora (ex: baze de date statistice, note de
teren, date provenite din examinarea unor documente, benzi audio sau video, etc).
Daca sunt utilizate interviuri (cum este cazul interviului individual, a celui de
grup sau a anchetei, etc) prezentati intrebarile folosite (fie in context, fie atasate
intr-un appendix).

Descrieti procedurile de culegere si analizd a datelor in ordinea cronologica a
desfasurarii lor.

Descrieti procedurile de analiza pe care intetionati sa le utilizati (codarea datelor,
sortarea datelor, procedurile statistice cu ajutorul cédrora sunt puse in evidentda
relatiile existe intre date, etc). Prezentati, dacd este cazul, programele statistice
utilizate pentru modelarea datelor.

Interpretati rezultatele obtinute in functie de teoria, asumptiile §i presupozitiile
formulate la inceputul cercetarii.

Concluzii

Reluati pe scurt problematica de la care s-a pornit. Amintifi asumptiile si
presupozitiile facute, metoda de cercetare si rezultatele la care s-a ajuns.



e Stabiliti legaturile existente intre rezultatele cercetarii dumneavoastra si literatura
de specialitate. care prezinta rezultate similare sau asemanatoare.

e Imaginati modul in care design-ul cercetarii poate evolua de la rezultatele pe care
le-ati obtinut si tinand cont de evolutiile ulterioare ale domeniului studiat.
Specificati “deschiderile” lasate de proiectul dumneavoastrd si posibillee
modalitati de valorificare a informatiei acumulate ulterior.

e Discutati “validitatea” si “fidelitatea” procedurilor utilizate in culegerea si analiza
datelor.

e Discutati posibilelele distorsiuni generate fie de asumptiile si de presupozitiile
facute, fie de metodele de culegere si de analiza a datelor.

e Prezentati modul in care literatura de specialitate v-a influetat in modalitatile de
abordare a subiectului cercetat.

e Discutati limitele cercetarii dumneavoastrd si amintiti limitele cu care se
confrunta orice subiect asemanator abordat si in alte studii.

Culegerea datelor

O data formulate Intrebarile la care se intentioneaza a se raspunde prin cercetare,
urmatorul pas este alegerea “cazurilor” sau a “indivizilor” care urmeaza a fi investigati
pentru a obtine datele necesare confirmdrii sau infirmdrii propozitiilor referitoare la
problematica cercetata. In alegerea “cazurilor” noastre putem avea un plan prestabilit, asa
cum este cazul in cercetdrile cantitative, sau putem sa ne selectam cazurile pe masura ce
procesul de cercetare evolueaza, asa cum este cazul in cele mai multe din cercetarile
calitative (Strauss si Corbin, 1990, p. 192).
In faza initiala de culegere a datelor, atunci cand sunt stabilite categoriile este
necesara o investigare extinsa si in profunzime a “cazurilor” pentru a obtine date cat
mai adecvate cu putintd. Atunci cand “cazurile” sunt foarte multe i nu pot fi
investigate toate se alege o procedura de esantionare a populatiei noastre de “cazuri”.
Pentru a stabili cat de multe “cazuri” vor intra in atentia analizei noastre, cu alte
cuvinte pentru a stabili unde ne oprim cu esantionarea din punct de vedere teoretic,
este nevoie sd recurgem la teorie §i la logica cercetarii noastre. Ne oprim cu
esantionarea acolo unde nu mai este identificatd informatie suplimentara cu ajutorul
carei cercetatorul sa dezvolte proprietati sau caracteristici ale conceptelor sau
categoriilor cu care lucreaza (Glaser si Strauss 1967, p. 65). In alegerea cazurilor
noastre trebuie tinut seama de faptul ca nu toate cazurile au aceeasi relevantd raportat
la problematica cercetatd si la teoria pe care se bazeaza cercetarea; astfel, in unele
situatii, este suficient un “caz” pentru a pune in evidentd o anumita problematica, in
alte situatii este nevoie de mai multe “cazuri” pentru a face acelasi lucru. Ca si regula
generala, alegem atatea “cazuri ““ cate sunt necesare pentru a avea o imagine completa
a problemei cercetate din perspectivele relevante pentru cercetarea noastra.
Adaugarea unui nou “caz” trebuie sa serveasca unor scopuri specifice ale cercetarii
(Yin 1989, p. 53-54), iar aceste scopuri specifice pot fi: a) identificarea unor concepte
si categorii, b) alegerea unui “caz” pentru a reproduce rezultatele obtinute in alt
“caz”, ¢) alegerea unui caz opus celui sau celor studiate pana in acel moment.
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Pentru o cat mai bund “acoperire” a unui fenomen sau fapt social este necesara
utilizarea unor surse multiple de date. Nu exista o singurd categorie de date sau o
singurd tehnica de culegere a datelor care poate fi etichetata ca “adecvata” (Glaser si
Strauss 1967, p. 65). Diferite surse de date ofera cercetatorului perspective diferite
asupra fenomenului studiat. Iniial abordarea unui fenomen poate avea la bazd o
singura tehnicd de culegere a datelor, ulterior insa este recomandatd identificarea si
altor surse de date si a altor tehnici de investigare a acestor date. Utilizarea unor surse
multiple de date consolideaza validitatea abordarii.

Analiza datelor

Analiza datelor reprezintd etapa cea mai importantd in dezvoltarea, confirmarea,
extinderea sau reproducerea unei teorii. Aceastd analiza, pentru fiecare caz particular,
implicd in primul rand generarea unor concepte printr-un proces de observare a realitatii,
de descompunere a fenomenelor in elementele lor componente si reasamblarea lor in
modalitdti noi (Strauss si Corbin, 1990). Analiza datelor este in literatura de specialitate
subiect al unei vii dispute intre cei care considerd ca aceasta trebuie facutd prin metode
cantitative si cei sustin abordarile calitative.

Compararea rezultatelor obtinute cu rezultatele din literatura de specialitate.

O data datele culese, analizate si interpretate problema care se pune este aceea de
a compara rezultatele obtinute literatura de specialitate existentd si examinarea a ceea ce
este similar si a ceea ce este diferit. Compararea unei teorii noi cu ceea ce deja existd va
consolida validitatea internd, va consolida de asemenea gradul de generalizare al
rezultatelor obtinute pentru cazurile studiate (Eisenhardt, 1989, p. 545).
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II. Unitatea 2
Obiectiv: Introducerea distinctiei intre cercetarea cantitativa si cercetarea calitativa in
stiintele sociale
Notiuni cheie: cercetare cantitativa, cercetare calitativa.

Cantitativ si calitativ in stiintele sociale

Pentru a intelege mai bine ce sunt si in ce situatii sunt folosite metode cantitative
si / sau calitative de cercetare a realitatii sociale vom face apel la un exemplu in care ne
vom referi la suporterii sportivi (exemplu sugerat de Ian Jones in “Mixing Qualitative
and Quantitative Methods in Sports Fan Research”, The Qualitative Report, Volume 3,
Number 4, December, 1997).

A fi suporter al unei echipe sportive (indiferent de sportul practicat) implica atat
componente cognitive si afective, cat si componente comportamentale, ceea ce, din
perspectiva metodologiei de cercetare permite utilizarea atat a unor tehnici cantitative de
culegere si analiza a datelor, cat si a unor tehnici calitative de investigare a fenomenului.

Abordarile cantitative sunt caracterizate de asumptia potrivit careia
comportamentul uman poate fi explicat prin ceea ce numim in limbajul curent “fapte
sociale”, fapte care pot fi analizate prin tehnici care utilizeaza “logica deductivd a
stiintelor naturale” (Horna, 1994, p. 121). Cercetatorii care preferd aceasta abordare a
problematicii suporterilor sportivi (Branscombe & Wann, 1991, 1992; Hirt, Zillman,
Erickson, & Kennedy, 1992; Iso-Ahola, 1980; Lee, 1980; Madrigal, 1995; Miller, 1976;
Schurr, Wittig, Ruble, & Ellen, 1987; SNCCFR, 1996; 1997; Wakefield & Sloan, 1995;
Wann & Branscombe, 1993) incearca sa pund in evidentd “caracteristici distinctive,
proprietati elementare si limite empirice” ale problematicii avute in vedere (Horna, 1994,
p. 121), incercand sda masoare “cat de mult” si “cat de des” se manifestd un anumit “fapt
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social” (Nau, 1995). Rezulta asadar ca aceste metode sunt adecvate atunci cand se pune
problema de a examina componente comportamentale ale suporterilor, asa cum este cazul
frecventei cu care suporterii participa la evenimente sportive, comportamentul lor
exterior si atitudinile lor catre itemi predefiniti.

Aceste metode au avantajul de a permite o anumita flexibilitate in modelarea
datelor, si ne referim aici in primul rand la compararea datelor analizate si la replicarea
rezultatelor obtinute. Determinarea validitatii' — masura in care o metodd mésoari ceea ce
se urmareste a fi masurat - si fidelitatii — masura in care o metoda este constantd in a
produce rezultate - metodelor de culegere a datelor poate fi stabilitd mai obiectiv, data
fiind procedura clara de culegere a datelor si de structurare a rezultatelor, proceduri care
pot fi reproduse si de alti cercetatori

Dezavantajul acestor metode este acela cd nu reusesc sa furnizeze in toate
situatiile explicatii pertinente dincolo de nivelul descriptiv. Mai mult, “oamenii pot fi
redusi la un set de variabile care sunt oarecum echivalente dincolo de persoane si de
situatii” (Reason & Rowan, 1981, p. xiv), iar datele masurate sunt asemeni unei
“fotografii” a realitatii, adica variabilele avute in vedere sunt masurate la un anumit
moment in timp, dar, in cazul particular la care ne referim, comportamentul suporterilor
poate fi afectat temporar de situatii precum performantele echipei, performantele
echipelor adverse, calitatea antrenamentului, etc, situatii care nu pot fi “prinse” intr-o
singura “fotografie”.

Cercetarile calitative, pe de altd parte, sunt cel mai adesea asociate cu
interpretarea realitdtii observate din perspectiva celui care furnizeaza informatiile cu
privire la acea realitate, mai degraba decat cu masurarea unor comportamente observate.
Cei care preferd abordarilor calitative in studierea problematicii suporterilor sportivi
(Armstrong, 1998; Dunning, Murphy, Williams, 1987; King, 1997; Marsh, Rosser, &
Harre, 1978) plaseaza accentul mai ales asupra cat de “profunde” sunt cunostiintele cu
privire la un anumit fenomen sportiv si mai putin asupra cat de “larg” raspandit este acel
fenomen. Dacd suntem de acord ca a fi suporter al unei echipe sportive implica atat
dimensiuni psihologice, cat si dimensiuni sociale, atunci accentul in cazul unei analize a
acestui fenomen trebuie sa fie pus pe intelegerea pe care o au subiectii Ingisi asupra
situatiei lor particulare. Cu alte cuvinte, abordarile calitative permit introducerea in
analiza a unor concepte care sunt considerate relevante de catre subiectii analizati ingisi
mai degraba decat sd constrangd subiectii sd adere la categorii predeterminate de catre
cercetator.

In cazul abordarilor calitative nu se obtine o “fotografie” a unei realitati, ci sunt
urmadrite schimbari longitudinale ale fenomenului studiat; cercetarea se desfasoard pe o
perioada lunga de timp astfel Tncat sa permitd punerea in evidentd a cauzalitatii si a
motivatiilor unor comportamente si atitudini.

Si in cazul abordarilor calitative trebuie recunoscute, insd, anumite limitari, limitari
care se refera in primul rand la validitatea rezultatelor obtinute, in sensul in care este
dificil de determinat “adevarul” rezultatelor la care se ajunge; obiectivitatea
abordarilor cantitative - obiectivitate datoratd in special instrumentarului de lucru
care este clar si explicit prezentat si rezultatelor care pot fi replicate - este in aparenta

' O mai larga cu privire la validitatea si fidelitatea metodelor de cercetare in stiintele sociale este prezentati
de Traian Rotariu si Petru Ilut in “Ancheta sociologica si sondajul de opnie. Teorie si practicd”, Editura
Polirom, Iasi, 1997, pp 97 — 102.
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“sinonima cu o cercetare bund” si lipsa inevitabila a unei astfel de obiectivitati in
cazul abordarilor calitative este sinonimd cu o cercetare “nestiintifica” (Maykut &
Morehouse, 1994; Nau, 1995). In plus, numarul relativ mic al subiectilor analizati
este cel mai adesea nereprezentativ pentru o populatie.

Ce alegem?

Alegerea unei anumite tehnici de cercetare trebuie sd fie adecvata subiectului
investigat si scopurilor urmarite (Patton, 1987). Astfel, natura problematicii suporterilor
sportivi are implicatii asupra alegerii unei metode de cercetare. Problematicile implicate
in a fi sau a nu fi suporter sportiv au fost sumarizare astfel: in timp ce un spectator va
observa un spectacol sportiv si dupa aceea va uita cele vazute, suporterul va continua sa
se intereseze de zilnic de performantele echipei favorite si va dedica interesului sdu parti
importante din activitatea sa zilnica (Pooley, 1978, p. 14); in aceste conditii este rezonabil
a presupune ca a fi suporter implicd mai mult decat a observa un eveniment sportiv, a fi
suporter inseamna emotii si valori (Madrigal, 1995, pp. 209-210).

A fi sau a nu fi suporter implicd caracteristici cognitive si afective si investigarea
acestora din perspectiva celor implicati este mai adecvatd (abodare calitativa), dar in
acelasi timp implica si aspecte comportamentale (prezenta la locul de desfasurare a
evenimentului sportiv, etc) care sunt sau nu sunt comune pentru mai multi indivizi
(abordare cantitativa).

Fard a incerca o ierarhizare a metodelor de cercetare, pot fi imaginate modalitati
de a depasi neajunsurile atat ale uneia cat si a celeilalte metode si este avutd aicia in
vedere combinarea tehnicilor cantitative si calitative de investigare a realitatii (Ian Jones,
1997). O astfel de abordare va permite o mai buna intelegere a fenomenului studiat, in
exemplul nostru, problematica suporterilor sportivi.

Desi necesitd mai multe resurse, o abordare a unui fenomen folosind mai multe
perspective si metode de analiza este justificatd prin aceea ca — asa cum am vazut anterior
- fiecare metoda de analizd are propriile sale puncte forte si propriile limitari, iar
combinarea diferitelor metode permite punerea accentului pe atuurile relevate ale
fiecareia si permite ameliorarea punctelor slabe specifice. Datele calitative pot sustine si
explica rezultatele cercetdrilor cantitative sau invers (Jayaratne, 1993, p. 117). Spre
exemplu, metodele calitative (observatia sau interviul nestructurat, etc) permit
cercetatorului sd configureze o imagine de ansamblu a problemei cercetate. Aceastd
abordare poate ghida faza initiald a cercetarii. Ulterior metodele cantitative pot indica
extinderea problemei cercetate in cadrul populatiei avute in vedere, confirmand sau
negand orice relatii aparente sau nesemnificative care pot aparea in faza initiala.

Chestionar de autoevaluare:
¢ Prin ce se distinge cercetarea calitativa de cercetarea cantitativa?

¢ "Cat de des?" si "cat de mult" sunt intrebari la care incearca sa raspunda abordarile
cantitative de cercetare sociala?
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¢ Cercetarea calitativa se distinge de cercetarea cantitiativa prin:

- abordarea lipsita de rigoare 1.A 2F
- ordinea clara a pasilor de cercetare care trebuie urmariti 1.A 2F
- probleme de etica 1.A 2F
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Modulul IT

Obiectiv: prezentarea interviului de grup nestructurat si structura (focus grup) ca si
metode de cercetare calitativa. Evidentierea situatiilor in care sunt utilizate interviurile de
grup nestructurate si a situatiilor in care sunt utilizate focus grupurile. Simularea unui
focus grup cu studentii participanti la curs.

Ghid de studiu:

e Evidentierea importantei interviului ca metoda de cercetare.
e Evidentierea principalelor caracteristici ale interviului de grup
e Conditii necesare realizarii optime a interviului de grup
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e Conditii exterioare interviului
e Conditii psihologice ale interviului
e Evidentierea rolului intervievatorului

Unitatea 1: Interviul de grup

Obiectiv: Prezentarea interviului de grup ca metodi de cercetare sociald. Intilegerea
situatiilor in care este utilizatd metoda.

Cuvinte cheie: interviu de grup, greseala atomistd, discutie libera, grup natural,
reuniunile de brainstormin

Interviul

Forme ale interviului calitativ

In functie de nivelul si tipul de pregitire, in functie de conceptualizarile utilizate si in
functie de instrumentarul pe care cercetatorul trebuie sa il utilizeze, pot fi identificate in
literatura de specialitate (Converse and Schuman, 1974; Spradley, 1979; Patton, 1980;
Gorden, 1980; Douglas, 1985, etc) trei tipuri de interviuri calitative: 1) conversatia
informala, 2) interviul ghidat si, 3) interviul standardizat cu intrebari deschise.

Tabelul de mai jos sintetizeaza principalele caracteristici ale celor trei tipuri de
interviuri asa cum au fost acestea descrise de Michael Quinn Patton in Qualitative
Evaluation Methods (1980: 197-206).

Tipul de o .

,put Caracteristici Puncte tari Puncte slabe

Imnterviu

Conversatia Intrebarile sunt formulate Permite celui care Timpul necesar pentru a

informala spontan 1n functie de realizeaza interviul s tind culege informatii
context si nu existd o cont de diferentele sistematice este

ordine
acestora.

predefinita a

Cel care  realizeaza
interviul urmareste sa
asigure o flexibilitate
maxima a discutiei pentru
a putea sa urmareascd
informatia de interes
indiferent de directia in
care aceasta evolueaza.

Datele culese sunt diferite

individuale si sa raspunda
la schimbarile de situatie.

indelungat (este nevoie de
mai multe interviuri cu
mai multe persoane pana
cand aceleasi intrebari
sunt adresate  fiecarei
persoane 1n parte)

Organizarea si analizarea
datelor culese poate fi
dificila datorita lipsei de
sistematizare

Informatia culeasa este
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pentru fiecare persoana
intervievata.

Persoana intervivatd nu
este intotdeauna
constienta ca este
intervievata.

dependenta de abilitatile
de conversatie si
negociere ale celui care
realizeaza interviul.

Interviul Exista o lista de probleme Ghidul de interviu Probleme importante pot
ghidat predefinite (cuprinse intr- faciliteaza culegerea scapa atentiei
un ghid) care urmeaza a fi sistematicd a datelor de intervievatorului
explorate pe parcursul interes si permite (problemele care nu sunt
interviului. delimitarea problemelor introduse in ghidul de
care fac obiectul interviu, cel mai probabil
Acelasi tip de date sunt interviului. nu - vor fi adresate in
timpul desfasurarii
culese de la fiecare .
<. . - . . . acestuia).
persoana intervievata. Ghidul de interviu
faciliteaza si obligd la
. - concentrarea discutiei Probleme care ar fi aparut
Cel care  realizeaza blemel de 1 J wral i
interviul are libertatea de 2SUPr@ Provlemelor —de in —moc — hatural— in
A . interes conversafle nu vor mai
a formula intrebarile pe . .
Y aparea pentru ca nu sunt
care le considera necesare . . .
. . , cuprinse 1n ghidul de
pe marginea problemelor Erorile logice care pot | :
. < A Interviu.
care fac obiectul aparea spontan in datele
interviului. Stilul general culese pot fi anticipate si
al interviului este de luate in considerare Interventia spontand a
asemenea la libera intervievatorului in
alegere a intervatorului. T formularea  intrebarilor
Interviul, in limitele date, i ..
Co poate duce la informatii
este spontan si situagional. * . A
diferite atunci cand sunt
intervivate persoane
diferite.
Interviul Formularea si ordonarea Standardizarea faciliteaza Nu permite cercetarea
standardizat intrebarilor este organizarea §i analiza unor probleme care nu au
cu Intrebari prestabilita si aceeasi ulterioara a datelor fot incluse in ghidul de
deschise pentru toate persoanelor interviu.

intervievate.

Datele culese sunt relativ
usor comparabile pentru

Existd putind flexibilitate

18



Se urmaireste limitarea toate persoanele si  nu  este

influentelor posibile intervivate  (persoanele ajustarea interviului

produse de intervievator intervivate raspund la necesitatile individuale si
prin limitarea interventiei aceleasi Intrebari). la circumstantele
acestuia. particulare in care acesta

< se desfasoara.
Este redusa influenta 3

nefireasca a
intervivatorului

Permite  revizuirea  si
corectarea In avans a
instrumentarului de lucru.

Conversatia informali. Un exemplu

Exemplul este extras dintr-un interviu intitulat ,,Dialoguri succesive intre Vladimir
Tismaneanu si Stelian Tanase” si publicat in ziarul 22 in data de 16 martie 1990.

Stelian Nanase: Este 4 martie, suntem la treisprezece ani de la cutremur. La Bucuresti se
intampla alt cutremur. Tot In 4 martie, in fata Casei Scanteii, se dardma statuia lui Lenin,
intr-o duminica foarte frumoasa, foarte senind. Si iatd, noi, Vladimir Tismaneanu si
Stelian Tanase, stim de vorba chiar in timpul in care aceasti statuie se demoleaza. Insa
nu s-a reusit nici acum (demolarea a inceput ieri), la aceastd ord incd nu s-a reusit.
Comunismul se desprinde greu.

Viadimir Tismaneanu: ... De propriile sale statui.

Stelian Nanase: Da. $i mai ales de soclurile sale de marmura, pe care le-a facut de unul
singur. Ce parere ai despre aceste evenimente? Ce simbol crezi ca se afld in demolarea lui
Lenin, Bucuresti, inceputul anului 1990?

Viadimir Tismaneanu: Departe de mine gandul de a spune ca Lenin fusese, in felul sau,
de mult demolat prin constructia socialismului de tip faraonic, asociat cu domnia lui
Ceausescu. Fara leninism, socialismul de nuanta ceausistd, dupa parerea mea, ar fi fost de
neconceput.

Stelian Nanase: Deci, tu vezi ca ceausismul este legat nu numai de stalinism, ci si de
leninism. Nu vrei sa explici aceasta idee?

Viadimir Tismaneanu: Ceausismul a fost, in ultima instanta, exacerbarea unui model
politic inaugurat de Lenin; este modelul partidului de avangarda si, respectiv, modelul
unei personalitati in interiorul acestui partid ultramilitarizat si ultracentralizat. Al unei
personalitati care, punand mana pe putere, o transforma in bun personal, sa spunem in
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proprietate privata, si face, in continuare, orice pentru perpetuarea si reproducerea puterii
insesi. Deci, sistemul puterii de dragul puterii.

Stelian Nanase: Acum, sigur ca pe piata internd romaneasca Lenin devenise o fantoma,
pentru cd comunismul de tip national ca propaganda, dar familial in fapt, clanul
Ceausescu 1l practica inca de la sosire, si chiar citatele din Lenin cu care mai cocheta
vechea garda dejista erau tot de fatada. Statuia a folosit probabil, pentru a salva o
aparenta. Totusi demolarea astdzi, dupa revolutie — sau revolta (inca nu suntem edificati
asupra cuvantului care trebuie folosit) - , are o anumitd Tncarcaturd. care crezi cd este
aceastd incarcatura?

Interviul ghidat. Un exemplu

Exemplul este extras dintr-un interviu acordat ziarului Evenimentul zilei de catre Razvan
Florian, director al asociatiei Ad Astra a cercetatorilor romani, in data de 23 noiembrie
2004. Reporter: Oana Stanciulescu.

Oana Stanciulescu: Domnule Florian, ati solicitat partidelor politice sa-si exprime
porzitia fata de cercetare, preluand modelul american, unde exista o traditie ca principalii
candidati la presedintie sa-si prezinte punctul de vedere in ceea ce priveste stiinta §i
cercetarea. Ati primit vreun raspuns panda acum de la partidele politice?

Razvan Florian: Nu am primit pand acum vreun raspuns. Probabil ca este de vina agenda
incarcata a partidelor in aceasta perioada, si nu dezinteresul lor fata de acest subiect. Sper
totusi sd primim un raspuns inainte de alegeri'.

Aceasta cerere pentru exprimarea pozitiei partidelor fatd de cercetare, sustinuta de
asociatia Ad Astra (www.ad-astra.ro), a fost initiatd de Sebastian Buhai, doctorand la
Universitatea Erasmus din Rotterdam si Institutul Tinbergen, Olanda, a fost prezentatd
prima datd intr-un articol din portalul online Romania Liberda 1in Viitor
(www.romanialibera.com) si este sustinutd si de Forumul Academic Roman
(www.forum-academic.com), o altd organizatie a oamenilor de stiintd romani.

Oana Stanciulescu: Ca tot a venit vorba despre politica, cum ati caracteriza ultimii patru
ani ai guvernarii PSD? A existat in acesti ani o strategie clard in ceea ce priveste
cercetarea?

Razvan Florian: Asociatia noastra este apolitica, si nu doreste sa sprijine vreun partid, ci
doar cercetarea roméaneascd. in acest sens, pot doar sa ma pronunt in ceea ce priveste
guvernarea din ultimii ani in domeniul cercetdrii. Pot sd spun cd guvernarea in acest
domeniu a fost foarte proastd, nu numai in ultimii patru ani, ci in toatd perioada post-
comunista.

Cercetarea romaneasca se afla intr-o situatie dramatica. Productia stiintifica este
cu mult sub potentialul uman al tarii. Intr-un raport intocmit in 2002 de National Science
Foundation din SUA, Romaénia figureazd pe pozitia 46 in clasamentul mondial al
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productiei stiintifice, cu doar 34,2 lucrari stiintifice pe milionul de locuitori, n timp ce
Iugoslavia este mentionata cu 50,1, Belarus cu 54, Letonia cu 60,1, Lituania cu 62,1,
Croatia cu 73,3, Bulgaria cu 100,3, Estonia cu 175, Slovacia cu 190,1, respectiv Slovenia
cu 271,3 lucrari pe milionul de locuitori. O analiza din 2001 arata ca mentinand viteza de
crestere a productivitatii stiintifice de la acea data si tindnd cont de plafonarea productiei
stiintifice in celelalte tari, Romania va avea nevoie de 15 ani pentru a prinde din urma
Bulgaria, 30 de ani pentru Polonia si 60 de ani pentru Ungaria, raportand numarul de
publicatii la numarul de locuitori.

Péana recent, aceasta situatie dramatica a fost negata de guvernare. De exemplu, in
documentul “Cercetarea, dezvoltarea si inovarea dupa doi ani de guvernare a PSD, 2001-
2002”, relizat de Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), situatia cercetarii se prezenta
triumfalist, intr-o maniera foarte similard rapoartelor din perioada comunista. Printre
“rezultatele de exceptie” in cercetare cu care se laudau atunci MEC si PSD erau tractorul
forestier TAF si autoutilitara pentru intretinere retea iluminat ARO, exemple ridicole in
situatia in care in zilele noastre cercetarea de varf se face in domeniul biotehnologiilor,
nanotehnologiilor sau tehnologiei informatiei. Romania are specialisti de elitd in aceste
domenii, dar ei lucreaza, in general, in strainatate.

Abia 1n ultimul an, oficialii MEC au inceput sd recunoasca situatia grava
existenta, admitand, de exemplu, existenta ,,nuantelor de subiectivism in continutul unor
decizii care vizeaza cadrul organizatoric si principiile de alocare a fondurilor publice
destinate cercetarii”, a unor ,.criterii nu in totalitate clare si a unor metodologii insuficient
de riguroase pentru repartizarea fondurilor”, ,,absenta unei transparente reale privind
repartizarea fondurilor publice pe programe si pe beneficiari” si o ,,transparentd limitata
privind rezultatele competitiei de proiecte” (conform Analizei Planului National de
Cercetare-Dezvoltare, Inovare pe anul 2003). Totusi, actiunile concrete pentru remedierea
acestor situatii nu au aparut inca, din pacate.

Oana Stanciulescu: Au fost ani buni pentru cercetarea romaneasca?

Razvan Florian: Avand in vedere situatia descrisd mai sus, au fost ani foarte rdi pentru
cercetarea romaneascd, asa cum a fost intreaga perioada post-comunista.

Oana Stanciulescu: Mai este cercetarea o prioritate? Sau a fost vreodata?

Razvan Florian: Conform Legii existente a cercetdrii, cercetarea ar trebui sa “constituie
prioritate nationala”. In fapt, legea nu este respectati, si afirmatiile precum cirora
cercetarea a fost o prioritate a guvernarilor precedente sunt pura demagogie.

Aceasta este demonstrat, de exemplu, de procentul din PIB care este alocat de la
buget cercetirii. In 2003 si 2004 s-a alocat cercetirii din fonduri bugetare doar 0,21% din
PIB, in ciuda prevederilor Legii cercetdrii ce prevdd minimum 0,8%, a angajamentelor
guvernului luate fatd de Uniunea Europeana in 2002 de a creste acest procent la 1% pana
in 2007, a recomandarilor UNESCO pentru un nivel minim de 1%.

Pe de alta parte, guvernul Romaniei a emis recent o ordonanta de urgenta privind
preluarea de catre stat a datoriilor de la intreprinderea RAFO Onesti, datorii care se
cifreazd la aproximativ 500 milioane euro. Aceasta suma este de 9 ori mai mare decat
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bugetul alocat cercetarii pe anul 2005, sau aproximativ o jumatate din bugetul alocat
invatamantului.

Deci cercetarea nu este acum o prioritate decat pe hartie. Ea trebuie sa devina o
prioritate, pentru ca dezvoltarea acestui domeniu ar modifica statutul actual al Romaniei,
de ,.client stiintific” si piatd de desfacere pentru importul de tehnologie, la cel de putere
stiinfificd, cu reald capacitate de export, care exploateaza potentialul de inovatie si
inventie al tarii.

' Au rispuns ulterior acestei initiative d-nii Adrian Nistase (Uniunea PSD+PUR) si Marko Bela (UDMR);
raspunsurile lor se gasesc la http://www.ad-astra.ro/events/10/

Interviul standardizat cu intrebari deschise. Un exemplu

Exemplul este extras dintr-un interviu acordat de Corneliu Coposu si de Nicolae
Stroescu-Stinisoard postului de radio Europa Libera, Miinchen si difuzat in cadrul
emisiunii ,,Controverse, Confluente Est, Vest” la 18 februarie 1993. (extrase din textul
interviului au fost preluate de la www.memoria.ro)

Corneliu Coposu despre conditia intelectualului

Crisula Stefianescu: Ii avem ca invitati in studioul nostru din Munchen pe Corneliu
Coposu, Presedintele Partidului National Taranesc Crestin Democrat, §i pe Nicolae
Stroescu-Stinigoara, directorul Departamentului Romanesc al Europei Libere. Dorim sa
supunem atentiei dumneavoastra cdteva dintre problemele cu care se confrunta in
prezent intelectualitatea din tara. Atitudinea intelectualului fata de politica intereseaza in
cel mai inalt grad, intereseaza, bineinteles, pe intelectual, pe omul politic si societatea in
general. Doua teze par sa se contureze, cu sustinatori si adversari la fel de aprigi: cea
potrivit careia intelectualul trebuie sa se implice activ in politica si cea de-a doua, care
sustine ca intelectualul ar trebui sa ramdna intr-o atitudine criticd, departe de orice
partid politic. In acest din urma caz, intelectualul ar trebui sd-si limiteze rolul la a
semnala raul, la a spune adevarul incomod pentru putere. Care este opinia
dumneavoastra?

Corneliu Coposu: Opinia mea este ca intelectualii au obligatia morala sd se integreze in
politica. Imediat dupa revolutie s-a vehiculat in presa romaneasca, in special in revistele
de cultura, ideea unei abtineri a intelectualilor de la incadrarea in partidele politice, de la
colorarea lor politica, cu justificarea ca intelectualul trebuie sa-si pastreze obiectivitatea
pentru a sesiza anumite inadvertente ale lumii politice, pentru a servi ca un fel de cenzor
fata de unele manifestari care ar putea fi, bineinteles, criticabile si ca pozitia lui ar fi
justificata de aceasta impartialitate, de aceastd echidistanta fata de partidele politice. Cred
cd a fost o grava eroare de la inceput, eroare care a dat rezultatele nocive pe care le
sesizdm in zilele noastre. Dupa revolutie, odatd cu constituirea partidelor politice,
supravietuitorii holocaustului comunist au contribuit la resuscitarea curentelor de opinie
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si a doctrinelor politice. Si s-au adresat opiniei publice romanesti, care era complet
dezinformata, ruptd de realitatile istorice, ruptd de adevarata societate civilizatd a
Europei. In conditiile acestea, conducitorii partidelor politice care au considerat ci au
obligatia morald sa inceapa restructurarea conceptiei politice romanesti prin reinfiintarea
sau relegalizarea partidelor politice nu au avut la indemana decat oameni lipsiti de
experientd, oameni care in timpul celor 45 de ani de comunism pierdusera legatura cu
atitudinea civica obligatorie a unui intelectual. In acel moment, intelectualii ar fi fost
obligati ca, fara nici o reticentd, sa se incadreze in partidele politice, ridicand nivelul
intelectual al dezbaterilor din cadrul acestor partide, pentru cd nu se poate concepe o
societate democratica fard o conceptie multipartinica, fara o dezbatere de idei. Din
dezbaterea ideilor si a doctrinelor politice trebuie sd rezulte solutia optimd pentru
societate, in spetd pentru societatea romaneasca. Abtinerea intelectualilor de marca de la
incadrarea 1n partidele politice a fost o greseala. Or, greseala aceasta si-a aratat roadele
acum, in zilele noastre, cand, cu drept cuvant, se pot face afirmatii critice asupra nivelului
intelectual al componentei conducerii partidelor care s-au infiinfat; nu vorbesc de toate
partidele - desi cele mai multe au fost partide fantoma, infiintate procauza, pentru a
produce diversiune - ci vorbesc de partidele autentice, cele care au avut o ideologie si
care au avut un obiectiv precis - viitorul tarii romanesti - §i care, prin aceasta expectativa
a intelectualilor, s-au vazut lipsite de contributia benefica a oamenilor cu o gandire clara,
a oamenilor cu o personalitate rotundd, care puteau determina ridicarea nivelului de
gandire si, n acelasi timp, si o Intdrire a fortelor politice.

Nicolae Stroescu-Stinisoara: Aproape ca n-as avea de addugat nimic la ceea ce a spus
domnul Corneliu Coposu, cel mult as observa ca insisi acei intelectuali care viseaza la o
detasare de activitatile politice ar fi trebuit, In momentul politic in care ne gasim, sa se
gandeasca la faptul cd, pentru a putea castiga dreptul ca la un moment dat sa se detaseze
mai mult de politicd, este nevoie ca intdi sa se creeze o societate in care libertatea
culturald sa fie garantata, pe langa toate celelalte.

Corneliu Coposu: Se afirma despre anumite persoane ca nu fac politica. Nu este adevarat.
In tara romaneasca toata lumea face politic, incepand cu elevii din clasa a 5-a de liceu si
pana la mosnegi, toti sunt implicati in politicd. La noi se confunda insa notiunea de a nu
face politica cu notiunea de a nu face parte dintr-un partid. Nu trebuie sa faci parte dintr-
un partid ca sa faci politica. Dovada ca fac politicd sindicatele, asociatiile civice. Toate
societatile fac o anumita politica. Nu se poate sa nu faci politica. E o datorie cetateneasca
a fiecarui om constient. Eu, cand am vorbit despre obligatia intelectualilor de a se integra
in politica, am inteles nu numai de a face politicd, ci de a face politica in cadrul unui
partid, sprijinind cu inteligenta, cu experienta ori cu initiativa lor promovarea unor idei
benefice pentru societatea n care traim.

Crisula Stefanescu: Un aspect asupra caruia as vrea sa ne oprim in minutele urmdtoare
este acela al unei anumite atitudini a intelectualului, in calitate de om politic, fata de
lupta pentru putere. Am fost de multe ori contrariata de afirmatiile unor intelectuali
angajati in lupta politica, intrati in arena politica si care candideaza pentru functii
politice, care sustin ca nu sunt atrasi de putere, ca nu iubesc puterea. Nu credeti ca este
neproductiv pentru un candidat §i frustrant pentru electorat sa auda asemenea afirmatii?
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Corneliu Coposu: Poate ca da. S-a pornit de la un adagiu pe care marele La
Rochefoucault 1-a lansat pe piata ideilor, ca sa spun asa, ca trebuie sa faca politica cei
care nu iubesc puterea, pentru ca ei vor fi obiectivi, vor fi dezinteresati si vor depune tot
efortul, Tn mod altruist, pentru semenii lor. Sigur ca este o greseala. Pentru ca rostul
partidelor politice este ca prin stdpanirea parghiilor de putere sa-si pund in aplicare
doctrina in care cred, doctrina pe care o cred, fara indoiald, superioara celorlalte cu care
intra Tn concurentd. Dovada ca au adoptat-o si o servesc. Prin urmare, pentru a pune in
aplicare, in interesul {arii, aceasta doctrina in care respectivii intelectuali cred, este nevoie
sd controleze parghiile de putere. Pot sd vin cu un exemplu. Cu ocazia constituirii
Guvernului Vacaroiu s-a oferit Conventiei Democratice si partidelor componente ale
acestei conventii o colaborare la guvern, fara sa li se ofere nsa parghiile de putere. Adica
li s-a oferit o figuratie, ocuparea, cu anumite avantaje materiale, fard indoiald, a unor
scaune de putere, fard a dispune insa de posibilitatea de a-si pune in aplicare un program.
In aceste conditii nu se poate accepta nici o functie publica. Functia publica trebuie sa fie
insotitd de posibilitatea de a-ti pune in aplicare doctrina pentru care militezi si despre care
crezi in mod sincer cd este optima pentru progresul societatii in care traiesti.

Nicolae Stroescu-Stinigoara: As adauga ca, probabil, o parte din prejudecatile impotriva
a ceea ce se numeste putere, dorinta de putere, vointa de putere, in societatea actuala
romaneascd, se datoreste faptului cd decenii de-a rdndul puterea a fost aplicatd fara
scrupule morale.

Tipuri de intrebari in interviuri

Michael Quinn Patton in Qualitative Evaluation Methods (1980: 207) identifica sase
categorii de intrebdri care sunt intalnite in cazul inteviurilor calitative; 1) Intrebari cu
privire la experiente sau comportamente, 2) Intrebari cu privire la valori si opinii, 3)
intrebari cu privire la sentimente, 4) Intrebari de cunostiinte, 5) intrebari senzoriale, 6)
intrebari cu privire la trecutul propriu denumite si demografice. Fiecare dintre aceste
intrebari poate fi formulata la timpul trecut, prezent sau viitor.

1) Intrebarile cu privire la experiente si comportamente — se refera la actiunile
trecute, prezente si viitoare ale celui intervievat. Sunt adeseori denumite si
intrebari de simulare. Spre exemplu: ,,Ganditi-va la votul care va avea loc
saptamana viitoare, ce credeti cd vd va determina sa mergeti sau nu la un vot?”,
,»Care sunt motivele pentru care dumneavoastra ati participat la referendumul
constitutional care a avut loc in Romania in noiembrie 2003?”, ,,Care a fost prima
dumneavoastra reactie atunci cand ...?”

2) Intrebarile cu privire la valori si opinii — urmaresc si puna in evidentd modul
in care cei intervievati inteleg lumea reald. Spre exemplu: ,,Ce parere aveti cu
privire la ...?”, ,,Ce considerati ca trebuie facut cu privire la ...?”, ,,Cum vedeti
dumneavoastra ...?”

24



3) Intrebari cu privire la sentimente — urmaresc si surprinda reactiile emotionale
ale celor intervievati cu privire la la propriile atitudini sau actiuni. Spre exemplu:
,Ce ati simtit atunci cand vi s-a cerut sa va exprimati opinia cu privire la situatia
celor afectati de inundatiile din vara anului trecut?”, ,,Ati fost intimidat,
deconcentrat, speriat, indiferent, atunci cand vi s-a cerut sa ...?”

4) Intrebari de cunostiinfe — urmiresc si puna in evidenta tipul, calitatea si
cantitatea de cunostiinte pe care cel intervievat le are cu privire la fenomene sau
obiecte de interes. Informatia cuprinsda in raspunsurile la aceste intrebari este
considerata obiectiva, in sensul in care poate fi verificatd cu ajutorul altor
mijloace de cercetare (spre exemplu, prin observatie). Exemplu: ,,Care sunt
obiectivele politice ale candidatilor care s-au inscris in cursa pentru castigarea
alegerilor prezidentiale?”

5) Intrebari senzoriale — urmiresc si puni in evidenti ceea ce a auzit, vizut,
simtit, mirosit sau gustat cel intervievat. Spre exemplu: ,,Atunci cand ati intrat in
sectia de vot care a fost primul lucru care va atras atentia?”, ,,Ce ati auzit prima
daca cand ati intrat in sala de conferinta?”

6) Intrebari cu privire la trecutul propriu/demografice — urmaresc sa identifice
caracteristicile demografice ale ale celui intervievat. Se referd la varsta, nivelul de
educatie, venit, clasa sociala, familie, ocupatie, etc. Spre exemplu: ,,Cati ani
aveati in anul in 1989?77, ,,Cum apreciati nivelul dumneavoastra de trai in prezent,
comparat cu anul trecut?”, ,,De cat tip erati student atunci cand v-ati angajat
pentru prima data?”

Formularea intrebéarilor in interviuri

Modul in care sunt formulate intrebarile Intr-un interviu, indiferent de tipul de interviu,
trebuie sa respecte cateva reguli simple: sa fie simultan deschise, neutre, singulare si clar
formulate (Patton, 1980; Fowler, 1990; Rubin and Rubin, 1995; Kvale, 1996; Seidman,
1998).

1) Caracterul deschis al intrebarilor — urmareste sa permita celor care raspund sa
facd acest lucru in termeni proprii. O intrebare este deschisa atunci cand: a) nu
sunt formulate raspunsuri explicite dintre care trebuie ales unul sau mai multe si,
b) in modul in care este formulatd intrebarea nu sunt constructii sau indicii care sa
sugereze sau sa limiteze implicit sau explicit raspunsurile posibile (Patton, 1980).
Spre exemplu, urmatoarea intrebare: ,,cat de multa incredere aveti in coalitia care
guverneaza in Romania in acest moment?”, nu este o intrebare deschisd potrivit
definitiei de mai sus. Intrebarea nu are formulate in mod explicit variante de
raspuns din care sa fie ales unul sau mai multe, dar sugereaza o dimensiune —
increderea - de-a lungul cdreia cei intervievati trebuie sa isi alinieze raspunsurile.
Cel mai probabil, raspunsurile primite la aceasta intrebare nu vor face referinte la
alte dimensiuni decat ,,increderea”. O intrebare deschisd nu poate fi formulata in
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acest fel. Intrebarile deschise trebuie s permita celui care rispunde si aleagi si
se exprime in oricare dintre dimensiunile pe care le cunoaste sau le poate
identifica in raport cu problema vizatd in intrebare — ,,coalitia care guverneaza
Romania”. Intrebari deschise pentru problema atitudinii fatad de ,,coalitia care
guverneaza Romania” pot fi formulate, spre exemplu, astfel: a) ,,ce parere aveti cu
privire la coalitia care guverneazda Romania in acest moment?”, sau b) ,,cum
vedeti dumneavoastra coalitia care guverneaza Romania in acest moment?”

2) Caracterul neutru al intrebarilor — se refera la faptul ca intrebarile trebuiesc
formulate Tn asa fel incat raspunsurile posibile sd nu produca la nivelul celui
caruia 1 se adreseaza reactii de simpatie sau de adversitate fatd de continutul
raspunsului (Patton, 1980). Spre exemplu, urmatoarea intrebare, poate produce
astfel de efecte: ,,Se stie cd la ultimul referendum constitutional din Romania,
destul de multi oameni au votat de mai multe ori si acest lucru a fost de ajutor
pentru adoptarea unor prevederi necesare integrarii in Uniunea Europeana.
Dumneavoastra de cate ori ati votat la acest referendum?”

3) Caracterul singular al intrebarilor — se refera la faptul ca intrebarile trebuiesc
formulate in asa fel incat o intrebare sa contind referinte doar la o singura idee sau
problema. Urmatoarea intrebare nu respectd aceasta cerinta: ,,Cat de acord sunteti
cu si cat de mult sprijinifi politica guvernului in domeniul agriculturii §i protectiei
mediului?” In aceasta formulare sunt de fapt cuprinse patru intrebari: i) ,,Cét de
acord sunteti cu politica guvernului in domeniul agriculturii”, ii) ,,Cat de mult
sprijiniti politica guvernului in domeniul agriculturii”, iii) ,,Cat de acord sunteti cu
politica guvernului in domeniul protectiei mediului” si, iv) ,,Cat de mult sprijiniti
politica guvernului in domeniul protectiei mediului?”

4) Caracterul clar al intrebarilor — se refera la faptul ca intrebarile trebuiesc
formulate 1n asa fel incat cel care este intrebat sa Inteleaga usor si neechivoc la ce
trebuie sa raspunda (Kvale, 1996). Claritatea unei intrebari este data de: i)
utilizarea unor termeni al caror inteles este cunoscut si acelasi pentru toti cei
pentru care se formuleaza intrebarea si raspund la aceasta, ii) evitarea etichetelor
care pot fi aplicate la mai multe fenomene, lucruri sau situatii simultan, iii)
caracterul singular al intrebdrii. Exemplu de termen asupra caruia nu toatd lumea
poate ii atribuie acelasi Inteles: ,,cei care guverneaza”. ,,Cei care guverneaza’ sunt
acele forte politice care formeazd la un moment dat guvernul sau si acele forte
politice care desi nu fac parte din guvern sprijina in parlament deciziile luate de
guvern? Indiferent care este raspunsul, acesta trebuie sa fie cunoscut si acelasi
pentru toti cei care formuleaza si raspund la o intrebare referitoare la ,,cei care
guverneaza”. Exemplu de etichetd care acopera simultan mai multe fenomene,
lucruri sau situatii: ,,educatie”. ,,Educatie” poate desemna acele situatii si lucruri
invatate in cadrul formal al unor institutii de invatdmant special destinate acestui
scop, dar se poate aplica si la situatii sau la lucruri invatate in alte procese si
situatii decat din institutiile de Invatamant. Prin urmare, atunci cand utilizim
eticheta ,,educatie” trebuie sa fie clar la care fenomene, situatii sau lucruri ne
referim.
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Valoarea datelor de interviu

Valoarea datelor obtinute prin interviu trebuie consideratd pornind de la cele doua
perspective de cunoastere care utilizeaza interviurile pentru cunoasterea ,,lumii reale”:
pozitivismul si constructivismul.

Pentru pozitivisti datele obtinute prin intermediul interviurilor au rolul de a testa,
confirma/infirma sau aprofunda datele obtinute cu ajutorul altor metode de culegere a
datelor (Jansick, 1994; Rotariu si Ilut, 1997; Silverman, 2001, 2004). Cercetatorii
pozitivisti vorbesc in acest sens despre necesitatea triangularii datelor, cercetatorului,
teoriei si metodelor de cercetare (Jansick, 1994). Scopul urmarit este acela de a spori
validitatea datelor culese 1n cadrul cercetarii sau de a creste coeficientul de sigurantd al
acesteia. Datele obtinute prin interviuri au valoare numai daca sunt respectate protocoale
bine determinate de desfasurare a acestora.

Pentru constructivisti testarea si confirmarea unor date obtinute printr-o metoda
de cercetare sau de culegere a datelor nu are sens. La fiecare interactiune dintre cercetator
si cel intervivat ,,lJumea reald” poate fi, si chiar este, construita in alt fel (Silverman, 2001,
2004). Pentru acesti cercetdtori interviurile sunt metode principale de culegere a datelor si
nu pot fi inlocuite de alte metode, intrucat ,,lumea reald” si intelesurile acesteia au sens
numai construitd prin interactiunea dintre intervivat si intervievator.

Concluzii

Considerate in forma lor cea mai simpla interviurile sunt conversatii intre cercetator si
subiectul sau subiectii cercetati in care primul incearcd sa inteleaga ,,lumea reald” din
perspectiva celor din urma, inainte de a formula explicatii stiintifice (Kvale, 1996). Chiar
si in aceasta forma simpla, interviurile se diferentiaza prin cateva trasaturi importante de
conversatiile obignuite. Astfel, spre deosebire de conversatiile obisnuite care sunt de cele
mai multe ori schimburi reciproce de informatie, interviurile ca si metoda de implica
prezenta unui intervievator care are rolul de a directiona si structura discutia, fard insa a o
reduce la o simpla interogare in care cel care intervieveaza formuleaza intrebari, iar cel
intervievat formuleaza raspunsuri (Patton, 1980). In functie de tipul de interviu, rolurile
celui intervievat si a celui care intervieveaza nu sunt diferite: in unele situatii perspectiva
celui care intervieveaza prevaleaza intrucat el este cel care stabileste forma si ordinea
intrebarilor, in alte cazuri rolurile sunt mai echilibrate atunci cand cel intervievat si cel
care interviveaza Incearca sa-si lamureasca intelesurile unei probleme de interes (Kvale,
1996).

Chestionar de autoevaluare:
¢ Focus grupul se distinge, in principal, de interviul de grup clasic prin numarul

participantilor?
1.Adevarat  2.Fals
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Focus grupul se distinge, in principal, de interviul de grup clasic prin numarul
calitatea participantilor?
1.Adevarat  2.Fals

In cazul focus grupului avem un numar de intrebari dinainte fixat in tr-un ghid de
interviu?
1.Adevarat  2.Fals

Exemplu de ghid de focus grup

Ghid de focus grup

Localitatea dvs s-a confruntat in trecut cu situatii aparte in ceea ce priveste durata
mandatelor electorale (primarii alesi prin scrutin nu au ajuns sa isi incheie mandatul).
Care credeti ca sunt cauzele acestei situatii? De ce credeti ca nici un primar ales nu a
reusit in ceea ce si-a propus?

Exista conflicte in comuna dvs, indiferent care este natura acestora, conflicte care au
facut ca in trecut nici un primar sa fie capabil sa duca pana la capat mandatul castigat
prin alegeri?

Care sunt calitatile, trasaturile, cau conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca,
respectiv ce trebuie sa faca cineva care vrea sa fie primar al comunei dvs?

Ce credeti ca ar fi primul lucru pe care ar trebui sa il faca primarul comunei dvs. dupa
ce este ales?

(Ce nu trebuie sa faca persoana care doreste sa fie primar al comunei dvs?)

Care credeti ca sunt principalele probleme cu care se confrunta comuna dvs. (Dupa
ce raspund toti: care credeti ca este cel mai importanta problema?).

Care credeti ca sunt criteriile (dupa ce se orienteaza oamenii) dupa care se orienteaza
oamenii atunci cand aleg pe cineva in functia de primar? Dvs dupa ce va orientati
atunci cand alegeti pe cineva in functia de primar?

(Cum credeti ca ar trebui sa procedeze cineva pentru a le spune oamenilor ceea ce
doreste sa faca? Care ar fi mijloacele prin care ar putea sa isi popularizeze ideile si
intentiile?) Cum se poate face cineva cunoscut in comuna dvs? Ce trebuie sa faca
cineva pentru a fi cunoscut de oameni? Daca ar fi sa candidati la functia de primar al
comunei ce ati face sa ii convingeti pe oameni sa va voteze?
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Unitatea II1

Obiectiv: Prezentarea unor metode de intersectie cantitativ/calitativ. Prezentarea analizei
de continut a documentelor. Realizarea unei analize de continut a documentelor (articole
din presa din Romania).

Ghid de studiu:

e C(lasificarea documentelor

e Etapele desfasurarii analizie de continut
e Avantajele si dezavantajele metodei

III. Unitatea 1: Analiza documentelor

Obiective: Prezentarea analizei de continut a documentelor. Realizarea unei analize de
continut a documentelor (articole din presa din Romania).

Cuvinte cheie: analiza documentelor, unitate de reperaj, unitate de context, chestionar.
Analiza documentelor
Tipuri de documente

Criterii posibile de clasificare: dupa vechime, dupa destinatar, dupa accesibilitate, dupa
gradul lor de incredere. Septimiu Chelcea (“Analiza continutului”, in Dictionar de
sociologie, coord. C. Zamfir si L. Vlasceanu, Bucuresti, Ed. Babel,1993) mentioneaza
patru criterii pentru clasificarea documentelor sociale: natura, continutul, destinatarul si
emitentul.
Dupa natura documentele pot fi scrise (texte propriu-zise) sau nescrise (obiecte,
imagini, simboluri);

Dupéd continutul informational documentele pot fi cifrice (in preponderenta

cifrelor, a graficelor) sau necifrice (in limbajul natural;

Dupa destinatar, documentele pot fi personale sau publice;

Dupa emitent, documentele pot fi oficiale (emise de guvern sau alte autoritati de

stat) sau neoficiale.

Analiza de continut a textelor in forma sa clasica pleaca la drum cel mai frecvent de pe o
pozitie pozitivista. Asumptia fundamentald este aceea ca existda o realitate independenta
de cercetator si obiectiva, care este reflectatd in textul unor documente, iar rolul
cercetatorului este de surprinde si descrie caracteristicile acestei realitagi. Accentul cade
asupra textului 1n sine si nu asupra intentiilor celui care I-a scris, sau a relatiei textului
scris cu contextul in care a fost scris, sau cu reactiile posibilei audiente. Realizarea din
punct de vedere practic a unei analize de continut a unui text presupune existenta unei sau
unor ipoteze care urmeaza a fi testate cu ajutorul informatiei culese din text. In vederea
realizarii acestui lucru este nevoie de dezvoltarea unor categorii analitice si a unor
operationalizdri care sunt utilizate pentru a construi schema de codare a textului ce
urmeazd a fi analizat (Silverman, 2001, 2004; Kassarjian, 2001). Aceastd schema de
codare este fundamentatd pe asumtia implicitd a unei realitati obiective care poate fi
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exprimatd in mai multe feluri, rolul schemei fiind acela de a contine toate aceste
modalitati posibile de manifestare a realitatii asa cum este aceasta reflectata in text. Din
punct de vedere metodologic acest lucru are o consecita practica importanta, si anume: se
presupune ca intre diferitele cuvinte si expresii care sunt parte a aceleiasi operationalizari
exista o consistenta a Intelesurilor posibile, lucru care face posibila codarea si numararea
acestora. Scopul final este acela de a construi o imagine a lumii reale cuprinse in textele
analizate, lume care este formata dintr-o serie de caracteristici precis masurate care
eventual pot fi adunate intr-un model al acesteia.

Avantajele documentelor ca si unitati de analiza, comparat cu subiectii umani, si alte
unitati de analiza, cum sunt institutii sau organizatii sunt (Silverman, 2001, 2004):

¢ informatia este bogata;

e sunt disponibile si usor relativ accesibile;

¢ Intrebarile pe care le adresam unui document nu ridica probleme etice;

Din punct de vedere metodologic in analiza textelor documentelor scrise putem
avea douad abordari: 1) pe de o parte, putem sa urmarim frecventa aparitiei unor unitdati de
analiza n cadrul unui document si 2) pe de altd parte, putem sa urmarim ceea ce ne
Jrelateaza” un document, adicd modul in care ideile se ,leagad” unele de altele in cadrul
unui document. In prima situatie spunem cd avem o abordare cantitativd a documentelor,
iar 1n cea de a doua situatie spunem cd avem o abordare calitativa a documentelor.

Analiza cantitativa a documentelor implica stabilirea unor unitdfi de analizd a caror
frecventa de aparitie va fi urmarita pe parcursul materialului studiat. De asemenea poate
fi urmarit contextul in care apare o unitate de analizd. Cea mai elementara unitate de
analiza este cuvantul dar pot fi si siruri de cuvinte, propozitii, fraze sau idei. Atunci cand
urmarim idei, analiza documetelor implica stabilirea unor formulari posibile a aceleiasi
idei si numararea frecventei de aparitie a acestora. Pentru simplificarea lucrului cu textul
unui document, acesta este impartit in unitati de text, (care pot fi, linii text, paragrafe,
pagini, etc) iar cdutarea si numararea unitdtilor de analiza este facutd relativ la aceste
unitati de text.

Pentru a ilustra modul in care functioneaza acest tip de analiza sa presupunem ca
dorim sa analizim modul in care este reflectat un eveniment in presa, in cazul de fatd
lasansarea in anul 2002 a canalului de televiziune TVRomania Cultural si in acest sens
am luat in considerare un articol publicat in ziarul ,Adevarul”, in data de 18 Aprilie a
aceluiasi an. Titlul articolului este ,,Lansarea TVRomania Cultural”. S& presupunem ca in
analiza noastrd am utilizat ca si unitate de text randurile respectivului articol (am
reprodus mai jos articolul, dar, pentru o buna potrivire a textului in paginile acestui curs,
am modificat numarul initial de randuri ale articolului) notate dupa cum urmeaza de la 1
la 38. Cu alte cuvinte, avem in acest caz 38 de unitati de text. S& presupunem ca pentru
analiza noastra este relevant de cate ori apare sintagmele ,TVRomania Cultural”,
,ITVRomania”, ,canal de televiziune” si ,culturd” in textul respectiv si in ce context.
Datele analizate sunt redate mai jos:

++ Unitati de text 1-38, 38 = 100%:
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Lansarea TVRomania Cultural .Un semn de rezistenta activa. Pentru toti cei

care se indigneaza in legatura cu starea de degradare a programelor de
televiziune, pentru toti cei exasperati de avalansa de violenta,
vulgaritate si prost gust de pe micile ecrane va exista curand o
"razbunare". Un nou canal de televiziune - TVRomania Cultural - le va
arata romanilor ca exista si o alta fata a societatii in care ei traiesc

si 11 va invita ca, In cunostiinta de cauza, sa pledeze pentru felul de
lume in care vor si triiasca. In plin spatiu cultural, la Galeria Hanul
cu Tei - excelenta alegere a organizatorilor - a avut loc ieri lansarea
oficiala a unui vis mai vechi al intelectualitatii roméanesti,

materializat acum de conducerea TVR, ce ispaseste astfel vina de a fi
neglijat constant cultura in grilele sale din ultimii ani. "O provocare",

cum a numit-o directoarea Beatrice Comanescu, "o platforma de pe care se

va auzi vocea intelectualitatii romanesti", sperd Catalin Tarlea,

producator delegat, "o enclava perfect ecologica", cum a definit-o,

excelent, Adrian Pintea, moderator al emisiunii Arena artelor, TVRomania

Cultural a fost asemuita de eseistul George Banu, invitat de onoare al
lansarii, cu celebra Arte. "Peste tot in lume cultura e, din ce in ce mai
mult, o forma de rezistenta, in toatd lumea ea se regaseste in forme
minoritare, dar active, al caror impact poate fi intarit numai prin
intermediul televiziunii", a spus George Banu. Cunoscutul om de cultura
va participa la "botezul" noului post, fiind in studio Tnainte de

premiera spectacolului cu D'ale carnavalului de I.L. Caragiale 1n regia
lui Dominic Dembinski, productie ce va deschide, vineri, de la ora 18.00,
seria celor 12 ore de emisie zilnica a TVRomania Cultural. Emisiuni ca
Lumea dansului, Arena artelor (care "va Incerca sa redescopere arta
conversatiei inteligente", promite Adrian Pintea), documentarele
artistice, informatiile culturale, filmele artistice romanesti si

europene (Incepand din aceasta toamna), productiile de teatru de
televiziune si preludrile de spectacole de la teatrele din tara,

magazinul Euroart (dedicat actualitatii europene in culturd),
Colectionarii (o serie dedicata marilor colectionari de arta din
Bucuresti), Viva la musica!, Confesiunea de duminica (avand ca invitati
artisti protagonisti ai evenimentelor culturale la zi), Studio deschis

(90 de minute dedicate tinerilor creatori, prima intalnire fiind dedicata
unei noi generatii de regizori) sunt emisiunile care spera sa ajunga la
sufletul publicului romanesc pentru care arta a devenit, de la un timp,
un lux.

+++ Text cautat ,,TVRomania Cultural”

03NNk W~

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

IV. Unitate de text in ca care apare sintagma cautata

Randul

e Lansarea TVROMANIA CULTURAL .Un semn de rezistenta activa Pentru toti 1

C€1
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e "razbunare". Un nou canal de televiziune - TVROMANIA CULTURAL - le va 5
e seria celor 12 ore de emisie zilnica a TVROMANIA CULTURAL. Emisiuni ca 25

Numarul total de unitati de analiza identificate pentru ,,TVRomania Cultural”: 3 unitati
de text din 38, adicd 7.9% din totalul textului.

+++ Text cautat ,,TVRomania”

V. Unitate de text in ca care apare sintagma cautata Réndul

e Lansarea TVROMANIA Cultural .Un semn de rezistenta activa Pentru toti cei 1

e '"razbunare". Un nou canal de televiziune - TVROMANIA Cultural - le va 5
e excelent, Adrian Pintea, moderator al emisiunii Arena artelor, TVROMANIA 16
e seria celor 12 ore de emisie zilnica a TVROMANIA Cultural. Emisiuni ca 25

Numarul total de unitati de analiza identificate pentru ,,TVRomania”: 4 unitati de text din
38, adica 11% din totalul textului.

+++ Text cdutat ,,canal de televiziune”

VI. Unitate de text in ca care apare sintagma cautata Réndul

e '"rizbunare". Un nou CANAL DE TELEVIZIUNE - TVRomania Cultural -le va 5

Numarul total de unitati de analiza identificate pentru ,,TVRomania”: 1 unitate de text din
38, adicd 2,6% din totalul textului.

+++ Text cautat ,,cultura”

VII. Unitate de text in ca care apare sintagma cautata Réndul
e neglijat constant CULTURA 1n grilele sale din ultimii ani. "O provocare", 12
e lansarii, cu celebra Arte. "Peste tot in lume CULTURA e, din ce in ce mai 18
e intermediul televiziunii", a spus George Banu. Cunoscutul om de CULTURA 21

Numarul total de unitd{i de analiza identificate pentru ,,culturd”: 3 unitate de text din 38,
adica 7,9% din totalul textului.
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Analiza calitativa a documentelor urmareste surprinderea ,povestii” relatatd in textul
documentului respectiv. De aceasta datd nu mai are importantd de cate ori o sintagma
apare pe parcursul unui document, ci modul in care se leaga intre ele ideile celui care a
compus documentul, pozifia lui relativ la tema cercetatd, modul In care este spusd
spovestea”, relevanta datd termenilor utilizati. Pentru a ilustra acest tip de analiza sa
reludm textul de mai sus si de acestd datd sa incercam sa surprindem ceea ce ne spune i
mai ales felul in care ne spune ceva acest text. Sa presupunem ca ceea ce urmarim este
gradul de ,editorializare” a textului respectiv, ,,omogenitatea” lui si ,.caracterul episodic
versus cel tematic” al problemei abordate. Operationalizarile pentru cele trei concepte
sunt cele de mai jos si au fost preluate si adaptate dupa Boc si Mondak (2001):

1. Editorializarea
0 — needitorializare (absenta oricarei opinii din partea autorului articolului,
prezentarea faptelor citand surse de informatie diverse, opiniile favorabile si cele
nefavorabile avand aceeasi frecventa si aceeasi pondere)

1 — prezentarea obiectiva a evenimentului, prezenta unor mici sugestii/comentarii din
partea autorului articolului (sau a altora), fara insd a accentua aceste aspecte

2 — mixt intre opinii ale autorului (sau ale altora) si fapte (pondere egald)

3 — mai multe opinii decat fapte, prezentarea pe scurt a evenimetului urmata de opinia
autorului asupra acestuia, sau citarea partizana a unor opinii

2. Omogenitatea
0 — prezentarea a doud sau mai multe perspective, fiecare dintre perspectivele
prezentate avand pondere egala
1 - prezentarea a doud sau mai multe perspective, o perspectivd este mai prezentd
decat cealalta (celelate)
2 — concentrarea asupra unei singure perspective, dar este mentionatd cel putin si o
alta perspectiva
3 — prezentarea unei singure perspective

3. Caracterul episodic vs caracterul tematic (este vorba despre un eveniment episodic
sau este prezentat tot contextul).
0 — pur episodic — este prezentat un eveniment singur, fara a-1 lega de alte evenimente
asemanatoare ( evenimente asemanatoare nici nu sunt mentionate)
1 — episodic - accentul cade asupra unui eveniment, dar pot fi identificate mentiuni
referitoare la evenimente asemanatoare
2 — tematic — se vorbeste despre un context mai larg si este folosit un eveniment
pentru a ilustra acel context
3 — pur temetic — se vorbeste de context, fara referiri la un eveniment particular

De aceasta data informatia transmisa de textul respectiv aratd cu totul altfel. Autorul
prezinta pe scurt contextul lansarii canalului de televiziune TVRomania Cultural dupa
care renuntd la prezentarea unor fapte si continud cu citarea unor opinii partizane ale
celor implicati in eveniment. Mai mult, articolul incepe si se termind cu prezentarea
opinei autorului:
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e Pentru toti cei care se indigneaza 1n legaturd cu starea de degradare a programelor de
televiziune, pentru toti cei exasperati de avalansa de violentd, vulgaritate si prost gust
de pe micile ecrane va exista curand o "razbunare".”

e "O provocare", cum a numit-o directoarea Beatrice Comanescu

e "o platforma de pe care se va auzi vocea intelectualitdfii romanesti", spera Catalin
Tarlea

e "o enclava perfect ecologicd", cum a definit-o, excelent, Adrian Pintea, moderator al
emisiunii Arena artelor

e TVRomania Cultural a fost asemuita de eseistul George Banu, invitat de onoare al
lansarii, cu celebra Arte

e '"Peste tot in lume cultura e, din ce in ce mai mult, o forma de rezistentd, in toata
lumea ea se regaseste in forme minoritare, dar active, al caror impact poate fi intarit
numai prin intermediul televiziunii", a spus George Banu

e '"vaincerca sa redescopere arta conversatiei inteligente", promite Adrian Pintea

e cmisiunile care sperd sa ajunga la sufletul publicului romanesc pentru care arta a
devenit, de la un timp, un lux

In text sunt prezentate mai multe perspective, o perspectiva este mai prezenti decat
cealaltd: perspectiva autorului si a realizatorilor de emisiuni de la noul canal de
televiziune. Accentul cade asupra unui singur eveniment, respectiv lansarea TVRomania
Cultural, dar pot identificate mentiuni la evenimente asemanatoare:

e TVRomania Cultural a fost asemuitd de eseistul George Banu, invitat de onoare al
lansarii, cu celebra Arte. "Peste tot in lume cultura e, din ce In ce mai mult, o forma
de rezistentd, in toatd lumea ea se regdseste in forme minoritare, dar active, al caror
impact poate fi intarit numai prin intermediul televiziunii", a spus George Banu.

Concluzie

Acest curs/capitol a avut doua scopuri principale: 1) sa schiteze care sunt fundamentele
teoretice ale analizei de continut a textelor mute si ale analizei narative i, 2) sa
exemplifice modul in care pot fi efectuate Tn mod practic cele doua tipuri de analiza.

Exemplele aduse in discutie pun in evidenta un lucru foarte important, si anume:
faptul ca exista modalitati si tehnici bine fundamentate teoretic si sofisticate din punct de
vedere metodologic care si permiti analiza textelor. In mod evident, in identificarea si
conceperea categoriilor si sintagmelor cu care lucram in cazul analizei de text sau a
schemelor logice si functiilor din analizele narative, imaginatia noastra ca si cercetatori
joaca un rol important. In plus, am incercat sa arit ca analiza de continut calitativa si
analiza narativa a textelor nu se mulfumesc cu simpla codare si numarare a unor unitagi
de text, ci Incearca sa puna in evidenta modul in care datele calitative culese si analizate
se asambleaza si se leaga intre ele.

Chestionar de autoevaluare
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¢ Analiza documentelor este 0 metoda cantitativa de cercetare in stiintele sociale?
1.Adevarat 2.Fals

¢ In cazul analiziei de document intereseaza mai mult de cate ori se spune ceva decat
modul in care se spune ceva?
1.Adevarat  2.Fals

¢ In cazul analizei documentelor interactiunea dintre cercetator si "subiectul" investigat
joaca un rol hotarator in stabilirea rezultatului final al cercetarii?
1.Adevarat  2.Fals
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Modul IIT

Obiective: Introducerea notiunilor de validitate si fidelitate a intrumentelor de cercetare
sociala. Realizarea unor comparatii intre diferitele tipuri de metode si instrumente de
culegere a datelor in domeniul social din perspectiva validitatii si fidelitatii rezultatelor pe
care le produc.

Ghid de studiiu:

e Explicarea notiunilor de validitate si fidelitate a intrumentelor de masurare

e Explicarea diferentelor dintre cele doud notiuni

e Exemple de cercetari care sunt produc rezultate mai valide/fidele decat altele

e Explicarea situatiilor in care este de preferat un instrument de cercetare care sa
produca rezultate valide si a celor in care este de preferat ca un intrument sa produca
rezultate constante in timp

Unitatea 1: Problema validitatii. Abordari calitative si cantitative

Obiective: Introducerea notiunilor de validitate si fidelitate a intrumentelor de cercetare
sociala. Realizarea unor comparatii intre diferitele tipuri de metode si instrumente de
culegere a datelor in domeniul social din perspectiva validitatii si fidelitatii rezultatelor pe
care le produc.

Cuvinte cheie: validitate, fidelitate, cantitativ, calitativ, numarare.
Validitatea si fidelitatea metodelor de cercetare

Atunci cand facem transferul de la concepte inspre datele concrete intimpinam de multe
probleme. Spre exemplu, putem alege s masuram o caracteristica sau un concept care se
referd la un alt concept sau, putem masura o caracteristica care nu acoperd decat o parte a
unui concept. Spre exemplu, caracteristica ,,participare la actiunile sindicatului” este o
operationalizare a conceptului de ,,sindicalist” si nu a celui de ,,participare politica”, iar
caracteristica de ,,participare la vot a unei persoane” acopera numai o parte a conceptului
de ,,participare politica”. Problemele de acest fel se numesc probleme de validitate, prin
validitate intelegandu-se masura in care o variabild masoard ceea ce cel care a elaborat-o
si-a propus si misoare. Intr-un exemplu mai plastic, daci ne-am propus si masurim
lungimea unei camere §i am utilizat pentru acest lucru un céantar, masurile obtinute nu
sunt valide.

Cateva definitii ale validitatii:

»Masura in care un instrument masora ceea ce presupune ca masoard” (Black and
Champion, 1976, pp. 232-234);

»Masurdm ceea ce credem cd masuram?” (Kerlinger, 1964, pp. 430, 444-445);

,O conformitate Intre doua incercari de a masura acelasi lucru cu metode diferite”
(Campbell and Fisk, citati de Hammersley, 1987, pp. 73-81);
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,»(Gradul de aproximare a realitatii” (Johnston and Pennypacker, 1980, pp. 190-191);

.. gradul in care diferentele intre masurile inregistrate ... reflectd diferente reale”
(Medley and Mitzel citati de Hammersley, 1987, pp. 73-81).

,O constatare este validd sau adevaratd dacd aceasta reprezintd cu acuratete acele
caracteristici ale fenomenelor pe care se presupune cd le descrie, explica sau
teoretizeaza” (Hammersley, 1987, pp. 73-81);

Existd trei tipuri de validitate amintite In literatura de specialitate: validitate
conceptuala, validitate de continut adeseori numita si validitate convergenta si validitate
criteriala.

Validitatea conceptuala este forma principalda a wvaliditagii. Vorbim despre
validitate conceptuald atunci cand existd o legatura logicd, bazata pe teorie, intre un
concept si variabilele care se presupune cd operationalizeazd acest concept. Spre
exemplu, ,libera inifiativa” este o variabilda adecvata atunci cand discutam despre
conceptul de ,,democratie”? Majoritatea suntem tentati s dam un raspuns afirmativ la
aceasta intrebare. Dar, un carcotas ar putea observa ca in unele tari nedemocratice libera
inifiativa a fost Incurajatd, cum a fost cazul statului Chile in timpul dictaturii militare
condusa de Pinochet.

Validitatea continut sau validitatea convergenta se refera consistenta legaturii
dintre doud sau mai multe operationalizari ale unui concept. Revenind la exemplul
anterior: ,libera initiativa” si ,,libertatea presei” sunt masuri definitorii ale conceptului de
,democratie”’? Raspunsul este nuantat. Daca putem identifica tari in care libera initiativa
este incurajata, dar libertatea presei este Ingradita atunci cele doud operationalizari ale
conceptului de democratie nu sunt foarte valide.

Validitatea criteriala se refera la compararea gradului de consistentd a unor
operationalizari ale unui concept cu un standard acceptat de operationalizare a acelui
concept. Sa presupunem cad dorim sa masuram conceptul de ,,socialist” in Romania, mai
clar spus dorim sd masuram cat de ,,socialisti” sunt romanii. Pentru a face acest lucru,
inainte de a-i intreba pe romani cat de socialisti sunt, vom alege un grup de indivizi care
sunt Tn general acceptati ca fiind socialisti, spre exemplu membrii Partidului Socialist din
Franta si vom aplica in cazul lor operationalizarile noastre referitoare la ceea ce Inseamna
»socialist”. Sunt membrii acestui grup de socialisti recunoscuti ,,socialisti” si potrivit
operationalizarilor noastre? Cu alte cuvinte, operationalizdrile noastre referitoare la ceea
ce inseamna ,,socialist” vor prezice faptul cd si membrii Partidului Socialist din Franta
sunt ,,socialisti”?

O alta serie de probleme care apar in masurarea conceptelor se refera la constanta
sau fidelitatea rezultatelor produse prin masurare. Daca reluam exemplul de mai sus,
operationalizdrile conceptului de ,,socialist” aplicate in Romania si in Franta trebuie sa
pund in evidentd doua grupuri de indivizi, unul pentru fiecare tard, care sa poatd fi
considerati socialisti atat in Romania cat si in Franta. Daca acest lucru se intdmpld vom
spune despre masurile utilizate ca sunt fidele. O masura este fideld dacd produce acelasi
rezultat indiferent de circumstantele in care are loc masurarea si indiferent de cine face
masurarea.
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Cateva definitii ale fidelitatii:
,Reproductibilitatea unei masuratori” (Lehner, 1979, pg. 130);

,Acuratetea sau precizia unui instrument de masurare” (Kerlinger, 1964, pp. 430, 444-
445);

,,O conformitate intre doud incercari de a masura acelasi lucru cu aceleasi metode”
(Campbell and Fisk, citati de Hammersley, 1987, pp. 73-81);

»Abilitatea de a masura consistent” (Black and Champion, 1976, pp. 232-234);

»Capacitatea de produce aceeasi masuratoare” (Johnston and Pennypacker, 1980, pp.
190-191);

,,Gradul 1n care diferenta medie intre doud masuri obtinute in aceeasi sala de clasa este
mai mica decat ... [aceeasi diferentd obtinuta] obtinutd in sali de clasa diferite” (Medley
and Mitzel citati de Hammersley, 1987, pp. 73-81).

Fidelitatea este data de instrumentele de lucru si de tipul de date utilizate. Avem
masuri care nu sunt fidele atunci cdnd operationalizarile pe care le utilizdm sunt
interpretabile sau denaturate. Astfel, daca vrem sa masurdm cheltuielile facute pentru
educatie in Romania, putem fie sa ne uitdm direct la bugetul alocat educatiei fie sa
intrebdm pe cel care detine portofoliul educatiei care este suma care a fost alocatd
ministerului pe care il conduce. In prima situatie avem o masura fidela intrucat este foarte
probabil ca indiferent cine se uitd la rapoartele bugetare si indiferent cum ajunge cineva
s citeascd aceste rapoarte acestea vor contine aceleasi cifre. in a doua situatie masurile
nu sunt la fel de fidele, in functie de momentul si locul in care intrebarea referitoare la
bugetul alocat ministerului este adresatd ministrului respectiv acesta isi poate aduce
aminte cifre diferite.

Validitatea si fidelitatea sunt insusiri ale unei abordari particulare a unei probleme
de cercetat. Mai mult, uneori putem avea masuri valide care sd nu fie fidele, si invers.
Spre, exemplu, sa presupunem ca dorim sa masuram cat de informati sunt oamenii cu
privire la viata politicd din Romania. Pentru operationalizarea nivelului de informare sa
presupunem ca folosim urmdtoarea intrebare: ,.care considerati cd sunt problemele
politice de actualitate ale Roméaniei in acest moment?”, si putem considera ca cei care vor
putea mentiona cel putin trei astfel de teme vor fi considerati ca fiind informati cu privire
la viata politicd. Acest indicator poate fi foarte fidel, in sensul ca o mare parte dintre cei
care vor aminti la un moment dat trei teme de actualitate pentru viata politica din
Romania, vor reusi sa faca acelasi lucru la un moment de timp ulterior, dar apropiat, sau
vor reusi sa isi aminteasca acelasi lucruri chiar daca vor fi intrebati de o alta persoana. Cu
toate acestea, acest indicator s-ar putea sd nu fie foarte valid, in sensul ca o persoana ar
putea sa numeasca numai o tema de actualitate la un moment dat, dar sa aiba informatii

=%

consistente cu privire la aceasta, dar potrivit masurii de ,,informare politica” utilizate sa
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apara ca fiind putin informat, iar cel care aminteste trei teme fara sa cunoasca prea multe
lucruri legate de aceste teme sa apara ca fiind foarte informat, potrivit aceleiagi masuri.

Generalizarea rezultatelor cercetarii calitative

Prin ,,generalizare” este inteles gradul sau masura in care rezultatele cercetarii pot fi
valide nu numai pentru cazurile sau fenemenele studiate, ci pentru toate cazurile si
fenomenele similare cu acestea. Demersul calitativ centrat asupra unor cazuri particulare
sau a unor esantioane mici de cazuri si lipsit de avantajele selectiei aleatoare si a
inferentelor statistice nu permite generalizarea rezultatelor obtinute. Ceea ce conteaza
pentru cercetatorul calitativ este s obtina o intelegere de profunzime asupra atitudinilor,
comportamentelor §i cunostiintelor celor cercetati. Aceste atitudini, comportamente si
cunostiinte sunt dependente de context si, prin urmare, generalitatea lor este limitata. Cu
toate acestea, si cercetarul calitativ incearcd sa produca rezultate care sa aiba relevanta
dincolo de contextul imediat in care are loc cercetarea (Wainwright, 1997). in unele
situatii si pentru unele fenomene, studierea cazurilor particulare sau a unor esantioane
mici conduce la informatie relevantd care poate fi intr-o oarecare masura generalizata.
Spre exemplu, studierea in detaliu a Revolutiei Franceze de la 1789, a Revolutiei din
1917 din Rusia, sau a Revoltei anti-sovietice din Ungaria in 1956 au dus la identificarea
si intelegerea unor trasaturi ale fenomenului de ,,revolutie” care sunt valabile in cazul
altor fenomene similare, dar unde aceste caracteristici nu se manifestau suficient de
accentuat pentru a fi corect observate si intelese. Spre exemplu, studierea situatiei din
Franta in 1789 si in Rusia in 1917 a pus in evidenta faptul ca o situatie revolutionara este
generata de disputele intre diferitele segmente ale elitei politice si nu de dispute intre elite
si restul societdtii. Aceste exemple aratd ca studierea detaliatd a unor fenomene poate
contribui la intelegerea si a altor fenomene decat cele care fac obiectul studiului la un
moment dat prin punerea In evidentd a mecanismelor din spatele acestor fenomene
(Wainwright, 1997).

Chestionar de autoevaluare:
¢ Analiza de continut a documentelor, ca metoda de cercetare, produce rezultate mai

valide decat interviul de grup?
1.Adevarat  2.Fals

¢ Validitatea unui instrument de cercetare consta in capacitatea acestuia de a produce
rezultate constante in timp?
1.Adevarat  2.Fals
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IX. Modulul IV
Obiective: Introducerea notiunii de esantionare si a problematicii esantionarii

Ghid de studiu:

¢ Cercetari selective: de la populatie la esantion

¢ Reprezentativitatea esantioanelor: a alege cativa pentru a 1i reprezenta pe toti.
¢ Proceduri de esantionare. Tipuri de esantioane

¢ Aspecte matematice ale esantionarii. Teste de semnificatie

Unitatea 1
Obiectiv: Prezentarea notiunii de esantionare

Cuvinte cheie: populatie, esantion, cadru de esantionare, populatie ideala
Esantionarea
Cercetari selective: de la populatie la esantion

Cine va castiga alegerile prezidentiale sau parlamentare? Sunt femeile o minoritate
defavorizatd in societdtile moderne? O politicd publicd sau o decizie administrativa
produce modificdri ale comportamentelor indivizilor vizati de acea politicd publica sau de
acea decizie? Cine este pentru si cine este Tmpotriva introducerii unor noi masuri fiscale?
Cat de populara este masura luata de autoritatile dintr-o anumita unitate administrativa de
a construi o noud zond industruiala? Toate aceste intrebdri au Tn comun o caracteristicd
importantd si anume: se refera la populatii atat de largi Incat este practic imposibil de
obtinut informatii cu privire la toate elementele care le compun. Cu situatii asemanatoare
- imposibilitatea cuprinderii tuturor elementelor care compun un intreg - se confrunta si
medicul care face analize de sange si care nu poate extrage tot sangele aflat in organismul
unui pacient pentru a il supune unei investigatii in laborator, cei care fac analize ale unor
elemente din mediul natural pentru a stabili nivelul de poluare, sau cercetatorul din
stiintele naturale care taie un exemplar dintr-o specie de plante in scopul efectudrii unor
analize 1n laborator.

Atat in aceste situatii, cat si in multe altele de acest fel, problema care se pune este
aceea de a culege informatiile necesare pentru a analiza temele avute in vedere doar de la
o parte din indivizii care compun o populatie si nu de la intreaga populatie. Din punct de
vedere tehnic, grupul sau multimea de indivizi care constituie obiectul de studiu sau de
interes al cercetdtorului la un moment dat este denumit populatie, iar grupul mai mic de
indivizi de la care sunt culese informatiile necesare cercetarii este denumit esantion.
“Setul de operatii cu ajutorul carora, din ansamblul populatiei vizate de cercetare, se
extrage o parte, numitd egantion, parte ce va fi supusd nemijlocit investiga‘;iei”2 este
desemnat ca fiind operatia de esantionare.

? Traian Rotariu, Petre Ilut, Ancheta sociologica si sondajul de opinie, Ed. Polirom, Iasi, 1997, p.122.
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Decizia de a culege datele necesare unei cercetari de la un esantion sau de la o
populatie depinde de o serie de aspecte practice. Astfel, in unele situatii, daca timpul,
resursele financiare si umane nu constituie o problema sau daca populatia tintd nu este
foarte numeroasa, atunci este multe mai avantajoasa culegerea datelor de la toti indivizii
care compun o populatie vizata; in felul acesta se obtine o imagine exactd a problematicii
investigate. In alte situatii existd o serie de constrangeri care il impiedica pe cercetitor si
ajunga la toti indivizii care compun o populatie, aceste constrangeri se referd in primul
rand la timp, resursele financiare si umane aflate la dispozitie, dispersarea georgrafica a
populatiei care urmeaza a fi cercetatd, iar solutia cea mai la indemana pentru a culege
informatiile necesare constd selectarea unui esantion §i investigarea indivizilor care il
compun. Din acest punct de vedere am putea spune ca esantionarea este un compromis
datorat insuficientei resurselor. Nu intotdeauna este insd vorba numai de imposibilitatea
fizica de a culege informatii de la tofi membrii unei populatii — neajuns care in unele
situatii poate fi depasit — ci si de o lipsa de eficientd practica — spre exemplu, in cazul
cercetatorului din stiintele naturale, care, dacad ar tdia toate exemplarele unei specii de
plante pentru a le analiza in laborator ar determina disparitia speciei respective. Pe de altd
parte, concentrand resursele existente doar pentru analiza unei parti dintr-un intreg se pot
obtine rezultate mai bune decat analizand intregul, mai ales atunci cand acest intreg este
format din multi indivizi a caror investigare implicd utilizarea unui personal auxiliar
numeros care datorita lipsei de specializare poate genera erori mai grave decat daca ar fi
analizatd o parte din acel intreg utilizdnd un personal specializat.

Unul dintre primele aspecte care trebuie luate in considerare atunci cand se pune
problema realizarii unor cercetari practice este aceea a delimitdrii populatiei care urmaza
a fi studiati. In acest context, prin “populatie” sunt desemnate toate elementele care pot
sau trebuie sa fie studiate. Elementele pot fi indivizi umani, dar In acelasi timp pot fi
gospodarii, scoli, spitale, intreprinderi economice, orase, organizatii sociale sau
profesionale, ziare, articole de presd, discursuri ale unor oameni politici, etc. Indiferent
insd de cine sau ce constituie elementele populatiei vizate, aceasta trebuie sa fie atent
delimitata in functie de obiectivele cercetarii, Intrucat rezultatele finale vor depinde de
acest punct de referintd stabilit initial. Spre exemplu, sa ne imagindm ca intr-un oras se
pune problema adoptarii unui nou sistem de transport in comun, iar ceea ce ne intereseaza
este acordul sau dezacordul cetatenilor cu privire la modul practic de realizare a acestuia.
In acest caz, populatia vizata este compusa doar din cei care locuiesc in orasul respectiv?
sau trebuie avutd In vedere si populatia care nu locuieste in orag, dar care intr-o masura
sau alta beneficiaza de transportul iIn comun din acel oras? care este varsta minima si
maxima a celor care vor fi chestionati?, etc. Intrebari asemanatoare acestora se ivesc de
fiecare data cand se pune problema definirii unei populatii care urmeaza a fi cercetate, iar
de raspunsurile date vor depinde in mod evident rezultatele finale. Un prim pas in
definirea unei populatii vizate este acela de a stabili o populatie ideala, adica toti cei care
ipotetic ar trebui sa fie luati In considerare atunci cand se cerceteaza o problematica
anume. Dupd care in functie de constrangerile practice identificate — spre exemplu, in
cazul in care elementele populatiei sunt indivizi umani, astfel de constrangeri ar putea fi
date de imposibilitatea de a ii investiga pe cei aflati In inchisori, unitati militare, spitale,
hoteluri, in strainatate, etc — populatia ideala poate fi restransa la o populatie vizata care
poate fi abordata in cadrul cercetdrii. Avantajele ludrii in considerare in faza initiald a
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unei populatii ideale este acela cad excluderea unor segmente din aceasta este explicita, iar
neajunsurile rezultate de aici pot fi luate in considerare.

O data stabilita populatia vizata, poate fi pusa si problema alegerii unui esantion.
Pentru aceasta, elementele populatiei vizate sunt traspuse intr-o listd numitd cadru de
esantionare, lista din care vor fi extrase ulterior potrivit unor proceduri clar definite acele
elemente care vor compune esantionul. Spre exemplu, dacd se realizeazd o ancheta
telefonicd al carui scop este investigarea modului in care dotarea cu utilitati publice a
unei localitati acoperd necesitatile existente, populatia ideald este constituitd din toate
gospodariile care au acces la utilitati publice, iar cadrul de esantionare este format din
toate gospodariile care au acces la utilitdti publice si au telefon. Constrangerea in acest
caz este datd de existenta unui post telefonic in gospodarie. Gospodariile care au acces la
utilitati dar care nu au telefon neputand fi investigate, populatia vizata este formata doar
din acele gospodarii care au acces la utilitati publice si au telefon (Figura 1.). In exemplul
de fata, astfel de liste care sa se constituie in cadru de esantionare pot fi evidente ale
companiilor funizoare de utilitati publice si liste ale abonatilor la servicii telefonice din
localitatea avuta in vedere.

De la caz la caz, in functie de problema investigatd, pot constitui cadru de
esantionare: lista celor care sunt Inscrisi la un medic de familie sau la medicii de familie
care opereaza intr-o anumitd arie care urmeaza a fi acoperitd de cercetare, lista celor
abonati la o firma furnizioare de servicii de televiziune prin cablu, lista celor abonati la o
anumita publicatie, lista celor care figureaza in registrul auto, lista celor care figureaza in
registrul de carte funciara, etc. Ideal toate aceste liste ar trebui sa includa fiecare element
al populatiei vizate doar o singurd dati. In realitate insi existd o serie de neajunsuri
printre care cele mai importante sunt:

e lipsa unor elemente: fie lista este inadecvata in sensul in care iniial nu a fost
conceputd pentru a include toate elementele care pot face la un moment dat obiectul
de interes al cercetatorului, fie este incompleta, adica nu include din diferite motive
toate elementele care se presupune care ca ar trebui sa le includa;

o referinte la grupuri de elemente si nu la elemente individuale; spre exemplu, liste care
nu se referd la numarul de persoane ci la numarul de familii care locuiesc intr-o
gospodarie, dar cercetarea vizeaza persoane si nu familii;

e existenta unor elemente straine, adicd existenta In listd a unor elemente care din
diferite motive nu fac obiectul de studiu la un moment dat;

e cxitenta unor duplicate: cand unele elemente ale populatiei apar de mai multe ori pe o
lista.

Remedierea tuturor acestor neajunsuri va duce in mod evident la obtinerea
unui esantion mai bun. De la caz la caz prin remediere se intelege: identificarea
elementelor lipsd si introducerea lor in lista care constituie cadrul de esantionare,
identificarea tuturor elementelor care fac parte dintr-un grup, eliminarea unor
elemente strdine care nu au legaturd cu tematica cercetarii, eliminarea duplicatelor si
pastrarea pe o lista a unui element doar o singura data.

O modalitate de a depasi aceste neajunsuri constd in redefinirea problematicii
cercetate n asa fel incat elementele populatiei care nu pot fi identificate sd nu faca
obiectul unei anumite cercetari. Acest lucru evident nu este posibil in toate situatiile si
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nu este posibil mai ales in acele situatii In care elementele care nu pot fi identificate
constituie majoritatea elementelor unei populatii.

Atunci cand nu exista liste care sa cuprinda elementele unei populatii vizate
prin cadru de esantionare poate fi desemnata orice altd procedurd care sa permita
idetificarea elementelor unei populatii. Spre exemplu, o arie geografica poate juca
rolul de cadru de esantionare, situatie in care elementele populatiei vizate sunt
asociate cu un anumit spatiu natural. Astfel, aria geograficd ocupatd de o populatie
vizatd poate fi impartitd in zone mai mici din care sunt alese aleator cateva, care la
randul lor sunt divizate in arii mai mici dintre care vor fi selectate aleator citeva si asa
mai departe pand la utimul stadiu cand din anumite zone astfel selectate sunt
investigate toate elementele.

Figura 1. Cadrul de esantionare pentru selectarea unui esantion in vederea
investigarii printr-o ancheta telefonicd a gradului de satisfacere de catre utilitatile publice
a nevoilor populatiei unei localitati (exemplu ipotetic).

populatia ideala; toate
gospodariile care au
acces la utilitati
ﬁ i i i i i ii publice
‘e i cadml de
esantionare toate
gospodariile care an
ﬁ ﬁ acces la utilitats

publice si au telefon

Unitatea 2
Obiectiv: Prezentarea problematicii reprezentativitatii esantioanelor

X. Cuvinte cheie: nivel de probabilitate, marja de eroare
XI. Reprezentativitatea esantioanelor: a alege cativa pentru a ii reprezenta pe toti.

Cercetari selective: de la populatie la esantion

Cine este pentru si cine este Tmpotriva organizarii unui referendum pentru modificarea
constitutiei? Exista minoritati favorizate in societatile moderne? O politica publica sau o
decizie administrativa produce modificari ale comportamentelor indivizilor vizati de acea
politica publica sau de acea decizie? Cine este pentru si cine este Tmpotriva introducerii
unor noi masuri fiscale? Cat de populara este masura luata de autoritatile dintr-o anumita
regine de a construi o noud autostradd? Cat e mult s-a erodat capitalul de incredere
politica al presedintelui tarii Tn ultimul an? Toate aceste intrebdri au in comun o
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caracteristica importantd si anume: se refera la populatii atat de largi incat este practic
imposibil de obtinut informatii cu privire la toti cei care le compun. Cu situatii
asemanatoare - imposibilitatea investigarii tuturor elementelor care compun un intreg - se
confruntd si ecologistii care fac analize ale unor elemente din mediul natural si nu a
tuturor elementelor pentru a stabili nivelul de poluare, sau cercetatorul din stiintele
naturale care taie un exemplar dintr-o specie de plante, si nu toate plantele din acea
specie, in scopul stabilirii caracteristicilor acelei plante.

Atat in aceste situatii, cat si in multe altele de acest fel, problema care se pune este
aceea de a culege informatiile necesare pentru a analiza problemele avute in vedere doar
de la o parte din indivizii care compun o populatie si nu de la intreaga populatie. Din
punct de vedere tehnic, grupul sau mulfimea de indivizi care constituie obiectul de studiu
sau de interes al cercetatorului la un moment dat este denumit populatie, iar grupul mai
mic de indivizi de la care sunt culese informatiile necesare cercetarii este denumit
esantion.

Decizia de a culege datele necesare unei cercetdri de la un esantion sau de la o
populatie depinde de o serie de aspecte practice. Astfel, in unele situatii, daca timpul,
resursele financiare si umane nu constituie o problema sau daca populatia {intd nu este
foarte numeroasa sau nu este foarte dispersatd, atunci este mult mai avantajoasa culegerea
datelor de la toti indivizii care compun o populatie vizatd; in felul acesta se obtine o
imagine exactd a problematicii investigate. Spre exemplu, dacd dorim sd vedem care este
nivelul de implicare politica al studentilor din Catedra de Stiinte Politice a Universitatii
“Babes-Bolyai” vom avea neindoielnic si timpul si resursele si ii intrebam pe toti. In alte
situatii existd o serie de constrangeri care 1l impiedicd pe cercetdtor sd ajungd la toti
indivizii care compun o populatie, aceste constrangeri, asa cum am amintit deja, se refera
in primul rand la timp, resursele financiare si umane aflate la dispozitie, dispersarea
geograficd a populatiei care urmeaza a fi cercetatd, iar solutia cea mai la indemana pentru
a culege informatiile necesare consta selectarea unui esantion din populati vizata si
investigarea indivizilor care il compun. Din acest punct de vedere am putea spune ca
esantionarea este un compromis datorat insuficientei resurselor. Nu intotdeauna este insa
vorba numai de imposibilitatea fizica, datorata lipsei resurselor, de a culege informatii de
la toate elementele unei populatii — neajuns care in unele situatii poate fi depasit — ci si de
o lipsa de eficienta practica — spre exemplu, in cazul cercetatorului din stiintele naturale,
care, daca ar tdia toate exemplarele unei specii de plante pentru a le analiza in laborator ar
determina disparitia speciei respective. Pe de alta parte, concentrand resursele existente
doar pentru analiza unei parti dintr-un intreg se pot obtine rezultate mai bune decat
analizand intregul, mai ales atunci cand acest intreg este format din multi indivizi a caror
investigare implica utilizarea unui personal auxiliar numeros care datoritd lipsei de
specializare poate genera erori mai grave decat dacd ar fi analizatd numai o parte din acel
intreg utilizand un personal specializat.

Unul dintre primele aspecte care trebuie luate in considerare atunci cand se pune
problema realizarii unor cercetari practice este aceea a delimitarii populatiei care urmeaza
a fi studiata. In acest context, prin “populatie” sunt desemnate toate elementele care pot fi
sau trebuie sa fie studiate. Elementele pot fi indivizi umani, dar in acelasi timp pot fi
gospodarii, scoli, spitale, intreprinderi economice, orase, organizatii sociale sau
profesionale, ziare, articole de presa, discursuri ale unor oameni politici, programe
electorale, sau pur si simplu insemndrile facute de studenti pe bancile din salile de
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cursuri, etc. Indiferent Insa de cine sau ce constituie elementele populatiei vizate, aceasta
trebuie sa fie atent delimitatad in functie de obiectivele cercetarii, intrucat rezultatele finale
vor depinde de acest punct de referinta stabilit initial. Spre exemplu, sd ne imaginam ca
in Romania se pune problema adoptarii unui nou sistem de autostrdzi, iar ceea ce ne
intereseaza este acordul sau dezacordul oamenilor cu privire la modul practic de realizare
a acestuia. In acest caz, populatia vizatd este compusi doar din cei care locuiesc in toata
tara? sau trebuie avutd in vedere numai populatia care nu locuieste in apropierea
viitoarelor autostrazi, dar care intr-o masura sau alta beneficiaza sau este afectatd in mai
mare masura de noile constructii? care este varsta minima $i maxima a celor care vor fi
chestionati?, Vor fi chestionati numai cei care sunt posesori de masini personale sau vor
fi chestionati toti oamenii?. Intrebari aseménitoare acestora se ivesc de fiecare datd cand
se pune problema definirii unei populatii care urmeaza a fi cercetate, iar de raspunsurile
date vor depinde in mod evident rezultatele finale. Un prim pas in definirea unei populatii
vizate este acela de a stabili o populatie ideald, adica toti cei care ipotetic ar trebui sa fie
luati in considerare atunci cand se cerceteaza o problematicd anume. Dupa care, in
functie de constrangerile practice identificate — spre exemplu, in cazul in care elementele
populatiei sunt indivizi umani, astfel de constrangeri ar putea fi date de imposibilitatea de
a 11 investiga pe cei aflati in inchisori, unitati militare, spitale, hoteluri, in strainatate, sau
a emigrantilor ilegali, etc — populatia ideald poate fi restransa la o populatie vizata care
poate fi abordata in cadrul cercetarii. Avantajele ludrii in considerare in faza initiald a
unei populatii ideale este acela ca excluderea unor segmente din aceasta este explicita, iar
neajunsurile rezultate de aici pot fi luate in considerare si lamurite (Kalton, 1983).

O data stabilita populatia vizata, poate fi pusa si problema alegerii unui esantion.
Pentru aceasta, elementele populatiei vizate sunt transpuse intr-o listd numitd cadru de
esantionare, lista din care vor fi extrase ulterior potrivit unor proceduri clar definite acele
elemente care vor compune esantionul. Spre exemplu, daca se realizeazd o anchetd
telefonica al carui scop este investigarea modului in care dotarea cu utilitai publice a
orasului Cluj-Napoca acopera necesitatile existente, populatia ideald este constituita din
toate gospodariile care au acces la utilitati publice, iar cadrul de esantionare este format
din toate gospodariile care au acces la utilitati publice si au telefon. Constrangerea in
acest caz este datd de existenta unui post telefonic in gospodarie. Gospodariile care au
acces la utilitati dar care nu au telefon neputdnd fi investigate, populatia vizatd este
formata doar din acele gospodarii care au acces la utilitati publice si au telefon (Figura 1).
In exemplul de fatd, astfel de liste care si se constituie in cadru de esantionare pot fi
evidente ale companiilor furnizoare de utilitati publice si liste ale abonatilor la servicii
telefonice din localitatea avuta in vedere.

De la caz la caz, in functie de problema investigatd, pot constitui cadru de
esantionare: lista celor care sunt Inscrisi la un medic de familie sau la medicii de familie
care opereaza intr-o anumitd arie care urmeaza a fi acoperitd de cercetare, lista celor
abonati la o firma furnizoare de servicii de televiziune prin cablu, lista celor abonati la o
anumita publicatie, lista celor care figureaza in registrul auto, lista celor care figureaza in
registrul de carte funciard, lista celor cu drept de vot inscrisi in listele electorale, etc.
Ideal, toate aceste liste ar trebui sd includa fiecare element al populatiei vizate doar o
singura data. In realitate insi existd o serie de neajunsuri care impiedici realizarea unor
astfel de liste. Potrivit lui Kalton (1983), cele mai importante sunt:
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lipsa unor elemente: fie lista este inadecvata in sensul in care initial nu a fost
conceputd pentru a include toate elementele care pot face la un moment dat obiectul
de interes al cercetatorului, spre exemplu, o lista cu tofi cetdtenii care sunt proprietari
de masini, dar care nu include si firmele care detin parc auto; fie este incompleta,
adica nu include din diferite motive toate elementele care se presupune care ca ar
trebui sa le includa, spre exemplu dorim sa facem o cercetare cu privire la stilul de
viatd ale cetdtenilor straini care s-au stabilit in Romania in ultimii 10 ani, dar avem
numai o lista cu cei care s-au stabilit aici legal nu si cu privire la imigrantii ilegali.
referinte la grupuri de elemente si nu la elemente individuale; spre exemplu, liste care
nu se referd la numarul de persoane ci la numarul de familii care locuiesc intr-o
gospodarie, sau liste cu privire la numarul de gospodarii dintr-o localitate, dar
cercetarea vizeaza persoane si nu familii, respectiv, familii §i nu gospodarii.

existenta unor elemente strdine, adica existenta in listd a unor elemente care din
diferite motive nu fac obiectul de studiu la un moment dat, spre exemplu, dorim sa
investigdm opiniile politice ale studentilor dintr-o universitate si avem o listd a
studentilor care cuprinde si studentii care au abandonat cursurile universitatii pe
parcursul ultimului an universitar, dar care din diferite motive figureaza inca ca fiind
studenti.

existenta unor duplicate: cand unele elemente ale populatiei apar de mai multe ori pe
o lista, spre exemplu, continuand exemplul anterior, avem o lista a tuturor studentilor
din universitate, dar acesta lista este formata prin unificarea listelor studentilor din
facultatile care compun acea universitate, dar unii studenti sunt la doud facultati in
acelasi timp, si prin vor aparea de douad ori pe lista noastra.

Remedierea tuturor acestor neajunsuri va duce in mod evident la obtinerea unui
esantion mai bun. De la caz la caz prin remediere se intelege: identificarea
elementelor lipsd si introducerea lor in lista care constituie cadrul de esantionare,
identificarea tuturor elementelor care fac parte dintr-un grup, eliminarea unor
elemente strdine care nu au legatura cu tematica cercetarii, eliminarea duplicatelor si
pastrarea pe o listd a unui element doar o singura data.

O modalitate de a depdsi aceste neajunsuri constd in redefinirea problematicii
cercetate in asa fel incat elementele populatiei care nu pot fi identificate sa nu faca
obiectul unei anumite cercetari. Acest lucru evident nu este posibil in toate situatiile si
nu este posibil mai ales 1n acele situatii in care elementele care nu pot fi identificate
constituie majoritatea elementelor unei populatii.

Atunci cand nu existd liste care sa cuprindd elementele unei populatii vizate prin
cadru de esantionare poate fi desemnatd orice altd procedurda care sa permitd
identificarea elementelor unei populatii. Spre exemplu, o arie geografica poate juca
rolul de cadru de esantionare, situatie in care elementele populatiei vizate sunt
asociate cu un anumit spatiu natural. Astfel, aria geograficd ocupata de o populatie
vizatd poate fi Tmpartitd in zone mai mici din care sunt alese aleator cateva, care la
randul lor sunt divizate 1n arii mai mici dintre care vor fi selectate aleator cateva si asa
mai departe pand la ultimul stadiu cand din anumite zone astfel selectate sunt
investigate toate elementele. Spre exemplu, putem lua harta unui oras, si o putem
imparti in sectoare, sectoarele in cartiere si asa mai departe.
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Figura 1. Cadrul de esantionare pentru selectarea unui esantion in vederea
investigarii printr-o ancheta telefonica a gradului de satisfacere de catre utilitatile publice
a nevoilor populatiei unei localitdti (exemplu ipotetic).

XII. Reprezentativitatea esantioanelor: a alege citiva pentru a ii reprezenta pe toti.
Un esantion bun este intr-o oarecare masura o versiune in miniaturd a unei populatii, un
model sau o reprezentare a unei populatii. Caracteristica cea mai importantd a unui
esantion bun este dat de reprezentativitatea acestuia. Un esantion este considerat
reprezentetativ pentru populatia din care este extras daca “caracteristici importante sunt
distribuite similar in amandoud grupurile”(Fink, 1995, pg.1) sau mai clar spus, un
esantion trebuie sa reproduca caracteristici importante ale populatiei din care este extras.
Aceste caracteristici importante pot fi: varsta, nivelul de educatie, mediul de resedinta,
sexul, venitul, etc. Spre exemplu, daca populatia vizata este fi constituitd in proportie de
51% din femei, dintre care 32,5% au studii medii, atunci un esantion reprezentativ va fi
compus in proportie de 51% din femei dintre care aproximativ 32,5% vor avea studii
medii.

Un esantion nu va reproduce niciodata cu exactitate toate caracteristicile unei
populatii, iar aceasta lipsa de exactitate implica (Rotariu, Ilut, 1997):

e existenta unei diferente intre o valoare V a unei caracteristici obtinutd pe
populatie si valoarea V* a aceleiasi caracteristici obtinutd pe esantion. Aceasta
diferenta este denumita eroare si este notata cu d;

e incadrarea diferentei intre doud valori, dintre care una obtinutd pe populatie
(valoare reald) si una obtinutd pe esantion (valoare aproximata), intr-o limita
maxima admisa se face cu un anumit grad sau nivel de probabilitate, notat cu
P.

Reprezentativitatea unui esantion este exprimata cantitativ de cele doua valori d si P,
valori care sunt determinate una de cealaltd. Un esantion este cu atat mai reprezentativ cu
cat eroarea pe care o facem este mai mica iar nivelul de probabilitate este mai mare.

Indiferent de modul in care selectat un esantion, acesta reproduce mai mult sau mai
putin caracteristici ale populatiei din care este extras, motiv pentru care nu existd
esantioane nereprezentative, ci doar esantioane mai mult sau mai putin reprezentative
pentru o populatie in functie de masura in care caracteristici ale populatiei respective sunt
regdsite si in aceste esantioane. Astfel, un esantion care reproduce mai bine
caracteristicile unei populatii decat un alt esantion, vom spune care mai reprezentativ.
Mai mult, unele caracteristici pot fi mai bine reproduse de un esantion iar altele mai putin
bine, ceea ce inseamnd ca reprezentativitatea unui esantion este diferitd in functie de
caracteristica care este avutd in vedere. Cu alte cuvinte, un esantion nu este reprezentativ
in general, ci are o anumitd reprezentativitate in raport cu o anumita caracteristica si o
alta reprezentativitate n raport cu o altd caracteristica.

Gradul de reprezentativitate al unui esantion depinde potrivit lui Rotariu si Ilut (1997)
de trei factori importanti: caracteristicile populatiei din care este extras, de marimea
esantionului si de procedura de esantionare.
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Cum am spus deja, reprezentativitatea unui esantion este datd de capacitatea acestuia
de a reproduce o serie de caracteristici existente in populatia din care a fost retras.
Daca o caracteristica este mai omogen distribuitd intr-o populatie un acelasi esantion
va fi mai reprezentativ pentru acea caracteristica decat pentru o altd caracteristica care
este distribuita mai eterogen in aceeasi populatie. Sau altfel spus, pentru a obtine o
aceeasi reprezentativitate, pentru o caracteristica n raport cu care populatia este mai
omogena este nevoie de un esantion de marime mai mica decat pentru o caracteristica
in raport cu care populatia este mai eterogend. In cazul cel mai extrem, dacd avem de
investigat o populatie perfect omogen, atunci este suficient sa includem in esantion un
singur element din acea populatii pentru avea un esantion reprezentativ.

Marimea esantionului se refera la numarul de elemente care 1l compun si care trebuie
investigate pentru a obtine rezultate cat mai precise. Intuitiv, un esantion este cu atat
mai reprezentativ cu cat cuprinde mai multe elemente din populatia vizata, in felul
acesta obtinandu-se o reproducere mai bund a acesteia. Dar cresterea nivelul de
reprezentativitate nu este direct proportionald cu cresterea numarului de elemente din
populatia vizatd care sunt incluse in esantion, adicd nu avem o relatie lineara intre
cele doud componente, dimpotriva aceasta relatie poate fi reprezentata sub forma unei
curbe asemanatoare celei din figura de mai jos (Figura 2.). Astfel, dacd modificam
marimea esantionului cu o cantitate K de elemente, iar esantionul cuprinde inifial un
numar mic de elemente, modificarea gradului de reprezentativitate este mai mare
decat daca modificam marimea esantionului cu aceeasi cantitate K de elemente dar
esantionul este compus initial dintr-un numar mare de elemente.

Figura 2. Relatia dintre reprezentativitate si marimea esantionului.

Reprezentativitatea

100

Marimea esantiomut

N

Marimea esantionului este independenta de marimea populatiei din care este extras.
Un esantion de o anumitd marime si constituit dupd aceleasi proceduri are acelasi
grad de reprezentativitate si atunci cand este extras din populatia unei tari si atunci
cand este extras din populatia unui oras. Consecinta faptului ca reprezentativitatea
unui esantion nu depinde de marimea populatiei din care este extra este aceea ca
acesta are un anumit grad de reprezentativitate pentru intreaga populatie, dar
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subesantioanele in care se imparte si care respecta proportia diferitelor segmente ale
populatiei nu mai au acelasi grad de reprezentativitate pentru aceste segmente ca si
esantionul initial.

In ceea ce priveste procedura de esantionare, aceasta influenteaza atat gradul de
reprezentativitate al unui esantion cat si posibilitatea exprimarii numerice a acesteia.
Din punct de vedere tehnic — matematic, calcularea reprezentativitatii unui esantion
este posibild numai in cazul esantioanelor probabilistice sau aleatoare. Un esantion
probabilistic este acel esantion pentru care fiecare element din populatia vizata are o
sansa calculabild si non-nula de a fi selectat in esantion. Posibilitatea calcularii sansei
ca un element din populatie sa fie selectat in esantion permite calcularea unei marje
de eroare (d) si a unui nivel de probabilitate (P) prin care sa fie exprimata cantitativ
reprezentativitatea esantionului. In cazul esantioanelor neprobabilistice, cele pentru
care sansa unui element al populatiei de a face parte din esantion nu este cunoscuta,
nu poate fi calculat gradul de reprezentativitate si prin urmare nici nu se poate vorbi
de reprezentativitatea lor. Dar acest lucru nu inseamnd cd acestea nu sunt deloc
reprezentative, atat doar ca nu stim cat e reprezentative.

Proceduri de esantionare. Tipuri de esantioane

Distinctia clasicd in ceea ce priveste tipurile de esantioane este aceea intre
esantioanele probabilistice sau aleatoare si cele neprobabilistice sau nealetoare.

In primul caz in procesul de selectare a unui element din populatie pentru a face parte
din esantion se presupune ca se face “la intamplare” fara sa intervina in vreun un fel
alegerea subiectiva a celui care aplica procedura de esantionare si nici vreun alt
fenomen care sa afecteze sansa unuia sau unor indivizi de a fi selectati. Data fiind
aceastd constrangere, urmatoarele situatii: alegerea la intamplare a unui numar de
studenti care intra in primaria unui oras de la orele 8.00 pana la orele 10.00 ale unei
zile, constituirea unui esantion de gospodarii alese /a intamplare atunci cand ne
plimbam pe cateva strazi dintr-o localitate, sau constituirea unui esantion format din
localitati rurale ale unui judet, selectand tot intamplator localitati rurale care se afla
pe soseaua care leagd doud orase ale judetului respectiv, etc, nu vor duce la
constituirea unor esantioane probabilistice. Motivul pentru care nu vom obtine in
aceste cazuri esantioane aleatoare este acela cd in alegerea pe care o facem “la
intamplare” excludem fie intentionat, fie neintentionat o parte din elementele
populatiei vizate. Astfel in primul caz, daca vrem sa alegem un esantion reprezentativ
pentru cei care frecventeaza o anumita institutie si vom selecta “la intamplare” doar
pe cei care intra 1n primaria respectiva in intervalul orar amintit i vom exclude pe toti
cei care la momentul respectiv nu au sansa de a intra in primdrie, similar vom
exclude fara sa vrem gospodariile care nu au sansa de a se gasi pe strazile pe care ne
plimbam sau localitatile rurale care nu au sansa de a se afla pe soseaua care leaga cele
douad orase intre care ne deplasam. Mai mult, nu putem calcula sansa pe care fiecare
element din cele trei cazuri prezentate mai sus — persoane, gospodarii, localitati rurale
— le are de fi selectat in esantion. In toate aceste cazuri este clar ca intdmplarea
favorizeaza anumite elemente si anuleaza sansele altor elemente care sunt excluse a
priori intrucat nu au sansa de a se afla la locul sau pe traseul pe care se deplaseaza cel
care face selectia.
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Pentru a evita aceste situatii ar trebui sa avem o situatie clard a tuturor elementelor
care compun o populatie si sa le putem identifica fara echivoc.

Asa cum am ardtat deja in paragraful anterior, In cazul procedurilor de esantionare
probabilistice fiecare element care compune o populatie trebuie sd aiba o sansa
diferita de zero si calculabila de a face parte din esantion. Acesta este criteriul de baza
in stabilirea dihotomiei: esantioane probabilistice - esantioane neprobabilistice

De-a lungul timpului au fost dezvoltate o larg varietate de tehnici de esantionare,
dintre acestea cele mai frecvent intdlnite sunt: esantionarea simpld aleatoare,
esantionarea aleatoare prin stratificare, esantionarea aleatoare multistadialda sau
cluster, esantionarea pe cote, esantionarea tip “bulgire de zapadi”. In cele ce urmeaza
vom prezenta o serie de aspecte legate de modul de aplicare al fiecdreia dintre aceste
proceduri de esantionare.

Esantioane probabilistice
1. Esantionarea simpla aleatoare

Esantionarea simpla aleatoare este probabil procedura cea mai importantd din punct
de vedere teoretic, cea mai des utilizatd in domeniul cercetarilor practice si este
considerata procedura de referintd, “ideald”, atunci cand se pune problema stabilirii
unor tehnici de esantionare. Asumptiile de bazd ale acestei tehnici sunt acelea ca:
fiecare element al populatie vizate are exact aceeasi sansa ca si oricare alt element al
aceleiasi populatii de a fi selectat in esantion, iar selectarea unui element in esantion
nu a influentat In nici un fel sansele altui element de a fi selectat. Tehnica tipica sau
modelul de realizare al acestui tip de esantionare este reprezentat de metoda urnei,
situatie in care fiecarui element dintr-o populatie vizata ii corespunde o bild; toate
bilele corespunzdtoare unor membrii ai populatiei vizate sunt introduse Intr-o urnd
dupa care sunt amestecate si se extrage pe rand cate una pana se ajunge la un numar
de bile egal cu numarul de elemente care vor compune esantionul. Simplu de pus in
practicd din punct de vedere teoretic, procedura astfel definitd intdimpind o serie de
dificultati mai ales atunci cand se lucreaza cu populatii mari. Astfel este posibil sa
avem o urma 1n care sa introducem o bila corespunzand fiecarui student dintr-o grupa
de studenti, dar nu este posibil s& avem o urna in care sa intre toate bilele
corespunzand fiecarui individ din populatia Romaniei.

O a doua metoda de realizare a unei esantionari simple aleatoare sunt tabelele cu
numere aleatoare. Procedura constd in generarea unor siruri de numere aleatoare si
introducerea lor intr-un tabel similar celui prezentat mai jos (Tabelul 1.). Fiecarui
element din populatia vizata, care trebuie identificat univoc, i se atribuie un numar de
la 1 la N. Cel care realizeaza selectia, alege la intdmplare un numar din sirul de
numere aleatoare si cautd apoi in populatia vizatd elementul cu numarul de ordine
reprezentat de numarul aleator respectiv, element care va face parte din esantion.
Dupa care din tabelul de numere aleatoare este ales numarul urmator si se identifica
din nou in populatia vizatd elementul cu numarul de ordine identic cu numarul
aleator, element care este si el introdus in esantion. Procedura continud in acest fel
pani la completarea numarului de elemente necesare constituirii esantionului. in

52



cazul in care unui numar aleator nu ii corespunde un numar atribuit unui element din
populatia vizata, acest nu este utilizat si se trece la urmatorul (Kalton, 1983).

Tabelul 1. Tabel de numere aleatoare (exemplu ipotetic, adaptat dupa Kalton (1983)).

67 21 03 17 03 &9 73 81
33 32 75 72 77 33 10 01
45 27 41 98 86 05 40 50
76 90 &3 78 26 92 77 13
23 07 47 63 19 94 11 43
09 11 23 49 15 28 48 85

Neajunsul acestei metodei tabelelor aleatoare consta in posibilitatea ca un element sa
fie selectat de mai multe ori in esantion. Situatie care este evitata in cazul utilizarii
metodei urnei, daca o bild o data extrasa nu mai este introdusa inapoi in urna.

Numerele aleatoare pot fi compuse din start din mai mult de doua cifre, sau pot fi
compuse, in functie de necesitati, din mai mult de doua cifre de catre cel care face
esantionarea prin adaugarea la o coloand a cate cifre este nevoie din coloana sau
coloanele alaturate. Astfel, in exemplul de mai sus daca la prima coloana se adaugata
prima cifrd din coloana a doua se obtin numerele: 672, 533. 452, 769, 230, 091.
Similar, in functie de marimea populatiei din care este extras esantionului, la
numerele din prima coloana pot fi adaugate doua cifre din coloana a doua, sau pot fi
adaugate si cifre din a treia sau a patra coloana.

O alta procedura de punere in practicd a unei esantionari simple aleatoare este
cunoscutd sub denumirea de metoda pasului. In aceasta situatie este necesara o lista
care sa cuprinda toate elementele populatiei vizate, fiecarui element fiindu-i atribuit
un numadr de la 1 la N. Dupa care se stabileste un pas de esantionare, de obicei egal cu
raportul dintre marimea populatiei (N) si marime esantionului (n): N/n. Se alege la
intamplare un numar din lista care cuprinde toate elementele populatiei vizate,
elementul corespunzator acelui numar fiind primul element al esantionului, dupa care
incepand de la acel element tot al N/n —lea element din populatie este selectat in
esantion. Pasul de N/n se aplica de cate ori este nevoie pentru a selecta numarul de
elemente care trebuie sa fac parte din esantion. Procedura pasului mai este cunoscuta
si sub denumirea de esantionare simpla sistematica (Kalton, 1983). Spre
exemplificare, sd presupunem ca populatia vizatd este formatd din 5000 de
gospodarii, si dorim sa constituim un esantion format din 250 de gospodarii. Pasul de
esantionare in acest caz va fi 5000/250 = 20. Gospodariile sunt ordonate pe o lista,
fiecareia atribuindu-i-se un numar de la 1 la 5000. Se alege la intamplare o un numar
de pe listd, sd spunem ca acest numar este 27; gospodaria careia i-a fost atribuit acest
numar este primul element al esantionului nostru. Urmatoarele gospodarii care vor
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face parte din esantion sunt cele carora le corespund numerele: 47, 67, 87, 107, 127,
157 si aga mai departe pana la selectarea a 250 de gospodarii.

2. Esantionarea prin stratificare

Esantionarea prin stratificare are la baza tot o procedura de alegere aleatoare. Aceasta
metoda este utilizata atunci cand cel care face esantionarea are motive s creada ca
populatia vizata este compusa din mai multe subpopulatii sau subgrupuri care pot fi
considerate distincte din punct de vedere teoretic, denumite tehnic straturi. Realizarea
din punct de vedere practic a unui esantion prin stratificare presupune urmatorii pasi:
populatia vizatd este Tmpartitd in subpopulatii In functie de un anumit criteriu care
este deja cunoscut, dupa care este constituit un esantion care la randul lui va fi
compus din atitea subesantioane cate subpopulatii existd in populatia vizati. In
interiorul fiecarei subpopulatii elementele care vor fi introduse in esantion sunt
selectate aleator, folosind una dintre metodele prin care poate fi pusd in practicd
procedura esantionarii aleatoare (metoda urnei, metoda tabelelor cu numere aleatoare,
metoda pasului).

Spre exemplu, sd presupunem ca 30% din populatia unei regiuni locuieste in localitati
rurale, 20% locuieste in orase cu pand la 50.000 de locuitori, 15% locuieste in orase
care au de la 50.001 la 100.000 de locuitori, iar restul de 35% locuieste in orase de
peste 100.000 de locuitori. Un esantion stratificat format din 1000 de persoane va
cuprinde 300 de persoane din mediul rural, 200 de persoane care locuiesc in orase cu
pand la 50.000 de locuitori, 150 de persoane care locuiesc in orase care au intre
51.001 si 100.000 de locuitori si 350 de persoane care locuiesc in orase de peste
100.000 de locuitori.

Principiul de baza al acestui tip de esantionare este acela ca, cu cat o populatie este
mai omogena cu atat este mai usor sa se extragd din aceasta un esantion reprezentativ.
De asemenea, cu cat o populatie este mai omogena in raport cu o caracteristica, cu
atdt marimea esantionului necesar pentru a reproduce cu o anumitd acuratete acea
caracteristica este mai micd in comparatie cu marimea unui esantion extras dintr-o
populatie care este mai eterogena 1n raport cu aceeasi caracteristica (Rotariu, Ilut,
1997).

Marimea subesantioanelor poate sa pastreze proportia subpopulatiilor, situatie in care
vom vorbi de esantionare prin stratificare proportionald. In felul acesta se asigura
pentru toate elementele populatiei vizate o sansa egala de a fi selectate n esantion.

Exista insa si situatii in care este recomandat ca subesantioanele sa nu pastreze
proportiile subpopulatiilor. Acest lucru se intdmpld mai ales atunci cand unele
subpopulatii sunt reduse din punct de vedere numeric si in consecintd, daca ar fi
pastrate proportiile, si subesantioanele ar fi formate dintr-un numar mic de elemente
care nu ar avea un nivel de reprezentativitate rezonabil atunci cand se lucreaza cu
datele respective. In aceasta situatie se recurge la o stratificare disproportionati a
esantionului sau o stratificare ponderatd, prin suprareprezentarea in esantion a
subpopulatiilor mai putin numeroase, §i subreprezentarea subpopulatiilor mai
numeroase, urmand ca la prelucrarea datelor aceste “abateri® sa fie corectate prin
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metode statistice. In aceastd situatie sansele elementelor apartinand diferitelor
subpopulatii de a intra in esantion sunt diferite: elementele care provin din
subpopulatiile mai putin numeroase avand sanse mai mari de fi selectati in esantion
decat elementele care provin din subpopulatiile mai numeroase (Kalton, 1983).

Indiferent de modalitatea In care sunt constituite subesantioanele, pastrand sau nu
proportiile, esantionarea prin stratificare presupune existenta in momentul initial al
punerii 1n practica a procedurii de esantionare a unei informatii suplimentare despre
populatia vizatd in comparatie cu situatia in care este utilizatd esantionarea simpla
aleatoare. Aceasta informatie poate fi obtinutd cu ajutorul altor studii sau din alte
surse de informare cu privire la populatia vizata.

In ceea ce priveste gradul de reprezentativitate al esantioanelor realizate prin
stratificare in comparatie cu gradul de reprezentativitte al esantioanelor simple
aleatoare, se admite in general ca este mai bun. Mai clar spus, dintre doud esantioane
de aceeasi mdrime unul obtinut prin esantionare prin stratificare iar altul prin
esantionare simpla aleatoare, se considera ca primul are o reprezentativitate mai buna,
in situatia 1n care criteriile pe baza carora se face esantionarea au o legatura de tip
statistic cu caracteristicile care fac obiectul cercetarii.

3. Esantionarea multistadiala

Pana acum am prezentat situatii in care existd un anumit cadru de esantionare - liste
care sa cuprindad elementele unei populatii - i situatii in care pe langa faptul ca exista
un anumit cadru de esantionare cercetatorul mai are la indemana si o serie de criterii
pe baza cirora o populatie poate fi impartiti in subpopulatii sau grupuri. In aceastd
din urma situatie din fiecare grup este extras un subesantion care va face parte din
esantionul final.

Exista 1nsa si situatii in care nu exista un cadru de esantionare si nici nu este necesara
crearea unuia Intrucat nu toate elementele acelei populatii vor fi incluse in esantion.
Daca populatia poate fi consideratd ca fiind formatd din grupuri, iar intre aceste
grupuri existd o anumitd asemanare, atunci are sens sd nu fie selectati in esantion
indivizi din toate grupurile ci numai indivizi din anumite grupuri. Procedura de
esantionare care are la baza acest principiu este denumita: esantionare multistadiala.
In aceasta situatie populatia vizatd este impartita in grupuri in functie de un anumit
criteriu, aceste grupuri la randul lor pot fi considerate ca fiind formate din alte grupuri
si aga mai departe. Date fiind aceste conditii, selectarea elementelor care vor compune
esantionul poate incepe prin selectarea grupurilor din care fac parte aceste elemente.
Astfel, intr-o prima faza sunt selectate aleator o parte din grupurile populatiei vizate,
dupa care din fiecare grup selectat in prima faza vor fi selectate tot aleator alte
grupuri mai mici i asa mai departe pana cand se ajunge la nivelul elementului de
baza din care este compusa populatia vizata (Rotariu, Ilut, 1997). Spre exemplu, daca
dorim sd alegem un esantion din populatia unui oras, intr-o prima faza putem selecta
cartiere din acel oras, apoi strazi din cadrul cartierelor selectate anterior, apoi blocuri,
apartamente si in cele din urma persoanele care ne intereseaza.
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Avantajul unei astfel de proceduri de esantionare il constituie costurile reduse in
raport cu celelalte proceduri prezentate pana acum, in sensul in care efortul si timpul
necesar identificarii unui element care va fi inclus in esantion este mult mai redus.

In ceea ce priveste reprezentativitatea unui astfel de esantion, se considera in general
ca, la volum egal, este mai putin reprezentativ in comparatie cu un esantion obtinut
prin stratificare sau in comparatie cu un esantion obtinut prin procedee simple
aleatoare. Reprezentativitatea mai scazuta este rezultatul eliminarii la diferite nivele a
unor grupuri de elemente din populatia vizatd. Cu cat aceste grupuri care sunt
eliminate sunt mai mari §i cu cat sunt mai diferite in comparatie cu grupurile care nu
au fost eliminate cu atat este mai mare riscul de a gresi.

Esantioane neprobabilistice

Alaturi de aceste proceduri de esantionare probabilistice in practica de cercetare sunt
utilizate si o serie de tehnici mai putin riguroase in ceea ce priveste selectarea celor
care vor compune un esantion. Lipsa de rigurozitate se referd mai ales la neacordarea
unei atentii speciale calcularii sau egalizarii sanselor fiecarui individ din populatia
vizata de a face parte din esantion. Esantioanele obtinute in acest fel sunt denumite
esantioane neprobabilistice. Astfel de esantioane se constituie in urmatoarele situatii :

e persoane care se ofera voluntar pentru a fi investigate;

e persoane care 1si desfdsoard activitatea Intr-o institufie anume care prezinta
interes pentru cel care efectueaza cercetarea;

e persoane care raspund la chestionare publicate in ziare;

e persoane care apeleaza telefonic un post de radio sau de televiziune pentru a
raspunde la intrebarile care sunt formulate de moderatorii unor emisiuni sau
de alti participanti la emisiunile respective;

e persoane intervievate pe stradd sau in anumite spatii publice;

In cadrul acestor tehnici de esantionare neprobabilistici cele mai des utilizate sunt
esantionarea “pe cote” si esantionarea tip “bulgare de zdpada™.

1. Esantionarea pe cote

Esantionarea pe cote este probabil cea mai des utilizata atunci cand se lucreaza cu
populatii numeroase. Din punct de vedere al realizarii practice aceastd procedura este
similard esantiondrii prin stratificare prin aceea cd populatia vizata este stratificatd
dupa o serie de criterii Tnsa in interiorul straturilor nu sunt selectati aleator, ci selectia
acestora este lasatd la latitudinea operatorilor de anchetd. Acestora le sunt indicate
numai anumite “cote” care indicd frecventa cu care sa fie selectati subiectii care au
anumite caracteristici (Rotariu, Ilut, 1997). Spre exemplu daca in populatia vizata
avem 49% barbati si 51% femei si 20% au studii superioare iar restul de 80% nu au
astfel de studii, iar esantionul este format 1000 de persoane, atunci in cadrul acestuia
vor fi cuprinsi 490 de barbati si 510 femei, 200 de persoane cu studii superioare §i
800 de persoane care nu au absolvit invatamantul superior. In aceasta situatie daca
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sunt utilizati 10 operatori de interviu fiecareia i se cere sa chestioneze 49 de barbati si
51 de femei, 20 de absolventi de invatdmant superior si 80 de persoane care au
absolvit o forma de invatamant alta decat facultatea. Pentru a se limita subiectivitatea
operatorilor 1n selectarea celor care vor fi inclusi in esantion se recomanda stabilirea a
cat mai multor criterii de stratificare a populatiei vizate.

Avantajul unui astfel de procedeu de stratificare este acela ca nu necesita existenta
unui cadru de esantionare, lucru care in unele situatii este greu de realizat, iar munca
operatorilor este mult usuratd prin aceea ce nu trebuie sa caute o persoand a priori
identificatd ci au libertatea de a alege pe cine vor cu conditia detinerii anumitor
caracteristici vizate de cercetare.

2. Esantionarea tip “bulgare de zapada”

Este o procedura de esantionare utilizatd in situatia in care nu existd informatii
suficiente pentru a identifica toti indivizii care compun o anumitd populatie, ci este
posibild doar identificare doar a catorva astfel de indivizi. Date fiind aceste
circumstante, analiza unui populatii vizate incepe cu investigarea indivizilor
cunoscuti dupa care acestora li se cere sd precizeze daca este posibil si alte persoane
care se presupune ca intrunesc caracteristici vizate de cercetare. Procedeul se
desfasoara in acest fel pand cand sunt identificati atdtia indivizi cati sunt necesari
constituirii unui esantion. Se utilizeaza acest procedeu in cazul in care populatia
vizata este formatd spre exemplu din oameni care au anumite hobby-uri sau pasiuni,
preocupari si despre care de obicei nu se cunosc in faza initiald multe informatii si nu
se stie nici cate astfel de persoane compun populatia vizata. In stiintele politice acest
procedeu este utilizat, spre exemplu, atunci cand sunt studiafi extremistii de stanga
sau de dreapta sau grupurile politice neconventionale.

Concluzie

Esantionarea este un procedeu des utilizat in practica de cercetare in diferite domenii
ale activitatii umane. De la medicul care face analize de laborator prelevand o proba
de sange de la un pacient si pana la cei care sunt interesati de aspecte ale opiniei
publice in diferite domenii precum: preferintele electorale, acordul sau dezacordul cu
anumite politici publice sau decizii administrative, etc. In functie de tematica avuti in
vedere si de informatiile disponibile cu privire la populatia vizata procedurile de
esantionare respectd mai mult sau mai pufin anumite rigori in ceea ce priveste
selectarea elementelor din populatie care vor constitui esantionul.

Indiferent de procedura de esantionare utilizata, cercetatorul trebuie sd {ind cont de
limitele existente in fiecare situatie particulara si sa faca explicite neajunsurile
existente. Una dintre cele mai frecvente erori intilnite in practica de cercetare este
aceea de pune problema reprezentativitatii statistice pentru esantioanelor
neprobabilistice, In cazul cdrora, asa cum ardtat, aceasta reprezentativitate nu se poate
calcula.

In practica procedurile de esantionare prezentate pe parcursul acestui capitol sufera o
serie de abateri si de adaptari sau ajustari . De cele mai multe ori acestea constau in
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combinarea mai multor tehnici de esantionare in felul acesta sperandu-se obtinerea
unor informatii cat mai corecte si mai precise despre populatia avuta in vedere.

intrebiri:

Cat de multe elemente trebuie sa cuprinda un esantion extras dintr-o populatie perfect
omogena?

Intre un esantion simplu aleator si unul prin stratificare este mai reprezentativ: a) cel
simplu aleator, b) cel prin stratificare ¢) amandoud esantioanele au acelasi nivel de
reprezentativitate.

Sa presupunem ca se realizeazd un esantion utilizand “metoda pasului”. Marimea
esantionului este de 200 de elemente iar cea a populatiei vizate este de 2800 de
elemente. Care este marimea pasului utilizat? De la al catelea element al populatiei
poate incepe punerea in practica a pasului de esantionare?
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XIII. Unitatea 4
XIV. Obiectiv: Prezentarea aspectelor matematice ale esantionarii

Cuvinte cheie: intervale de conficenta, teste de seminificatie, testul t, testul Z, testul X2
(hi patrat)

XV. Aspecte matematice ale esantionarii. Teste de semnificatie

Valori masurate pe populatie si pe esantion. Intervale de confidenta

Extragand un esantion dintr-o populatie si masurand pe acesta valoarea medie a unei
caracteristici sau variabile putem spune intr-o oarecare masurd cd aceastd valoare
aproximeaza o valoare a aceleiasi caracteristici din populatie. Cu toate acestea intreabarea
care se ridica este: cat de siguri putem fi de rezultatele obtinute dat fiind ca esantionul
extras la un moment dat este doar unul din multele esantioane care pot fi extrase dintr-o
populatie? Spre exemplu, dorim sa estimam nivelul de inteligenta al elevilor unei scoli si
pentru aceasta extragem aleator un esantion format din 25 de elevi carora le aplicam un
test de inteligenta si obtinem o valoare medie a indicelui de inteligenta de 108 si o abatere
standard de 12. Bazdndun-ne pe aceste rezultate, ce putem spune despre nivelul de
inteligenta al elevilor scolii respective? Esantionul de 25 de elevi este evident doar unul
din esantioanele care ar fi putut fi extrase si prin urmare si media de 108 obtinuta de cei
care au facut parte din esantion este doar una din posibilele medii. Mai clar spus, 108 este
doar una dintre mediile din distributia de medii care ar putea fi obtinuta extragand multe
esantioane formate din 25 de elevi ai scolii respective. Problema este: cat de aproape este
aceastd medie de valoarea reald a indicelui de inteligenta a tuturor elevilor acelei scoli? si
care este valoarea medie a indicelui de inteligentd pentru intreaga populatie de elevi
vizatd? - valoare evident necunoscutd, altfel ce rost ar mai avea sa facem cercetarea!

Pentru a raspunde la aceasta Intrebare trebuie sa facem apel la o teorema statistica,
denumita teorema limitei centrale, care afirma ca pentru esantioane suficient de mari
distributia mediilor masurate pe aceste esantioane este intotdeuna normald, chiar daca
valorile caracteristicii inifiale sunt sau nu normal distribuite intr-o populatie vizata.
Mediile unei caracterisitici masurate pe multe esantioane pot fi privite ca formand o noua
variabild pentru care vom putea calcula evident o medie si o abatere standard. Valoarea
medie a noii variabile (media mediilor masurate pe esantioanele extrase din populatia
vizatd) este egald cu media valorii din populatie a caracteristicii vizate, iar abaterea
standard a acestei variabile, in cazul 1n care esantioanele sunt extrase printr-o simpla
aleatoare cu reintroducerea elementului extras in populatie (acordand deci o sansa egala
fiecarui element de a fi extras), este egala cu abaterea standard a variabilei urmarite
masuratd pe un esantion oarecare impartita la rddacind patratd din marimea esantionului.
Abaterea standard a noii variabile este denumita eroare standard (e):
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Revenind la intrebarea din exemplul de mai sus: care este valoarea medie a
indicelui de inteligenta pentru intreaga populatie de elevi vizata? Un raspuns exact nu
poate fi dat intrucat nu a fost investigatd intreaga populatie. Stiind insd ca distributia
valorilor medii masurate pe multe esantioane extrase din populatia de elevi vizata este
normald putem calcula un interval despre care sa spunem cd, cu probabilitate de 95%
include media indicelui de inteligenta din intrega populatie vizatd. Acest inteval este
cuprins intre plus doua si minus doud erori standard (e = 12/5 = 2,4) in jurul valorii medii
obtinute pe un esantion oarecare extras din acea populatie, adica intre 108 — 4,8 si 108 +
4,8. Intervalul astfel construit poartd denumirea de interval de confidenta.

Teste de semnificatie. Inferenta statistica

Adeseori observam diferente intre rezultatele obtinute atunci cand se fac masuratori pe
doud esantioane diferite extrase din aceeasi populatie. Spre exemplu, 17% dintre cei
chestionati in cadrul unei anchete sociale sunt de acord cu o anumitd decizie a
administratie publice locale la un anumit moment dat de timp, dar numai 11% au aceeasi
opinie la un alt moment de timp. Problema care se pune in aceasta situatie este: cat de
reald sau de semnificativd este diferenta intre cele doud grupuri — cei chestionati la un
moment de timp si cei chestionati la un moment de timp ulterior? Este aceasta diferenta
autentica sau sau este rezultatul fluctuatiilor firesti ale esantionarii?

Similar ne putem intreba: ce se poate spune despre valoarea unei caracteristici
dintr-o populatie pe baza rezultatelor obfinute atunci cand este investigat un esantion? vor
fi rezultatele obtinute atunci cand se fac masurdtori pe un esantion identice cu rezultatele
obtinute atunci cand se fac masuratori pe intreaga populatie? iar daca nu, diferentele
identificate sunt semnificative sau nu? marimea esantionului influenteaza modul in care
rezultatele obtinute reflecta caracteristici ale populatiei?

Toate aceste intrebdri sunt justificate intrucat, asa cum am ardtat in capitolul
dedicat esantionarii, esantioanele nu reproduc exact caracteristicile unei populatii, ci
existd o anumita diferentd Intre valoarea unei caracteristici masuratd pe un esantion si
valoarea aceleiasi caracteristici masurata pe populatia din care este extras esantionul. Cu
toate acestea de multe ori suntem pusi in situatia de a trage concluzii cu privire la starea
unei populatii pornind de la masuratori efectuate la nivelul unui esantion, cu alte cuvinte
se pune problema de a face inferente de la esantion la populatie. Bazate pe numere
utilizate pentru a sumariza, evalua sau analiza un set de informatii cu privire la un
fenomen analizat, numere care in literatura de specialitate sunt denumite statistici,
inferentele de acest fel sunt si ele denumite inferente statistice. Inferentele statistice, ca
urmare a faptului ca esantioanele pe baza carora sunt realizate constituie doar aproximari
ale unei populatii, prezinta neajunsul de a putea produce concluzii eronate. Prin urmare,
atunci cand se compard doua valori ale unor caracteritici dintre care cel putin una a fost
obtinuta prin masuratori efectuate pe un esantion, se pune problema semnificatiei
diferentei dintre ele.

Din punct de vedere cantitativ, vom spune ca diferenta intre doua valori, fie ca
una este masuratd pe un esantion §i alta pe o populatie, fie ca amandoua valorile sunt
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mdsurate pe esantioane, este semnificativa atunci cand nu poate fi incadrata cu un
anumit nivel de probabilitate acceptabil intr-o limita maxima prestabilita. Pe de alta
parte, o diferentd care nu este semnificativa potrivit definitiei de mai sus nu inseamna in
mod automat cd nu poate fi reald, ci doar cd nu se poate spune cu un nivel de
probabilitate acceptabil ca este reala.

Pentru a facilita munca in domeniul practic au fost elaborate seturi de reguli pe
baza carora se stabileste daca diferentele intre valori sunt sau nu semnificative statistic.
Fiecare set de astfel de reguli poarta denumirea de test de semnificatie si are scopul de a
ajuta la stabilirea unei concluzii statistice cu privire la starea unor caracteristici ale
populatiei investigate. Testele de semnificatie nu sunt probe absolute ale existentei sau
non-existentei unei diferente semnificative intre doud valori, ele doar permit estimarea in
raport cu o ipotezad prealabild a probabilitafii prezentei unei diferente reale intre valori.
Cel mai adesea astfel de ipoteze in care sunt enuntate predictii cu privire la valorile unor
caracteristici avute in vedere in cercetare iau forma ipotezei nule, adicd a afirmarii
inexistentei unei diferente semnificative intre doud valori comparate. Mai clar spus,
ipoteza nuld este ipoteza care afirmd ca doud marimi A si B masurate pe esantioane
diferite sau una masuratd pe un esantion si una pe o populatie, sunt egale. Tinand cont de
toate aceste un fest de semnicatie poate fi definit ca fiind masura diferentei dintre doua
valori in raport cu ipoteza nula.

Ipoteza nula este testata in felul urmator: daca cu un anumit nivel de probabilitate
diferenta dintre cele doud valori comparate este mai mare decat o valoare maxima
prestabilitd atunci ipoteza nuld este respinsd §i vom spune ca acea diferentd este
semnificativa. In caz contrar — cu un anumit nivel de probabilitate diferenta intre valori
este mai mica decat o valoare maxima prestabilitd — ipoteza nuld este sustinuta si vom
spune ca diferenta respectiva nu este semnificativd. O intrebare fiereasca este: cat de
mare trebuie sa fie nivelul de probabilitate pentru a accepta sau respinge ipoteza nula?
Alegerea depinde in general de ipoteza care urmeaza a fi testatd. Practica a consacrat insa
ca nivel de probabilitate cel mai des utilizat pragul de 0.95 (95%) spunandu-se despre o
diferenta care cu o probabilitate de 95% nu depaseste o valoare maxima prestabilita ca
este semnificativa statistic.

Valorile comparate pot fi dupa caz: medii, proportii, sau orice alte masuri. Una
din valorile avute in vedere in cazul in care sunt efectuate teste de semnificatie poate fi
zero, ceea ce inseamnd ca practic testam semnificatia unei singure marimi in comparatie
cu valoarea zero.

In functie de marimea grupurile pe care sunt mésurate valorile caracteristicilor
urmdrite si de modul de masurare a acestora avem mai multe teste de semnificatie. In cele
ce urmeaza vom prezenta testul Z, testul Student (t), si testul x* (hi patrat).

Testul Z

Este un test de semnificatie utilizat in cazul in care se compara valorile unor caracteristici
masurate pe esantioane mari (de ordinul a sute sau mii de indivizi). Cele doua valori
comparate pot fi masurate fie una pe o populatie si una pe un esantion, fie amandoua
valorile sunt masurate pe esantioane diferite.
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In prima situatie, fie a si b cele doui valori ale aceleiasi caracteristici, dintre care
valoarea a este masuratd pe o populatie iar valoarea b este masurata pe un esantion si fie
e croarea standard a caracteristicii luate in considerare. Testul Z este definit dupa
formula:

a4
z=="7
e

si exprima de fapt diferenta dintre valorile a si b 1n erori standard. Dacd valoarea
testului Z este mai mare de 1.96 atunci diferenta dintre cele doua valori este semnificativa
din punct de vedere statistic la un nivel de probabilitate de 0,95 (95%). Sau altfel spus, cu
o probabilitate de 95% diferenta intre cele doua valori este semnificativa din punct de
vedere statistic. Alaturi de nivelul de probabilitate de 0.95 mai sunt utilizate nivelele de
probabilitate de 0.99 (Z=2,6) si 0,999 (Z=3,3). Valorile pragurilor de probabilitate pentru
testul Z sunt prezentate in Tabelul 1.

Pentru a ilustra modul de aplicare a testului Z vom utiliza un exemplu. Sa
presupunem ca in cadrul unui referendum 42% dintre cetatenii unei localitati sunt de
acord cu introducerea unui nou sistem de impozite. Cu toate acestea intr-un sondaj de
opinie realizat anterior referendumului pe un esantion de 900 de persoane indica ca doar
37% dintre cetdteni vor fi de acord cu noua grild de impozitare. Este diferenta intre cele
doua valori autentica sau nu? Sau altfel spus, este diferenta dintre cele doud valori
semnificativa?

Pentru a pune 1n evidenta acest lucru calculam:

o> =0,37(1 - 0,37) = 0,2331 si o= 048

si sau

0,48
e =

v/900

inlocuind in formula lui Z obtinem: (42 - 37)/1,6 = 3,12

=0,016 e=1,6%

Cautand 1n tabel pragurile de probabilitate ale lui Z (Tabelul 1.) in dreptul lui 3,1
si pe coloana 0,02 (cea care indicd sutimile numarului 3,12) gdsim numarul 4991 care
redus la unitate devine 0,4991 si reprezintd jumatate din nivelul de probabilitate cautat
(este de fapt jumitate din aria determinati de curba normald). Inmultind cu 2 obtinem
numadrul 0,9982 (P = 0,9982) care ne spune ca sunt aproximativ 99,8% sanse ca diferenta
dintre cele douad valori sa fie reala.

In cazul in care cele doud valori ale unei caracteristici sunt misurate pe doua
esantioane distincte formula testului Z este aceeasi cu precizarea cad eroarea standard se
calculeaza dupa formula
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2 2
o, [ 0,
e= |L+—2
nn

unde n; si n, sunt marimile celor douda esantioane, iar 6; §i 6, sunt abaterile
standard ale valorilor caracteristicii pentru fiecare dintre cele doua esantioane.

Testul Student (t)

Atunci cand se pune problema de a compara valori ale unor caracterisitici dintre care cel
putin una este obtinutd prin masuratori efectuate pe esantioane de marimi mici (pana la
30 de indivizi) corespondetul testului Z este testul Student (t). Formula de calcul a
testului Student este identica cu aceea a testului Z:

t=|a—b|

e
Deosebirea fata de testul Z consta in modul de calcul al erorii standard (e) care se
face dupa formula:

dacd una dintre valori este masuratd pe o un esantion de marime » $i una pe o
populatie, si dupa formula:

Z(xl. _x_1)2 + Z(xi _Z)z

n +n,—2

e =

daca cele doua valori sunt masurate pe esantioane ale caror marimi sunt ny
respectiv n;.

La fel ca si in cazul testului Z si pentru testul Student sunt utilizate diferite praguri
de probabilitate (Tabelul 2.) care reclama si specificarea numarului de grade de libertate,
care se calculeaza dupa formulele:

respectiv

v=n-1 v=n+n,—2
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Testul x2 (hi patrat)

Testele Z si Student sunt utilizate pentru a testa ipoteze care se refera la valori, sau
parametrii (medii sau proportii), masurate pe populatii sau pe esantioane, motiv pentru
care sunt adeseori cunoscute i sub denumirea mai larga de teste parametrice. Exista Insa
multe situatii in care ipotezele nu pot fi testate utilizand doar medii sau proporti. Acest
lucru se intampla spre exemplu atunci cand datele cu care se lucreaza nu sunt de tip
cantitativ. Exista apoi si alte conditii care trebuiesc indeplinite in cazul testelor
parametrice - utilizarea unor esantioane mari sau a unor esantioane extrase din populatii
normal distribuite astfel incat si forma ditributiei de esantionare sa fie cunoscuta -
conditii care nu Intotdeauna pot fi indeplinite.

Pentru a depasi acest tip de neajunsuri au fost construite si o serie de teste a caror
mod de operare nu presupune existenta unor asumptii cu privire la populatia vizata sau cu
privire la datele pe care le avem la dispozitie cu privire la aceasta. Acest tip de teste sunt
denumite teste non-parametrice. Unul dintre cele mai des utilizate teste de acest fel este
testul xz (hi patrat).

Scopul principal al acestui test este similar testelor Z si Student si anume incearca
sa ofere un raspuns intrebarii: datd fiind o mulfime de valori observate ale unei
caracteristici, modul de distribuire a acestor valori poate fi atribuit in intregime
fluctuatiilor firesti ale esantionarii sau exista o serie de alti factori care influenteaza
aceastd distribuire? Si in acest caz, pentru a raspunde acestei intrebari, punctul de plecare
este o ipoteza nuld care afirmd cd nu existd alfi factori care sa influenteze distributia
valorilor observate ale unei variabile.

Pentru a ilustra modul de operare al testului x> (hi patrat) vom utiliza exemplu
urmator. Fie urmatoarea situatie ipotetica: 100 de functionari ai unei institutii publice
sunt intrebati cu privire la ceea ce i nemultumeste cel mai mult la locul de munca,
raspunsurile oferite avand urmatoarele frecvente:

frecventa
modul de organizare al activitatilor 24
modul 1n care sunt tratati de sef 10
existenta unui program fix de lucru 27
lipsa unui spirit de echipa 11
lipsa unor rezultate vizibile 28

Intrebarea care se pune in aceasti situatie este: existd un motiv de nemultumire
care este mai acut decat altele?

Ipoteza nula in aceastd situatie ar fi aceea ca fiecare dintre motivele enumerate
mai sus nemultumeste in egala masura pe functionarii acelei institutii, adica fiecare dintre
cele cinci raspunsuri avand aceeasi probabilitate de a fi indicat de catre respondeti. Din
punct de vedere statistic aceasta ar insemna ca frecventele observate ale raspunsurilor
primite pot fi considerate egale cu frecventele asteptate. Daca ipoteza nuld este sustinutd
atunci raspunsurile ar trebui sa fie distribuite aleator pe cele cinci categorii de raspunsuri
luate in considerare.
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Pentru a testa aceastd ipoteza si utilizam testul > (hi pétrat) care este definit dupa
formula:

(0. — A.
73 = )

1

unde O; reprezintd frecventele observate, iar A; reprezintd frecventele asteptate
(adica distributia aleatoare a raspunsurilor pe cele cinci categorii ale caracteristicii
analizate — motiv de nemulfumire).

In cazul nostru cele doua frecvente sunt:

Ol Al Oi - Al
modul de organizare al activitatilor 24 20 4
modul 1n care sunt tratati de sef 10 20 -10
existenta unui program fix de lucru 27 20 7
lipsa unui spirit de echipa 11 20 -9
lipsa unor rezultate vizibile 28 20 8

inlocuind in formula lui % (hi patrat) obtinem:

_ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
242207 (102200 (272200 (11-20)°  (28-20)
20 20 20 20 20

, 4% 100 77 9* §?
y=—t—+t—=+—+—
20 20 20 20 20

7> =0.80+5.00+2.45+4.05+3.20

77 =15.50

Valoarea obtinutd pentru y* (15.50) se compari cu valorile critice ale distibutiei Ai
patrat (Tabelul 3.) pentru diferite nivele de probabilitate, dintre care cel mai des utilizat
este si de aceastd datd pragul de 0,95 (95%) .Ca si 1n cazul testului Student compararea
valorilor critice ale unei distributii observate cu ditributia 4i patrat reclama specificarea
numarului de grade de libertate, numar care se calculeaza dupa formula df =k —1, unde k
reprezintd numarul de categorii ale caracteristicii analizate. In exemplul de mai sus k = 5-
1 = 4 si cautand in tabelul cu valori critice ale lui Ai pdtrat gasim ca pentru nivelul de
probabilitate de 95% si 4 grade de libertate valoarea criticd este 9,488. Cum 15.50 este
mai mare decat aceastd valoare criticd, vom spune ca ipoteza nuld se respinge cu o
probabilitate de 95% sau, cu alte cuvinte, raspunsurile date de functionari nu se distribuie
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aleator ci existd un anumit motiv de nemultumire care este mai acut decat celelalte, iar
acest rezultat nu este generat de fluctuatiile de esantionare.

Hi patrat poate fi utilizat si pentru a testa dacd doud variabile sunt sau nu asociate.
Fie, spre exemplu, urmatoarea situatie ipotetica: 600 de locuitori ai unei localitati sunt
intrebati daca vor sprijini sau nu o schimbare a modului de alocare a veniturilor bugetare
ale localitatii lor au raspuns dupa cum urmeaza:

Frecvente observate

Da Nu Nu stiu | Total
cei cu varsta sub 25 110 40 30 180
cei cu varsta intre 26 si 45 de ani 40 100 60 200
cei cu varsta peste 45 de ani 50 80 90 220
Total 200 220 180 600

In aceasti situatie se poate pune intrebarea: existi sau nu o preferintd a unei
anumite categorii de varsta pentru schimbarea modului de alocare a veniturilor? Cu alte
cuvinte exista o relatie Intre varsta si acordul cu aceasta schimbare? Pentru a raspunde la
aceasta intrebare trebuie sa vedem cum ar trebui sa arate distributia in situatia in care nu
exista asociere. Astfel, dacd nu ar exista o relatie intre variabile, atunci preferintele ar
trebui sa se distribuie uniform pentru fiecare categorie de varsta in parte; cu alte cuvinte,
o treime dintre indivizii din fiecare categorie de varsta sa fie de acord cu schimbarea, o
treime sa nu fie de acord si o treime sa raspunda ca “nu stiu”. Acest lucru raportat la
frecventele din tabelul de mai sus ar insemna: 60 de persoane cu varsta sub 25 de ani sa
fie de acord cu schimbare (adicd o treime din cele 180 de persoane cu varsta sub 25 de
ani cuprinse 1n esantionul nostru), 66,67 persoane cu varsta cuprinsa intre 26 si 45 de ani
si asa mai departe:

Frecvente asteptate

Da Nu Nu stiu | Total
cei cu varsta sub 25 60 66 54 180
cei cu varsta intre 26 si 45 de ani 66,67 73,33 60 200
cei cu varsta peste 45 de ani 73,33 80,67 66 220
Total 200 220 180 600

Calculandu-1 pe Ai patrat obtinem:

_ 2 _ 2 _ 2 _ 2 _ 2
22 (0=60)° (40-66)" ~ (40-667)" (100-7333") . (90-66)
60 66 66,7 73,33 66

77 =99,11

Numarul gradelor de libertate in acest caz se calculeaza dupa formula:

df =(j =Dk =1
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unde j reprezintad numarul de randuri ale tabelului in care sunt dispuse frecventele
si k reprezintd numarul de coloane. In acest caz df = 4. Cautand in tabelul cu valori critice
pentru y* observim cad unui nivel de probabilitate de 95% si 4 grade de libertate i
corespunde valoarea 9,488, valoare mai mica decét valoarea calculatd a lui y*. In aceasta
situatie vom spune ca ipoteza potrvit careia nu existd asociere intre varsta si preferinta
pentru schimbarea modului de alocare a veniturilor se respinge.

Teste parametrice sau non-parametrice?

Cand utilizam teste parametrice si cand utilizam teste non-parametrice pentru a
analiza un set de date? Raspunsul la aceasta Intrebare nu este intotdeuna foarte transant.

Astfel, nu vom putea utiliza teste parametrice daca datele pe care le avem la
dispozitie sunt de tip calitativ, motivul este aceld ca testele parametrice opereaza de cele
mai multe ori cu valori medii, valori care evident nu pot fi calculate pentru date de tip
calitativ. In aceasta situatie un test non-parametric este singura alternativa posibild. Pe de
alta parte testele parametrice sunt considerate a avea o putere statisticd mai mare decat
testele non-parametrice si aceasta pentru cd modul lor de operare ia in considerare mai
multd informatie despre caracteristica avuta in vedere. Dar acest lucru se face cu anumite
asumptii, dintre care cea mai importanta este distributia normala a valorilor caracteristicii
analizate.

Cat de puternice sunt testele paramentrice in raport cu cele non-parametrice?
Raspunsul trebuie si de aceastd datd nuantat. Puterea statisticd a unui test este de fapt
probabiliatea de a respinge ipoteza nula atunci cind aceasta nu este adevarata. Dar si in
acest caz situatiile depind de modul de formulare a ipotezei nule si de marimea
esntionului extras. Daca una dintre aceste doud variabile suferd modificari si puterea
statisticd a unui test este afectata.

Practica a demonstrat cd amandoud tipurile de teste pot fi utilizate cu acelasi
succes cu conditia ludrii in calcul a avantajelor si dezavantajelor fiecaruia.

Probleme:

1. Sa presupunem ca 35,4% dintre cetdfenii unei localita{i au votat partidul X la alegerile
locale. Un sondajele de opine realizat in perioada pre-electorala pe un esantion de 1000
de persoane acorda insa acestui partid 39% dintre intentiile de vot ale electoratului. Este
diferenta intre cele doua valori autentica sau nu?

2. Dintre 200 de elevii ai unei scoli intevievati cu privire la dificultatile de invatare pe
care le intampind : 38 au raspuns cd acestea isi au originea in programul incércat de la
scoala, 62 au raspuns ca lipsa unei dotari adcvate a scolii le creaza astfel de dificultati, 56
au raspuns cad modul de structurare a materiilor invatate este cauza dificultatilor de
invatare, iar 46 au pus ca dificultatile de Invatare se datoreaza unor cauze externe scolii.
Existd un motiv care sa determine intr-o mai mare masura dificulati de invatare pentru
elevii scolii avute in vedere?

3. Testele de semnificatie nu sunt probe absolute ale existentei sau non-existentei unei
diferente semnificative intre doud valori. Comentati aceasta afirmatie.
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Tabelul 1. Proportia din aria totala (10.000) ce corespunde distantei dintre medie si Z
abateri standard de la medie (Valorile pragurilor de probabilitate pentru testul Z).

Z 10.00 0.01 ]0.02 [0.03 |0.04 005 [006 |0.07 [0.08 |0.09

0.0 | 0000 0040 | 0080 | 0120 |0159 |0199 |0239 |0279 |0319 | 0359

0.1 | 0398 0438 | 0478 | 0517 | 0557 0596 | 0636 |0675 |0714 | 0735

0.2 {0793 0832 | 0871 | 0910 | 0948 | 0987 | 1026 |1064 | 1103 | 1141

03 [ 1179 1217 11255 1293 | 1331 | 1368 | 1406 | 1443 | 1480 | 1517

0.4 | 1554 1591 | 1628 | 1664 | 1700 | 1736 | 1772 | 1808 | 1844 | 1879

0.5 | 1915 1950 | 1985 |2019 |2054 |2088 |2123 | 2157 |2190 |2224

0.6 | 2257 2291 | 2324 | 2357 | 2389 |2422 | 2454 | 2486 | 2518 | 2549

0.7 | 2580 2612 | 2642 | 2673 | 2704 | 2734 |2764 | 2794 |2823 | 2852

0.8 | 2881 2910 2939 2967 |2995 |3023 |3051 |3078 |3106 |3133

0.9 | 3159 3186 [3212 | 3238 | 3264 |3289 |3315 |3340 | 3365 | 3389

1.0 | 3413 3438 | 3461 |3485 | 3508 | 3531 |3554 |3577 |3599 |3621

1.1 | 3643 3665 | 3686 | 3718 |3729 |3749 | 3770 | 3790 |3810 | 3830

1.2 | 3849 3869 | 3888 |3907 |3925 |3944 |3962 |3980 |3997 |4015

1.3 | 4032 4049 | 4066 | 4083 [4099 |4115 |4131 | 4147 |[4162 | 4177

1.4 [ 4192 4207 | 4222 [ 4236 | 4251 [ 4265 |4279 |4292 | 4306 |4319

1.5 | 4332 4345 | 4357 [4370 | 4382 |4394 | 4406 | 4418 | 4430 | 4441

1.6 | 4452 4463 | 4474 | 4485 4495 4505 [ 4515 | 4525 | 4535 | 4545

1.7 | 4554 4564 | 4573 [ 4582 4591 [4599 |[4608 | 4616 |4625 | 4633

1.8 | 4641 4649 | 4656 | 4664 | 4671 | 4678 | 4686 | 4693 | 4699 | 4706

1.9 | 4713 4719 | 4726 [ 4732 | 4738 | 4744 | 4750 | 4756 | 4762 | 4767

2.0 | 4773 4778 | 4783 | 4788 4793 | 4798 | 4803 | 4808 |4812 |4817

2.1 | 4821 4826 | 4830 | 4834 |4838 |4842 | 4846 | 4850 |4854 | 4857

2.2 | 4861 4865 | 4868 | 4871 |4875 |4878 | 4881 | 4884 | 4887 |4890

2.3 | 4893 4896 | 4898 4901 [4904 |4906 |4909 |4911 |4913 | 4916

2.4 4918 4920 4922 [4925 4927 [4929 4931 |4932 |4934 | 4936

2.5 | 4938 4940 4941 [4943 [4945 [4946 | 4948 4949 | 4951 | 4952

2.6 | 4953 4955 4956 [ 4957 [4959 [4960 | 4961 | 4962 | 4963 | 4964

2.7 | 4965 4966 | 4967 | 4968 | 4969 |4970 | 4971 4972 [4973 |4974

2.8 | 4974 4975 14976 4977 4977 4978 4979 | 4980 | 4980 | 4981

2.9 | 4981 4982 4983 [4984 4984 |4984 | 4985 | 4985 | 4986 | 4986

3.0 | 4986,5 | 4986 | 4987 |4988 | 4988 | 4988 | 4989 | 4989 | 4989 | 4990

3.1 [4990,0 4991 [4991 [4991 4992 4992 4992 |4992 |4993 |4993

3.2 | 4993,12
9

3.3 14995,16
6

3.4 | 4996,63
1

Sursa: Mohr, L.B., Understanding Significance Testing. Sage Publications,
Newbury Park/London, New Delhi, Sage Publications, 1990.
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Tabelul 2. . Valorile critice pentru testul Student (t), pentru nivelurile de probabilitate de

0.05, 0.02 51 0.01, in functie de numarul gradelor de libertate (v)

\ p=0.05 p=0.02 p=0.01
1 12.71 31.82 63.66
2 4.30 6.97 9.93
3 3.18 4.54 5.84
4 2.78 3.75 4.60
5 2.57 3.37 4.03
6 245 3.14 3.71
7 2.73 3.00 3.50
8 2.31 2.90 3.36
9 2.26 2.82 3.25
10 2.23 2.76 3.17
11 2.20 2.72 3.11
12 2.18 2.68 3.06
13 2.16 2.65 3.01
14 2.15 2.62 2.98
15 2.13 2.60 2.95
16 2.12 2.58 2.98
17 2.11 2.57 2.90
18 2.10 2.55 2.88
19 2.09 2.54 2.86
20 2.09 2.53 2.85
21 2.08 2.52 2.83
22 2.07 2.51 2.82
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23 2.07 2.50 2.81
24 2.06 2.49 2.80
25 2.06 2.49 2.79
26 2.06 2.48 2.78
27 2.05 2.47 2.77
28 2.05 2.47 2.76
29 2.05 2.46 2.75
30 2.04 2.46 2.75
0 1.96 2.33 2.58

Sursa: Pinty, J.J., Gaultier Claude, Dictionnaire pratique de mathématiques et
statistiques en sciences humaines, Edition Universitaire, Paris, 1971.

Tabelul 3. Valorile critice pentru testul xz, pentru nivelurile de probabilitate de 0.05, 0.02
si 0.01, in functie de numarul gradelor de libertate (v)

v p=0.05 p=0.02 p=0.01
1 3.84 541 6.64
2 5.99 7.82 9.21
3 7.82 9.84 11.35
4 9.49 11.67 13.28
5 11.07 13.39 15.09
6 12.59 15.03 16.81
7 14.07 16.62 18.48
8 15.51 18.17 20.09
9 16.92 19.68 21.67
10 18.31 21.16 23.21
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11 19.68 22.62 24.72
12 21.03 24.05 26.22
13 22.36 25.47 27.69
14 23.69 26.87 29.14
15 25.00 28.26 30.58
16 26.30 29.63 32.00
17 27.59 31.00 33.41
18 28.87 32.35 34.81
19 30.14 33.69 36.19
20 31.41 35.02 37.57
21 32.67 36.34 38.93
22 33.92 37.66 40.29
23 35.17 38.97 41.64
24 36.42 40.27 42.98
25 37.65 41.57 4431
26 38.89 42.86 45.64
27 40.11 44.14 46.96
28 41.34 45.42 48.28
29 42.56 46.69 49.59
30 43.77 47.96 50.89

Sursa: Yule, G.U., Kendall, M.G.

Stiintifica, Bucuresti, 1969.
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