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Notiuni generale privind E-guvernarea

Guvernarea electronica reprezinta forma de interactiune dintre guvern, parlament,
institutiile publice administrative, cu cetatenii, prin intermediul aplicatiilor si platformelor on-line,

instalate pe dispozitivele si echipamentele electronice, conectate la Internet.

E-guvernarea este una dintre cele mai interesante provocari ale administratiilor publice din

intreaga lume, reprezentand o remarcabild simbioza intre societate si tehnologie avansata.

Digitalizarea institutiilor publice si informarea cetatenilor prin intermediul retelei Internet

au fost principalele obiective in perioada pandemiei si actualmente.

Tn Romania, incd din noiembrie 2001, a fost adoptatd Strategia Guvernului privind
Informatizarea Administratiei Publice. in document se preciza ,strategia propusa nu se referd la
algoritmul general de dezvoltare a Societatii Informationale, ci in mod exclusiv la acele aspecte,
asociate generic in termenul de IAP [sau de e-Administratie n.a.], care se referd la utilizarea
metodelor specifice Tehnologiei Informatiei si Comunicarii in modernizarea administratiei si care

cuprinde urmatoarele categorii de actiuni”:

1. Informatizarea, desemnata a creste eficienta operationala in cadrul organismelor

administratiei centrale si locale;

2. Informatizarea serviciilor, avand ca beneficiari cetatenii si agentii economici, fapt care

implica adesea integrarea serviciilor prestate de administratia centrala si locala;

3. Asigurarea accesului la informatii prin Tehnologia Informatiei si Comunicarii pentru

utilizatorii finali ai serviciilor administratiei centrale.

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020 prin care s-a propus oferirea de
servicii digitale cetatenilor, eliminand, pe cat posibil, atat prezenta fizica a persoanelor la sediile

institutiilor publice, cat si volumul mare de documente fizice generate de activitatea acestora.

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 a propus stimularea dezvoltarii
de parteneriate intre adminstratia publica locala si companiile IT in vederea crearii unor aplicatii
de date deschise (aplicatii informatice de tip smart prin care se furnizeaza cetatenilor informatii
utile din respectiva comunitate) si/sau pentru crearea, acolo unde nu existd, a unor portaluri

referitoare la activitatea autoritatilor locale, inclusiv procesul decizional.



Strategia creeaza cadrul de coordonare pentru intreaga administratie pentru a se ajunge la:

+ ldentificarea problemelor curente ridicate de cetateni/mediu de afaceri

¢ (evenimente de viata);

% Tratarea unitard din punct de vedere procedural a evenimentelor in cauza, cu luarea in
considerare a tuturor situatiilor in care legea prevede acordarea unor avize din partea
unor terte institutii;

¢+ Stabilirea cerintelor operationale care deriva din procedurile de tratare a evenimentelor
de viata, de natura sa conduca la identificarea unor limite de timp admisibile precum si la
un nivel de performanta tehnica din domeniul ITC;

+ ldentificarea si implementarea solutiilor ITC avizate de institutiile abilitate potrivit legii.

Proiectul Ghidul Digitalizarii 2023, o initiativa in cadrul Ministerului Cercetarii, Inovarii si

Digitalizarii.Ghidul Digitalizarii isi propune sa revolutioneze modul in care interactioneaza

cetatenii romani cu institutiile guvernamentale, prin crearea unei experiente digitale unificate si

accesibile printr-o singura aplicatie. Acest proiect ambitios, care urmeaza sa fie lansat, are ca

scop sa reduca birocratia, sa Tmbunatateasca serviciile publice si sa economiseasca timp si bani

pentru cetateni. Ghidul Digitalizarii va fi un instrument valoros pentru institutiile

guvernamentale in efortul lor de a se adapta la era digitala si de a oferi servicii publice de Tnalta

calitate cetatenilor romani.

Strategia Nationald Anticoruptie 2021 — 2025, https://sgg.gov.ro/1/strategia-nationala-

anticoruptie/, ofera argumente privind digitalizarea institutiilor publice prin obiectivul general pe

care si-l propune: ,SNA 2021 — 2025 propune cresterea calitatii implementarii prevederilor

privind accesul la informatii de interes public [..] concomitent cu dezvoltarea platformei

transparenta.gov.ro, un portal de centralizare a informatiilor de interes public si de informatizare

a interactiunii interinstitutionale””.

Studiul se va orienta asupra serviciilor publice care pot fi realizate prin intermediul

platformelor on-line (Web sau mobile) — prin serviciu public intelegdamd mijlocul prin care

administratia isi exercita activitatea. Serviciul public este o activitate de interes general realizata

! Preluare din Strategia Nationald Anticoruptie pe Perioada 2021 — 2025
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de catre administratia publica sau o persoana privata care a fost delegata in acest sens si se afla

sub controlul administratiei publice®.

Tn institutiile publice, gradul de rezistent3 fatd de schimbdrile tehnologice si inovatie in
general este vazut ca fiind foarte ridicat. O amanare a implementarii noilor tehnologii prezinta
riscul de a rata oportunitatile de exploatare a potentialului evolutiei digitale, cunoscut fiind faptul
ca viteza cu care lumea IT-ului se dezvolta este mai mare decat viteza de invatare/adaptare a

utilizatorilor. Institutiile publice nu pot evolua, nu se pot reforma fara utilizarea noilor tehnologii.

Studiul 1si propune ca, prin prezentarea exemplelor de buna practica din alte tari, sa reprezinte un
argument pentru dezvoltarea serviciilor publice electronice din Romania, sa demonstreze ca
transformarea si modernizarea sunt posbilile si conduc catre beneficii atat pentru institutiile
publice, dar mai ales pentru cetateni. Administratiile moderne se axeaza pe noile tehnologii si pe

dorinta cetatenilor de a utiliza aceste tehnologii’.

1.1. Trasaturi de baza ale guvernarii electronice

Trasaturile de baza ale guvernarii electronice, se refera la:

» utilizarea noilor tehnologii in modul de comunicare prin intermediul retelei Internet
(serviciul e-mail, retele de socializare, chat, pagini web, platforme, etc.);

» aplicarea metodelor actuale de management sau paradigma manageriala;

» eficientizarea aparatului administrativ sau paradigma functionald, prin cresterea

gradului de implicare politica a cetatenilor.

% Dinca D, 2018, Serviciile publice, Bucuresti, Ed. Economica, p.37
* Dinca D, 2009, Cine se ocupi de e-guvernare?, Sfera Politicii, p.48
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1.2. Obiectivele generale si cele specifice ale guvernarii electronice

Obiectivele generale ale guvernarii electronice, sunt:

v’ accesul la informatiile publice oficiale prin intermediul retelei Internet, a paginilor
web si a platformelor de informare on-line;

v’ asigurarea serviciilor publice citre persoanele fizice si mediul de afaceri, prin
intemediul mijloacelor electronice;

v’ cresterea gradului de implicare a opiniei publice in procesul de guvernare;

v optimizarea utilizarii resurselor umane si materiale in aparatul administratiei
publice;

v consolidarea democratiei si a statului de drept.

1.3. Obiectivele specifice ale E-guvernarii sunt:

& asigurarea transparentei activitatii autoritatilor administratiei publice;

& proiectarea si implementarea sistemelor informationale automatizate, menit sa
sustina procesele de reforma si dezvoltare politica, sociala si economica din tara;

& dezvoltarea infrastructurii informationale de stat;

& cresterea nivelului de pregdtire a angajatilor publici in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

& dezvoltarea cadrului etic, juridic si democratia electronica.

2. Societatea informationala

Guvernele sunt sub presiune. Traditiile birocratice construite timp de zeci de ani sunt
acum amenintate de progrese care le submineaza. Globalizarea, evolutia societatilor si
asteptdrile tot mai mari ale cetdtenilor forteazd guvernele si administratia publicd sd se
adapteze si si devini mai eficiente. In prezent, ne asteptim ca guvernele si rispundi cererilor
publice, sd gestioneze eficient si transparent fondurile si sd se adapteze schimbarilor sociale.
Administratia publicd se inspird in acest sens din sectorul privat, axat pe atingerea
obiectivelor si pe satisfacerea nevoilor clientului.

Totodata, rezistenta la schimbare a unei organizatii de o asemenea dimensiune este
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imensa. Marimea in sine a aparatului de guvernamant ajunge ca schimbarea sd se produca
foarte Incet, mai ales in contextul in care e-guvernarea este doar una dintre multele provocari
cu care se confruntd guvernele in ultimul timp.

Auzim mereu cd lumea in care traim s-a schimbat, cd traim intr-o socictate
informationala. Transformdrile produse in viata de zi cu zi de abundenta de informatii
constituie material de cercetare pentru numerosi cercetatori. Dintre acestia, ma voi opri asupra
lucrarilor a doi autori, Douglas S. Robertson si Frank Webster.

Frank Webster identifica cinci tipuri de progrese care, Impreund, fac ca societatea
noastra s fie una informationala (Webster, 2002).

1. Progresele tehnologiei. Dezvoltarea tehnologiei informationale si a comunicarii (TIC)

2. Progresele economice. Webster considera ca dezvoltarea activitatii economice, care are o

legatura directa cu activitatea informationala
3. Progrese ocupationale. Tele-munca

4. Progrese in perceptia distantelor. Aparitia retelelor globale de comunicare a modificat

semnificatia distantelor si a proximitatii geografice. Conectarea la reteaua Internet.

5. Progrese culturale. progresele culturale nu mai sunt blocate de lipsa de informatie.

Progresele tehnologiei. Dezvoltarea tehnologiei informationale si a comunicarii (TIC)
ne-a schimbat cu totul modul de viata. A avut o influentd atat de profunda asupra societatii,
incat multi autori au afirma ca inventiile aferente trebuie ca vor duce la reconstructia completa
a lumii sociale. TIC permite guvernelor, corporatiilor si organizatiilor neguvernamentale sa
schimbe informatii la orice ora, la nivel global si cu costuri relativ mici. Astfel, economiile
din diverse tari devin si mai interdependente.

Progresele economice. Webster considerda cd dezvoltarea activitatii economice, care
are o legatura directd cu activitatea informationala, este o altd perspectivd care explica
evolutia societatii informationale. Aceste activitati aduc jumatate din PIB-ul Statelor Unite.

Progrese ocupationale. in Statele Unite, Europa Occidentald si Japonia, munca
manuala (blue-collar jobs) este inlocuitd progresiv cu munca de birou (white-collar jobs), care
se bazeaza foarte mult pe descompunerea si recompunerea informatiei, pe idei, aptitudini,
talent, creativitate si pe extragerea de noi intelesuri din date deja cunoscute.

Progrese in perceptia distantelor. Aparitia retelelor globale de comunicare a

modificat semnificatia distantelor si a proximitatii geografice. Suntem tot mai conectati
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peste 2 miliarde de oameni folosesc internetul; peste 5 miliarde folosesc telefonul (Whitney,
2011). Nu mai este necesara apropierea fizica sau temporald pentru a colabora sau comunica.
Munca bazatd pe cunostinte poate fi realizatd de oriunde, iar lucratorii de acest fel 1si pot
vinde talentul si aptitudinile oricui, pentru ca spatiul si timpul au fost imblanzite de
tehnologie.

Progrese culturale. Pentru prima data in istorie, progresele culturale nu mai sunt
blocate de lipsa de informatie. Traim intr-o lume coplesitd de informatii, in care problema a
devenit trierea cantitatii imense de informatie usor de accesat. Adevarata provocare este acum
lupta cu supraincércarea cu informatie si crearea unor strategii cat mai eficiente de folosire a
informatiilor adunate.

Cele cinci progrese de mai sus au dat nastere unei schimbari importante in societatea
in care traim. Trecem de la o societate industriald la una post-industriald. Productia economica
nu mai constd doar In manufactura obiectelor, ci este tot mai dependentd de manipularea
informatiei si de folosirea creativitatii si a aptitudinilor.

Un bun exemplu este industria de programe informatice (software). Crearea
programelor informatice este un proces bazat in principal pe cunostinte. Ideile si proiectele
sunt codificate de lucratori talentati care, in multe cazuri, nu indeplinesc sarcinile din aceeasi
tard cu firma pentru care lucreaza. Unele bucati de coduri pot fi scrise In China, Europa sau
India, apoi asamblate In SUA — toate acestea fiind posibile datoritd retelelor globale de
comunicare, care s-au extins de-a lungul intregului glob.

Putem recrea contextul revolutiei informationale, care a adus lumii inventia
computerelor si a internetului, gandindu-ne la alte asemenea transformari care au avut loc de-
a lungul istoriei. Desi este evident ca este imposibild o paralela intre ceea ce au experimentat
stramosii nostri si ceea ce se intdmpla in zilele noastre, totusi Douglas S. Robertson a gésit cel
putin trei inventii din istoria omenirii care sunt comparabile cu experienta din prezent:
nasterea limbajului, a scrisului si a tiparului (Robertson, 1998). Fiecare dintre aceste inventii a
avut efecte similare asupra evolutiei umane — au redus semnificativ efortul si costurile de
productie, de stocare a informatiei si de distributie — cu cele ale dezvoltarii uimitoare a
tehnologiei si a internetului.

Robertson afirmd de asemenea cd fiecare dintre aceste inventii a dus la schimbari
esentiale In societate: nasterea limbajului articulat este considerata nasterea umanitatii, crearea
scrisului este consideratd nasterea civilizatiei, iar inventarea tiparului este consideratad
inceputul civilizatiei moderne. Toate au fost acompaniate de o revolutie informationala. Ceea

ce ne face sd credem cd folosirea in masa a computerelor si accesul tot mai raspandit la



internet sunt semne ale unui nou punct de cotiturd in evolutia civilizatiei.

Douglas Robertson dezbate si posibila cauzalitate dintre explozia de informatii
datoratd acestei inventii si Inceputul unei noi ere in istoria civilizatiei. Majoritatea elementelor
care alcatuiesc o civilizatie (legile, normele etice, tehnologia, filozofia, religia, literatura si
arta) se bazeaza pe forme de informatie. Dacd informatiile sunt limitate (atat cantitativ, cat si
calitativ), civilizatia evolueaza mai greu decat daca lucrurile ar sta altfel.

In prezent existi o cantitate atdt de mare de informatii incat, pentru prima dati in
istorie, evolutia tehnologiei nu mai poate fi incetinitd din lipsa datelor. Dupd cum a declarat si
directorul Google, Eric Schmidt, in doua zile se creeaza aceeasi cantitate de informatie care a
fost creatd de la inceputurile civilizatiei pana in 2003 (Siegler, 2010).

O mare parte din informatii este irelevanta pentru majoritatea internautilor. Avem de-a
face cu o revarsare a informatiilor private in spatiul public. Multe dintre aceste date prezinta
interes doar pentru persoana care le-a publicat si, poate, pentru apropiatii sdi. Totusi, avand in
vedere cantitatea imensd de informatii In acest spatiu, trebuie sa recunoastem ca o mare parte
dintre ele este folositoare unui mare numar de oameni..

Ceea ce este si mai important este ca acum suntem tot mai obisnuiti sd cautam, sa
credm si sd modificdm noi insine informatii. Am ajuns intr-un moment In care gasim
informatiile necesare cu efort minim si In care suntem mai dispusi sa facem comentarii sau

plangeri virtuale, deoarece avem instrumentele necesare la picioare.

Studiu de caz

O zi pe internet:

Traficul informatiilor de pe internet ar putea umple 168 de milioane de DVD-uri
(peste 700 milioane GB)

Se trimit 294 miliarde de e-mailuri (dintre care majoritatea sunt nedorite, spam)

Se scriu 2 milioane de blog post-uri

Se petrec 4,7 miliarde de minute pe Facebook

Se incarca 250 milioane de fotografii pe Facebook

Se incarca 864.000 ore video pe YouTube

Se vand 378.000 de iPhone-uri (se nasc 371.000 de copii).




3. Utilizatori Internet in 2024

https://ro.wizcase.com/blog/statistici-uimitoare-despre-internet-si-social-media/
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https://www.websiterating.com/ro/research/google-search-engine-statistics/

e Google controleaza asupra 91.6% a pietei globale a motoarelor de cautare.

® Googlevenitul lui a fost 76.3 miliarde de dolari (din T3 2023).

® Google procesele terminate 3.5 miliarde cautari in fiecare zi.

e Primul rezultat al cautarii pe Google primeste un 39.8% rata de clic.

® Aproape noua din zece utilizatorii din intreaga lume folosesc Google pentru a cduta pe internet.

« fn 2023, 59.21% of Google utilizatorii accesati Google printr-un telefon mobil.

e Agentii de publicitate fac o medie de Venituri de 2 USD pentru fiecare 1 USD cheltuit on Google anunturi.

e (Clientii sunt 2.7 ori este mai probabil sa-ti consideri afacerea mai reputata daca ai un complet Google Profilul
companiei mele.

e 20% dintre site-urile web de top nu sunt inca intr-un format adaptat pentru dispozitive mobile si Google nu le

va acorda prioritate in rezultatele cautarii

4. Impactul digitalizarii asupra administratiei publice

Administratia publica din tarile dezvoltate trece printr-o schimbare de paradigma, de la
cea birocratica traditionald, care punea accentul pe standardizare, compartimentare si eficienta
a costurilor operatiunilor, la una care promoveazd construirea de retele, colaborarea cu
exteriorul si serviciile catre client (Tat-Kei Ho, 2002). O asemenea schimbare este posibila
din pricina multiplelor modificari din domeniul managementului (New Public Management),
din domeniul relatiilor cu clientii (institutii centrate pe client, cu accent pe asumarea
responsabilitatii, pe deschidere si pe transparentd) si nu in ultimul rand in domeniul

informational (accesul la informatie, utilizarea si diseminarea ei). Ultima s-a intamplat in
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doua stadii.

Primul constd in faptul ca guvernele s-au razgandit cu privire la accesul liber la
informatie. Un numar tot mai mare de state au promulgat legi care garanteaza accesul la
informatiile de interes public si care limiteaza domeniile 1n care informatiile pot fi considerate
confidentiale.

Si al doilea stadiu este strans legat de informatii, mai precis de diseminarea lor.
Dezvoltarea rapida din ultimele decenii a tehnologiilor moderne de comunicare si IT, precum
si evolutia internetului, au avut un impact extraordinar asupra modului nostru de viata si de
lucru. Noile tehnologii de informare i comunicare (TIC) schimba complet fata societatii.
Producerea, gestionarea si consumul de informatie si cunostinte sunt considerate esentiale
pentru evolutia societatii moderne. Au fost inventati termeni noi, cum ar fi societate
informationala (the information society) si economie bazata pe cunoastere (the knowledge
economy), pentru a defini o lume in care problema este nu lipsa informatiei, ci abundenta ei.
Si administratia publica este transformata in acelasi fel de noile TIC-uri. Se folosesc tot mai
multe programe informatice in interactiunea dintre functionarii publici si cetdteni. Aceste
programe pot fi denumite e-guvernare, care la randul sdu poate fi definit ca procesul prin care

folosirea TIC-urilor moderne aduce valoare publica.

Digitalizarea administratiei publice reprezinta o conditie necesara a dezvoltarii

economice §i sociale a intregii societati si de aliniere la standardele internationale.

Economia si dezvoltarea sunt bazate pe mijloace electronice, iar neutilizarea

tehnologiei va deveni 1n curand o piedica in calea progresului si performantei unei natiuni.

In acest context de digitalizare si societate informationald, Uniunea Europeana a
intreprins un demers — printr-o serie de decizii strategice si programe disponibile de realizare

a unei “’Piete unice digitale”.

In prezent, inovarea si creativitatea in sectorul public au devenit o necesitate, inovarea
fiind vitald pentru Tmbunatatirea performantelor si eficientei sectorului public si pentru
furnizarea unor servicii publice de calitate, care sa dea incredere cetdtenilor si sd creasca

gradul de transparentd administrativ.

In primul rand, tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) si social media
reprezinta surse importante pentru inovatie, prin infrastructura si potentialul de inovare, ceea

ce poate conduce la realizarea mai multor tipuri de inovatii.

Potentialul inovativ al TIC si social media se refera la mai multe caracteristici

11



incorporate in aceste tehnologii, de exemplu capacitatea de a prelucra cantitati mari de date,
informatii in mod sofisticat, capacitatea de a imbunatati accesul la informatii si cunostinte din
punct de vedere functional si geografic, puterea de a imbunitati transparenta proceselor, a
organizatiilor publice, capacitatea de a monitoriza si controla aceste procese, potentialul de a

comunica, vizualiza si facilita toate tipurile de interactiuni dintre administratie si cetateni.

Revenind la conceptul de e-administratie/ e-guvernare, administratia publicd se
confruntd cu probleme legate de planificarea eficientd a resurselor raportate la nevoile
cetatenilor. Chiar si acolo unde exista strategii si criterii transparente se intdmpind dificultati
in analiza completd si corecta a datelor si informatiilor, precum si a nevoilor comunitatii

pentru cresterea nivelului de trai a acesteia.

Guvernarea electronica reprezinta procesul de reinventie a sectorului public prin
digitalizare §i noi tehnici de management a informatiei, proces al carui scop final este
cresterea gradului de participare politica a cetatenilor si eficientizarea aparatului

administrativ.

O oportunitate principald rezultatd din inovarea in sectorul public este reprezentata
de imbunatatirea calitatii si gamei de servicii oferite comunitdtilor, fiind inclusi aici cetateni

individuali, grupuri sociale si intreprinderi.

In acest context, modernizarea administratiei publice ar trebui si se concentreze pe
imbunatatirea eficientei, eficacitatii si a vitezei de furnizare a serviciilor, precum si pe
realizarea de standarde ridicate de predictibilitate, fiabilitate si responsabilitate.

https://adevarul.ro/economie/digitalizarea-romaniei-incepe-in-2024-sunt-vizate-

2324440.html

Istoricul folosirii TIC-urilor in administratia publica

Administratia publica foloseste de multd vreme tehnologii moderne de comunicare si
informare. Computerele (de fapt calculatoarele, inainte de extinderea utilizarii computerelor)
erau folosite pentru calcule si stocarea datelor. Insi e-guvernarea nu a venit inainte ca doua
conditii care au adus modificari esentiale lumii tehnologiei si sectorului public sd fie
indeplinite.Pana in anul 1970, modelul organizational principal folosit de sectorul public a
fost celbirocratic. Incepand cu anul 1980, acest model a atras dupi sine multe critici si a dus la
performante slabe, lipsd de eficientd si incapacitatea de a raspunde cererilor cetdtenilor. A
aparut o noud paradigma care a Incercat sa remedieze toate neajunsurile modelului precedent

si sd introducd schimbarile necesare (servicii axate pe client, mai mult accent pe dialog,
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colaborare si comunicare, o reactie mai rapidd la schimbarile din societate), care a fost
denumitd generic Noul Management Public (New Public Management). Aceastd paradigma
nu a Insemnat anihilarea modelului birocratic, ci doar eficientizarea lui, adoptarea unor
inovatii ,,imprumutate” din sectorul privat si adoptarea imaginii cetateanului ca si client.

A doua conditie a fost revolutia tehnologica. Aparitia computerelor si apoi a retelelor
de calculatoare (cu cireasa de pe tort, internetul) a facilitat diseminarea informatiei si i-a
scazut costurile, a facut posibild crearea instrumentelor necesare pentru tranzactii la distanta
intre guvern i cetateni si, cativa ani mai tarziu, a cultivat o culturd de colaborare si dialog
intre persoane din ce in ce mai conectate (prin aparitia si dezvoltarea retelelor sociale si
proiectelor ca Wikipedia si Quora). Aceastd culturd a modificat asteptarile oamenilor de la

interactiunea cu functionarii publici.

Caracteristici functionale ale computerelor in administratia
publica

Revolutia informationald a Inceput atunci cand computerele si-au facut loc in birourile
si in casele noastre. La bazd, un computer calculeaza. Acesta a fost initial scopul principal al
credrii unor masindrii atat de complexe (pentru tabele de artilerie, pentru decodarea mesajelor
inamice, In modele economice, pentru a calcula efectele exploziilor nucleare, pentru a stoca
datele recensamintelor).

Viktor Bekkers (apud Homburg, 2008, pp. 27-31) a identificat mai multe caracteristici

functionale generale ale computerelor.

Procesarea tranzactiilor. Tranzactiile sunt operatiuni cu date, ale caror rezultate se
comunicd partenerilor externi. Datoritd faptului ca regulile care se aplica acestor tranzactii
sunt exprimate in algoritmi, computerele pot procesa cantitati mari de informatie, ca de
exemplu amenzile pentru depasirea vitezei, colectarea taxelor si a impozitelor. Munca pe care
0 presupun aceste sarcini este eminamente repetitiva, ceea ce oamenii au tendinta si evite. In
schimb computerele nu se impotrivesc.

Control si disciplind. Cu ajutorul sistemelor computerizate, guvernele pot ghida
comportamentul cetdtenilor. De exemplu in cazul colectérii taxelor, formularele standard
permit cetatenilor si corporatiilor sa isi declare situatia financiard fara a mai avea o Intalnire
fata in fata cu functionarul public, ceea ce este deja un pas al serviciilor publice in directia
serviciilor axate pe client si serveste totodata drept model al modului, momentului si locului
in care trebuie trimisd informatia guvernului. Pentru a completa corect declaratia, trebuie sa

respectam instructiunile. Informatiile din bazele de date pot fi analizate, iar administratia
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financiard poate sa decida ca este necesard o verificare amanuntita a declaratiilor unor grupuri
tintd, care au sanse mai mari de a face declaratii false 1n rapoartele financiare.

Sursa de transparenta. Datorita capacitdtii lor practic nelimitate de stocare a datelor,
computerele au facut posibil un grad mult mai inalt de transparentd in administratia publica.
Pentru cé orice urma a unei informatii este acum mult mai usor de gésit, tendinta de a face
lucruri nepermise este redusd. Dacad operatiunea este intermediatd de un computer, de obicei
datele pot fi gasite, chiar si atunci cand datele compromise (de exemplu, emailuri) au fost
sterse de pe servere. Multe tari au adoptat legi in domeniul transparentei, intre anii 1960 si
1980 — de pilda, prima decizie derivatd din Actul normativ cu privire la libertatea de
informare (Freedom of Information Act) din Statele Unite, a intrat in vigoare in 1966 — insa
ele nu au putut transforma fata administratiei publice pand cdnd nu au devenit indispensabile
computerele. Dacd scopul este de a avea mai multd transparentd a guverndrii, atunci
computerele si retelele au facilitat indeplinirea lui prin crearea unor moduri accesibile pentru
functionarii publici de a pune informatiile la dispozitia oricui si pentru cetdteni de a le accesa
fara bataile de cap date de hartogarie, de cozi interminabile, sau de nevoia de a pardsi locuinta
pentru a le obtine.

Comunicare. Computerul, in sine, este un instrument uimitor. Pentru a-i exploata
intreg potentialul, este nevoie sa il conectdm cu alte computere. Aparitia retelelor globale de
comunicare, mai ales a telefoanelor mobile si a internetului, a schimbat complet modul in care

lucram, comunicam, sau ne jucam.

Internetul poate conecta retele cu topologii atat de diferite pentru cad utilizeaza un
protocol numit IP, care giseste numitorul comun Intre toate protocoalele folosite de orice alta
retea.

Rolul cel mai important in evolutia internetului I-a avut ARPANET, care a elaborat
primele teorii in domeniu, pe care le-a aplicat Incercand sa conecteze retelele intre ele. La
momentul acela existau cateva retele incipiente, fiecare cu protocolul sdu. Cateva centre de
cercetare erau legate la asemenea retele, dar erau obligate sd cumpere cate un terminal pentru

fiecare retea, pentru cd nu puteau comunica intre ele.

La fel ca si multe alte tehnologii de informare si comunicare, internetul a ,,crescut” din
seminte plantate de guvernul Statelor Unite. ARPA (Agentia de proiecte de cercetare avansata
— Advanced Research Project Agency) a jucat un rol esential In acest sens.. ARPA, la fel ca si
nou- infiintata NASA (Administratia Nationald pentru Aeronauticd si Spatiu — National
Aeronautics and Space Administration), au avut ca obiectiv principal redobandirea si
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mentinerea superioritatii tehnologice a SUA.

Angajatii ARPA au inteles ca singurul mod prin care puteau indeplini obiectivul dat
era sd uneasca fortele tuturor cercetatorilor din SUA. Pentru a valorifica eforturile concentrate
si cunostintele acestor cercetatori, a devenit necesara o imbunatatire substantiald a tehnologiei
computerelor. Erau necesare progrese nu doar pentru o mai buna colaborare intre cercetatori,
ci si pentru diviziunea capacitétii de procesare si a programelor informatice. Viziunea comuna
a fost de a crea o retea de comunicare globald, centrati pe computere. In acelasi timp, un
cercetator al corporatiei RAND lucra la un program secret al fortelor aeriene ale SUA menit
sd consolideze reteaua nationala de comunicare, pentru ca aceasta sa nu cedeze in caz de atac
nuclear. O parte din solutie a fost elaborarea de retele distribuite (pand atunci fusesera
centralizate sau descentralizate). In acest fel, reteaua rimanea functionald chiar daci o parte
din ea ar fi fost afectata sau distrusad. Informatia era trimisa prin comutare de pachete (spre
deosebire de comutare de circuite), ceea ce Inseamna cad informatia necesard pentru a crea o
pagind web este divizata pe buciti, fiecare dintre ele ajungand pe cai diferite la computerul

care a emis cererea, pentru ca apoi sa se grupeze la destinatie. Odata ce fundamentul teoretic a

fost gata, specialistii au inceput sa proiecteze si sd construiasca instrumentele tehnologice
necesare pentru a face posibila comunicarea intre computere fabricate de firme diferite, cu
sisteme de operare diferite. In 1968, a fost semnat primul contract pentru reteaua cu patru
noduri (Stanford, UC-Santa Barbara, UCLA si Universitatea din Utah). Pe 15 octombrie 15,
1969 — anul in care superioritatea tehnologica a Americii a devenit evidenta prin aterizarea
primului om, Neil Armstrong, pe lund — a Inceput o noud revolutie: cea a sistemelor de
comunicare. A debutat cu interconectarea si transmisia datelor intre computerele de la UCLA
si cele de la Institutul de cercetare de la Stanford.

Acesta este contextul in care s-a niscut viziunea unei retele globale. In anii care au
urmat s-au facut eforturi pentru crearea de standarde si protocoale care sd permita conectarea
tot mai multor locatii. Initial, accesul la aceasta retea era permis doar centrelor de cercetare,
guvernului, centrelor educationale si institutelor militare, insa a Inceput sa se extindd odata ce
responsabilitatea pentru dezvoltarea retelei a trecut in mainile NSF (Fundatia Nationala de
Stiinta — National Science Foundation), in 1987. In 1991, internetul a devenit realitate, prin
liberalizarea totala a accesului la reteaua globala.

In 1991, a fost lansat un nou protocol de distributie a informatiei pe internet - Gopher.
A aparut totodata si World Wide Web. WWW — cea mai cunoscuta parte a internetului — a
fost inventatd de Tim Berners Lee, un specialist care lucra pentru CERN (Conseil Europeen

pour la Recherche Nucleaire), actualmente presedinte al comitetului World Wide Web

15



(W3C). Incerca si creeze posibilitatea transmiterii unor cantititi mari de informatie pe
computere mai putin avansate, cu conexiuni i programe mai simple. A gasit solutia in
documentele text— pe care astdzi le cunoastem sub denumirea de HTML (HyperText Markup
Language). Acestea sunt documente care pot fi citite de orice computer, indiferent de sistemul
sau de operare. Hiperlinkurile, sau, mai simplu, linkurile, au fost create pentru a lega aceste
informatii intre ele. In 1992 numarul de computere conectate la retea ajunsese la 1.000.000.
WWW a devenit cea mai importanta parte a internetului in 1995.

Aparitia comunicdrii prin email, chat, telefoane mobile cu internet, a facut
comunicarea mult mai accesibild, indiferent de distanta geografica sau temporala. Emailurile
si forumurile, de exemplu, faciliteaza conversatiile in care persoanele nu isi rdspund in timp
real.

In administratia publicd, sunt transmise tot mai multe informatii prin email. Crearea
sistemelor de feedback usor de implementat, folosite de cetdteni pentru a se exprima cu
privire la actiunile autoritatilor, pentru a solicita schimbari, pentru a sugera imbunatatiri ale

serviciilor, va duce la schimbarea modului in care functioneaza administratia publicd. Pentru

ca orice initiativd publicd sa fie de succes, trebuie astdzi sd aiba o strategie buna de
comunicare.

Realitatea virtuald. Prin combinarea diverselor surse si reprezentari grafice poate fi
construita o realitate virtuald. In acest spatiu, care recreeaza realitatea, putem ,,aplica” diverse
solutii, care sa le testeze punctele tari si punctele slabe, folosind o putere de calcul inexistenta
cu doar 10 ani in urmi. In momentul de fatd, acest spatiu este folosit cel mai des pentru
schimbari arhitecturale si planificare in spatiu, Insd, cu timpul, si alte domenii vor maximiza

potentialul realitatii virtuale.

Serviciile administrative in folosul cetateanului si rolul
cetateanului

Unul dintre obiectivele declarate ale initiativelor de e-guvernare este de a
consolida relatia dintre cetateni si guvern.
Modernizarea serviciului public, in vederea cresterii eficacititii si capacitatii de a face
fata nevoilor, se va baza in mod esential pe tehnologia informatiei si comunicatiilor mai ales

in urmaitoarea perioada.
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Studiu de caz

Data.gov

Data.gov este un website al guvernului american, lansat la sfarsitul lui mai, 2009, de
catre directorul serviciului federal de informatii al Statelor Unite, Vivek Kundra.

Potrivit acestui website, ,,scopul Data.gov este de a largi accesul public la baze de date
valoroase, accesibile cu ajutorul computerului, si care au fost elaborate de ramura executiva a
guvernului federal”.

Site-ul se doreste a fi ,,0 arhiva a tuturor informatiilor adunate de guvern”. Site-ul ar
trebui s faca publica orice informatie care nu este privata, restrictionatd, sau risca sa pund in
pericol siguranta nationala.

Agentiilor guvernamentale li s-a cerut sa publice periodic date in format electronic (]n
formate citibile de calculator). Conform filosofiei de la baza acestui site (care a fost mai apoi
imitat de multe alte guverne), daca datele sunt accesibile si usor de utilizat, va creste gradul de
transparentd a actiunilor guvernului, gradul de Incredere a cetateanului in autoritatile publice
si va da frau liber creativitdtii oamenilor in a gasi legaturi noi si importante intre baze de date;
de fapt aici se foloseste crowdsourcing-ul pentru a analiza date si pentru a face conexiuni
improbabile intre acestea.

La aniversarea primului an de existentd, Data.gov si-a relansat website-ul, pe 21 mai,
2010. Arhiva sa ajunsese deja, de la 47 baze de date, la peste 250.000.

Data.gov este in proces de reinventare, vrand sa se transforme intr-o platforma care
incearcd sd conecteze agentii guvernamentale, programatori si cetdteni. Site-ul oferd, in
prezent, n afard de bazele de date (la momentul scrierii acestei lucrari, exista peste 390.000

de baze de date online), instrumente care fac posibila deschiderea, vizualizarea si combinarea
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acestor baze de date, fara a mai fi nevoie ca acestea sa fie descarcate de pe website. Sunt
disponibile diverse aplicatii care permit manipularea datelor, aplicatii create ori de

agentiileguvernamentale, ori de cetateni, .
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Motivele dorintei de a implementa e-guvernarea

Definitii

E-guvernarea este definitd in multe feluri de diverse surse. Mai jos, avem cateva
exemple:

Definitia datd de Organizatia Natiunilor Unite (raportul AOEMA): “E-guvernarea este
definitd ca utilizarea internetului si a world wide web-ului pentru a furniza informatii si
servicii guvernamentale catre cetateni.”

Definitia data de Global Business Dialogue on Electronic Commerce - GBDe (raportul
AOEMA) este urmatoarea: ,,Guvernarea electronica (denumita, de acum incolo, e-Guvernare)
se referd la o situatie in care agentiile administrative, legislative si judecatoresti (atat de la
nivel central, cat si local) i1si desfdsoard activitatile interne si externe prin intermediul
computerului si utilizeaza eficient retelele, pentru a creste calitatea serviciilor publice pe care
le ofera..”

Definitia datd de Gartner Group: ,,optimizarea continud a serviciilor, participarii
electorale si a guvernantei prin transformarea relatiei interne si externe prin intermediul
tehnologiei, a internetului si a new media.”

Definitia data de Grupul de lucru pe e-guvernare in tarile in curs de dezvoltare
(Working Group on E-government in the Developing World): ,,E-guvernarea este folosirea
tehnologiilor informationale si de comunicare (TIC-uri) pentru a promova guvernarea mai
eficient si eficace, pentru a facilita accesul la serviciile oferite de guvern, pentru a permite
accesul public la informatie si pentru a responsabiliza mai mult guvernul in fata cetatenilor. E-
guvernarea inseamnd prestarea serviciilor prin internet, telefon, centre comunitare (cu
autoservire sau facilitate de alte persoane), aparate wireless, sau alte sisteme de comunicatii”.

Dintre multiplele definitii ale e-guvernarii, dintre care unele sunt chiar foarte
complexe, am ales sd lucrez cu cea creatd de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE), si anume ,,folosirea tehnologiilor informationale si de comunicare, si in
special a internetului, ca instrumente pentru a guverna mai bine” (Verdegem, Verleye, 2009).
Factorii de decizie in politicile publice nu pot ignora transformarile pe care le-ar presupune
implementarea la scara larga a TIC-urilor. Cetatenii de astdzi sunt obisnuiti sa interactioneze
cu programe informatice complexe pentru a-si rezolva problemele de zi cu zi (ca, de pilda,

plata facturilor, sau achizitionarea unui televizor), folosind computerul si internetul. Putem
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deduce astfel ca si problemele dintre cetdteni si autoritatile publice, mai ales cele locale, pot fi
rezolvate tot la fel.

Obiectivele principale ale e-guverndrii In opinia lui Pieter Verdegem si a lui Gino
Verleye (Verdegem, Verleye, 2009) sunt:

1. Eficientizarea guvernului si a politicilor sale, prin acordarea cetatenilor
acces mai usor si mai rapid la informatii de interes public si la serviciile oferite de
administratia publica

2. Introducerea reformei (modernizarea administrativd) pe agenda
guvernului si, 1n acelasi timp, promovarea obiectivelor de politicd economica

3. Imbunititirea relatiei dintre cetitean/sectorul privat si guvern

4. Consolidarea democratiei si reducerea distantei dintre guvern si cetateni
E-guvernarea este un proces foarte complex. Presupune si include activitati ca:
oferirea informatiilor relevante publicului, facilitarea accesului cetdtenilor la
informatiile de interes public, optimizarea si eficientizarea fluxului informatiilor intre
institutiile administrative, imbunatatirea comunicarii dintre institutiile publice si a
coordondrii n cadrul sectorului public, etc.

Transformarea guvernului si a administratiei publice dintr-o tard in e-guvernare se
intdmpla progresiv. Aceastd transformare are diverse stadii. Dintre modelele de transformare,
l-am ales pe cel elaborat de ONU, folosit in publicatii si studii pentru a da lumii o idee despre
cat de pregatiti suntem pentru e-guvernare (UN, 2010, p. 95).

Modelul creat de ONU are 4 stadii: servicii de bazd, avansate, tranzactionale si

conectate.

Connected

Transactional

Enhanced

Emerging

Figura 1 — Stadiile de dezvoltare ale serviciilor online, conform ONU
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1. ,Servicii de informare de baza. Website-urile guvernamentale ofera
informatii despre politici publice, guvernanta, legi, norme, documentatia relevanta in
diverse cazuri si tipurile de servicii oferite de guvern. Contin de asemenea link-uri
catre ministere, departamente si alte ramuri ale guvernului. Cetatenii pot accesa usor
noutatile din guvern si ministere si, prin linkuri, arhivele respectivelor institutii.

2. Servicii avansate de informare. Website-urile guvernului ofera
posibilitatea de comunicare unilaterald sau bilaterald avansatd intre cetateni si
autoritatile publice, ca de exemplu formularele pentru servicii si declaratii, care se pot
descarca. Site-urile au de asemenea si facilitdti audio si video, in mai multe limbi.
Cateva e-servicii permit cetatenilor sa depuna cereri pentru formulare care nu sunt
electronice sau pentru informatii cu caracter personal, care vor le fi ulterior trimise
acasa prin posta.

3. Servicii  tranzactionale. =~ Website-urile  guvernamentale  permit
comunicarea bilaterala cu cetatenii, cerand si primind pareri despre politicile publice,
programe si norme ale guvernului, etc. Este necesard o minimd identificare a
cetateanului pentru a completa corect declaratia sau cererea doritd. Website-urile
guvernamentale proceseaza tranzactii non-financiare, cum ar fi e-voting, descarcarea
si incarcarea formularelor, completarea online a declaratiei de venit, sau a cererilor
pentru diverse certificate, autorizatii si permise. and uploading forms, filing taxes
online or applying for certificates, licenses and permits. Tot 1n acest spatiu se intampla
si tranzactiile financiare, si anume transferurile de bani cétre reteaua securizatd a
guvernului.

4. Servicii conectate. Website-urile guvernamentale au schimbat modul in
care se comunicd cu cetdteanul. Sunt proactive, cerand cetatenilor informatii si pareri
prin intermediul Web 2.0 si al altor asemenea instrumente interactive. Sistemele e-
servicii si e-solutii scurteaza foarte mult drumul informatiilor prin departamente si
ministere. Acestea sunt transferate prin aplicatii integrate. Guvernele nu mai sunt
propriul lor centru; acum, centrul a devenit cetdteanul — o abordare prin care serviciile
electronice se adreseazd unor segmente de populatie intr-un mod cat mai natural;
tendinta este sd devind cat de personalizate posibil. Guvernele incep sd creeze un
mediu in care cetdtenii s simtd ca pot avea o contributie semnificativa in activitatile

celui dintai si ca pot participa la luarea deciziilor in acest sens” (UN, 2010, p. 95).
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Servicii guvernamentale

Deoarece tipologia cetateanului este variata, ar trebui diferentiate si serviciile furnizate
de guvern. Bekkers si Homburg au identificat 5 astfel de tipuri de servicii:

1. Serviciile de informatie sunt caracterizate prin o concentrare pe
diseminare de date guvernamentale. Reglementarile, rapoartele politicilor publice si
orice alt fel de documente oficiale ar trebui poatd fi descarcate gratis. Daca este
necesar, accesul la bazele de date ar trebui de asemenea sa fie permis. Acest tip de
acces gratuit la informatie va primi propriul capitol in lucrarea de fata.

2. Serviciile de contact se refera la posibilitatea de a vorbi (prin telefon, e-
mail, chat sau forum) cu un functionar public sau cu un politician despre aplicarea
anumitor reguli. De asemenea, completarea unei plangeri ar trebui simplificata si
respectiva plangere ar trebui trimisa automat catre departamentul vizat.

3. Serviciile de tranzactionare se refera la completarea electronica a
cererilor si declaratiilor de venit, de exemplu, sau pentru permise si licente.

4. Serviciile de participare nu se referd doar la posibilitatea de a vota
electronic. Se refera de asemenea la crearea unui cadru pentru comunitatile digitale,
unite de aceleasi interese comune (spre exemplu, construirea unui mall, unui nou parc
sau mutarea aeroportului orasului). Acest lucru poate creste semnificativ numarul
oamenilor care se implica In politici si programe comunitare.

5. Serviciile de transfer de date se refera la schimbul si diseminarea
informatiei 1intre agentii guvernamentale si intre organizatii private si cele
guvernamentale. Problema lipsei de comunicare intre bazele de date este cea mai
importanta in acest tip de serviciu.

In diferite tari si la nivele guvernamentale diferite, sunt oferite unul, citeva sau toate
aceste servicii. Implementarea, nivelul de sofisticare si alegerea specifica de serviciu variaza
mult, nu doar intre tari, dar si intre nivele de guverndmant sau zone adiacente unei anumite
tari. Chadwick si May (apud Homburg, 2008, p.93) sustin ca nu este vorba atat de intelegerea
si implementarea tehnologiei, cat de definirea si intelegerea democratiei. Ei identifica
modelele de interactiune care determinad ce tip de servicii se ofera:

1. Un model managerial, in strinsd legdturd cu reformele noului
management public, unde accentul se pune pe furnizarea eficientd de servicii cétre
cetateni, comunicarea exactd intre cererile cetatenilor si raspunsuri prompte. Ideea

principala este ca tehnologiile Internetului pot ajuta guvernele sd presteze servicii
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unilateral cetdtenilor si, in acest scop, comunicarea Intre diferite agentii
guvernamentale se eficientizeazd imputindndu-se numarul de agentii la care cetdteanul
trebuie sd apeleze pentru a putea sd completeze o cerere. Acest model se concentreaza
pe cetdtean ca si client, si In acest fel serviciile pe care le oferd sunt in principal,
servicii de furnizare de date, informatii si de tranzactionare.

2. Un model consultativ, In care tehnologia faciliteazd comunicarea
opiniilor cetdtenilor catre guvernamant. Acest model considera cetateanul ca un client
cu drepturi depline, si mai putin ca un citoyen. Spre deosebire de modelul anterior,
acesta include un anumit grad de implicare in luarea de decizii, din partea indivizilor,
dar cel mai mult in identificarea de probleme, cerinte, ldsand putin loc pentru
influentarea discutiilor de politic publice sau masuri specifice de aplicat. Astfel,
serviciile subliniate sunt cele de informare, contact si intr-o micd masurda de
participare.

3. Un model de participare, In care se presupune ca pentru a putea sa
proiecteze si sd implementeze politici pentru probleme complexe, cetatenilor le trebuie
acces la informatie guvernamentald si sa li se permitd sa participe in crearea de
politici. Cetatenii sunt incurajati sd 1si imparta impresiile despre problemele propriilor
comunitdti si sd propund si sd discute solutii. Raspandirea comunitatilor virtuale li a
forum-urilor pe internet, toate construite pe infrastructura electronicd, au permis
aparitia acestui model. Participarea este vazutd ca o parte esentiald pentru democratie.
Acest scop este, desigur, cel mai bine sustinut prin sublinierea importantei participarii
si serviciilor de informare.

In urma definitiilor si clarificirilor de mai sus, putem concluziona ci e-guvernarea este
o transformare a modului in care cei trei actori sunt implicati, agentiile guvernamentale,
cetatenii si mediul de afaceri, precum si a interactiunii dintre acestia. Aceste interactiuni pot fi

sumarizate printr-o matrice simpla:

Cetatean la cetatean | Cetatean la guvern Cetatean la afacere
(C2C) (C2G) (C2A)

Guvern la cetatean Guvern la guvern Guvern la afacere
(G2C) (G2G) (G2A)
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Afacere la cetatean Afacere la guvern Afacere la afacere
(A2C) (A2G) (A2A)

Figura 2 — Interactiuni E-guvernare

Administratia publicd contribuie activ cu servicii in trei din cele noua tipuri de relatii:
G2C, G2G and G2A.

1. Guvern la cetatean (G2C) — serviciile puse la dispozitia cetdtenilor de
catre administratia publica, includ, de cele mai multe ori, servicii de informare, contact
si tranzactionare. Serviciile sunt limitate doar de expertiza tehnicd si de cadrul
legislativ: cetatenii pot pune intrebdri si primi raspunsuri, completa declaratii de venit,
plati taxe si reinnoi licente, plati amenzi sau programa intalniri cu functionarii publici.
Agentiile guvernamentale pot furniza tot felul de informatii electronic, pot pune la
dispozitie formulare descarcabile, instruire profesionald sau conduita (se ofera cursuri
de condus electronice), pot ajuta cetatenii sa 1si caute locuri de munca, s promoveze
destinatii turistice, si lista ar putea continua.

2. Guvern la guvern (G2G) — implementarea sistemelor si procedurilor
pentru distribuirea informatiei si colaborarea dintre diverse agentii guvernamentale.
Desi, cei mai multi cercetatori din domeniul e-guvernare se concentreaza pe relatii
intre cetateni, mediul de afaceri si autoritdtile publice, G2G este tot la fel de
important. Dacd autoritatile publice nu 1si pot imparti informatia, serviciile G2C si
G2A sunt limitate. Pagina de internet e-guvernare a Statelor Unite ofera o definitie mai
largd a acestei relatii guvern la guvern, si in plus include beneficiile in ceea ce priveste
securitatea nationald si modul mai concret arin care aceastd relatie poate ajuta
administratiile publice sd devind mai eficiente: "Multe servicii destinate cetatenilor
cum ar fi Homeland Security si verificarea informatiilor vitale au nevoie de o
colaborare intre guvernele federale, de stat si locale. Scopul portofoliului guvern la
guvern (G2G) este sd construiascd noi parteneriate intre diferitele nivele de
guverndmant. Aceste parteneriate vor facilita colaborarea intre nivele de guvernamant
si vor intdri influenta guvernelor locale si de stat in furnizarea de servicii mult mai
eficient” (portalul american eGov apud Realini, 2004, p. 10)

3. Guvern la afacere (G2A) — orice tipuri de relatii si interactiuni intre
agentii publice si companii, in special cu achizitorii si cei din vanzari de surplus de

bunuri guvernamentale. Se folosesc diverse metode de achizitii (Seifert, 2003, p. 9):
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a. Contractarea bazatd pe performanta este o metoda prin care plata facuta
furnizorului este influentata de bunurile in sine si de modul in care se vor folosi

b. Share-in-savings sunt acele metode prin care cel care contracteaza
plateste in prealabil pentru costul proiectului (spre exemplu, instalarea unui sistem
nou computerizat) si primeste o parte din economiile facute la trecerea la noul
sistem.

c. Licitarile inversate se bazeaza mai mult pe TIC-uri, folosind de obicei,
o platforma accesata prin internet pentru a licita. Companiile liciteazd deschis una
impotriva celeilalte pentru a furniza bunurile cerute de catre agentiile
guvernamentale (ganditi-va la licitatiile de pe eBay ca si exemplu). Acest fel de
licitatii sunt folosite pentru a micsora preturile la nivelul pietei. Acest mecanism
este cel mai bine folosit in domeniile unde calitatea si asteptérile de performanta

sunt evaluate cu usurinta.

Avantajele e-guvernarii

Este important de mentionat de la inceput cd folosirea TIC-urilor in activitatile
guvernamentale nu este nici un scop in sine, nici un simplu exercitiu tehnic, ci un instrument
pentru Tmbunatdtirea guverndrii. Toate specificatiile tehnice si tehnologiile necesare care
trebuie sa fie integrate fac parte din acest proces, asa cum face parte si o serie de schimbari
operationale si organizationale.

E-guvernarea poate aduce mari beneficii atat guvernului, cetatenilor, cét si sectorului
privat. Din multitudinea de specialisti care au enumerat avantajele e-guvernarii pentru cetateni
sau firme private (Capgemini 2004, Pascual 2003, Homburg 2008), am ales cele definite de
Jeffrey W. Seifert (Seifert, 2003, pp. 14-15), cu adaugiri din lucrarile altor experti.

Cele mai importante beneficii, conform lui Seifert, sunt:

1. Eficientii. In proiectele guvernamentale, aceasti eficienti poate lua
diverse forme. Prin automatizarea sarcinilor standard poate fi redus numarul de erori.
E-guvernarea poate oferi un impuls pentru optimizarea procedurilor si pentru
reducerea numarului de proceduri organizationale. Timpul necesar completérii unui
formular electronic este aproximativ acelasi ca in cazul formularului de hartie, dar,
procesele care urmeaza pot fi simplificate cu mult, iar in primul caz, serviciile pot fi

oferite mult mai rapid decat in al doilea. Este si in folosul angajatilor, deoarece,
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reducandu-se numarul de sarcini repetitive, ei pot avea posibilitatea de a-si dezvolta
noi aptitudini si astfel de a avansa in cariera.

e A

2. Servicii noi si imbunititite. Putem imbundtati calitatea serviciilor
oferite de cétre guvern prin efectuarea mai rapida a tranzactiilor, prin imbunatatirea
gradului de transparenta si de responsabilizare, precum si a proceselor. Reevaluarea
determinatd de e-guvernare poate duce la servicii noi si la combinarea celor vechi,
pentru a creste calitatea interactiunii dintre guvern, cetateni si sectorul privat.

3. Cresterea participarii civice. Se estimeazd cd un alt beneficiu va fi
cresterea participarii civice in elaborarea politicilor publice. Pe de o parte, persoanele
care locuiesc in zone mai izolate ar putea fi mai bine informate si ar putea trimite la
randul lor informatii mult mai usor. Pe de altd parte, ar putea fi incurajata participarea
tinerilor la activitdtile guvernului. Generatiile mai tinere sunt obisnuite sd comunice
prin platformele sociale de pe internet. Sunt, cum s-ar spune, vorbitori nativi ai
internetului. Ar exista sanse mult mai mari ca ei sa se implice, daca mijloacele folosite
in dezbaterile publice ar fi asemanatoare cu cele folosite pentru activitatile lor
personale sau profesionale.

4. Reducerea de costuri. Desi acest beneficiu nu este prezent pe lista lui
Seifert consider ca nu 1l putem ignora, mai ales in contextul economic de astdzi. Unele
sarcini indeplinite de functionarii publici pot fi automatizate partial sau total, astfel
reducandu-se cheltuielile de personal. Alte procese ar putea fi chiar eliminate cu totul,
sau 1n parte, ceea ce ar duce la alte economisiri. Toate aceste metode de economisire
ar functiona cel mai bine daca ar face parte dintr-o strategie cuprinzétoare; de obicei,
masurile disparate nu functioneaza, ci dimpotriva, pot fi folosite de sceptici pentru a
arata neajunsurile transformarilor electronice ale guvernului;

5. imbunititirea calititii serviciilor. Nici acest beneficiu nu se afla in
taxonomia alcatuitd de Seifert, Insd 1l iau in calcul pentru ca este de fapt ceea ce se
asteaptd de la introducerea e-guverndrii. Un raport Capgemini (2004, pp. 13-15)
explicd in detaliu caracteristicile serviciilor de calitate: flexibilitate, transparentd si
servicii personalizate.

a. Flexibilitate. Serviciile administratiei publice nu mai sunt prestate la un
anumit interval de timp, ci disponibile 24/24. Totodata, nu mai sunt legate de un
anumit birou, ci pot fi oferite de oriunde s-ar afla clientul, prin intermediul
internetului. De asemenea, flexibilitatea inseamnd posibilitatea cetatenilor sau

organizatiilor de a interactiona prin diverse metode cu functionarii publici: pe
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email, prin completarea formularelor de hartie sau online, prin telefon, forumuri
sau retele sociale de pe internet.

b. Tramsparenta. Ajungem la transparentd oferind pe site informatii
complete in legaturd cu politicile si legile in vigoare. Problemele puse de
transparentd vor fi discutate in sectiunea urmatoare, care trateaza provocarile cu
care se confruntad e-guvernarea.

c. Personalizarea serviciilor. Prin automatizarea celor mai multe procese
efectuate zilnic, s-ar putea elibera destul spatiu si timp pentru a trata cereri mai
speciale sau neobisnuite. Un raport OCDE din 2003 (apud Sabau, 2011, p. 195)
relateaza cd o astfel de mentalitate poate duce la situatia in care autoritdtile sa
creeze servicii si procese in jurul nevoilor clientilor (cetdteni, organizatii, sau
firme), depdsind astfel abordarea clasicd in care serviciile reflectd structura

guvernului.

Provocarile e-guvernarii

Pe langa avantajele pe care le poate aduce e-guvernarea, existd o serie de provocari si
obstacole care pot aparea in calea implementdrii complete a unor astfel de sisteme in
administratia publica. Drept consecinta, aceste provocari sunt percepute diferit de catre autori.
Am ales ca exemplu taxonomia dezvoltatd de InfoDev si Centrul pentru Democratie si
Tehnologie al Bancii Mondiale intr-un raport despre e-guvernare (2002) pentru cd reprezinta
cea mai completa lista a potentialelor obstacole in calea implementarii e-guvernarii.

Autorii au identificat urmatoarele provocari:

1) Dezvoltarea infrastructurii. Toate tarile care doresc guvernarea electronicd au
incercat sd dezvolte o infrastructura de baza pentru a profita de avantajul oferit de noile
tehnologii. In unele tiri europene, Japonia, America de Nord sau Coreea de Sud, o parte a
acestei retele existd deja, ea fiind dezvoltati de citre operatori comerciali. In alte parti ale
lumii (India, Africa), guvernele trebuie sd includd si infrastructura TIC (Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor) in planurile lor de e-guvernare.

2) Sistemul juridic si politicile publice. Sistemul juridic si politicile publice nu au
reusit sd {ind pasul cu dezvoltarea exploziva a noilor tehnologii de comunicatii, aceleasi
tehnologii care stau la baza livrarii serviciilor de e-guvernare. Factorii de decizie care
implementeaza e-guvernarea trebuie sa ia in calcul impactul politicilor publice si sistemului

juridic. Altfel, orice initiativd va intampina probleme serioase. Insd nu doar obstacolele de
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naturd tehnologicd pot Tmpiedica implementarea e-guverndrii. Legile arhaice, regimuri de
reglementare invechite, autoritati ale caror atributii se suprapun sau se afla in conflict, pot in
mare masurd complica sau chiar anula un proiect. Ar putea fi nevoie de adoptarea de noi
reforme juridice si de noi directive de politici Tnainte ca lumea internetului sd poata functiona
fara probleme.

3) Decalajul digital. Exista multe dezbateri pe aceastd tema in ultima vreme. Astazi,
aproximativ 2 miliarde de oameni au acces la internet. Aceasta cifrd este una imensa, insa,
trebuie sd ne gandim 1n acelasi timp ca alte 5 miliarde de oameni nu au inca acces la internet.
In orice tard, anumite grupuri sunt lisate in urmi din punct de vedere tehnologic, iar aceste
intarzieri sunt puse pe seama venitului, clasei sociale, rasei, sexului, etniei, apartenentei
geografice etc. Exista doud mari probleme ce rezida din decalajul digital:

a. Analfabetismul electronic(e-nalfabetismul). Mai nou, pe langa analfabetismul
clasic, ne confruntam din ce in ce mai des cu problema e-nalfabetismului. Acea parte a
societatii care nu are aptitudinile sau cunostintele necesare pentru folosirea unui calculator nu
va putea beneficia de serviciile e-guvernarii, chiar daca se afld intr-o zona unde infrastructura
este pusa la punct. E-guvernarea va trebui sd conceapa programe pentru cei care nu sunt e-
nalfabeti. E-guvernarea are puterea de a egaliza accesul la guvernare sau de a mari diferentele
dintre cei care poseda bogatia informationala si cei sdraci informational. O astfel de divizare
nu va face decat sa mareasca problemele legate de discrepantele sociale si economice pe care
e-guvernarea se spera ca le va rezolva.

b. Accesibilitatea. Guvernele trebuie sd fie in slujba tuturor cetatenilor lor,
indiferent de capacitatile lor fizice. Serviciile furnizate prin intermediul internetului vor ajuta
indeosebi persoanele cu handicap, dar serviciile online trebuiesc proiectate incd din stadiul
incipient avand nevoile acestora in minte precum si interfata potrivitd. Din ce in ce mai multe
firme de software dezvoltd instrumente si interfete menite sa ajute persoanele cu deficiente de
vedere, auz sau paraplegici in folosirea internetului la fel de usor ca si ceilalti oameni. Unele
dintre aceste solutii pot fi implementate sau imbunatatite pe site-urile administratiei publice.

4. Increderea. Pentru a fi considerate de succes, proiectele de guvernare electronica
trebuie sd construiasca relatii bazate pe incredere la nivele multiple (intre agentii, cetateni,
ONG-uri si mediul de afaceri). Administratia publicd nu se schimba usor. Fiecare incursiune
pe domeniul sdu va fi privitd cu scepticism. Cetatenii si organizatiile sunt din ce in ce mai
precauti in ceea ce priveste potentialele brese de securitate si lipsa de transparentd in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in conditiile In care cazuri terifiante de

abuzuri 1n prelucrarea datelor personale apar aproape saptdmanal. Fiecare proiect de e-
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guvernare de succes este un exemplu de caz in construirea increderii. Astfel, aceasta
provocare reprezentatd de e-guvernare presupune, de asemenea, doud aspecte de interes
special:

a. Confidentialitatea. Guvernul trebuie sa fie un administrator responsabil pentru
cantitatea enorma de informatii personale pe care o detine. Administratia publicd colecteaza
cantitati mari de date privind cetatenii lor, prin intermediul tranzactiilor de zi cu zi. "Pe
masurd ce serviciile de e-guvernare cresc in scop si popularitate, aceste baze de date se vor
extinde In marime si detaliu. Protejarea informatiilor cu caracter privat stocate in aceste baze
de date si utilizarea cat mai eficientd a acestora reprezintd un aspect extrem de important, unul
pe care factorii de decizie politicd trebuie sa-1 adreseze in cazul in care cetdtenii sunt rugati sa
incredinteze date sensibile cu caracter personal, financiar si medical guvernului pentru a putea
utiliza sistemele de e-guvernare aflate pe Internet. Site-urile guvernamentale si serviciile on-
line trebuie sa adere la cele mai bune practici ale confidentialitatii. "(InfoDev, Centrul pentru
Democratie si Tehnologie al Bancii Mondiale, 2002, p. 17.)

b. Securitatea. Dupd ce toate datele sunt culese ar fi pdcat ca acestea sd cadd in
mainileunui hacker. Securitatea eficienta costd dar este esentiald daca respectivele servicii de
e- guvernare sunt puse in slujba cetiteanului, a ONG-urilor sau a mediului de afaceri.

5. Transparenta. Una dintre nemultumirile cele mai des intdlnite se refera la faptul ca
cetatenii nu inteleg cum functioneaza administratia publicd si cum se iau deciziile. Aceasta
lipsd de Intelegere face participarea si implicarea in viata publica extrem de dificila. Aceasta
lipsd de transparentd poate ascunde coruptia, mita oficiald sau favoritismul. Un sistem
electronic in care fiecare document are un traseu clar conform procedurilor si a carui progres
poate fi usor urmarit, poate promova transparenta si responsabilitatea la cel mai inalt nivel.

6. Interoperabilitatea. Administratia publicd nu este strdind de tehnologie. Exista
foarte multe sisteme de baze de date functionale in aproape fiecare tard. Problema este ca
aceste baze de date nu se pot conecta intre ele si nu pot face schimb de informatii intre ele.
Poate cd in loc sa se adauge sisteme noi peste cele multe deja existente si uzate moral, ar fi
mai bine sd se adopte o abordare unitard sub forma unor noi sisteme care sd acopere toate
departamentele si care sa faca posibild comunicarea intre ele.

7. Administrarea bazelor de date. Zilnic, noi tehnologii sunt create pentru a ajuta la
administrarea informatiilor. Guvernele au nevoi unice in acest domeniu. O mai buna
administrare a informatiei poate ajuta oficialii sd identifice barierele ridicate in fata unei
guverndri eficiente. In Egipt, autorititile si-au dat seama ci in ciuda multitudinii informatiilor

existente, acestia nu aveau pus la punct nici un cadru de prelucrare a acestora. In absenta
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oricarui mod de prelucrare a informatiei factorii de decizie politicd nu au putut emite la timp
analize folositoare pentru a putea reactiona la evolutiile sociale si economice. Acuratetea
bazelor de date oficiale ar trebui sd ofere baza pentru statul de drept, dezvoltarea economica si
responsabilitate. Guvernele ar trebui sa profite de tehnologiile care faciliteazd stocarea,
etichetarea si extragerea de informatie"(InfoDev, Centrul Mondial pentru Democratie si
Tehnologie, 2002, p. 19.)

8. Disponibilitatea si pastrarea permanenti. Administratiile au acces la cantitati
enorme de informatii. Tehnologiile Informatiei si Comunicatiilor (TIC) au puterea de a
schimba regulile jocului inspre posibilitatea de interpretare a tuturor acestor informatii.
Documentele nu mai trebuiesc stocate in depozite uriase unde pentru accesarea lor ar fi nevoie
de zile intregi de cautare si de o armata de birocrati, ci, pe calculatoare, ficand astfel mult mai
usoara cautarea, identificarea, sortarea si analizarea acestora. De asemenea, sa nu uitam nici
faptul ca guvernele au responsabilitdti unice de pastrare a datelor istorice.

9. Educatie si marketing. Pentru ca oamenii sd fie capabili sa foloseasca sistemele e-
guverndrii, trebuie mai intdi sa stie cd acestea existd si trebuie invatati cum sa le utilizeze.
Unii oameni, indeosebi cei batrani si cei nefamiliarizati cu tehnologia, vor fi reticenti In a
incerca un astfel de sistem impersonal. Ei trebuie sa fie convinsgi cd este in interesul lor sa
foloseasca serviciile online oferite. Pentru ca acest lucru sa se intample, serviciile trebuie sa
fie, desigur, proiectate cu asteptarile clientilor in minte.

10. Problemele de colaborare si competitie public vs. Privat, sunt deja parte a unei
dezbateri internationale privind guvernanta. Noi reguli ar putea fi necesare pentru a
reglementa relatia dintre sectorul public si cel privat. Intrebarea referitoare la unde se termina
controlul guvernamental si unde incepe controlul sectorului privat asupra e-guvernarii, este
una la care se poate raspunde foarte greu. Bunele practici de actiune in proiectele comune sau
de cooperare trebuie sa fie atent analizate, astfel incat interesele publice si private sd lucreze
impreunad ca parteneri, $i nu neaparat pentru castig politic sau economic. Noile parteneriate §i
aliante pot avea consecinte neprevazute, de aceea este important sa se asigure cadrul propice
revizuirii frecvente a noilor relatii pentru a fi siguri cd ambele par{i sunt mulfumite cu
aranjamentul. "(InfoDev, Centrul pentru Democratie si Tehnologie Mondiald, 2002, p. 21.)

11. Problema fortei de munca. O multime de functionari publici se vor simti
amenintati de e-guvernare, fie pentru ca se tem ca vor fi prinsi ficand ceva ilegal sau lipsit de
eticd, fie pentru ca se tem de pierderea puterii. Exista astfel o nevoie de instruire adecvata care
trebuie oferita si liderii trebuie sd incerce sa explice motivele din spatele tuturor schimbarilor

in procedurile, sistemele si fluxul de lucru.
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12. Structura costurilor. Schimbarea ocazionatd de e-guvernare este o sarcind extrem
de dificila ce poate fi realizatda numai in etape. De asemenea, fondurile necesare pentru un
astfel de proiect radical nu sunt intotdeauna disponibile in intregime. Ca atare, guvernele ar
trebui sa caute sa investeasca in programe durabile, care pot genera economii. Obiectivele ar
trebui sa fie atinse cu resursele disponibile. O alta problema este faptul ca finantarea
traditionald a managementului public se bazeaza pe o structura de finantare verticald. Agentia
guvernamentald primeste fonduri si este consideratd responsabila pentru indeplinirea misiunii
sale. Resursele sunt bugetate, de obicei, urmand principiul anualitatii. Aceste principii nu
sunt potrivite pentru proiectele e-guverndrii care implicd finantarea pe termen lung si
colaborarea intre agentii.

13. Benchmarking-ul. "Guvernele trebuie sa evalueze In mod regulat progresul si
eficienta investitiillor lor legate de e-guvernare pentru a determina dacd scopurile si
obiectivele declarate sunt indeplinite la timp. Calcularea valorii si progresului investitiilor ce
tin de e-guvernare este un pas dificil, dar necesar, mai ales in cazul in care guvernele doresc
sa mentind sprijinul pentru aceste proiecte. Benchmarking-ul poate include masuratori
cantitative sau subiective. Aceste repere pot include: numarul agentiilor si a functiilor on-line,
reducerea timpului mediu pentru prelucrarea cererilor sau aplicatiilor cetatenilor, reducerea
numarului de plangeri cu privire la nivelul si calitatea serviciilor publice, cresterea numarului
de votanti inregistrati si/sau prezenta la vot, imbunatatirea nivelului de participare cetatenesc
la consultari publice si referendumuri, costuri mai mici pentru guvern in furnizarea de servicii,
si cresterea veniturilor. "(InfoDev, Centrul pentru Democratie si Tehnologie Mondiala, 2002,

p. 22.).

Studiu de caz.

Ghiseul.ro

Semne de promovare a e-guverndrii in Romania incep sd apard , dar aceste eforturi
sunt Ingreunate de infrastructura precard, lipsa de sprijin politic si, In aceste momente de
criza, de resurse financiare. Clasamentul anual care vizeazd o e-guvernare mai inteligentd, mai
rapidd si mai bund, publicatd de catre UE, (Capgemini et all.,, 2009) plaseaza Romania pe
penultimul loc privind disponibilitatea de servicii on-line pentru cetateni si intreprinderi, doar
Bulgaria fiind mai jos in clasament. Unul dintre esecurile cele mai vizibile din cadrul
inaugurarii interactiunii guvern-cetatean in secolul XXI este ghiseul.ro, un site care a promis

sa faca din plata taxelor locale si amenzilor o sarcind usoara.
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Dupa mai mult de un an, desi legea cere primariilor si agentiilor guvernamentale sa se
inscrie in sistem, doar 30 de primarii permit accesul la plata impozitelor locale on-line, cu un
card de credit. O alta problema este taxa colectatd pentru fiecare tranzactie. Legea este clara
(2%, cu un maxim de 30 de lei - aproximativ 7 euro), dar primariile pot decide daca aceasta
taxa este platitd de catre cetatean, este sustinuta de catre autoritafi, sau este impartita intre cele
doud parti. Deoarece legea nu impune sanctiuni asupra primariilor care nu se inscriu in
program, viteza cu care numarul de primarii se alatura acestui sistem de crestere este extrem

de mica..

Conectivitatea unui sistem integrat si disponibil cetateanului

corelarea datelor intre diferitele departamente, integrare /disponibilitate

acces instantaneu la informatie, de oriunde, oricand (telefon inteligent, laptop, tableta)

imagine mai buna in fata contribuabililor, tehnici moderne de lucru

AN N RN

securitate superioara a datelor (user si parola)
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Unitatea de invatare 1

1. Ce reprezinta E-guvernarea sau guvernarea electronica?

2. Cand a aparut in Romania Strategia Guvernului privind Informatizarea Administratiei
Publice? Ce elemente esentiale contine aceasta strategie?

3. Care sunt Trasaturile de baza ale guvernarii electronice?

4. Care sunt Obiectivele generale ale guvernarii electronice?

5. Care sunt Obiectivele specifice ale guvernarii electronice?

6. Care sunt Progresele realizate in societatatea informationala?

7. Care sunt Caracteristicile functionale ale computerelor in administratia publica?
8. Care sunt Avantajele e-guvernarii?

9.Care sunt Provocarile e-guvernarii?

10. Care este platforma on-line care realizeaza Conectivitatea unui sistem integrat si
disponibil cetateanului?
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Back Office si Front Office.

Back Office

In mod traditional, fata guvernarii este reprezentati de functionarul public care ofera
informatii §i interactioneaza cu persoane fizice sau companii. Cu un termen Imprumutat de la
planificatorii de constructii comerciale, operatiunile in care angajatii guvernamentali si
cetatenii vin in contact direct se numeste front office. Desi este cea mai vizibild parte, front
office-ul reprezinta doar o micad parte din administratie. Majoritatea muncii se face in back
office, operatiunile interne ale unei organizatii care sprijind procesele de bazd si nu sunt
vizibile sau accesibile publicului larg. Multi autori care dezbat tema e-guvernarii se
concentreaza pe organizarea front office-ului, precum si pe interactiunea dintre agentiile
guvernamentale si cetdteni. Pentru ca proiectele de e-guvernare sd poatd avea succes,
tehnologiile informatiei si comunicatiei (TIC) trebuie sd fie puse in aplicare in cadrul
operatiunilor de back-office. Modificdrile necesare au fost enumerate intr-un raport

Capgemini (Capgemini, 2004, pp. 24-37):

1. Schimbari organizationale

a) O mai buni cooperare cu companiile publice sau cooperari de tip public-privat. In
multe tari, care s-au inscris pe calea digitalizarii fluxurilor de lucru din cadrul back
office-ului, unele activitati au fost externalizate, folosind experienta companiilor
private in mentinerea unor costuri cat mai scdzute. Bancile pot fi, de asemenea,
implicate, deoarece acestea sunt interesate de tranzactiile simple intre cetateni, ONG-
uri, companii $i autoritati guvernamentale si au experienta necesara in plati on-line si
tranzactii. Experienta lor ar fi valoroasa intr-o altd zona sensibila, autentificarea.

b) Mai multd cooperare si servicii comune intre agentiile guvernamentale. Cooperarea
intre diferitele agentii guvernamentale este esentiald pentru o utilizare eficienta a TIC.
Aceasta cooperare poate fi privita ca fiind adoptarea de mésuri concrete pentru o mai
bund interoperabilitate a datelor si sistemelor de informare. Bazele de date si servicii
trebuie sd fie comune sau sd existe posibilitatea ca acestea sd comunice intre ele.
Datorita digitalizarii fluxurilor de lucru si a serviciilor, duplicarea informatiilor poate

fi pastratd la un nivel minim prin utilizarea de formulare tipizate.
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c) Din pacate, acest ideal este greu de realizat. Este nevoie de timp pentru a stabili o
infrastructura bund centratd pe oameni, materiale, resurse financiare si informationale.
Dorinta functionarilor publici de a coopera este importantd, dar "luptele pentru
suprematie" nu sunt o raritate, deoarece oamenii din administratia publica se tem sa nu

piarda ceea ce ei percep ca fiind "puterea" lor.

d) Centralizarea sau concentrarea functiilor de back office. Pe masurd ce sursele de
informare se multiplicd, cantitatea datelor stocate creste. Pentru ca toate aceste
informatii sa aiba sens, bazele de date trebuie sd fie mai bine conectate §i mai
accesibile. Aceasta, la randul sau, pot duce la schimbari in colectarea si distribuirea
informatiilor. Existd diferite niveluri de centralizare. In unele cazuri, organizatiile
centrale au preluat unele sarcini efectuate anterior la nivel local. Completarea
anumitor tipuri de aplicatii se poate realiza Intr-un sigur loc (cum ar fi un portal web),

marind astfel eficienta procedurii.

2. Schimbarile de proces. Introducerea TIC a schimbat fluxurile de lucru si procesele
desfasurate in back office. Interoperabilitatea bazelor de date reduce numarul de pasi necesari
pentru obtinerea de informatii sau finalizarea unei tranzactii. In multe cazuri, numarul de pasi
poate fi redus, iar intregul proces simplificat, ceea ce face mai usoard pentru cetafeni sau
companii gasirea informatiilor cerute sau pentru simpla indeplinire a obligatiilor lor.
Procesele intra-guvernamentale pot fi, de asemenea, mult simplificate, imediat ce diferitele

baze de date sunt in masura sa faca schimb de informatii.

3. Tehnologia si fluxul de informatii. Am vazut deja cum cooperarea si
interconectivitatea intre diferitele baze de date ale agentiilor guvernamentale sunt imperative
pentru dezvoltarea e-guvernarii. Cand acest ideal este pus in aplicare initiatorii pot construi
pornind de la tehnologia deja existenta si pot schimba treptat si adapta sau pot porni de la
zero, atunci cand nici un numitor comun nu poate fi gasit, interesele sunt ireconciliabile iar
decalajele tehnologice sunt prea mari. Indiferent de metoda aleasd, trebuie abordata
interoperabilitatea sau "capacitatea sistemului sau procesului de a utiliza informatiile si/sau
functionalitatea unui alt sistem sau proces prin aderarea la un standard comun" (Capgemini,
2004, p.. 30). Aceasta capacitate a unui sistem de a colabora cu alte sisteme poate fi impartita

A

m:

35



a. Interoperabilitatea semantica - software-ul ar trebui sd poata citi informatiile primite.
Momentan, multiple solutii sunt viabile, insd cu cele bazate pe standardele XML se fac

cele mai mari progrese.

b. Interoperabilitatea tehnica - dupa ce interoperabilitatea semanticd se realizeaza,
aplicatiile online semnate electronic, codificate in XML, de exemplu, pot fi urmarite si

partajate Intre mai multe sisteme.

c. Standardele deschise. O condifie necesard pentru interoperabilitate este utilizarea
standardului deschis. Standardele deschise vor deveni din ce in ce mai importante in viitor,
astfel, chiar si organizatiile care isi desfasoara activitatea mai mult sau mai putin independent,

vor trebui sd faca tranzitia de la standardele inchise.

Disponibilitatea unui proces de autentificare securizat este o conditie esentiala pentru un
sistem de e-guvernare functional. Existd doud servicii distincte care meritd a fi remarcate:
autentificarea pentru e-platd si semnatura digitald. Am mentionat cd unele tari au folosit
experienta bancilor din e-platd pentru a evita dezvoltarea unui nou sistem consumator de timp

si bani.

Semnatura digitald sau schema de semnaturd digitald este un sistem matematic menit
sa demonstreze autenticitatea unui mesaj digital sau document. O semnatura digitala valida
ofera sigurantd destinatarului cd mesajul a fost creat de catre un expeditor cunoscut, si ca,
acesta nu a fost modificat in tranzit . Semnaturile digitale sunt de obicei utilizate pentru
distributia de software , tranzactii financiare , precum si in alte cazuri unde este important sa
se detecteze tentativele de fals si manipulare a datelor. Semnaturile digitale sunt utilizate
adesea pentru implementarea semnaturilor electronice, un termen generalizat care se refera la
orice date electronice care pot reprezenta o semndturd, insd nu toate semnaturile electronice
utilizeaza semnituri digitale . In unele tari, inclusiv Statele Unite si membri ai Uniunii
Europene, semnaturile electronice au valoare juridica. Cu toate acestea, legile referitoare la
semnaturile electronice nu specifica foarte clar daca acestea sunt semnaturile digitale
criptografice in sensul folosit aici, abatandu-se de la definitia legala, si astfel de la importanta

lor, care este oarecum confuza . ( Miller , Vandome , McBrewster , 2010).

In viitor, ar putea fi utilizate carduri inteligente (o ramura a cardurilor de credit, cu un
microcip incorporat) pentru accesarea serviciilor publice, dar, in acest moment rata de

asimilare este redusd, deoarece nu exista suficiente servicii pentru a se justifica efortul.
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4. Politici si legislatie. Legislatia poate reprezenta fie un impuls in utilizarea TIC in
administratia publica, cum ar fi cazul legilor noi sau reinnoite, specifice care au ca scop de a
ajuta la implementarea e-guvernarii, sau obstacol, atunci cand legislatia privind autentificarea

sau confidentialitatea nu sunt inca adaptate la noua lume online.

Unele tari au adoptat reglementari specifice in ceea ce priveste, in special, publicarea
si distribuirea informatiilor. Deoarece aceste informatii trebuie sa fie in format digital, aceasta
obligatie este un pas spre o mai mare transparentd si o mai buni administrare a datelor. In
unele tari, de exemplu, se practica deja oferirea de stimulente pentru completarea formularelor

online.

5. Personalul. Serviciile e-guverndrii nu pot fi puse in practicd fara participarea

functionarilor publici. O serie de probleme trebuie insa mentionate aici:

a. Dimensiunea personalului si profilul activitatii. Unul din beneficiile e-guvernarii
este cd autoritatile publice pot economisi din costurile cu personalul pe masurd ce un anumit
numar de locuri de munca dispare. Exista deja unele strategii care au fost implementate cum
ar fi desfiintarea pozitiei la momentul iesirii la pensie a titularului sau blocarea angajarilor
pentru pozitii temporare. in cele mai multe cazuri, sciderea numarului de angajati nu este insa
asa de mare. Functionarii publici obtin noi si noi sarcini §i roluri in organizatie si astfel

institutiile ajung sa ofere fie servicii mai bune, fie mai complexe.

b. Formarea. Tehnologia in continud schimbare si cresterea asteptarilor din partea
cetatenilor si a mediului de afaceri transforma cultura si cerintele privitoare la personal. Ideea
ca formarea constanta este indispensabild pentru ca angajatii sa poata tine pasul cu evolutiile

tehnologice si culturale, incepe sa isi faca treptat, loc pe agenda administratiei publice.

c¢. Rezistenta la schimbare. "Cooperarea devine din ce in ce mai importantd, dar in
acelasi timp, adevdrata interoperabilitatea devine dificil de pus in practicd. O bariera
importantad pentru interoperabilitatea organizationald pare a fi alinierea diferitelor obiective si
interese organizationale. In multe cazuri, o strategie de schimbare de succes este de a ciuta
obiective comune chiar la momentul demararii proiectului. Cel mai adesea acest aspect
necesita foarte mult timp, fard sa dea rezultate concrete pe termen scurt. Desi cooperarea este
mai frecventd in prezent (de multe ori cu succes), cazurile de pand acum arata un istoric lung
de consultare si negociere inca din faza de pregatire. Pentru a preintampina rezistenta la

schimbare sau un proces de cooperare dur, in multe cazuri, s-a urmat, fie pas cu pas o
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strategie care necesita multd interactiune intre partile implicate, fie una dintre organizatii si-a

asumat responsabilitatea Intregului proces. "(Capgemini , 2004, p. 34.)

6. Finantarea. Introducerea TIC in administratia publicd necesitd investitii. In unele
cazuri astfel de investitii sunt impartite de citre organizatiile implicate. In alte cazuri, se
creeazad un organism de finantare care poate actiona ca un motor pentru ca celelalte autoritati
sd pund in aplicare programe de e-guvernare. Singura investitie necesard din partea
cetatenilor, ONG-urilor si a intreprinderilor este accesul la internet. Guvernul poate
subventiona constructia de retele chiar si in zonele in care companiile private nu au niciun
stimulent comercial pentru a investi (cum ar fi zonele rurale cu densitate demografica

scazutd).

Pentru autoritdtile publice, unul din principalele motive pentru dezvoltarea e-
guverndrii este acela de a reduce costurile. Se asteaptd ca aceasta crestere a eficientei sa se
traducd in mai multi bani la bugetul public. Aceste economii sunt insa deosebit de greu de
masurat, deoarece serviciile, structura de personal si fluxurile de lucru din cadrul
organizatiilor sunt modificate prin introducerea progresivd a tehnologiilor informatiei si

comunicatiilor.
Front Office

Termenul de “Front Office” se referd la aparatul administrativ asa cum este el perceput
de catre elementele sale constitutive, adicd de catre furnizorii de servicii si informatii, precum

si de interactiunea dintre administratie si cetateni sau mediul de afaceri.

Prezenta Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor in administratia publica Inseamna
de obicei, mai putine contacte intre functionarii publici §i cetateni sau companii. Angajatul
public are acces la bazele de date care contin informatii despre cetdteni si astfel scade nevoia
ca cetatenilor sa li se ceard informatii prea des. In unele cazuri fluxul de informatii despre
cetateni furnizate administratiei se simplifica, rolul functionarului reducandu-se la verificarea

informatiilor existente sau la identificarea schimbarilor survenite.

"Un efect important este consolidarea pozitiei administratiei fatd de cetdtean. Datorita
interconexiunilor si utilizarii bazelor de date centralizate, informatia devine astfel mai
disponibild si oferd guvernului uneltele manageriale si politice necesare pentru a-si putea

indeplini sarcinile si serviciile fata de cetatean. Rolul traditional al front office-ului se
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schimba: colectarea de informatii si comunicarea intre functionarii publici si cetateni dispar
treptat. Pe de o parte, acest lucru duce la economii de costuri, pe de altd parte, aceasta

deschide posibilitati pentru crearea de noi functii. "(Capgemini, 2004, p. 28.)

Astfel rolul back-office-ului se schimba. Pe langa rolul actual de oferire si extragere de
informatii, Tehnologiile Informationale si de Comunicatii (TIC) se mai pot utiliza i ca
instrument de implicare a cetatenilor in elaborarea politicilor publice. Aceasta se poate realiza

prin:

1. accesul la un public mai larg;
2. adaptarea informatiilor la publicul tinta;
3. implicarea cetatenilor, prin consultare si participare;
4. facilitarea analizei contributiilor cetatenilor;
5. furnizarea de feedback pentru cetateni.
Implicarea cetatenilor si facilitarea accesului la informatii mai are i un alt efect: cresterea
increderii cetatenilor in administratia publica.
Intr-o viziune mai simplisti, functionari publici mai eficienti din punct de vedere digital
inseamnd mai putine cozi la ghisee (multe task-uri ale acestora putdndu-se face via Internet), mai
putini factori de stres (atat pentru cetateni, cat si pentru functionarii publici), proveniti, in principal,
din mediul extern — toate aceste elemente rezultdnd, intr-un final, In dezvoltarea propice si
armonioasd a administratiei publice, tehnologiile digitale de comunicare aducand beneficii
nenumadrate asupra viitorului acesteia.
In ceea ce priveste evolutia sistemelor de guvernare electronicd, observam urmitoarele etape:
1. prima faza a reprezentat-o prezentarea de informatii online pe site-urile institutiilor
2. a doua faza — oferirea posibilititii de a descirca formulare tiparite necesare in
interactiunea cu autoritatile
3. a treia fazd — oferirea posibilitatii de a completa formulare online, efectuarea de
tranzactii si plati datorate autoritatilor- online
4. a patra faza- curenta- solutiile sunt regindite pentru a face uz deplin de posibilitatile

tehnologiei sub aspectul facilitarii interfetei cu cetatenii
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Pentru autoritdtile publice folosirea Internetului aduce avantajele clasice ale disponibilitatii,
informatia pe site fiind oferitda 24 de ore din 24, 365 de zile pe an si al accesibilitatii si interactiunii,
persoanele interesate putand accesa informatia si efectua tranzactiile de oriunde au acces la Internet
in lume.
Administratiile din aproape intreaga lume folosesc deja Internetul de la forme simple la forme mai
complexe. In cazul tarilor dezvoltate se constatd dualismul autoritati locale vs. autorititi centrale.
O prima tendinta este ca autoritatile locale sa fie mai active, mai aproape de cetdtean cu aplicatii
cum sunt:
eliberare permise de conducere
plata amenzi
plata taxe si impozite online
inregistrare vot
achizitii
spatiu electronic pentru completarea asistata a formularelor electronice
registre online
licitatii
ghiduri online
depunere documente online
portal etc.

Principiile care stau la baza furnizarii de informatii si servicii publice prin mijloace electronice

sunt:
transparenta in furnizarea de informatii si servicii publice;
accesul egal, nediscriminatoriu, la informatii si servicii publice, inclusiv pentru persoanele cu
handicap;
eficienta utilizarii fondurilor publice;
confidentialitatea, respectiv garantarea protejarii secretului datelor cu caracter personal;
garantarea disponibilitatii informatiilor si a serviciilor publice
In concluzie , evolutia e-guvernirii permite inventarierea principalelor servicii care se ofera in
lume cetétenilor si organizatiilor. Mai mult decat atat la nivelul Uniunii Europene au fost definite
serviciile publice de bazd a caror implementare este definitorie pentru compararea progreselor e-

guverndrii in statele membre.
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Studiu de caz

Schimbari in back-office

Un studiu Capgemini (Capgemini, 2004) prezinta amploarea modificarilor de back-

office din 8 {ari europene in urmarirea punerii in aplicare a inovatiilor de e-guvernare:

"Multe dintre schimbarile din back-office sunt necesare in scopul de a obtine

imbunatatiri, cum ar fi cele referitoare la reducerea costurilor si a timpului de procesare si
deasemenea a unui nivel crescut de prestare a serviciilor. Cu toate acestea, cele mai multe
exemple arata ca modificarile structurale si organizatorice din back-office sunt destul de
limitate. De exemplu, nu exista exemple clare de integrare sau de re-organizare
substantiala aback-office-ului. Cazurile din Olanda si Finlanda arata schimbarile

organizationale cele mai profunde. Ce se schimba in multe cazuri, insa, este distribuirea de

w_ e A

Tara Cele mai importante schimbari in back-office

Danemarca | * Unele functii administrative privind centralizarea cererilor, arhivarea si

introducerea acestora in sistem, trimiterea si cererea de informatii, au
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devenit redundante. Se impun asadar ajustarea fluxurilor de lucru si o

dezintermediere partiald a birourilor de introducere a datelor.

* Costuri reduse de investitie:

- Costuri reduse cu instrumentul de dezvoltare web, deoarece acesta a
fost unul foarte simplu ca arhitectura.

- Costurile pentru o singura logare cu studentii posesori de semnatura
electronicd au fost destul de mici, deoarece compania care oferea
semnaturi dezvoltase recent un sistem similar pentru o alta agentie.

- Nu trebuie sa investeasca in software exclusiv, de multe ori foarte
scump. Tehnologia open source web bazata pe XML este mult mai

ieftina, servind ca middleware intre sistemele existente,

* colaborarea necesard intre trei organizatii. S-a lansat o comunitate de
servicii cu facilitate de autentificare comuna pentru studentii posesori de
semnatura digitald, creand astfel un fel de one-stop-shop ce permite
studentilor sa viziteze oricare dintre serviciile celor trei agentii cu o
singura logare. Acestea pun in aplicare o functie automata de feedback
cu ajutorul unui sistem digital de avertizare timpurie, care ofera
studentilor mai multe informatii cu privire la situatia lor de finantare si

veniturile personale.

Estonia

* un impuls puternic cétre ajustdri legislative pentru a forta persoanele
juridice sa impartaseasca informatii relevante cu privire la platile de la
cetateni (cum ar fi costurile de invatadmant, cadouri, pensii, etc). Cu toate
acestea, uneori, Legea pune restrictii privind schimbul de informatii.

* Costuri scazute de investitie:

- Schimbul de activitati cu sectorul privat: un sistem de autentificare este
dezvoltat de catre bancile private (costuri de € 85.000) si Banca ajuta
anual echipa de proiect a Maksuamet pentru declararea veniturilor,
oferindu-le feedback cu privire la designul vizual si decizia de navigare.
- Din motive bugetare, Maksuamet incepe cu utilizarea cu preponderenta
a standardelor deschise (XML, servicii web), lasand in urma

deocamdata, solutii mai scumpe, cum ar fi aplicatii open source.
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* Reducerea de proces a fost realizatd prin:

- Integrarea registrelor nationale in baza de date a consiliului, la fel ca
numeroasele registre ale persoanelor juridice.

- Analiza de risc electronic. Inainte, toate declaratiile trebuiau si fie
auditate individual, manual. O procedura electronica de evaluare a
riscurilor a fost insd dezvoltatd. Analiza de risc electronic poate reduce
cantitatea declaratii de impozit pe profit ce sunt auditate la 30%. Decizii

rapide de rambursare sunt astfel acum posibile.

Finlanda

» Un nou model de afaceri a fost infiintat, TY VI, schimbul electronic de
date. TY VI este extrem de flexibil si foloseste standarde deschise.
Ministerul de Finante a luat initiativa de a incepe sa isi asume riscuri i
sa investeasca intr-un standard al comunicarii dinspre guvernare cétre

client.

* Mai multd cooperare intre autoritatile publice, intre guvern si
organizatiile private (operatori si banci, printre altii, cu privire la
autentificare)

* Marile companii au fost nevoite sa depuna actele electronic si s-au
facut eforturi de comunicare pentru a Indeplini aceasta obligatie la timp.
Noul regulament ar trebui sa permita, ca pe viitor, firmele s fie taxate
atunci cand aleg sa depuna declaratii fiscale pe hartie. Aceasta, desigur,

pentru a stimula depunerea electronica.

Franta

* Platforma comuna si utilizarea unor standarde deschise reprezinta
principala diferenta. Inainte, toate autoritatile locale erau ele insele
responsabile de dezvoltarea de continut, servicii i solutii tehnice. Acum,
o0 organizatie este responsabila pentru controlul platformei, si toate
organizatiile participante au responsabilitatea comuna de a impartasi
continutul.

* Un nou model de afaceri a fost conceput pentru o focalizare pe
serviciile publice locale care vizeaza standardizarea si cooperarea.

Schimbul de date este gratuit pentru cei care contribuie si ofera acces la
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datele lor (local). O mica taxa de membru este solicitata de la autoritatile
locale, care folosesc platforma pentru co-branding pe site-ul lor web. (De
la € 150 pe an pentru un oras cu mai putin de 3500 de locuitori la 4.000 €

pe an pentru Paris).

Germania

* Numai odata cu utilizarea serviciilor secundare suplimentare
(autentificare, plati) oferite de BOS si de companii private, a fost posibil

un proces de integrare completa a fluxurilor de back-office.

Platforma tranzactionald este numita "Governicus". Aceasta aplicatie a
fost folosita 1n special 1n cazurile cu utilizatori "frecventi”, cum ar fi
companiile mari si avocatii.

* "Governicus" foloseste standarde deschise oferind astfel independenta
platformei si a aplicatiei. Se creeaza astfel premisele pentru o distribuire

rapida si ieftind a beneficiilor si catre alte institutii publice.

* O retea de colaborare regionala (oras, banci, i universitati), a fost
infiintatd printr-un parteneriat public-privat. Acest "BOS" a adus
expertiza si banii necesari pentru a dezvolta e-guvernarea. Un grant

federal de € 10 milioane a constituit o baza solida pentru aceasta.

Olanda

 Executarea centralizata a legii indemnizatiilor locative; Putine
organizatii mai au un rol real In procesul de aplicare. Acest lucru
inseamna cd o schimbare a avut loc in ceea ce priveste responsabilitatile.
Organizatiile locale au acum o sarcind mult mai orientata catre servicii,

si anume, cea cu privire la furnizarea de informatii clientilor.

* Pentru a partaja datele si verifica in mod automat informatiile cu bazele
de date ale Agentiei fiscale si autoritatile locale, s-au incheiat acorduri

intre organizatii i s-au creat solutii tehnice.

Slovenia

Ajustarile din legislatie se traduc prin faptul ca datele care sunt deja
tinute 1n diferite registre ar trebui sa fie asigurate de catre organisme
publice, si nu de catre cetateni . Acest lucru presupune o schimbare

importantd prin mutarea responsabilitdtii pentru accesarea datelor de la
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cetateni catre functionarii publici. Acum, autoritatile publice trebuie sa

se organizeze pentru a putea indeplini aceasta obligatie.

* Doar digitizare : au fost pregatite aplicatii pentru comunicare tip
calculator — calculator iar mijloacele de stocare fizice vechi ( benzi
magnetice ) au fost inlocuite de noile tehnologii de informare si

comunicare.

* A fost creatd o platforma pentru administrarea legaturilor dintre registre
numit: afacerile administrative electronice. Prin intermediul numaratorii
centralizate, meta-datelor si a modulelor de legatura, formularele
electronice de cerere in format XML cu utilizarea protocolului HTTP pot
fi administrate;prin monitorizarea formularelor de e-cerere si corelarea
lor cu diferite registre (CRP, RTE), s-au asigurat aspecte de baza ale

cartii funciare si cadastrului funciar.

O comunicare asincrona, cu doud sensuri de comunicare intre registre si
alte resurse importante de date a fost infiintata astfel. In fiecare zi CPR
primeste on-line toate actualizarile de pe adresele din Registrul
Cadastrului si se actualizeaza peste noapte. CRP primeste, de asemenea,
modificari zilnice pentru decese, migratii, schimbdari de nume, in timp ce

modificarile referitoare la nasteri vor fi automatizate in iulie 2004.

Spania

* Reajustarea proceselor: depunerea electronica a declaratiilor fiscale si
tranzactiile deosebit de automatizate de date si servicii (depuneri i
plati). Deoarece organizatia fusese deja proiectata pentru a face fata
acestor noi procese, schimbadrile in cauza au vizat in principal

dezvoltarea pas cu pas a sistemelor si standardelor de comunicatii.

* Agentia fiscala a fost ITn masura sa reduca munca administrativa, si sa
investeascd in mai multe activitati legate de servicii.

* Au fost facute modificari in legislatie pentru a obliga companiile mari
sd depuna declaratiile fiscale electronic. Acest lucru a contribuit la o

absorbtie mai mare de utilizatori si economii importante de costuri.

45




Mai mult decat atat, cele mai multe studii de caz se concentreaza pe
reproiectarea fluxurilor de lucru si a altor forme de interactiune intre autoritatile publice
si celelalte partiimplicate. Strategiile de schimbare alese par sa realizeze un maxim de

randament cu

schimbari organizationale ale back-office-ului de mica anvergura. Acest lucru poate insemna
ca back-office-ul din cazurile studiate nu functioneaza asa de rau, dar poate, de asemenea
sa arate si cd reorganizarea nu reprezinta o prioritate de top, probabil pentru ca initiatorii e-
guvernarii au realizat ca o reforma fundamentala a back-office-ului este destul de dificil de
facut (cu privire la momentul potrivit, la angajamentul necesar si la rezistenta anticipata) si

vaintarzia inovatiile.

Putem concluziona deci, ca nu este necesara o reorganizare fundamentala pentru a

obtine randamente rapide, pe termen scurt. Prin digitizarea fluxurilor de lucru, prin
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Dreptul la informare

Este indispensabil pentru democratie sd existe acces nelimitat si neingradit la
informatie guvernamentald de ordin local sau national. Implicarea cetatenilor in dezbateri
publice depinde de informatiile oferite de citre conducdtori si de informatiile pe care cetdtenii
si le insusesc de la autoritati. Acest lucru a fost confirmat de catre guvernele democratice, iar
ca si consecinta legi sau garantii constitutionale s-au instaurat in multe tari.

Intr-o democratie este esential ca cetitenii si cunoasca faptele propriilor functionari
publici. Informatia de acest fel ajuta totodata cetatenii si functionarii. Cei dintli 1si pot formula
propriile opinii despre problemele pe politici publice, pot sa se implice activ in luarea
deciziilor si proactiv in rezolvarea propriilor probleme (astfel ajutand indirect prestatorii de
servicii publice).

Dreptul la informare poate de asemenea, sd sprijine guvernele, limitand folosirea
arbitrard a puterii acestora (Edes, 2000). Mai mult, dupa cum observa si Bart Edes, ,atunci
cand opiniei publice i se permite inttelegerea desfasurdrii unei politici, este mai usor pentru
acel guvern sa contruiascd o bazd cu ajutorul careia sd isi implementeze si sd 1si atinga
obiectivele definitorii” (Edes, 2000). Legile si reglementarile asupra dreptului la informare
ajutd la Tmbunatatirea functiondrii corpurilor guvernamentale. Deciziile despre care se stie ca
ulterior vor deveni publice sunt mult mai probabil bazate pe motivari obiective si justificabile.
De asemenea, transparenta si responsabilizarea imbundtitite vor fi instrumentele cheie
impotriva corputiei deoarece vor reprezenta motivele pentru care contractele si alte tranzactii
financiare vor trebui s fie foarte bine documentate si justificate (Banisar, 2006).

Autorii sunt de acord ca legile asupra dreptului la informare par sa 1i ajute pe toti,
deoarece sunt scrise si puse In practica pentru a creste transparenta guvernamentala si pentru a
dezvolta responsabilizarea. Datoritd faptului cd sunt informati, cetatenii, donatorii,
investitorii, grupurile de interese, guvernele si toti ceilalti pot sd cunoasca regulile jocului
(Florini, 2007). Astfel ca trebuie sa ne intrebdm de ce guvernele sunt adesea reticente sa
aprobe o asemenea lege sau de ce incearcd in mod constant sd limiteze aplicabilitatea unor
astfel de legi. Cu ocazia celei de-a 20a aniversare de la semnarea actului normativ cu privire
la libertatea la informare (principala lege care guverneazd libertatea accesului la informatii
publice in SUA), John E. Moss, membru al Casei Reprezentantilor, 1953-1978 fost
conducdtor al sub-comitetului special pe informatii guvernamentale spunea ca ‘“‘siguranta
acestei natiuni, puterea acestei natiuni derivd din Libertate, acea libertate imaginata de cei

care au conceput primele zece amendamente ale Constitutiei nostre. Experienta m-a invatat ca
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de cele mai multe ori stampila clasificarii este folositd pentru a evita rusinea, a proteja
siguranta functionarilor nesdbuiti, si a acoperi politicile care nu ar fi aprobate daca ar fi
cunoscute” (Feinberg, Relyea, 1986, pp. 608-614).

Dreptul la informare asupra masurilor guvernamentale nu este dsub nici o formd un
drept dobandit pentru totdeauna. In urma atacurilor din 11 Septembrie 2001 si cu grija unui
razboi global contra terorismului, guvernele incearca sa reduca acest drept definind tot mai
multe categorii de documente sau actiuni ca fiind secrete. In cadrul “Teoriei mozaicului”,
aparutd in anii 80, in timpul administratiei Reagan din SUA, este descris un rezultat al
perceptiei adundrii de informatii secrete: “bucdti de informatie aleatorii, luate individual cu
sau fara utilitate pentru cel care le detine, pot dobandi insemnatate atunci cand sunt combinate
cu alte bucdti de informatie. Combinarea acestor tipuri de informatie subliniaza relatiile dintre
acestea si dau nastere la sinergii analitice, astfel cd mozaicul de informatie care rezulta este
mai pretios decat toate partile luate separat” (Pozen, 2005). Aceasta teorie a capatat mai multa
rezonantd In urma atacurilor teroriste din 11 Septembrie, deoarece deciziile mai multor curti
de judecata s-au bazat pe ea. Este foarte clar cd dreptul cetdtenilor la informare asupra
actiunilor propriilor reprezentanti si a guvernului, la toate nivelele, are nevoie de vigilenta

constanta.

Istoria

Primul tip de legislatie pe in acest domeniu se crede a fi Dreptul asupra libertatii presei
din Suedia din 1766 (Gothe, 2003). Pentru prima oara, si cu un sfert de secol dnainte de
proclamarea libertatii presei de cétre revolutionarii francezi, se garanta dreptul la tiparirea
oricaror materiale. Noua lege asupra "dreptului la tiparire", asa cum a fost tradusa
literalmente, a dobandit statut de Constitutie: i se puteau adduga amendamente doar In urma a
doud decizii identice in parlament, cu alegeri cu tot. lar orice material tipdrit era inclus sub
aceastd protectie.

Acest tip de legi (asupra dreptului la informare), sunt deseori completate de legi ali
informatiilor de interes public, cum se mai numesc, mai des Intdlnite in Statele Unite, legi sau
acte asupra necesitdtii dezbaterilor publice (Baird, 1977), care stipuleaza ca sedintele de
guvern, la orice nivel, trebuie sd fie deschise publicului (cu anumite exceptii, care de obicei
sunt foarte clar stipulate in lege).

Tot mai multe tari au luat masuri in ultimii ani, pentru a promulga legi care le permit
cetatenilor accesul la informatii guvernamentale. Desi Suedia a promulgat prima acest tip de

legislatie acum 200 de ani, mai mult de jumatate din tarile care au adoptat aceastd lege, au
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facut acest lucru In ultimii zece ani (Relly, Sabharwal, 2009). Thomas Blanton sustine ca
(Blanton, 2002) acest val de deschidere este determinat partial de transformarea filosofiei care
argumenteaza initiativele In cee ce priveste dreptul la informare. El vorbeste despre faptul ca
"acest concept de drept la informare evolueaza de la condamnarea morald a secretizarii la
instrumentul pentru regularizarea pietii, unui guvern mai eficient, si unei cresteri economice si
tehnologice" (Blanton, 2002). In ceea ce ii priveste Jeannine E. Relly si Meghna Sabharwal
considerd cd “o combinatie de factori interni si externi a grabit adoptarea legilor despre
accesul la informatii in tarile din jurul lumii. In cadrul mai multor mandate, unele natiuni au
adoptat legile in urma tranzitiilor catre democratie sau a proiectarii noi constitutii. Altele au
adoptat legi In urma eforturilor de modernizare a diseminarii informatiei. Unele legi au fost
instituite pentru a se ocupa de scandaluri sau coruptie, in timp ce altele 1si doreau s demaste
probleme de sinitate sau mediu. In unele locuri legile s-au scris ientru a se putea rezolva
probleme de presiune internationald provocata de institutii financiare supranationale si
organizatii interguvernamentale pentru a se creea responsabilizarea sistemelor financiare

nationale” (Relly, Sabharwal, 2009).

Comparatie America-Romania

In cele de mai jos vom arunca o privire asupra legilor care garanteazi aceste drepturi
in Statele Unite comparativ cu Romania.

In Statele Unite baza acerstui sistem este faimosul Prim Amendament care {i interzice
in mod expres Congresului sa elaboreze legi "In ceea ce priveste stabilirea unei religii,
interzicerea liberei practici a religiei, Incdlcarea dreptului la exprimare, a presei, limitdrii
dreptului la adunare publica sau a petitionatii guvernului pentru o rezolvare a plangerilor"
(Constitutia Statelor Unites, Declaratia drepturilor, Primul Amendment).

Actul normativ cu privire la libertatea la informare (ANLI) reprezintd implementarea
legislatiei despre dreptul la informare in Statele Unite. A fost transformat in lege de catre
presedintele Lyndon B. Johnson in data de 6 Septembrie 1966, (amendatd in 1996, 2002 si
2007) si a intrat in vigoare 1n anul urmator. Aceasta lege permite publicarea partiala sau in
intregime a informatiei si documentelor considerate secrete anterior de catre guvernul Statelor
Unite. Legea abordeaza si insemnari care ar trebui declasificate, proceduri obligatorii pentru
declasificarea acestora si permite 9 exceptii la aceste proceduri. Fiecare stat impreund cu
Districtul Columbia isi poate concepe propria lege a documentelor publice. Dupda cum ne

putem imagina aceste legi variazd in mai multe feluri. Dar in general, urmeaza formatul de

49



baza al actului normativ cu privire lalibertatea la informare, 5 U.S.C. sectiunea 552, care
determind accesul la documente federale.

Ceea ce ne intereseaza pe noi cel mai mult din acest text este amendamentul din 1996,
Amendamentul actului normativ cu privire la libertatea la informare de natura electronica (E-
ANLI). Acest amendament sustinea cad toate agentiile sunt obligate prin statutul lor sa tina
anumite tipuri de documente create in sau dupa 1 noiembrie 1996, in format electronic.
Agentiile trebuie de asemenea, sa asigure sali pentru informare electronica pentru ca cetatenii
sa aiba acces la aceste documente. Modificarile aduse de ANLI sunt extrem de importante
deoarece sustin obligativitatea agentiilor federale de a pune la dispozitie toate documentele
legate de ANLI "in format electronic sau daca nu s-au instalat ccalculatoarele, prin alte
metode electronice". Pe scurt, sa fie accesibile pe internet.

In Romania, legea care defineste dreptul la informare este 544/2001. aceasti lege,
actualizatd in 2009, reglementeaza accesxul cetdtenilor la informatia de interes public. Legea
stipuleaza clar, in capitolul II, articolul 5, lista de informatie si documente care trebuie sa fie
puse la dispozitie ex officio de catre toate institutiile statului. Aceasta listd contine legile sau
actele care reglementeaza operatiunile/ buna functionare a institutiei respective, structura
organizationala a acesteia, orarul de lucru al diferitelor departamente, numele si pozitiile celor
aflati la conducerea acelei institutii, informatii de contact, bugetul institutiei, surse financiare
si balanta contului, proiectele si programele oferite, o listd cu documentele create in cadrul
institutiei, modalitati de contestare/ proceduri de apel impotriva deciziilor luate de cétre acea
institutie.

In plus fata de aceasta informatie, pusi la dispozitie ex officio, institutiile sunt obligate
sa ofere cetdtenilor, organizatiiloor sau presei, la cerere, orice informatie de interes public.
Legea comunica si care parti din informatie sunt excluse de la publicare, informatii secrete,
materiale clasificate, si care ar putea afecta negativ “drepturile celorlalti”.

Panad acum, am incercat sa aratdm in detaliu, cum a aparut si under este acum accesul
liber la informatie. Totusi ne ramane o intrebare fard raspuns: de ce a fost necesara crearea
acestei legi (cu efort semnificativ pe alocuri)? Datoritd mai multor motive, majoritatea
izvorand din preocuparea democratilor fatda de drepturile cetdtenilor si obligativitatea
guvernelor de a se responsabiliza. Aceste motive reprezinta piatra filosofala pe care se sprijind
tot procesul. Atunci cand aceste principii au fost puse 1n aplicatie, s-a descoperit un alt factor
important: pentru a facilita accesul cetatenilor la informatie va trebui sd se conceapa un intreg
sistem (suport tehnologic, proceduri, politici publice si protocoale organizationale) care, in

cele din urma, sa ridice nivelul de performanta al tuturor institutiilor publice. Astfel, o
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dezbatere si o initiativd legislativa care aveau scopul primar acela de a Tmbunatati / consolida
procesul democratic au imbundtatit si eficienta institutiilor publice in sectorul public.

Cu alte cuvinte Intreaga poveste cu accesul liber la informatie, se poate considera o
temd de ordin politic la nivel national, general si o problema organizationala legata de
eficientd la nivel de institutii publice. Cetatenii au dreptul la acces gratuit la informatia
publica ce 1i priveste, doar cd lucrurile se complicd 1n realitate, datorita usurintei cu care ei pot
accesa paginile de internet ale oricarei institutii publice, datoritd numarului de cereri pe care le
pot trimite electronic, datoritd calitatii si cantitatii informatiei care le este oferita si nu in

ultimul rand, gradului de interactivitate permis de institutiile publice.

Studiu de caz

Folosirea TIC-urilor in Administratia publicd din Romania

In urma unui studiu publicat in 2009 (Tripon, Urs, 2009) s-a incercat o evaluare a
folosirii TIC-urilor in Administratia Publicd romaneasca, folosind date empirice colectate in
urma cercetarii (parte din programul Post-universitar Managementul Administratiei Publice)
care s-a bazat pe institutii publice a 6 judete din regiunea de nord vest a Romaniei.

Esantionul a constat In 169 institutii publice, cele mai multe din zone urbane. Din
zonele rurale s-au ales doar primdriile centrale. Metoda de esantionare folosita a fost cea

stratificatd multistadiala.

Analiza datelor

Asa cum am mentionat mai sus, lucrarea reprezinta doar un studiu preliminar al TIC-
urilor si ale problemelor in cadrul Administratiei publice din Roméania. Astfel, scopul lor
principal este sd descrie tema principala si sa initieze niste investigatii. O astfel de intrebare
este daca in sectorul public din Romania exista datele tehnologice pentru folosirea eficienta a

TIC-urilor.
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Figura 1. Gradul de acces la internet al functionarilor publici

Figura 1. ne arata clar ca 76,02% dintre functionarii publici din esantion au acces
constant la internet, ceea ce indica prezenta infrastructurii necesare pentru folosirea eficienta a
TIC-urilor.

Acest fapt este intarit si de figura 2 care a indicat ca aceasta infrastructura tehn ilogica
mentionatd anterior este folosita 92,74% din institutiile publice din esantion au propria pagina

de internet.

100.00%

92.74%
90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%
° 3.36% 4.90%

0.00% ___ mamm ___ e

Yes No N/A

Figura 2. Procentajul de institutii care au o pagina de internet momentan

Din pacate nu am putut obtine date mai detaliate in cee ace priveste functionarea
paginilor de internet, cum ar fi existenta unui sistem de monitorizare, numarului de cautari, a

gradului de interactivitate permis de acestea, etc. Spre exemplu, cand i-am intrebat pe
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functionarii publici din esantion, care este numarul aproximativ de cautdri pentru propria au
raspuns ca nu pot sd aproximeze. Luat individual, acest fapt este semnificativ: chiar daca
functionarii publici au acces la internet even (si probabil il folosesc) ei nu percep TIC-urile
(pagina de internet a propriei institutii, spre exemplu) ca si o caracteristicd importanta a
institutiei, sau macar nivelul de acces (masurat aici prin numarul de accesari a paginii pe luna)
ca un indicator de performanta important.

Figura 3. sprijina de asemenea, aceastd argumentare: 53% din functionarii publici spun
cd cetdtenii pot executa mai multe tipuri de operatiuni pe internet, intr-o mica masura of (daca
poate fi vorba de asa ceva) comparativ cu doar 34,87% care sustin cd cetdtenii pot executa

diferite tipuri de operatiuni prin internet'.

45.00%
i 38.36%
35.00% -
24.92%
25.00% A
o 14.64%
15.00% 7 12.13%
9.95%
10.00%
5.00%
Not at all Small Large Very large N/A
degree degree degree

Figura 3. Gradul in care anumite operatiuni pot fi executate de cetateni prin internet

Cand punem toate datele prezentate mai sus si interpretarea lor cap la cap ne este clar
ca ipoteza 1. se confirma. Intr-adevar, TIC-urile (paginile de internet, tipul si nivelul de acces
al cetatenilor la ele, si cunostintele functionarilor publici despre acestea) este perceput doar ca
un alt canal de oferire a informatiei, fara a se explora sau exploata la capacitate maxima, mai
ales, acelea care le-ar permite cetatenilor sd execute operatiiuni pe internet, astfel

transformand sistemul dintr-unul pasiv (care doar ofera informatie) intr-unul activ, interactiv.

'Un procentaj ridicat dintre acestia poate fi explicat datorita faptului ca formularele de declaratii de venituri
pot fi completate pe internet.
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Figura 4. Existenta diferitelor formulare pe internet, care sunt disponibile

cetatenilorpentru descarcat

Figura 4. ne sugereaza ca 56,16% din functionarii publici spun ca formulare diferite
sunt necesare si obligatorii pentru propria institutie si sunt in format electronic pe pagina de
internet (only 29,33% sunt in dezacord cu acest argument), astfel intarind rolul TIC-urilor
dea oferi informatie, asa cum este perceput de functionarii publici din Romania. Acelasi lucru
reiese si din figura 5 — 58,10% din functionarii publici sunt de parere ca textele legale
necesare sunt disponibile pe pagina de internet.

Datele prezentate in figura 6. sustin descoperirile anterioare, in special, cele
prezentein figura 3: cetdtenii nu pot executa foarte multe operatiuni pe internet, si nici nu
pot monitoriza progresul interesului lor (cereri, petitii, etc.) in cadrul circuitului institutiilor
publice. De fapt, datele sunt atat de constante incat ajungem sa ne intrebam de ce TIC-urile
sunt folosite doar ca un mijloc alternativ de oferire de informatii cetatenilor, daca
infrastructura tehnologica exista.
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Figura 5. Gradul in care textele legale relevante se gisesc pe pagina de internet

respectiva

Raspunsul ar putea veni din lipsa increderii in TIC-uri, asa cum am mentionat in
ipoteza nr. 2. Nu avem date care sa sustina total acest argument, dar datele prezentate sigur nu
contrazic aceastd ipotezd. Mai mult decat atat, consistenta internd sugereaza un posibil fir
argumentativ: am observat ca structura paginilor de internet a diferitelor institutii publice (in
ceea ce priveste accesul vizitatorilor) le transformd in instrumente pasive de informare.
Fromularele si textele legale necesare sunt acolo, un volum de informatie semnificativ. Dar
aceste pagini de internet nu le permit cetatenilor sd execute multe operatiuni, si nici nu le
permit sd urmareasca progresul cererilor lor, in cadrul institutiilor publice. Acest lucru ar
putea fi un indicator al unei lipse de incredere acutd, in faptul ca TIC-urile sunt percepute doar
ca si un instrument de transmitere a informatiei cetdtenilor dinspre institutia publicd si nimic
mai mult.

Aceasta descoperire vine in completarea modului traditional in care functionarii
publici 1si percep clientii: solicitanti care vin catre institutia publica cu o problema, indivizi
care trebuie monitorizati indeaproape si ghidati prin sistemul birocratic. Orice initiativa a
acestora poate cauza probleme, complica fluxul documentelor in cadrul institutiei. Astfel ca
nu este 1n reguld ca cetatenii sa incerce sa se descurce pe cont propriu, nesupravegheati, sa
devina proactivi si sa detind controlul asupra nivelului de birocratie necesar. Da, ar putea sa

decimeze volumul de munca, dar costurile previzionate in caz ca lucrurile scapa de sub
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control ar fi mult prea mari
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Figura 6. Masura in care cetatenii 1S1_pot urmari, pe internet, gvolutia

propriilordocumente in cadrul institutiilor publice

Pe de alta parte, cetdtenilor oricum le place mai mult sa interactioneze cu o
persoanad incarne si oase, sa completeze un formular de mana in loc sd o faca electronic,
prin internet, sdil introducd in labirintul birocratic al institutiei publice. Intradevar, cei
mai multi oameni prefera inca sa isi desfdsoare activitatea cu sectorul public ori fata in
fata (prezentandu-se la ghiseu) ori la telefon. Aceasta atitudine se schimba dar procesul e
anevoios.

De aceea, putem spune ca ipoteza nr. 2, desi nu e sprijinitd direct de date
empirice, poate fi perceputd ca o posibilitate clard si mai are nevoie de date in plus
penrtu a fi acceptata sau respinsa obiectiv.

In concluzie, un caz poate fi construit pe baza faptului ca, desi din punct de
vedere tehnologic TIC-urile sunt disponibile in Romania, utilizatorii acestora sunt
limitati foarte mult de modul in care sunt perceputi de functionarii publici, astfel

subminandu-i rolul de instrument de imbunatatire a performantei organizationale.
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Unitatea de invatare 2 (pg34-55 Curs)

1. Ce operatiuni se executa in Front OFFICE cand ne referim la guvernarea
electronica?

2. Ce presupune Back OFFICE-ul cand ne referim la guvernarea electronica si
digitalizarea institutiilor publice?

3. Dezvoltati capitolul Dreptul la Informare.

4. Realizati o statistica referitoare la Analiza datelor si informatiilor publice pe
Internet (reprezentari grafice

A S

12.
13.
14.
15.
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