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Introducere

Materialul de fata se adreseaza in primul rand studentilor de la sectia de Adminis-
tratie Publica a Universitatii ,Babes-Bolyai”. O buna parte din continutul acestei lucrari a
fost prima data prezentata la cursurile si seminariile pe care le-am tinut in fata lor, multe
dintre exemplele si explicatiile dezvoltate aici au fost testate (cu mai mult sau mai putin
succes) In aceste activitati didactice.

0 mare parte din materialul prezentat aici este cel folosit si pentru cursul de Metode
de Cercetare. Noutatea este modul de structurare a acestui material: mai apropiat ce eta-
pele care trebuie parcurse in elaborarea unei cercetari si discutarea metodelor si tehnici-
lor In contextul alegerilor metodologice care trebuie facute in fiecare moment din cadrul
cercetarii.

Materialul Incearca sa prezinte cat mai detaliat informatiile necesare pentru efectua-
rea unei cercetari. Nu am reusit sa prezentam informatiile necesare pentru efectuarea ori-
cdrei cercetari. Informatiile nu sunt nici extrem de detaliate - pentru fiecare capitol s-au
scris carti Intregi. Aici am incercat sa punem accentul pe partea de pregatire a cercetarii
- foarte important si deseori neglijata. Mai ales in partea de analiza a datelor am selectat
doar procedurile de baz3, tehnicile mai avansate de prelucrare a datelor fiind omise. Con-
strangerile legate de lungimea materialului au limitat nivelul de profunzime al explicatii-
lor din fiecare capitol, precum si numarul de exemple oferit.

Acestea sunt limitele inerente ale fiecarei lucrari din domeniul cercetarii sociale. Pen-
tru o mai buna intelegere a domeniului se recomanda parcurgerea unui numar cat mai
mare de materiale. Alte surse pot oferi noi perspective asupra domeniului si permit com-
pletarea cunostintelor. Intelegerea unor astfel de materiale poate fi realizatd pe deplin
doar printr-o reflectie serioasa si prin implicarea in activitati de cercetare.



1. Notiuni de baza
ale cercetarii stiintifice

1.1. Administratia publica
- domeniu de studiu si cercetare

Pe masura dezvoltarii societatii umane, numarul de stiinte a crescut In permanent3,
printre ultimele aparute fiind si stiintele sociale, intre care se Inscrie si administratia pu-
blica. Administratia public3, un domeniu relativ nou de studiu, are un statut inca neclar. O
parte din acest statut se datoreaza si unei origini disputate.

In Europa continental, originile administratiei publice pot fi urmarite incepand de la
miscarea cameralista din Germania si Austria (care a durat din secolul al XVI-lea pana la
mijlocul secolului al XIX-lea), formandu-se ulterior sub numele de stiinta administratiei
prin contributia lui Charles-Jean Bonnin (considerat parintele stiintei administratiei da-
torita sublinierii necesitatii tratarii administratiei ca stiinta inca din 1812) si A.F. Vivien
(autorul in 1845 a primei carti de stiinta administratiei si fondator In 1848 a primei scoli
de administratie). Datorita acestei origini (si Bonnin si Vivien sunt reprezentanti ai drep-
tului administrativ) scoala europeana este inspirata in primul rand de drept, ulterior apa-
rand o influenta din partea stiintelor politice si a sociologiei.

In Statele Unite ale Americii, primul autor care militeazi pentru autonomia adminis-
tratiei publice ca domeniu de studiu este Woodrow Wilson. In studiul sdu The Study of
Administration aparut in Political Science Quarterly (1887), acesta considera ca adminis-
tratia publica este ,cel mai nou fruct al stiintelor politice” si subliniaza doua aspecte fun-
damentale:

- administratia trebuie separata de politica;

- administratia trebuie bazata pe management.

Chiar daca importanta acestui studiu pentru dezvoltarea istorica a disciplinei este dis-
cutatd’, cele doua idei fundamentale subliniate de catre Wilson au fost urmate de toti cei
care s-au ocupat ulterior de administratia publica.

Definitiile care pot fi date administratiei publice sunt extrem de variate. Shafritz si
Russell (1997:9-24) identifica 18 definitii, grupate in patru clustere diferite: politic, legal,
managerial si ocupational.

1 Paul van Riper si Daniel W. Martin, printre altii, considera ca studiul lui Wilson a devenit cu adevarat
important doar dupa ce acesta a devenit presedintele SUA si mai ales dupa ce a fost republicat in 1941.
Vezi Shafritz si Russell, 1997:28-29.



Din punct de vedere politic administratia publica poate fi privita ca:

— Totalitatea activitatilor desfasurate de aparatul administrativ (angajatii publici)
- activitati mai importante sau de rutina legate de oferirea unor servicii publice -
constructia de scoli sau de autostrazi, servicii sociale, curatenia in orase, protectia
mediului s.a. Astfel de activitati sau de servicii pot fi definite foarte larg. Chiar si cei
implicati in activitati extrem de discutabile, cum ar fi torturile din inchisorile CIA,
incearca sa ofere un serviciu public - securitate.

— Administratia publicd nu actioneaza doar direct ci si indirect. Multe dintre serviciile
publice sunt oferite prin intermediul unor firme private sau organizatii non-guver-
namentale. In acest context s-a impus termenul de guvernanti - o retea de oameni
si organizatii (publice sau private) care lucreaza impreuna pentru rezolvarea unor
probleme publice.

— Administratia publica este o faza din ciclul politicilor publice. O politica publica este
ceea se decide sa se facd sau nu intr-un anumit domeniu public (in educatie, sanata-
te, social, ordine publica s.a.). Deciziile sunt luate la nivel politic si implementate de
catre administratie.

— Administratia publica este implementarea interesului public, urmareste atingerea
unor scopuri comune. in majoritatea situatiilor nu avem un consens asupra intere-
sului public, politicienii si birocratii fiind cei care ajung sa-l defineasca.

— Administratia publica face In mod colectiv ceea ce nu poate fi facut prea bine in mod
individual.

— Din punct de vedere legal retinem urmatoarele definitii:

— Administratia publica este legea in actiune: legile si alte forme de reglementare acor-
da o serie de atributii administratiei pe care aceasta trebuie sa le duca la bun sfarsit.
In multe situatii, in absenta unor prevederi legale administratia este paralizati, desi
s-ar presupune ca orice actiune este permisa atata vreme cat legea nu o interzice.

— Administratia publica este reglementare. Administratia traseaza cadrul in care ceta-
tenii si firmele 1si desfasoara activitatea.

Definitiile manageriale se refera la modalitatea de functionare a administratiei publi-
. Pot fi retinute urmatoarele:

— Administratia publicd este ramura executivd a guvernarii. insa, intr-o proportie tot
mai mare, influenta administratiei se vede tot mai mult In actul legislativ, diferitele
institutii avand o influenta semnificativa asupra reglementarilor care sunt adoptate.

— Administratia publica este Management public. Modul de functionare al administra-
tiei este un rezultat al deciziilor luate de managerii din administratia publica si im-
plementate de catre subordonatii acestora.

— Administratia publica este o arta si o stiintd - Tn sensul in care presupune atat un
talent (cum ar fi organizarea sau leadershipul) dar si cunostinte tehnice.

Din punct de vedere ocupational putem avea:
— Administratia publica este o categorie profesionald. Sunt aici opinii extrem de di-
verse asupra gradului de cuprindere - toti cei care lucreaza pentru satisfacerea in-
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teresului public pot fi inclusi aici (chiar daca unii lucreaza in public si altii in privat).
Deseori se considera ca toti cei platiti din banii publici (asa numitii bugetari) fac
parte din aceasta categorie. Un medic sau un profesor se poate revolta atunci cand
i se spune ca face administratie publica, dar sdanatatea sau educatia sunt domenii
publice. Definitia cea mai restrictiva echivaleaza aceasta categorie cu cea a functio-
narilor publici - o definitie care poate crea confuzii suplimentare - fiecare stat poate
avea o definitie diferita asupra functiei publice - in Franta profesorul este functionar
public, In Roménia nu.

— Administratia publica este idealismul in actiune. Cei care fac parte din administratia
publica sunt in multe cazuri atrasi de faptul ca administratia publica se ocupa de
problemele cele mai importante ale societatii si isi doresc sa ca munca lor sa aiba un
scop nobil. Dintr-un punct de vedere multe dintre activitatile administratiei publice
pot fi privite doar ca mutatul unor hartii dintr-un birou in altul - o munca plicticoasa.
Daca privim mai atent de fapt circuitul acestor documente duce la rezolvarea unor
probleme importante a unor cetateni — o munca mai importanta si mai utila. Teoria
Motivatiei din Sectorul Public ne sugereaza ca angajatii din sectorul public au o mo-
tivatie diferita (si suplimentard) fata de cei din sectorul privat - dorinta de a servi
publicul.

— Administratia publica este un domeniu de studiu - o afirmatie pe care o vom studia
mai pe larg in cele ce urmeaza.

Am omis cateva definitii critice sau ironice (gen Administratia publica este furt sau
Administratia publica este Mickey Mouse adica se agita mult pentru nimic).

Fiecare dintre definitiile de mai sus nu reuseste sa delimiteze cu precizie granita dintre
administratia publica si alte domenii de studiu sau ocupationale. In unele definitii avem
o suprapunere a administratiei cu stiintele politice (cum ar fi implementarea interesului
public), cu dreptul (activitatea de reglementare) sau cu sociologia (actiunea colectiva).
In altele granitele sunt prea stramte (daci privim administratia publici doar ca faza de
implementare a politicilor publice sau doar ca aplicare a legii).

In opinia noastra administratia publicd are ca obiect de activitate gestionarea proble-
melor publice cu care se confruntd societatea in general sau doar anumite colectivitati,
fie singura, fie impreuna cu alti actori (cetateni, asociatii, organizatii sau firme). Tintele
pe care trebuie sa le atinga sau instrumentele pe care le poate folosi sunt decise la nivel
politic (decizii In care poate sa aiba o influenta semnificativa).

Administratia publica este o stiintd, un mestesug sau o arta? Simon (1945) considera
cd administratia publica nu este o stiinta in sine, separata de alte domenii. Waldo (1948),
unul dintre fondatorii studiului administratiei publice, identifica un domeniu specific, de-
limitat de valori specifice si il plaseaza in domeniul stiintelor sociale.

Existd multe dezbateri legate de existenta unor paradigme la nivelul stiintelor admi-
nistrative. Din punct de vedere al istoriei disciplinei putem spune ca am pornit de la con-
ceptul birocratic al lui Weber, in ultimii doudzeci de ani ne-am situat sub dominatia Nou-
lui Management Public si acum se cautd noi dezvoltari, fie intr-o directie neo-weberiana

10



sau a guvernantei. Aceste puncte de vedere sunt mai degraba curente de gandire decat
paradigme in adevaratul sens al cuvantului, aviand 1n vedere c3, nu au fost impartasite de
catre Intreaga comunitate stiintifica si ca nu ofera decat o viziune partiala asupra dome-
niului.

Rainey (1994) sau Rommel si Christiaens (2006) considera ca nu avem o paradigma in
sensul ,tare” al cuvantului. In consecinti, administratia publici ar fi in stadiul pre-para-
digmatic de dezvoltare. Acest lucru este valabil pentru toate stiintele sociale, care nu au o
viziune unica asupra domeniului de care se ocupa.

Lan si Anders (2000) identifica o singura paradigma (intr-un sens mai ,slab” al cuvan-
tului) a stiintelor administrative, cea legata de caracterul lor public, sub aceasta umbrela
functionand o serie de abordari. Abordarile respective sunt perspective provenite din di-

rectia mai multor stiinte sociale, dupa cum urmeaza:

Tabelul 1.1. Sase abordari ale stiintelor administrative.
Adaptare dupa Lan si Anders, 2000

Managerial Politic Juridic Etic Istoric Integrat
Valoriffocus | Eficienta * Reprezentare * Drepturi * Moralitate * Lectiile * Procesul
+ Eficacitate |+ Responsabilitate |+ Echitate + Etica trecutului de guvernare
» Economic * Integritate + Valori democratice
Unitatea * Indivizi * Indivizi * Reglementari * Proceduri * Literatura + Tot ceea ce este
de analiza * Grupuri * Grupuri ¢ Legi + Standarde istorica legat de guvernare
+ Structuri + Comunitati * Proces legislativ + Evenimente
* Procese * Institutii politice individuale
Problemele |+ Cum putem |+ Cum se distribuie |+ Cum pot fi rezolvate |+ Cum putem imbu- |+ Cum s& evitam |+ Cum putem inte-
fundamentale | Tmbunatati puterea si cum se | conflictele si cum se| natati nivelul etic | greselile lege si dezvolta
eficientasi | alocaresursele? | poate ajunge la al societatji si trecutului? administratia ca
eficacitatea? respectarea legii? administratiei? ntreg?

Numarul si natura stiintelor care influenteaza administratia publica poate fi diferita de
la autor la autor. Intr-o lucrare anterioard am mentionat patru mari surse (Sandor, 2004):

1. Dreptul, in special dreptul administrativ si dreptul constitutional, este important
datorita aspectului de ,lege In actiune” a administratiei, precum si cadrului legis-
lativ care defineste actiunea institutiilor publice. Totusi, administratia publica este
mult mai mult decat atat si o buna legislatie nu duce automat la o buna administra-
tie;

2. Stiintele politice, pentru ca administratia nu poate fi privita separat de politic, aces-
ta din urma fiind cel care traseaza sarcinile pentru administratie. Totusi, legatura cu
stiintele politice explica mult mai mult termenul , public” decat pe cel de ,adminis-
tratie”;

3. Sociologia, pentru ca administratia gestioneaza problemele majore ale societatii si,
mai ales, pentru ca exista masive imprumuturi din aparatul de cercetare specific
sociologiei;

4. Managementul, datorita faptului ca o parte importanta a studiului administratiei se
referd la modul de functionare a institutiilor publice. In actuala situatie, in care dis-
tinctia public-privat pare mai putin relevanta din punctul de vedere al functionarii,
importurile din management in studiile administrative au devenit semnificative.
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Acest eclectism al administratiei a creat si voci critice. Waldo (1975) sustine ca admi-
nistratia publica sufera de o criza de identitate dupa ce si-a extins enorm periferia fara a
retine sau a crea un centru unificator. Dupa mai mult de 30 de ani aceasta criza de identi-
tate nu a fost inca depasitd. Studiul administratiei publice este considerat a fi lipsit de ca-
litatile specifice unei stiinte (Dahl, 1947:11), fragmentat (Lan si Rosenbloom, 1992:535),
lipsit de capacitatea de a pune intrebarile cu adevarat interesante (Wilson, 1994:667),
izolat in organizatii si In teoria democratiei (March, 1997:692), suferind de incapacita-
tea reprezentantilor ei de a aduna cercetarea si teoria Intr-un corp unificat de cunostinte
(Raadschelders, 1999:284).

Relatiile stiintei administratiei publice cu managementul, stiintele politice si dreptul
par sa se caracterizeze in ultima perioada printr-un grad marit de izolare. Wright (2011:97)
studiind articolele publicate in perioada 2004-2007 in patru reviste de administratie pu-
blica (Administration & Society, American Review of Public Administration, Journal of Pu-
blic Administration Research, Public Administration Review) a aflat ca un articol de admi-
nistratie publica citeaza In medie 0.20 articole publicate in reviste de drept, 1.88 articole
publicate in reviste de management si 1.20 articole publicate in reviste de stiinte politice.

Dar exact ceea ce impiedica dezvoltarea unui corp unificat de cunostinte specific ad-
ministratiei publice, ,caracterul sau multidisciplinar si interdisciplinar si natura continuu
schimbatoare a guvernarii si a relatiilor dintre guvernare si societate” (Raadschelders,
1999:284) constituie forta disciplinei. In contextul in care avem de-a face cu structuri di-
ferite de la o tara la alta, in continua schimbare, doar o disciplind cu adevarat flexibila
poate face fata acestor noi provocari.

In programele universitare de studiu, administratia publici este compusa din manage-
ment, stiinte politice, drept, sociologie, psihologie, diferite alte discipline de natura econo-
mica si un corp de discipline administrative care difera fundamental de la o scoala la alta.

In Europa, spre deosebire de America, studiul administratiei publice este mai compli-
cat, influentele scolilor americane si traditional europene suprapunandu-se. Mai mult de-
cat atat, In fiecare tara din Europa exista o altd perspectiva asupra statului, ceea ce com-
plica si mai mult lucrurile.

O Incercare de a vedea din ce se compun programele academice de administratie pu-
blica conduce la urmatoarele rezultate (Hajnal, 2003):

Tabelul 1.2. Componenta programelor de administratie publica ih Europa

Tip materii Media (%) Variatia
Drept 20.5 12.2
Economice 13.9 6.7
Stiinte Politice 13.9 8.4
Management 13.8 8.6
Administratie publicd si management public 11.6 6.4
Metodologie si informatica 11.0 4.9
Interdisciplinare/alte stiinte sociale 10.2 45
Comparative 74 4.4
Politici specifice 5.1 39
Legate de UE 4.0 2.9
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Putem observa ca dreptul este in continuare in frunte, dar reprezentand doar 20%.
Caracterul multidisciplinar este pe deplin reprezentat, in vreme ce administratia publica
si managementul public, care sunt cele mai indreptatite pentru a forma nucleul de baza a
stiintei administratiei publice, reprezinta doar 11.6%, argumentand din nou dificultatea
construirii unui corp specific de cunostinte.

Variatia este foarte mare in toate cazurile, datorata variatiei atat intre tari, cat si intre
scoli. Exista trei grupuri de tari: cele tributare traditiei Europei continentale (Franta, Bel-
gia, Spania, Suedia), cele tributare dreptului (fostele tari socialiste, inclusiv Romania, plus
cateva tari mediteraneene) si restul, cele orientate spre management.

In fostele tiri comuniste, acest apetit pentru drept se datoreaza faptului cd adminis-
tratia publica a fost si este conceputa ca un instrument de aplicare a legii. Ideea unei auto-
nomii a acestui domeniu de studiu a aparut doar la o vreme dupa caderea comunismului,
primele programe de studiu fiind construite in jurul unor materii de drept (in cazul Ro-
maniei sectiile de administratie publica au aparut doar in 1995).

De exemplu, in cazul programului de administratie publica al Universitatii ,Ba-
bes-Bolyai”, In 1995/1996 accentul era pus pe drept (72% dintre materii). Pe masura ce
programul s-a dezvoltat definitia data administratiei publice a devenit gestionarea pro-
blemelor publice accentul a inceput sa se schimbe spre management si cursuri de admi-
nistratie propriu-zisa. Structura se prezenta in felul urmator (Hintea, Sandor, 2002):

Structura programs|

28% @brept
mEconomice
Qstints 8oclale

QCultura gensrela
mAdministratie
DiManagsment

8%

B%

Figura 1.1. Structura programului de administratie publica a UBB, 2001

O astfel de modificare a accentului s-a produs intr-o mai mare sau mai mica masura, in
toate scolile de administratie publica din Romania, ca o Incercare de a iesi de sub tutela
dreptului si, In acelasi timp, ca o recunoastere a caracterului interdisciplinar al domeniului.

In 2013/2014 un studiu efectuat pe 14 programe de licenti din domeniul administra-
tiei publice (Sandor si Creta, 2015) identifica studiile de drept ca fiind In continuare cele
mai des importante, dar cu o pondere simtitor mai redusa (34.24% din total programa),
urmate de cursurile de management (25.66%) si de cele de culturd generali (22.89%). In
general se poate observa ca programele de mai buna calitate tind sa acorde o importanta
mai mare managementului si una mai redusa disciplinelor de drept.

Din punct de vedere al cunostintelor pe care ar trebui sa le aiba un absolvent de admi-
nistratie publica interdisciplinaritatea este obligatorie si este si punctul forte al unui ast-
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fel de program. Daca in administratie ar fi nevoie doar de juristi sau economisti ar trebui
sa angajeze doar absolventi de drept sau stiinte economice. Problemele pe care le gesti-
oneazad administratia publica cer o intelegere inter-disciplinara a lor: trebuie cunoscuta
societatea, modul in care se cristalizeaza interesul public, legislatia existentd, constrange-
rile financiare, programele existente si modul de functionare al organizatiilor implicate. O
perspectiva uni-dimensionald, provenita dintr-o singura discipling, nu va fi de mare folos
- avem nevoie de oameni care sa Inteleaga aceste lucruri dintr-o perspectiva mai larga.

Cercetarea in domeniu si-a schimbat si ea caracterul. Schimbarea se vede cel mai bine
in cazul lucririlor de diplomi ale studentilor. In cazul primelor promotii (incepand din
1999), tema era cel mai des luata din drept si lucrarea continea elemente de legislatie,
opinia unor autori despre respectivele legi plus identificarea si discutarea unor spete mai
mult sau mai putin relevante. Pe masura ce programa s-a modificat, tematica s-a diversifi-
cat, iar metodele de cercetare folosite au devenit cele specifice stiintelor sociale. Aborda-
rea interdisciplinara este de asemenea o cerintd esentiald a unei bune lucrari de absolvire.

Care sunt temele specifice cercetdrii in administratia publica (daca existd)? Opiniile
difera de la cercetator la cercetator. Ca idee generald merita notata cea a lui Stallings si
Ferris (1988:585): ,noile directii de cercetare in administratia publica vor veni prin pu-
nerea de Intrebari fundamentale despre natura sectorului public si legatura sa cu socie-
tatea din care face parte”. Care ar putea fi aceste intrebari fundamentale? Dwight Waldo
(1980) considera ca ,nici o problema nu este mai centrala [...] decat studiul relatiei dintre
politica si administratie”. Perry si Kramer (1986) insista asupra a doua arii: caracteristici-
le care disting administratia publica de orice alta administratie si interfata politico-admi-
nistrativa. Dintr-un alt punct de vedere, influentat de teoriile organizationale (Neumann,
1996), intrebarile fundamentale ar fi: care este natura unei organizatii publice, care este
relatia ei cu mediul, cum se administreaza o astfel de organizatie? Din partea celor care
lucreaza in administratia public3, intrebarile cele mai importante pot fi mult mai concrete
(Bolton si Stolcis, 2003): cum se poate obtine o mai buna performanta organizationala
cu mai putine resurse bugetare, cum se recruteaza si se pastreaza personalul de calitate,
cum se poate aplica revolutia informationala in administratie?

Controversele cu teoriile organizationale s-ar putea sa provinad din distinctia facuta
incepand de la Herbert Simon (1952) intre organizatii si institutii, acestea din urma fiind
privite ca fiind mai mari si mai complexe. Unitatea de analiza preferata de cercetatorii ad-
ministratiei publice este mai degraba institutia (alteori chiar intreaga societate).

Dintre posibilele teme de cercetare enuntate, cele mai des abordate sunt cele legate de
relatiile politico-administrative, relatiile administratiei cu alte sfere ale societatii (in spe-
cial prin intermediul politicilor publice). Sub influenta miscarii de re-inventare a adminis-
tratiei (si ulterior a Noului Management Public), prin care se transfera multe metode de
management din sectorul privat citre cel public, se deschid noi subiecte.

Dintr-o cercetare (Box, 1992) asupra articolelor din Public Administration Review
(una dintre cele mai prestigioase reviste din domeniul administratiei publice) din perioa-
da 1985-1989 s-a incercat sa se vada care sunt caracteristicile principale ale cercetarilor
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publicate aici. Astfel, s-au desprins trei categorii:
1. articole legate de teorie, care-si propun sa construiasca sau sa modifice o teorie sau
o0 ipoteza;
2. articole dedicate problemelor, ideilor sau tendintelor generale din domeniu;
3. articole orientate spre practica, care discutd, ilustreaza sau inventariaza problemele
sau intrebarile legate de practicarea administratiei.

Din 230 de articole publicate n acea perioada 37 (16%) au fost teoretice, 40 (17%)
dedicate problemelor generale si 153(67%) au fost practice, demonstrand o certa apeten-
ta pentru aspectele practice ale domeniului. Perry si Kramer (1986) au ajuns la concluzii
similare pentru perioada 1975-1984: 80% erau dedicate unor aspecte practice. Situatia
nu s-a schimbat prea mult de atunci. Astfel de date ne ajutd sa ne dam seama ca cerceta-
rea in domeniul administratiei publice este ,aplicatd, ateoretica si noncumulativa” (Hous-
ton, Delevan, 1990). Ultimul aspect este cel care ne deranjeaza cel mai mult, referindu-se
la faptul ca prea adesea unele cercetdri sunt uitate, in loc sa fie folosite pentru imbuna-
tatirea nivelului de cunostinte al domeniului. La aceasta contribuie si faptul ca nu exista
arhive cu datele folosite in cercetdri, care sa permitd replicarea si imbunatatirea acestora.

In momentul in care acceptim definitia administratiei publice drept gestionarea pro-
blemelor publice cu care se confrunta societatea temele de cercetare cele mai importante
devin cele legate de modul in care acestea sunt rezolvate si de instrumentele pe care le
avem la dispozitie (politici si programe, legi, bugete, institutii, colaborarea cu alti actori
implicati s.a.).

In domeniul metodologic, multd vreme administratia publicd (cel putin asa cum se
studia in tarile occidentale) a fost datoare aparatului de cercetare al stiintelor sociale. Un
anumit grad de independenta poate fi observat in momentul In care apar ca sub-domeniu
de studiu al disciplinei (disputat cu stiintele politice) politicile publice. Chiar daca nu apar
metode noi, revolutionare, abordarea Incepe sa difere. Mai mult decat atat, studiul meto-
delor de cercetare in administratia publica incepe sa fie diferit de clasicele deja cursuri
de metode de cercetare in stiinte sociale, fiind inclus in multe cazuri in Analiza politicilor
publice sau Evaluarea programelor. Acest lucru se intdmpla mai ales in cazul programelor
de masterat in administratie publica sau politici publice din Statele Unite ale Americii,
in cazul carora cursurile legate de ,aplicarea tehnicilor cantitative si calitative de analiza
trebuie sa includa formularea, implementarea si evaluarea programelor si politicilor, lua-
rea deciziilor si rezolvarea de probleme” (Standardele NASPAA, capitolul 4.2.1).

In ceea ce priveste modul in care poate fi ganditd cercetarea existi mai multe paradig-
me (sau mai degraba viziuni sau abordari) in stiintele sociale. Riccuci (2010) distinge 5
astfel de abordari (vezi Tabelul 1.3).

In functie de paradigma adoptatd modul in care facem cercetirile (in care ne adunim
datele si le analizam) poate sa difere foarte mult. Modul in care privim realitatea (daca
existd o realitate unica sau multipld, daca aceasta poate fi determinata obiectiv sau nu)
schimba foarte mult lucrurile. In functie de aceasta metodologia poate fi diferitd (cu ac-
cent pe cazuri individuale sau pe legi generale) si tipul de date preferat poate diferi, cu
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Tabelul 1.3. Abordari ale cercetarii in stiintele sociale

Postlmod‘e.zrmsm Rationalism Empirism Pozitivism Postpozitivism
(antipozitivism)
Nominalism, relativism: |Mintea cercetatorului Cercetatorul si realitatea  |Realism: Cercetato-  |Realism critic: cerceta-
Ontologie’ cercetatorul si realita- |este realitatea sunt separate rul si realitatea sunt  |torul si realitatea sunt
tea sunt inseparabili separate inseparabili
Cunoasterea este Ratjunea este principala |Realitatea apare din expe- |Realitatea are o exis- |Realitatea exista, dar
. ._, |relativa; adevérul este |sursa a cunoasterii rimentare tenta obiectiva este prea complexa pen-
Epistemologie ) . <
un construct social tru a putea fi inteleasa in
determinat cultural intregime
Idiografica®, fenomeno- | Deductie, speculatie,  |Observatie, ipoteze deriva- [Nomotetic, inductie, | Triangulatie
. logie, interpretare rationament te logic, testarea empirica |ipoteze derivate logic,
Metodologie ) : ; .
a ipotezelor, inductie testarea empirica a
ipotezelor
Tip de date Calitativa Calitativa Callitativa si cantitativa Cantitativa Calitativa si cantitativa
ldeologi Weber, Lyotard, Platon, Descartes, Aristotel, Epicur, Bacon,  |Comte, Carnap, Witt- |Popper, Dewey, Rescher
9 Derrida, Foucault Leibniz, Spinoza Locke, Hume genstein, Mill, Spencer

1 Ontologia se refera la studiul filosofic al existentei: ce existd, care sunt categoriile realitatii si ce relatji exista intre ele.
2 Epistemologia este teoria cunoasterii siintifice: ce este aceasta si cum devine posibila.
3 Idiografica — orientata spre studierea cazurilor individuale; este opusul abordarii nomotetice, orientate spre intelegerea legilor

generale.

implicatie asupra numarului de cazuri folosit (mare pentru cercetarile cantitative si mai
mic pentru cele cantitative).

Cercetarea in administratia publica poate fi privita din perspectiva celui care o efectu-
eaza sau a celui care este interesat de rezultatele sale. Din acest punct de vedere trebuie
sa facem diferenta intre cercetarea academica, despre care am vorbit pana acum, si con-
sultanta sau cercetare practica.

Kubr (1992:43) identificd anumite diferente fundamentale intre cercetare si consul-
tanta, datorate specificului fiecareia:

Tabelul 1.4. Diferente intre cercetare si consultanta

Factor Cercetare Consultanta
Stabilita de cercetator, cu un caracter mai general Stabilita de beneficiar, uneori in
Problema
colaborare cu consultantul
Timpul alocat De obicei flexibil Mai redus, mai rigid

Produsul final

Noi cunostinte, noi teorii + unele metode mai bune de lucru

Metode de conducere imbunatatite

Proprietatea asupra informatjei

De obicei pusa la dispozitia publicului

Adesea confidentjala

Luarea deciziilor

Centrul atentjei se poate deplasa dupa dorinta cercetatoru-

lui in conformitate cu planul

Exista libertate doar in aspecte
referitoare la sarcina principald

Caracterul riguros al studiului

Foarte strans din punct de vedere metodologic

Nivel minim, adecvat problemei

Evaluarea

Exterioara — de catre alfj cercetatori, factori de decizie

Interioara, de cétre organizatie

Pentru practicienii domeniului exista multiple nemultumiri fata de cercetarile acade-
mice. Principalele probleme ridicate se refera la:
1. Scopul cercetarii: pe de o parte avem dorinta de a imbunatati teoriile din domeniu

si de a spori cunostintele din domeniu (cercetarea academica), pe de alta parte do-

rinta de a gasi solutii pentru probleme concrete;

2. Abordarea: cercetatorii incearca sa lucreze pe baza unor date interpretate in mod
sistematic, de preferinta cantitativ, cu o metodologie cat mai apropiata de cerintele
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stiintifice, cata vreme practicienii lucreaza calitativ pretuind mai mult studiile de
caz, si folosind mai mult logica si argumentele bazate pe simtul comun;

3. Motivatia: in mediul universitar publicarea de lucrari stiintifice este o cerinta obli-
gatorie pentru supravietuire (in universitatile americane se aude des expresia Pu-
blish or Perish - publica sau pieri), promovare, dobandirea sau mentinerea unei
pozitii importante In comunitatea stiintifica sau chiar ca si criteriu de stabilire a
salariului. Si in stabilirea temelor abordate exista motivatii mai egoiste, legate de o
anumita moda sau de interesele proprii.

4. Mediul de propagare: cercetarile academice apar mai ales in reviste care trebuie
sd aiba o tinuta stiintifica cat mai inalta (ceea ce se traduce de obicei prin natura
tehnica si accent pe metodologie). Practicienii si-ar dori publicatii orientate spre
rezultate, cu un limbaj mult mai accesibil.

Problema izoldrii lumii academice de ,lumea reald” este o problema des dezbatuta, nu
doar in administratia publicd. Cercetarea poate fi una dintre metodele cele mai bune de
contact si de cunoastere reciproca intre teoreticienii rupti de practica si practicienii rupti
de teorie. Acest lucru se poate intampla prin intermediul unor cercetari desfasurate pe
teren, in domenii sensibile pentru practica din domeniu, care sa ajunga sub ochii cat mai
multor practicieni. Poate ca in acest mod s-ar putea indeplini dezideratul lui Dwight Wal-
do (1968), ca disciplina administratiei publice sa se dezvolte din perspectiva profesiei.

Metodele de cercetare folosite in administratia publica sunt cele care au fost impuse
de sociologie si se regasesc in marea majoritate a stiintelor sociale, in ultimele decenii sti-
inta administratiei publice Incercand sa imprumute metode si din alte stiinte sociale (in
principal din stiintele economice).

Administratia publica nu poate face abstractie de social. Indiferent de modul in care
concepem administratia, fie ca un instrument de aplicare a legii, executant al deciziei po-
litice sau ca un furnizor de servicii nu trebuie sa uitam ca se lucreaza cu oameni si pentru
oameni. Interactiunile sociale intra si extra organizationale nu pot fi neglijate. In plus, me-
todele de cercetare impuse de sociologie pot fi aplicate in oricare din stiintele care “patro-

n

neazd” stiintele administrative (stiintele juridice, politice sau economice).

1.2. Notiuni de baza ale cercetarii stiintifice:
teorii, ipoteze, variabile

In viata de zi cu zi ne intalnim des cu momente in care apar rationamente de genul
»,Daca intreprindem actiunea X atunci se va intdmpla Y”. De unde stim acest lucru?

De-a lungul timpului problema surselor cunoasterii s-a pus deseori. Exista mai multe

modalitdti de a raspunde la intrebarea “de unde stii?”:

« Modul traditional, bazat pe autoritatea sursei. Surse cum ar fi conducatorii de la di-
ferite nivele, savanti cunoscuti, legislatia s.a. intra la acest capitol. Aici poate fi inclu-
sa si cunoasterea dobandita prin educatie - stim anumite lucruri pentru ca le-am
aflat de la scoala de la persoane cu autoritate - profesorii;

« Modul rational, bazat pe logica - prin care pe baza unor rationamente logice din
anumite fapte cunoscute pot fi derivate sau descoperite cunostinte noi;
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- Modul mistic, irational, bazat pe revelatii divine, profetii, vise premonitorii etc. in
general avem de a face cu credinte (cum ar fi existenta unor fiinte sau puteri supra-
naturale) si mai putin cu cunostinte. Folosirea unor astfel de surse in scopul cunoas-
terii poate duce la erori majore, cum ar fi aceea generata de interpretarea unor anu-
mite pasaje din Biblie pentru a sustine modelul geocentric (Pamantul este in centrul
universului si toate celelalte corpuri ceresti se invart in jurul sau);

« Intuitie, simturi, perceptia comuna: cel mai des intalnit, mai ales in domeniul rea-
litatilor sociale. “Se stiu” foarte multe lucruri, dar exista dovezi pentru prea putine
dintre ele. O afirmatie ca si “toti functionarii sunt corupti” este derivata din aceasta
perceptie comund - generatd de o serie de observatii si propagate prin zvonuri si
barfe. Circulatia unor astfel de informatii din gura in gura poate deseori genera efec-
te similare cu cele observate in jocul copilariei numit telefonul fara fir in care se sop-
teste un cuvant unei persoane apropiate, care procedeaza la fel cu o altd persoana si
asa mai departe - la sfarsitul sirului se poate constata ca informatia a fost extrem de
deformatd - avem cu totul si cu totul alt cuvant decat cel initial.;

+ Cercetarea empirica (bazata pe observarea realitatii), proprie stiintei.

In acest ultim tip de cunoastere se bazeazi pe culegerea datelor necesare si pe analiza
lor, ambele etape trebuind sa fie realizate cat mai riguros cu putinta.

Cunoasterea pe baza simtului comun este folosita cel mai adesea (din pacate si in ceea
ce priveste luarea unor decizii publice), dar erorile care pot fi comise pot fi serioase si
cu urmari destul de grave. Decizia multor parinti de a nu-si vaccina copiii pe baza unor
zvonuri propagate prin diferite surse media (in special Internetul) poate duce la crearea
unor probleme serioase de sanatate publica, inclusiv la reaparitia unor anumite boli con-
siderate eradicate de multa vreme.

Modalitatea rationala (folosita si in cercetarea stiintifica) are o limita importanta: aco-
lo unde nu avem putine cunostinte nu poate fi folosita.

Modul traditional de cunoastere are anumite merite (pana la urma educatia se bazea-
za pe un astfel de sistem), dar cunostintele dobandite din astfel de surse merita verificate
si actualizate.

Sursa de cunoastere cea mai buna este cercetarea stiintifica.

Filosofia stiintei lucreaza cu anumite presupuneri (Frankfort-Nachmias, Nachmias,
1996:2):

 Natura este ordonata si regulatd;

+ Natura poate fi cunoscuts;

- Toate fenomenele naturale au cauze naturale;

- Nimic nu este evident de la sine;

« Cunoasterea provine din dobandirea experientei;

- Cunoasterea este superioara ignorantei.

Scopul stiintei este producerea unei acumulari de cunostinte care sa permita explica-
rea, predictia si intelegerea fenomenelor empirice.

Thomas Kuhn (1962, 2008) vede cunoasterea stiintifica dintr-un anumit domeniu
ca fiind organizata in paradigme (viziuni asupra domeniului impartasite de catre toata
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comunitatea stiintifica - teorii, metode de cercetare si standarde). Pe baza cunoasterii
cuprinsa in aceste paradigme se desfasoara stiinta sau cercetarea normala - adica rezol-
varea unor probleme. Identificarea problemelor sau temelor de cercetare cele mai impor-
tante, precum si aprecierea asupra calitatii rezultatelor se face pe baza paradigmelor exis-
tente. Paradigmele se pot schimba de-a lungul timpului, datorita unor revolutii stiintifice.
In astronomie Copernic a declansat o schimbare de paradigma, s-a trecut de la un sistem
in care Pamantul era in centru, iar Soarele si celelalte planete se roteau in jurul sau la unul
in care Soarele este In centru, iar PAmantul este doar una dintre planetele care se invart
in jurul soarelui. In fizici teoria relativitaitii propusi de Einstein este nucleul paradigmei
care a Inlocuit paradigma mecanicista newtoniana.

Relatia dintre teoretic si empiric este una destul de controversata. Toatd lumea este de
acord ca ambele fatete trebuie sa fie prezente in orice demers stiintific, Intr-o masura mai
mica sau mai mare.

Existad o prima problema, cea a temporalitatii. Sunt posibile trei situatii: anterioritatea,
in care caz cercetarea empirica este folosita pentru a verifica teoria, emergenta, teoria
nascandu-se pe parcursul cercetarii si posterioritatea, in care caz teoria are o functie de
interpretare a unor rezultate obtinute de citre empiric. In realitate, existd foarte putine
cazuri In care teoria sd nu se bazeze pe date empirice sau de cercetari in care teoria sa
nu fie prezentd, intre teoretic si empiric existdnd o determinare reciproca, iar progresul
cunoasterii se realizeaza printr-o continud pendulare intre teoretic si empiric.

Atunci cand ne gandim la o posibila contradictie Intre teorie si practica, mai ales in
ideea unei distante mari Intre acestea, ar trebui sa ne gandim la afirmatia parintelui psi-
hologiei sociale Kurt Lewin: ,Nu exista nimic mai practic decat o buna teorie”, pentru ca o
teorie corecta ne poate ajuta foarte mult in ceea ce priveste actiunile noastre.

Studentii au tendinta de a respinge utilitatea teoriilor ca urmare a modului in care
(marea majoritate) au Invatat pand acum: au memorat o serie Intreaga de cunostinte pen-
tru a le reproduce cu ocazia extemporalelor, tezelor, examenelor (cum ar fi cel de bacalau-
reat), deseori fara a le Intelege si fara a avea ocazia sa le aplice. Memorarea este insa doar
o prima faza a invatarii - ea trebuie urmata de Intelegere si de punerea in relatie a acestei
intelegeri cu alte cunostinte si a identificarii modalitatii de aplicare. Teoriile vin rareori
cu instructiuni de folosire - cel mult cu unele exemple. Identificarea modalitatilor de apli-
care a unei teorii cade 1n sarcina celui care Invata pentru simplul motiv ca aplicatiile pot
fi extrem de numeroase si nu pot fi limitate la o listd prezentati de citre un profesor. in
momentul In care vrem sa aplicdm o anumita teorie ar trebui de fapt sa ne vedem ce teo-
rie se aplica in situatia data si apoi sa ne gandim cum putem aplica aceasta teorie — nu sa
alegem actiunea dintr-o lista de posibile aplicatii pe care am memorat-o. Diferenta intre
oameni si roboti sau animale dresate este datad tocmai de faptul ca oamenii sunt singurii
capabili sa desfasoare o activitate creativa.

Teoriile ne pot da solutii practice pe care sa le aplicam in viata de zi cu zi. Putini oa-
meni sunt constienti ca In conducerea automobilului aplica (sau ar trebuie sa aplice) cu-
nostintele dobandite de la fizica. Ca exemplu: ce trebuie sa facem daca intram intr-o curba
cu viteza prea mare? Ar fi fost bine sa evitam acest lucru, dar cum putem corecta gresea-
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la? Masina va avea tendinta sa iasa de pe sosea (un lucru pe care-l stim iarasi de la fizica).
Reactia naturala ar fi sa franam, dar o astfel de actiune ne-ar scoate de fapt mai repede
de pe carosabil. Raspunsul corect este ca dupa ce ne-am incadrat pe traiectoria curbei o
accelerare ne ajuta sa ramanem pe sosea — este modul in care se compun fortele (regula
paralelogramului).

Din experientele personale vom invata ceva daca reflectam asupra acestora, incercand
sa vedem cum se potrivesc cu ceea ce stim deja (adica cu diferitele teorii pe care le avem)
si, in cazul in care avem o nepotrivire construim o noua teorie.

Rolurile teoriei si practicii ar putea fi sintetizate astfel:?

Tabelul 1.5. Teoretic si empiric

Teoretic Empiric
+ Identificarea temelor de cercetare; * Initierea unor noi teorii, pe baza unor fapte sau rezultate
+ Formularea de concepte si clasificari complexe; noi, neasteptate;
+ Formularea ipotezelor referitoare la modul in care se|* Reformularea teoriei pe baza unor noi descoperiri;
produc anumite fenomene sociale; + Specificul empiricului presupune clarificarea conceptelor
* Punerea in relatie a faptelor empirice unele cu altele. |» Validarea sau invalidarea teoriilor propuse;

Trebuie spus ci nici teoria, nici empiricul nu sunt unitare. in sens mai larg, teoria “in-
seamna un corp de propozitii cat de cat articulate, intr-un raport de congruentd” (Rotariu,
[lut, 1997:21). Mai simplu spus, o teorie este un set de propozitii care incearca sa explice
un anumit fenomen. Frankfort-Nachmias si Nachmias (1996:14) identifica patru categorii
de teorii, Impartite pe patru nivele de tarie:

. Sisteme de clasificare ad-hoc, In care observatiile empirice sunt organizate si clasifi-

cate in categorii construite arbitrar;

- Taxonomiile sunt sisteme de categorii construite astfel incat sa poata fi descrise re-
latii intre categorii;

- Sistemele teoretice combina taxonomiile cu cadrele conceptuale, dar acum descrie-
rile, explicatiile si predictiile sunt legate intr-o maniera sistematica. Un sistem teore-
tic cuprinde un set de concepte descriptive, concepte operationalizate (variabile) si
un set de propozitii care constituie un sistem deductiv;

. Teoriile axiomatice constituie un tip de sistem teoretic cuprinzand un set de concep-
te si definitii, un set de propozitii care descriu situatiile carora li se aplica teoria, un
set de propozitii (intre care axiome si teoreme) care descriu relatiile intre variabile
si un sistem logic pentru deductii.

Sistemele de clasificare explica cel mai putin din fenomen - ne spun doar ca exista
anumite categorii In care putem organiza explicatiile - iar teoriile axiomatice Incearca sa
ne explice cat mai complet fenomenul.

La un nivel mai inalt de formalizare avem modelul, care este o abstractizare a realitatii.
Modelele pun in evidentd anumite caracteristici ale lumii reale care sunt relevante pentru

2 Tabel inspirata din P. Lazarsfeld (pentru rolul teoreticului) si R.K. Merton (pentru empiric), citati in
Rotariu si Ilug (1997: 20-21).
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subiectul cercetarii, expliciteaza relatiile dintre acestea, permit formularea de propozitii
testabile din punct de vedere empiric despre aceste caracteristici.

In cercetare existd doud mari metode de rationament: ,
deductia si inductia. Rationamentul deductiv porneste de Teorie
la general, trecand la specific. Este o abordare top-down, l
de sus in jos, in care incercam sa aplicam reguli generale in Ipoteze
situatii specifice (de exemplu, daca vrem sa intelegem cum l
functioneaza educatia Incepem prin a formula o teorie le-

Observare
gata de educatie, din care desprindem mai multe ipoteze
specifice, observam ce se Intdmpla in realitate, incercand l
sa vedem daca teoria noastra se confirma sau nu). Confirmare

Rationamentul inductiv functioneaza in mod contrar:

« . N A . e o ..... Figura1.2. Rationamentul deductiv
observam realitatea, incercand sa identificim regularitati

pe care sa le transformam in ipoteze din care sa putem for- .
mula teorii. Teorie
Trebuie sd avem grija sa evitim anumite erori de rati- T
onament. Prima dintre ele se numeste eroarea ecologica. Ipoteze
Aceasta apare In momentul in care incercam sa facem pre- T
dictii fatd de indivizi pe baza analizei unei intregi populatii. Regularitafi
De exemplu, daca stim ca indivizii din popoarele nordice
sunt In majoritate blonzi, nu putem deduce ca un anumit T
individ este blond. Eroarea exceptiei poate aparea atunci Observare

cand Incercam sa facem generalizdri pe baza unor cazuri
deviante, exceptionale. De exemplu, din studiul unei gaini
cu trei picioare am putea ajunge la concluzia ca toate gdinile au trei picioare. Astfel de
capcane trebuie evitate atat in cercetare cat si in viata de zi cu zi.

Pentru ca teoria sd ajunga “o plasa in care sa putem cuprinde lumea”, conform expresi-

ei lui Karl Popper, exista cativa pasi care trebuie intreprinsi:

1. Primul pas este cel al definitiilor. Acestea pot fi operationale sau conceptuale.
Primele sunt legate de modul de functionare sau de masurare al unui concept (de
exemplu: media finala de absolvire este o definitie operationald a performantei unui
student). Definitiile conceptuale trebuie sa:

a. delimiteze clar atribute sau calitati unice, evidentiind genul proxim si diferenta
specifica - de exemplu, bdrbatii sunt acei oameni (genul proxim) care difera de
ceilalti oameni (femeile) prin ... (fiecare se poate gandi la o anumita diferenta
specificd, trebuie insa ca acea diferentd sa fie cu adevarat importantd);

b. sa nu fie circulare (adica sa nu apeleze la alt concept care se defineste si el prin
raportare la cel care este definit);

c. sa fie pozitive (definim prin ceea ce este, nu prin ceea ce nu este - nu vom spune
ca barbatii nu sunt femei, ci vom Incerca sa spunem ce sunt barbatii);

d. sa foloseascd termeni clari.

Figura 1.3. Rationamentul inductiv
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2. Operationalizarea consta in gasirea unei metode sau masuri prin care sa conectim
teoria (reprezentatd prin concepte) cu realitatea. Dintr-un alt punct de vedere pu-
tem spune ca operationalizarea e un ansamblu de proceduri prin care se specifica
modul in care vom masura aspectele manifeste ale unui lucru abstract (vezi 2.4.1);

3. Urmatoarea faza este cea a formularii ipotezelor. Acestea specifica relatia intre
fenomenul care este explicat sau variabila dependenta si variabilele explicative sau
independente.

Orice cercetare Incepe prin a clarifica natura problemei care va fi studiata. Vom obtine
un set de concepte, notiuni abstracte (greu de masurat) prin care sa reprezentam lumea.
Din aceasta faza trebuie sa ajungem prin operationalizarea conceptelor la nivelul varia-
bilelor. In general se incearca explicarea schimbarilor survenite in variabila dependenta
pe baza variabilelor independente. Mai putem introduce variabile de control prin care sa
putem verifica dacd nu cumva asocierea observata intre variabila dependenta si cea sau
cele independente nu este cumva doar aparentd, variatia observata fiind datorata varia-
bilei de control.

Ipotezele se deduc din teorie - fiecare propozitie dintr-o teorie fiind o posibila ipoteza.
Dupa definitia data de Caplow (1970:119), ,,0 ipoteza este enuntul unei relatii cauzale
intr-o forma care permite verificarea empirica”. Din aceasta definitie putem vedea si care
este rolul cel mai important al ipotezelor - cel de testare sau verificare a teoriei. Intr-un
sens mai larg ipotezele au rolul de a descrie In termeni concreti ce ne asteptam sa se in-
tample in studiul nostru.

Ipotezele sunt enunturi despre posibila relatie dintre mai multe variabile. Ele pot lua
mai multe forme, gen variabila independenta influenteaza, afecteaza, prezice, creste iIm-
preung, este in legatura cu, este o conditie necesara, este o conditie suficienta, este o con-
ditie necesara si suficienta, s.a.m.d., toate relativ la variabila dependenta (cea pe care o
studiem). Un set de astfel de ipoteze se constituie intr-o teorie. Karl Popper considera
cd numarul de ipoteze posibile pentru o teorie este infinit, astfel Incat confirmarea unei
ipoteze nu duce la confirmarea teoriei si de aceea ajunge la concluzia ca cel mai important
lucru pentru o teorie este ca aceasta sa fie falsificabild (sa poata fi invalidata), ceea ce se
poate face prin invalidarea unei singure ipoteze. In practica, fiecare teorie contine (cel
putin in mod explicit) un set restrans de ipoteze.

Pentru ca ipotezele pe care le avansam sa fie credibile trebuie sa avem o coerenta ex-
ternd, adica sa nu contrazicem ceea ce se cunoaste deja (in cazul in care nu ne-am propus
tocmai acest lucru), precum si o consistenta interna, adica sa nu avem contradictii intre
ipoteze.

Relatia dintre teorie si ipoteze este una care creeaza probleme multor studenti. Sa pre-
supunem ca vrem sa aflam de ce unii studenti obtin note bune si unii note mai slabe la
examene. Acesta este un fenomen pe care putem sa-1 studiem si, pe care putem sa-1 expli-
cam pe baza unei teorii. Putem citi diferite teorii care incearca sa explice acest fenomen si
sa preluam unele explicatii sau putem sa ne gandim noi la posibilele explicatii. O posibila
teorie ar fi urmatoarea:

Studentii obtin note mai bune la examene dacd invatd mai mult, sunt mai inteligenti,
provin dintr-o familie mai bine educatd.
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In consecintd am avea trei ipoteze (formularea poate si difere, dar variabilele implica-
te n ipotezele specifice acestei teorii nu):

1. cu cat invatam mai mult, cu atat avem note mai bune;

2. cu cat suntem mai inteligenti, cu atat notele vor fi mai mari;

3. cu cat membrii familiei noastre sunt mai bine educati, cu atat notele vor fi mai bune.

Vazand aceste ipoteze ne putem da seama care a fost teoria de la care am pornit. Daca
am fi avut alte ipoteze decat cele trei de mai sus (de exemplu: notele depind de noroc, no-
tele depind de pilele, relatiile si cunostintele pe care le avem si notele depind de aspectul
fizic al candidatului) discutdm o alta teorie. Pe baza cercetarii noastre s-ar putea sa aflam
cd unele dintre ipotezele noastre nu se confirma si, In schimb, exista alti factori explicativi
- ceea ce ne-ar duce la modificarea teoriei.

Pentru a stabili daca exista o relatie de cauzalitate, adica daca o modificare a variabilei
X va determina modificarea valorii variabilei dependente Y, trebuie sa stabilim daca:

. exista o relatie intre cele doua variabile (daca valoarea lui X se modifica, se va modi-

fica si valoarea lui Y);

. cauza este anterioara efectului;

- avem o explicatie logica si convingatoare a legaturii dintre cele doua variabile;

- am eliminat alte posibile explicatii (relatia nu trebuie sa fie doar aparentd, o alta va-

riabila explicind fenomenul).

Ordinea temporala dintre cauza si efect este una foarte importanta - spunem ca inva-
tatul este cauza si notele la examene sunt efectul, nu invers, pentru ca mai Intai Invatam
(mai mult sau mai putin) si dupa aceea mergem la examene unde obtinem anumite note
(mai bune sau mai putin bune). Daca modificarea valorii variabilei Y apare inaintea mo-
dificarii din variabila X inseamna ca nu putem discuta despre o relatie cauzala intre cele
doua variabile.

Uneori este destul de dificil de a aprecia ordinea temporala - daca Incercam sa expli-
cdm comportamentul violent prin vizionarea unor emisiuni continand violenta avem o
astfel de problema. Ce a aparut prima data - comportamentul violent sau vizionarea unor
emisiuni cu acest caracter? In astfel de situatii ambele posibilititi sunt reale: ne uitim la
emisiuni cu caracter violent pentru ca avem un comportament de acest tip sau avem un
astfel de comportament pentru ca am vizionat emisiuni cu continut violent. De asemenea,
cele doua variabile s-ar putea potenta una pe alta, fiecare constituind in acelasi timp si
cauza si efect In raport cu cealalta variabila.

Trebuie sa avem o relatie (cel mai adesea se foloseste termenul de corelatie) intre va-
riabile - adica fie modificarea valorii uneia duce la modificarea valorii celeilalte (de exem-
plu, cu cat petrecem mai multe ore Invatand cu atat obtinem note mai bune) sau anumite
atribute ale unei variabile sa fie asociate cu anumite atribute ale celeilalte variabile (bar-
batii privesc mai favorabil decat femeile infidelitatea conjugala).

Faptul ca avem nevoie de o explicatie logicd si convingdtoare a legaturii dintre cele
doua variabile ne ajuta sa eliminam din calcul multe posibile relatii cauzale. Deseori ga-
sim in mass-media tot felul de stiri care ne prezinta rezultate ale unor cercetdri, dar fara
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sa ne precizeze ca discutdm despre cercetdri corelationale. Nu este dificil sa gasesti po-
sibile relatii cauzale, dificil este sa le explici. Babbie (2010) da exemplul relatiei dintre
numarul la pantof si cunostintele de matematica ale copiilor. Cu cat numarul la pantof
este mai mare, cu atat stiu mai multd matematica sau cu cat stim mai multa matematica
cu atat avem un numar mai mare la pantof. Nu putem sa explicam logic si convingator nici
una dintre cele doua variante, asa ca ar fi bine sa nu propunem o astfel de relatie cauzala.

Trebuie si sa investigam existenta unor alte posibile cauze. Putem sa observam o rela-
tie intre doua variabile, dar aceasta sa fie determinata de fapt de interventia unei a treia
variabile. Putem observa o relatie intre numarul de masini de pompieri prezente la locul
unui incendiu si dimensiunile pagubelor (exemplu din Babbie, 2010), putem oferi o expli-
catie cu o aparenta logica (interventia pompierilor creeaza daune), dar de fapt o a treia
variabild ne explica tot: dimensiunea incendiului influenteaza atat numarul de pompieri
cat si daunele produse. Si pentru exemplul anterior avem o a treia variabila care actionea-
za: varsta influenteaza atat numarul de la pantofi cat si cunostintele de matematica.

Efectele unei a treia variabile trebuie investigate cu grija in fiecare situatie. Sa presu-
punem ca aflam ca persoanele mai inalte sunt mai bine platite. O posibila explicatie ar
fi legatd de faptul ci persoanele mai inalte au mai multi stima de sine. Intrebarea este
dacd nu cumva ceea ce se observa este datorat unei de-a treia variabile. O astfel de va-
riabila este sexul unei persoane - stim ca barbatii sunt in medie mai Tnalti decat femeile
si ca barbatii castiga (tot in medie) mai bine decat femeile. Sexul persoanei s-ar putea sa
explice de fapt diferentele de venit - sa avem o relatie aparenta. Pentru a verifica acest
caz trebuie sa controlam aceastd variabilad - cu alte cuvinte sa vedem daca relatia dintre
inaltime si venituri exista pentru fiecare categorie — pentru barbati si pentru femei. Judge
si Cable (2004) au gasit ca relatia dintre Inaltime si venituri este semnificativa chiar dupa
ce au inclus sexul persoanei in analiza. O astfel de variabila ar putea in schimb sa modere-
ze relatia - dupa ce am controlat efectul celei de a treia variabile sa constatam ca efectul
variabilei dependente asupra celei independente este diferit fatd de cel din prima analiza
(fara control) - poate fi mai mare sau mai mic.

0 explicatie a unui fenomen este considerata a fi cea mai buna atunci cand gaseste o
cauza care este atat necesara cat si suficienta - X poate fi consideratad o cauza necesara
pentru Y daca acest efect nu se poate produce in absenta sa (de exemplu, nu putem pro-
mova un examen daca nu ne-am prezentat la el) si devine o cauza suficienta daca garan-
teaza producerea efectului (daca punem mana in foc ne vom arde).

In anumite cercetiri se foloseste cauzalitatea probabilistici - pentru anumite cazuri
exista anumite sanse ca o anumitd cauza sa duca la un anumit efect (exemplu: fumatul
poate sad duca la cancer pulmonar pentru anumite persoane). Cauza (fumatul) nu este nici
necesara (si nefumatorii pot sa ajunga la cancer pulmonar) si nici suficienta (nu toti fu-
matorii vor avea cancer). In astfel de cercetari trebuie s fim prudenti atunci cAnd vorbim
despre cauzalitate - trebuie sa investigdm cu mare atentie alte posibile cauze si sa inves-
tigdm cat mai atent mecanismul prin care se realizeaza efectele.

O relatie cauzala poate fi reprezentata cel mai simplu sub forma unor lanturi cauzale
de tip cauza-efect. Cel mai simplu lant cauzal implica doua variabile (cauza si efectul).
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In explicarea realititii putem ajunge la lanturi cauzale care mai implici mai multe va-
riabile. De exemplu, pentru un program de reconversie profesionala a somerilor, lantul
cauzal ar putea fi de forma:

- O noua Gasirea unui
Instruirea . > ~
calificare loc de munca

Figura 1.4. Un lant cauzal

Exprimat in alti termeni, cursurile de instruire organizate duc la dobandirea unei noi
calificari, pe baza careia somerul va ajunge sa-si gdseasca un nou loc de munca.

Lanturile acestea pot sa fie mult mai complicate, In care sa avem relatii mult mai com-
plexe. De exemplu, pentru calitatea unui serviciu sau produs in SUA se foloseste Indicele
Satisfactiei Consumatorului American care presupune urmatoarea diagrama cauzala:

Activitatea 1 Activitatea 2 Activitatea 3

Calitatea

Asteptarile

consumatorului perceputd

Satisfactia

clientului

Rezultate

Reclamatii

Figura 1.5. Diagrama cauzala a Indicelui Satisfactiei Consumatorului American

Cateva observatii:

1. Activitatile 1, 2, 3 (sau mai multe) se refera la principalele activitati legate de or-
ganizatia publicd in cauzd, acestea fiind legate de misiunea sau misiunile acesteia.
Fiecare dintre aceste activitati cuprind sau sunt legate de anumite atribute determi-
nante pentru clienti in stabilirea nivelului de satisfactie;

2. Asteptarile clientilor influenteaza satisfactia atat direct, cat si prin intermediul per-
ceptiei asupra calitatii;

3. In sectorul public rezultatele se masoari in acest caz prin increderea in institutii;

4. Reclamatiile, atat prin numarul lor cat si prin modul in care sunt rezolvate, pot sa ne
dea 1n sine o masura a gradului de satisfactie a clientului: scaderea numarului de re-
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clamatii sau de reclamatii in care clientul are dreptate indica o crestere a satisfactiei
(aceasta In cazul in care nu existd o politica de descurajare a reclamatiilor).

In reprezentarea unei astfel de diagrame cauzale (un alt termen ar fi cel de model lo-
gic) liniile care unesc doua variabile pot fi uni-directionale sau bi-directionale (pentru
cazurile in care cele doua variabile se potenteaza una pe alta), in ultimul caz folosind fie o
linie cu sageti In ambele directii, fie doua linii. Putem introduce si alte elemente grafice -
putem indica dacd avem o relatie pozitiva sau negativa (indicand alaturat fiecarei linii un
plus sau un minus) si taria relatiei (folosind o sageatd mai subtire sau mai groasa).

Problema relatiilor cauzale poate fi pusa si in termenii sistemelor dinamice, in care
fiecare sistem evolueaza In permanentd, starea lui In momentul actual fiind influentata
de starea In momentul anterior si de evenimentele petrecute Intre cele doud momente de
timp.

Daca reprezentam calitatea unui serviciu oferit de catre o institutie publica reprezen-
tat Intr-o astfel de diagrama (vezi figura 1.6), trebuie sa stim de unde incepem. Cel mai
bun punct de pornire ar fi reputatia serviciului. Reputatia serviciului influenteaza pozitiv
cererea din partea publicului (de unde si semnul + din dreptul legaturii cauzale). Pe ma-
surd ce sunt mai multe cereri, calitatea serviciului va scadea (in conditiile in care acesta
nu se dezvolta). Pe masura ce scade calitatea va aparea o discrepanta intre calitate si stan-
dardele de calitate, ceea ce va duce la scaderea reputatiei. Ciclul se reia: scazand reputatia
scade si cererea, care duce la cresterea calitdtii, care va ajunge sa depaseasca din nou
standardele, ceea ce duce la cresterea reputatiei, s.a.m.d.

Reputatia serviciuhn

\\ +
/ Cerere din partea publicuhn
Dhzcrepanta
+
+
Calitatea servicilu

Standarde
Figura 1.6. Diagrama calitatii unui serviciu public
Modul clasic de testare al ipotezelor este cel prin intermediul ipotezei nule. Presupu-
nem cd avem ipoteza:
H, - Intre variabilele A si B avem o relatie.
Noi vom testa de fapt ipoteza contrara, numita ipoteza nula:

H, - Intre variabilele A si B nu existd nici o relatie, variabilele sunt independente.
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In momentul in care reusim si infirmam ipoteza nuli putem spune ci se confirmi ipo-
teza de la care am plecat. In testarea statistici a ipotezelor putem face doud tipuri de
erori:

- eroarea de tip I (fals pozitiv) - atunci cand respingem ipoteza nul3, desi aceasta este

adevarata;

- eroarea de tip II (fals negativ) - atunci cdnd nu respingem ipoteza nul, desi aceasta

este falsa.

Daca aflam ca intre doua variabile avem o relatie trebuie sa aflam cum este aceasta. Ne

intereseaza mai multe aspecte ale unei relatii:

1. Directia: o relatie poate fi pozitiva (daca valoarea variabilei independente va cres-
te, va creste si valoarea celei dependente) sau negativa (daca una creste si cealalta
scade) - daca aflam ca intre numarul de ore pe care le-am petrecut invatand si nota
la examen exista o relatie pozitiva inseamna ca vom primi o nota cu atat mai buna
cu cat invatdm mai mult; daca relatia ar fi fost negativa nota la examen scade pe ma-
sura ce invatam mai mult (o situatie in care speram cu totii sd nu ajungem);

2. Taria (magnitudinea) relatiei: in ce masura variabila independenta o influenteaza
pe cea dependentd? Vrem sa aflam ce se Intampla daca Invatdm mai mult cu o ora.
Nota la examen ar trebui sa creasca si, cu cat aceasta crestere este mai important3,
cu atat putem spune ca relatia dintre studiu si note este una mai puternica. Daca ob-
tinem un castig la nota de 0.05 (presupunand ca notele se dau fara rotunjiri) relatia
este una slaba. Daca avem un castig de 0.50 relatia este una puternica.

Din desenul de mai jos se poate observa ca daca avem variabila dependenta y si varia-
bila independenta x si reprezentam relatia dintre ele ca si cum ar fi vorba de o ecuatie de
gradul intdi (deci o relatie liniara), putem avea mai multe situatii. Am reprezentat grafic
o relatie pozitiva puternica, una pozitiva slaba si una negativa perfecta (in care daca va-
loarea lui X creste cu o unitate, valoarea lui y va creste tot cu 1). Taria (sau magnitudinea)
relatiei este data de valoarea absoluta a pantei dreptei prin care am reprezentat relatia.
Daca exprimam relatia dintre cele doua variabile sub forma y=ax+b, coeficientul a repre-
zintd tocmai panta, b fiind valoarea lui y in momentul in care variabila independents, x,
este 0.

Trebuie mentionat ci relatiile sunt destul de rar liniare (acesta fiind un caz ideal). In
practica Intalnim situatii extrem de diferite, care pot fi reprezentate prin curbe extrem de
diverse. Doud curbe destul de intalnite sunt cele logaritmice si cele exponentiale.

In primul caz cresterea variabilei x duce la cresteri mari ale lui y iar pe parcurs aces-
te cresteri devin tot mai putin importante pana cand ajungem la o limit3, un platou. Un
exemplu ar fi relatia dintre orele de studiu si notele obtinute - o crestere a numarului de
ore in care Invatam are efecte mai mari asupra notelor cand trecem de la 0 ore la una pe
zi decat atunci cand trecem de la una la doua si mult mai mare decat cea cand trecem de
la 7 1a 8 ore. Plafonul poate aparea in functie de capacitatile noastre - indiferent de cat de
mult invatam, nu putem trece de un anumit nivel (care ar putea fi nota maxima, 10).
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Figura 1.7. Reprezentarea unor relatji liniare

Curba exponentiald Incepe cu cresteri mici, care ajung sa fie tot mai importante. Un
exemplu ar fi suma de bani pe care o avem in banca. in fiecare luni se adaugi dobanda. La
inceput cresterile sunt mici, dar pe masura ce trece timpul (chiar anii) cresterile sunt tot
mai importante.

1.3. Cantitativ si calitativ

Existd de multd vreme in randul cercetatorilor o dezbatere in jurul unor stiluri de cer-
cetare, calitativ si respectiv cantitativ. Cele doua sunt foarte diferite in aparentd, dar nu
atat de diferite ca si logica.

Cercetarile cantitative folosesc cifre si metode de analiza statistica. Ele tind sa se ba-
zeze pe masurarea numericd a unor aspecte specifice fenomenelor studiate cu scopul
testdrii ipotezelor cauzale. Cercetdrile cantitative se bazeaza pe paradigme de tipul celor
empirice, pozitiviste sau post-pozitiviste.

Cercetarile calitative, desi acopera o mare varietate de abordari, nu se bazeaza pe ma-
surdri numerice, urmarind descrierea comprehensiva a unui eveniment sau a unei unitati
sociale. Cercetdrile calitative se bazeaza pe paradigme de tipul celor postmoderniste, rati-
onaliste sau post-pozitiviste.

Creswell (1994:5) identifica urmatoarele diferente intre abordari din punct de vedere
al paradigmei (vezi Tabelul 1.6).

Cele doua abordari au si o atitudine diferita fata de teorii. Cercetarile cantitative sunt
orientate in primul rand spre verificarea teoriilor, cata vreme cele calitative incearca mai
mult sa genereze teorii.

0 metoda de generare de teorii care se foloseste In principal in calitativ este cea a te-
oriei intemeiate (grounded theory). Aceasta este o metoda de generare de teorii pe baza
analizei datelor. Se foloseste atat un rationament inductiv, cat si unul deductiv. in prima
faza datele sunt analizate, Incercand identificarea unor coduri care descriu date similare.
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Tabelul 1.6. Diferente cantitativ-calitativ

Punct de vedere Intrebare Cantitativa Calitativa
Ontologie Care este natura realitdtii?  |Realitatea este obiectiva si singulara, |Realitatea este subiectiva si multipla
independentd de observator
Epistemologie Care este relatia cercetator- |Independenta Interactiune
subiect de cercetare?
Axiologie® Ce rol au valorile? Independenta fata de valori Incarcatd de judecati de valoare
Retorica Care este limbajul cercetarii? | Formal Informal
Metodologie Care este natura procesului |+ Deductiva * Inductiva
de cercetare + Cauza si efect + Factori care se influenteaza reciproc
+ Design static, categoriile identificate |+ Design in constructie pe parcurs
inainte + Dependenta de context
* Nuia in considerare contextul + Regularitaj si teorii construite pentru
+ Orientata spre explicatie si predictie | intelegere
+ Evaluata in functie de validitate si |+ Evaluata prin verificare
fidelitate

* Axiologia reprezinta studiul valorilor

Aceste coduri sunt grupate mai apoi in concepte si, din utilizind aceste concepte propu-
nem ipoteze. In faza a doua, aceste ipoteze sunt testate pe datele existente sau se colec-
teaza date noi si procesul continud pana cind ramanem cu un numar de ipoteze care, im-
preund, constituie teoria care ne explica cel mai bine ce se intdmpla in cazul fenomenului
studiat.

Referitor la metodele folosite, In cazul primei abordari avem metode care folosesc
tehnici structurate (experiment, sondaje, observatia pe baza unei grile structurate, cata
vreme In cazul celei de a doua lucram cu tehnici nestructurate (observatia participativa,
interviul individual intensiv, interviul de grup, studii de caz, variante de analiza a docu-
mentelor).

Ideea de opozitie Intre cantitativ si calitativ are la baza distinctia dintre abordarea po-
zitivista si cea fenomenologica, dintre Erklaren si Verstehen (Rotariu si Ilut, 2001: 24). Er-
klaren- explicatia obiectiva, din afara si Verstehen-intelegerea subiectiva-din interior. Mo-
delul cantitativist presupune descrieri si explicatii de tip pozitivist, dintr-o perspectiva
exterioara, obiectiv-structurala. Spre deosebire de acesta, modelul calitativist are la baza
subiectivitatea umana. Socialul este construit prin interactiunea simbolurilor si reprezen-
tarilor individuale sau de grup, iar cunoasterea este de tip comprehensiv.

In opinia multor autori dezbaterea este prea incinsa vizavi de o problemi care nu este
reald. Ambele abordari sunt utile, contribuind fiecare in felul sau la sporirea cantitatii de
cunostinte. In efectuarea unei cercetiri este foarte util si se foloseasca si metode calitati-
ve si metode cantitative. Inclusiv modul in care se raporteaza aceste abordari la problema
generdrii teoriei sugereaza o astfel de abordare: calitativul contribuie la aparitia unei teo-
rii, pe care o putem testa prin intermediul cantitativului. Intr-un mod similar functionea-
za lucrurile cand ne gandim la profunzimea rezultatelor, cele calitative exceland la acest
capitol, astfel incat ar putea fi util sa imbogatim rezultatele datorate metodelor cantitati-
ve cu ajutorul calitativului.

In practici s-ar putea ca la inceperea unei cercetiri si fim mai putin lamuriti fatd de
anumite aspecte ale fenomenului studiat, sa avem de a face cu o problema mai putin
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structuratd. Prin intermediul unor cercetari calitative (studiu de caz, interviuri individu-
ale, analiza documentelor) putem afla mai mult, astfel Incat sa ne putem rafina teoria, sa
emitem diferite ipoteze, sa construim mai bine instrumentele de culegere a datelor. Doar
in acest moment, cand am reusit sa structuram problema, putem sa devenim cantitati-
visti.

In conditiile unei probleme bine structurate (in care avem informatiile necesare) pu-
tem aborda cantitativ problema. Totusi, si aici aportul calitativului poate fi util pentru
explicarea fenomenului. De exemplu rezultatele unui sondaj de opinie ne-ar putea sugera
cd populatia este multumita de activitatea primariei si anumiti factori care o determina.
Merita totusi sa vedem care sunt mecanismele prin intermediul carora acesti factori influ-
enteaza perceptia asupra fenomenului. Putem sa aflam acest lucru prin intermediul unei
metode calitative cum ar fi interviul de grup focalizat (focus-grupul).

Astfel de Incercari de a efectua cercetari cu metode mixte 1n care sunt utilizate conco-
mitent tehnici structurate si nestructurate, sau in care se apeleaza la tehnici semi-struc-
turate (cum ar fi. interviul semi-structurat) sunt tot mai des incercate. In ceea ce priveste
administratia publicd, evaluarea pe baza unor metode mixate (Mixed Methods Evaluati-
on) castiga tot mai mult teren.

1.4. Validitate si fidelitate

O definitie des folosita a validitatii este cea a lui Hammersley (1987:69), conform ca-
reia o cercetare ,este valida sau adevarata daca reprezinta cu acuratete acele trasaturi ale
fenomenului pe care-si propune sa-l descrie, explice sau teoretizeze”. Pe scurt problema
validitatii este: ,masuram cu adevarat ceea ce vrem sa masuram?”

Exista mai multe tipuri de validitate:

. cea a concluziilor statistice;

« de construct (coerenta).

- interna;

- externa;

Validitatea concluziilor statistice se refera la corectitudinea testarii ipotezelor: daca
am aplicat procedura corectad de testare, daca nu am comis o eroare de tip I sau I, daca
masurile folosite au fost cele mai potrivite, daca am avut suficiente date, daca relatiile re-
spective nu sunt cumva prea slabe pentru a putea fi observate.

Validitatea interna se refera la inferentele privitoare la relatiile cauzale pe care se ba-
zeaza cercetarea noastra. Pentru cercetdrile care nu apeleaza la cauzalitate, si in special
pentru cele calitative, In locul validitatii interne se foloseste credibilitatea. Acest tip de
validitate este extrem de importanta atunci cand vrem sa aflam daca efectele observate in
cazul participantilor la un program se datoreaza sau nu acestuia. Cu alte cuvinte avem va-
liditate interna cand relatiile de tip cauza-efect pe care le testam sunt cele care actioneaza
in cadrul fenomenului studiat si nu altele, pe care le-am omis.

Validitatea externa se refera la posibilitatea de a generaliza rezultatele cercetarii. O
cercetare este bine facuta In momentul in care rezultatele sunt valabile pentru toata po-
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pulatia la care ne referim, nu doar pentru un anumit grup. In acest moment putem sa
generalizam aceste concluzii pentru intreaga populatie statistica. Populatia statistica este
formata din toate cazurile (indivizi, institutii, tari, evenimente s.a.) care reprezinta obiec-
tul unei cercetari. Daca realizam un studiu pentru a identifica opinia cetatenilor romani
fata de calitatea serviciilor publice, populatia statistica este reprezentata de totalitatea
cetdtenilor romani cu drept de vot (majori). Cercetarile din domeniul socio-uman sunt
aplicate, de cele mai multe ori, pe esantioane - grupuri restranse de cazuri, selectate dupa
un anumit algoritm sau o anumita logica din populatia statistica.Acest tip de validitate
este strans legat de cercetdrile bazate pe esantionare si amenintarile cele mai importante
vin tocmai de la lipsa de reprezentativitate a esantioanelor. De exemplu, o cercetare facu-
ta pe studentii unui anumit an, dintr-o anumita facultate, dintr-o anumita universitate nu
ne va permite sa spunem ca ,studentii din Romania sunt satisfacuti de calitatea pregatirii
pe care o primesc”, chiar daca asa spun studentii nostri, pentru ca exista o lipsa de validi-
tate externa datorata lipsei de reprezentativitate a esantionului nostru.

Validitatea de construct se refera la caracteristica pe care o masuram si la operati-
onalizarea acesteia. Constructele reprezinta categoriile pe care le-am folosit pentru de-
scrierea si intelegerea raporturilor dintre elementele unui model explicativ. Validitatea de
construct se refera la calitatea operationalizarii, la modul in care am ,tradus” conceptul
in variabile masurabile. Problema nu este chiar atat de usoara pe cat pare, datorita com-
plexitatii unor concepte. Dimensiunile conceptului pe care le-am identificat s-ar putea sa
acopere doar o parte din concept sau sa depdseasca granitele conceptului - in aceasta
situatie nu mai avem validitate de construct.

Aceste tipuri de validitate sunt cumulative (Trochim, 2002), validitatea concluziilor
constituind baza de pornire pentru validitatea interna, validitatea externa pentru cea de
construct si cea de construct pentru validitatea externa.

Tabelul 1.7. Tipuri de validitate

Validitate

. |Putem generaliza rezultatele ?
externd

Validitate

Am operationalizat bine variabilele?
de construct

Validitate

) , Relatia este cauzala?
interna

Validitatea

" Exista o relatie intre variabile?
concluziilor

Pentru cercetarile calitative problema validitatii se pune in alti termeni. Cel mai ade-
sea termenul este Tnlocuit cu cel de credibilitate. Maxwell (2002) distinge cinci tipuri de
validitate:

— validitate descriptiva, referitoare validitatea la corectitudinea descrierii fenomenu-

lui studiat (bazata pe consensul dintre cercetatori);

— validitatea interpretarii, referitoare la intelesul actiunilor sau comportamentelor din

perspectiva participantilor;
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—validitatea teoretic3, referitoare la constructele cercetatorului si relatiile cauzale
dintre ele;

— posibilitatea de a generaliza rezultatele, intern - pentru alte persoane, organizatii
sau institutii din comunitatea studiata - sau extern - pentru alte comunitati. Grupuri
sau organizatii;

— validitate evaluativa, referitoare la adecvarea unor actiuni sau evenimente din punct
de vedere al unor valori.

Fidelitatea se refera la calitatea sau constanta masuratorilor noastre. O masura este fi-
deld atunci cAnd vom obtine acelasi rezultat de fiecare dati. In stiintele exacte instrumen-
tele de masura sunt foarte precise (putem masura aproape cu precizie absoluta lungimi,
temperaturi, mase etc.), ceea ce duce la masuriri fidele. In stiintele sociale nu este asa.
Rezultatul la aceeasi intrebare ar putea sa difere de la un moment de timp la altul, chiar
daca nu s-au petrecut modificari substantiale intre timp. De asemenea, pot exista dife-
rente mari intre doi observatori care observa acelasi fenomen (de exemplu, doi profesori
care corecteaza aceleasi lucrdri ar putea sa acorde note diferite).

Estimarea fidelitatii porneste de la faptul ca rezultatul obtinut al masurarii este suma
dintre masura reala si eroarea de masurare. Eroarea de masurare poate fi sistematica,
aparand in toate masuratorile cu o valoare constanta (de exemplu, dacd setam acul can-
tarului este initial la 5 kilograme in loc de zero, toate masuratorile ne vor arata valori mai
mari cu cinci kilograme) sau aleatorie (aparand doar in anumite cazuri si cu valori diferi-
te pentru fiecare dintre acestea). Fidelitatea se poate estima dupa mai multe masurari si
este raportul dintre varianta adevarata si varianta observata, putand sa ia valori intre 0
(lipsa totala de fidelitate) si 1 (fidelitate totala).

Avem mai multe modalitati de estimare ale fidelitatii:

— Testare-retestare: putem aplica acelasi instrument de masurare in doua momente
de tip diferite. Daca obtinem rezultate asemanatoare instrumentul este unul fidel.
Trebuie sa avem grija ca in perioada de timp dintre douad aplicari sa nu se fi petrecut
evenimente care sa modifice substantial rezultatele si ca aplicarea instrumentului sa
nu genereze efecte asupra valorilor inregistrate (de exemplu, daca masuram cunos-
tintele studentilor prin aplicarea aceluiasi test de doua ori - a doua oara studentii
deja stiu subiectele si sunt mai bine pregatiti sa dea raspunsurile corecte);

— Testare paralelad: pentru a elimina efectele generate de aplicarea aceluiasi test apli-
cam teste similare (cu dificultate asemanatoare);

— Inter - evaluatori - diferenta Intre masuratorile luate de catre doi sau mai multi ob-
servatori asupra acelorasi cazuri, folosind acelasi instrument;

— Metoda injumatatirii - daca nu putem folosi mai multe masurari si avem un instru-
ment care incearca sa masoare un anumit concept prin mai multe variabile (sd zicem
10) putem imparti cele 10 masuri corespunzatoare variabilelor aleatoriu (la Intam-
plare), in doua seturi de cate cinci si vedem daca scorurile pentru cele doua seturi se
potrivesc unele cu altele, daca fiecare caz este descris in mod asemanator de catre
fiecare set. Daca masuram conceptul de ,student bun” fiecare student trebuie sa fie
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descris asemanator de fiecare set, nu sa obtinem ca din primul set apare ca student
bun si din setul al doilea ca fiind student slab;

— Consistenta internd — masoara daca mai multe variabile sau itemi care Incearca sa
masoare acelasi concept au scoruri similare. Daca unul dintre itemi nu se potriveste
cu ceilalti Inseamna ca nu trebuie sa faca parte din masurile care compun conceptul.

Intre fidelitate si validitate este o relatie de tipul necesar, dar nu suficient. Pentru a
avea validitate trebuie sa avem un instrument fidel, dar care sa si masoare ceea ce dorim.
Cu alte cuvinte, degeaba avem un cantar bun, nu putem masura temperatura cu el.
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2. Pregatirea cercetarii

Cercetarea este un proces care are o serie de etape distincte, structurate intrei mari
faze: pregatirea, efectuarea si finalizarea cercetarii.

Pentru fiecare tip de cercetare schema urmatoare poate arata diferit. Pentru o cerceta-
re de tip deductiv, Boehm (1980) propune urmatoarele etape:

Alegerea temei
A

Studiul bibliografiei din
domeniu

v

Formularea ipotezelor

'

Designul studiului

'

Efectuarea studiului

'

Analiza datelor

Rezultatele
confirma
ipotezele?

Elaborarea unei
explicatii
alternative

Prezentarea
rezultatelor

Figura 2.1. Etapele cercetarii

Pot exista mai multe astfel de scheme. Unele sunt liniare (in care nu ne intoarcem la
etape anterioare), altele sunt ciclice, sugerand continuitatea procesului de cunoastere.
Numarul de etape si denumirea lor variaza de la autor la autor. Putem avea mai multe,
Marginean (2000) propunand 43 de etape, sau mai putine etape, insa cu cat suntem mai
specifici cu atat scade puterea de generalizare a schemei propuse.

In prima fazi, cea de pregitire a cercetirii trebuie rezolvate problemele teoretice si
metodologice. Avem aici urmatoarele etape:

- alegerea temei de cercetare;

« studiul bibliografiei;

. formularea ipotezelor;

+ designul studiului.
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2.1. Alegerea temei de cercetare

Trebuie sa facem diferenta intre tema de cercetare si domeniul de studiu. Tema poate
fi o problema punctuala. Studiul temei respective va trebui facut in contextul domeniului
care include problema noastra, dar fara a neglija abordarea interdisciplinara. Daca ale-
gem ca temd Comportamentul liderilor din Primdria orasului X va trebui sa studiem pro-
blema in contextul mai larg al leadershipului, sa identificam alte domenii din care putem
obtine explicatii despre fenomenul studiat (de exemplu comportamentul organizational)
si sd avem grija sa nu o includem intr-un domeniu diferit (cel al comportamentului uman
in general sau cel al dreptului muncii).

Un alt aspect la care trebuie sa fim atenti este legat de fenomenul studiat — daca am
ales tema de mai sus fenomenul este comportamentul liderilor, nu administratia publica
locala sau orasul X. Vom aborda probleme legate de administratia publica localad sau de
orasul X doar dacd incercam sa explicim fenomenul prin intermediul unor factori legati
de administratia publica locala sau de caracteristicile orasului X. Primaria din localitatea
X este contextul in care se desfiasoara fenomenul studiat si intervine in primul rand in
modul in care se discuta tema de cercetare, dar nu este tema in sine.

Studentii au deseori probleme cu alegerea temei. Multi dintre ei simt nevoia ca sa pri-
measca o lista de posibile teme din care sa poata sa aleaga una care li se pare cea mai
interesanta. Problema este ca astfel de liste contin mai degraba temele care-1 intereseaza
pe profesorul care le-a intocmit si, ca urmare, studentii pot astfel sa ajunga sa studieze
lucruri care nu-i intereseaza.

In alegerea temei ne putem ghida dupa mai multe criterii:

. Existenta fenomenului pe care vrem sa-1 studiem. Confucius a spus: ,,Cel mai greu
lucru este sa gasesti o pisica neagra Intr-o incapere intunecatd, mai ales daca pisica
nu este acolo”. La fel este si cu cercetarea - este greu sa studiem ceva ce nu exist3,
trebuie sa ne asiguram ca fenomenul chiar se Intampla. Daca vom alege tema Lea-
dershipului din Primaria X, dar acolo avem doar sefi, nu si lideri - ce putem studia?;

- Tema ne intereseaza - putem alege o tema in functie de gradul de interes pe care-1
avem fata de ea. Subiectul cercetarii trebuie sa fie interesant pentru cel care face cer-
cetarea respectiva. Daca ma intereseaza guvernarea electronica si nu ma intereseaza
contenciosul administrativ sau bugetele locale voi alege guvernarea electronica si nu
celelalte doua teme;

- Tema este interesantad pentru indrumatorul lucrarii respective - poate parea un sfat
indreptat spre ,perierea” indrumatorului stiintific, dar, de fapt, ne putem astepta ca
in momentul in care un subiect 1l intereseaza mai mult sa stapaneasca mai bine do-
meniul si sa fie mai dispus sa ajute. Exista si doua posibile pericole, fie sa insiste ca
cercetarea sa fie dusa in directia care-l intereseaza cel mai mult, fie sd aiba asteptari
foarte mari;

- Tema este interesanta la nivelul comunitatii stiintifice. Exista subiecte care sunt mai
putin interesante in general. In cazul altor subiecte apare problema actualittii lor -
chiar si subiectele de cercetare sunt sau nu sunt la moda. Subiectul pe care-l alegem
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pentru cercetare ar trebui sa fie capabil sa atragad atentia cat mai multor specialisti
din domeniu;

- Tema este interesanta pentru societate. Motivele sunt similare cu cele de mai sus,
dar pot asigura o receptare a rezultatelor cercetarilor nu numai in randul specialisti-
lor din domeniu, dar si a publicului larg. In domeniul administratiei publice suntem
interesati ca rezultatele cercetarilor noastre sa fie folosite in luarea deciziilor;

« Suntem capabili realizam cercetarea la timp si conform cerintelor. Aici ne interesea-
za:

— Dimensiunea temei sa fie pe masura noastra. Nu avem capacitatea de a studia
reforma administratiei publice la nivel mondial. Putem Incerca sa restrangem
tema: atat la nivelul subiectului (studiem doar un aspect al reformei) cat si la
nivelul ariei de studiu (restrangem aria la Europa, Europa de Est, Romania, sau
la anumite institutii din Romania);

— Cunostintele pe care le avem - cat de bine cunoastem domeniul respectiv? Este
recomandabil sa alegem o tema dintr-un domeniu pe care-l stapanim cat mai
bine. Altfel vom pierde destul de multa vreme studiind domeniul respectiv;

— Abilitatile noastre de cercetator. Calitatile unui bun cercetator pot fi rezumate
dupa cum urmeaza: curiozitate, capacitate de analiza si sinteza, gandire critica,
spirit de observatie, perseverentd, empatie (capacitatea de a te identifica cu alte
persoane), abilitati de relationare inter-personald, abilitati de lucru cu calcula-
torul, scriere academici si lista poate continua. In functie de specificul cercetirii
unele calitati sunt mai importante si altele mai putin - intr-o cercetare cantitati-
va trebuie intr-o masura mai mare sa poti lucra efectiv cu calculatorul decat in-
tr-una calitativa sau intr-o cercetare in care interactionam cu subiectii nostri va
trebui sa dam dovada de empatie sau de abilitati de relationare inter-personala.
Daca nu ne pricepem sa interactionam cu alte persoane ar trebui sa ne orientam
spre analiza de documente;

— Posibilitatile de a avea acces la date - nu putem sa facem cercetare fara a avea
date si de aceea va trebui sa ne gandim bine chiar de la inceput daca vom reusi sa
obtinem informatiile de care avem nevoie. In cazul in care sansele sunt nule sau
foarte mici ar fi bine sd ne gandim la un alt subiect;

- Posibilitatile de a continua cercetdrile in domeniul respectiv - exista posibilitatea de
a ne specializa intr-un anumit domeniu (guvernare electronicd, contencios adminis-
trativ, bugete locale, leadership etc.). Daca exista aceasta dorinta inca de la nivelul
studiilor de licenta putem sa alegem temele pentru lucrarea de licenta, disertatie,
doctorat si studii post-doctorale din domeniul respectiv. Eventual putem alege o ca-
rierd de cercetdtor in domeniul respectiv. Exista avantajul stapanirii tot mai bune a
domeniului respectiv, dar exista si pericolul unei anumite limitari — nu vom fi famili-
arizati cu alte domenii.

Kumar (2011) recomandad parcurgerea urmatorilor pasi in alegerea unei teme:
1. Identificarea domeniului de interes;
2. Disectie - Identificarea unor sub-domenii (sau a unor teme din domeniul respectiv);
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. Alegerea unei teme;

. Formularea unor intrebari de cercetare (ce vrem sd aflam?);

. Formularea obiectivelor cercetarii (generale si specifice);

. Verificare (evaluam obiectivele in functie de cantitatea de munca necesar3, timpul
pe care-l1 avem, resursele financiare de care dispunem, expertiza noastra si a indru-

matorului - suntem siguri ca putem Indeplini obiectivele respective?);

7. Verificare suplimentarad (daca mai suntem interesati de temd, suntem de acord cu
obiectivele propuse, dacd avem resursele si expertiza necesare pentru efectuarea

cercetarii).

Pentru un studiu asupra coruptiei din institutiile publice am putea avea urmatoarea
schema de alegere a unei teme (simplificatd, numarul de alternative de la pasii 2-5 poate

fi mult mai mare):

Tabelul 2.1. Alegerea temei cercetarii

Pasul Obiectivul Descriere
1 Identificare  |Coruptja din institutiile publice
- Masurarea gradului de coruptie
- Cauzele coruptiei
2 Disectie - Profilul functionarului corupt
- Efectele coruptiei asupra functionarii institutiilor publice
- Mecanisme de combatere a coruptiei
3 Alegere Cauzele coruptiei
In ce masura salarizarea influenteaza coruptia? Sanctionarea
Formulare - . : :
4 intrebari actelor de coruptie influenteaza coruptia? Care este influenta
birocratiei excesive asupra coruptiei?
Obiectiv general: identificarea cauzelor coruptiei
Obiective specifice:
Formularea : - .
5 I - Identificarea efectelor salarizarii asupra coruptiei
obiectivelor . o L
- Identificarea efectelor sanctiunilor asupra coruptiei
- Identificarea efectelor birocratiei asupra coruptiei
- Avem timpul, resursele financiare si expertiza necesara pentru
6 Verificare
efectua cercetarea?
7 Verificare Ne mai intereseaza tema? Suntem de acord cu obiectivele?
suplimentara  |Avem resursele si expertiza necesara?

Titlul lucrarii se poate alege de la inceput, dar poate sa sufere modificari pe parcurs.

Important este ca titlul sa reflecte cat mai bine continutul lucrarii.

Titlul poate rezuma obiectivul studiului (de exemplu, Cultura organizationald din in-
stitutiile publice), la care putem adauga elemente legate de aria de cuprindere a studiu-
lui (Cultura organizationald din institutiile publice din Regiunea de Nord-Vest), sau poate
reflecta rezultatele obtinute (Colectivism si distantd mare fatd de putere), sau sa combine
cele douad abordari (Colectivism si distantd mare fatd de putere — o analizd a culturii orga-
nizationale din institutiile publice din Regiunea de Nord-Vest). Daca titlul este prea lung se

poate apela la un subtitlu.

Obiectivele sau scopurile pe care ni le propunem (ce vrem sa aflam la sfarsitul studiu-
lui) trebuie sa fie alese cu grija pentru ca cercetarea va fi proiectata in functie de scopurile
pe care le urmarim. Obiectivele cercetarii pot sa fie extrem de variate. Miller (1991) dis-

37




tinge pe baza obiectivelor trei tipuri mari de cercetari:

- Fundamentale (pure sau de baza), avand ca obiective dobandirea de cunostinte noi
si dezvoltarea teoriei. Alte denumiri ar fi cercetare academica sau teoretics;

- Aplicate, orientate spre analiza problemelor sociale si gasirea solutiilor de rezol-
vare, contribuind la fundamentarea deciziei (exemple: analiza politicilor publice si
unele tipuri de evaluare a programelor);

- Evaluative, orientatd spre determinarea efectului diferitelor actiuni (exemplu: eva-
luarea programelor).

In principiu, toate cercetirile urmaresc si afle ceva nou, dar existd diferente in ceea
ce priveste subiectul noutatii. OECD (1994) considera ca cercetarea fundamentala si cea
aplicata au acelasi scop: dobandirea de cunostinte noi, diferenta fiind ca in ultimul caz
avem un scop practic, gasirea unei noi aplicatii.

Deseori se considera ca cercetarea fundamentald nu are nici un rezultat practic si ca
este doar cercetare de dragul cercetirii. In realitate se intampld deseori ca imediat dupa
descoperirea unei noi teorii sa fie gasite aplicatii practice pe baza teoriei, in vreme ce In
lipsa unei teorii este greu sa fie gasite aplicatii practice.

Cercetarea evaluativa sau evaluarea urmareste obtinerea sistematica a unor informatii
si analiza lor pentru a furniza feed-back despre un anumit obiect (un program, de exem-
plu, dar gama de obiecte care poate fi evaluata variaza foarte mult).

Babbie (2010) propune o alta clasificare a cercetarilor, bazata pe obiective, conside-
rand ca avem:

— Cercetari exploratorii, care au ca obiectiv familiarizarea cercetatorului cu subiectul.
Acestea sunt realizate din motive cum ar fi: (1) a satisface curiozitatea cercetatoru-
lui, (2) a studia fezabilitatea realizarii unui studiu mai larg si (3) pentru a dezvolta
metodologia unui astfel de studiu;

— Cercetari descriptive, care descriu fenomenele studiate. Prin astfel de cercetari ras-
pundem la intrebari de tip ,ce”, ,unde”, cand” si ,,cum”;

— Cercetari explicative, prin care incercam sa aflam cauza (sau cauzele) pentru care se
intampla un anumit lucru. Intrebarea principali este ,de ce”?

Comsa (2008) identifica un numar sporit de posibile obiective, deci de tipuri de cerce-
tare, In functie si de tipul de relatie intre doua variabile x si y:

— Cercetari exploratorii, de tipul studiilor pilot, orientate spre fezabilitatea unui stu-
diu;

— Cercetari descriptive, prin care incercam sa identificam si sa prezentam caracteris-
ticile variabilei x;

— Cercetari corelationale, prin care vedem daca exista o legatura intre x si y;

— Cercetari explicative, prin care incercam sa vedem de ce exista si cum functioneaza
legatura dintre x si y;

— Cercetari predictive, prin care dorim sa aflam cum va fi valoarea lui y intr-un anumit
moment de timp sau in functie de o anumita valoare a lui x;
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— Cercetari de tip interventie, prin care putem afla cum putem face ca sa modificam
valoarea lui y (orientata spre proiectarea unor interventii sociale si folosite in asis-
tenta sociald, dar nu numai);

— Cercetari evaluative, prin care aflam care este starea lui y si din ce cauze;

— Cercetari de impact, prin care aflam consecintele lui y si motivele pentru care avem
aceste consecinte.

Putem vedea ca aceste tipuri de cercetare pot fi grupate: Intr-o evaluare suntem inte-
resati si de impact, cercetdrile explicative pot contine si elemente de predictie sau inter-
ventie si acopera si partea de cauze si motive de la cercetdrile evaluative sau de impact.
De asemenea trebuie sa avem grija ca existd si suprapuneri intre tipurile de cercetare
- atingerea unui obiectiv mai ambitios nu presupune neglijarea unora mai putin ambi-
tioase, astfel, In orice cercetare va trebui sa avem si o parte descriptiva, intr-o cercetare
predictiva trebuie sa avem o explicatie etc.

Exista si alte tipuri de cercetare care pot fi identificate:

— Cercetarea normativa incearca sa identifice caracteristicile pe care ar trebuie sa aiba
un anumit obiect sau o anumita actiune. O posibila directie Intr-o astfel de cercetare
ar fi sa identifice cele mai bune cai pentru a imbunatati obiectul sau actiunea. Se pot
intalni astfel de cercetari in filozofie, eticd sau drept (domenii preocupate de norme-
le care guverneaza sau ar trebui sa guverneze societatea). Uneori Intdlnim termenul
de cercetare pre-normativa - o cercetare care incearca sa fundamenteze necesitatea
introducerii unei anumite reglementari;

— Cercetarea-actiune (action research), termen introdus de Kurt Lewin, porneste de
la ideea potrivit careia pentru a Intelege ceva trebuie sa Incercam sa schimbam acel
ceva. Cercetarea se efectueaza in acelasi timp cu participarea activa la o schimbare
sociala.

Tipul de date care va fi folosit In cercetare poate fi si el legat de obiectivul cercetarii.
Cercetarile calitative sunt orientate spre descriere si intelegere, cele cantitative spre ela-
borarea unor teorii generalizabile.

In conditiile in care cercetarea ne este comandati (primim un contract de cercetare
sau In cazul In care primim o temd In cadrul unui curs) trebuie sa identificim cat mai
clar care este obiectivul acesteia (ce vrea beneficiarul sau profesorul care ne-a dat tema
de cercetare de la lucrarea respectiva?) si care este problema care sta la baza cercetarii.
In cazul in care putem si ne alegem noi obiectivul este bine si stim ci o cercetare este
apreciatda mai bine atunci cand are un obiectiv mai ambitios. O cercetare explicativa este,
in general, mai bine apreciata decat una descriptiva.

2.2. Studiul bibliografiei

Studiul bibliografic (in engleza literature review) are urmatoarele obiective:

— Mai buna intelegere a domeniului studiat;

— Prezentarea stadiului actual al cunoasterii in domeniu (teorii avansate, rezultate ob-
tinute, limite ale cercetarilor actuale);
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— Demonstrarea unei bune cunoasteri si stapaniri a temei respective;

— Identificarea principalelor teorii, metode, instrumente de cercetare din domeniu;

— Furnizarea unui cadru teoretic si identificarea rezultatelor cercetarilor anterioare
care vor fi folosite In explicarea rezultatelor cercetarii noastre;

— Identificarea si verificarea obiectivelor cercetarii;

— Construirea sau adoptarea unei explicatii pentru fenomenul studiat (pe baza teorii-
lor existente in domeniu putem prelua una dintre ele sau putem construi una noua
- 1n cazul in care dorim sa facem o cercetare explicativa);

Studiul bibliografic este un efort extrem de important in orice lucrare stiintifica si la
orice nivel (de la novice la expert). Uneori pornim intr-un studiu de la o problema foarte
vag definita, de la o idee generald. Pentru a intelege ce se intdmpla cu adevarat in dome-
niul propus de noi este bine sa incercam prima data sa vedem care este relevanta pro-
blemei (este o problema cu adevarat importanta?), cum a mai fost abordata problema, ce
explicatii au fost avansate, ce concepte si variabile au fost folosite in alte studii, ce metode
si ce instrumente exista, ce rezultate au fost obtinute.

Cooper (1988) identifica patru tipuri de studii bibliografice, dupa tipul de orientare:

— Orientate spre rezultate - in care sunt prezentate si analizate principalele rezultate
obtinute pana la data efectuarii studiului. Astfel putem identifica arii in care nu exis-
ta rezultate sau In care acestea trebuie actualizate sau verificate;

— Orientate spre metode - in care sunt identificate principalele variabile, masurile
construite, metodele utilizate pentru a obtine rezultatele anterioare. Un astfel de
studiu ne poate ajuta sa intelegem mai bine rezultatele obtinute si sa ne construim
propria metodologie;

— Orientate spre teorii — ne poate ajuta sa Intelegem care sunt principalele teorii din
domeniu, care este relatia dintre ele, daca acestea reusesc sa explice fenomenul sau
daca este nevoie de o noua teorie;

— Orientate spre aplicatii - putem sa vedem cum s-a incercat rezolvarea unei anumite
probleme ce programe sau politici au fost adoptate si cum au fost implementate.

In practici in aproape toate studiile se folosesc mai multe orientiri. In functie de sco-
pul studiului o orientare poate fi prioritara si altele trebuie folosite (de exemplu, daca
vrem sd propunem o noud teorie vom pune accentul pe teorii, dar va trebui sa prezentam
rezultatele pentru a argumenta necesitatea unei noi teorii sau daca dorim sa propunem o
noud metodad vom insista pe prezentarea metodelor folosite anterior, dar trebuie sa pre-
zentam si teoriile din spatele metodelor si rezultatele obtinute).

Informatiile prezentate intr-un studiu bibliografic sau intr-o parte teoretica sunt le-
gate de obiectivul cercetarii. Daca vrem sa studiem legatura dintre salarizare si nivelul
coruptiei dintr-o anumita institutie publica trebuie sa prezentam definitiile, teoriile, cer-
cetdrile existente (cum au fost facute si la ce rezultate au ajuns), datele care se cunosc
(cum ar fi de exemplu diferite statistici) despre: salarizare, coruptie si influenta salariza-
rii asupra coruptiei. Contextul in care vrem sa studiem aceasta legatura (institutia publi-
cd) apare mai ales la nivelul selectiei si discutiei informatiei. Vom prezenta doar lucrurile
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legate de contextul nostru (cum ar fi schemele de salarizare care se pot aplica in respecti-
va institutie) si le discutam aplicat la acest context.

In cazul in care cercetarea noastra este una aplicativi sau evaluativa rostul teoriei este
mai greu de sesizat. In multe cazuri tendinta este si ne orientdm spre metode sau aplica-
tii. Daca ne dorim sa evaludm un program sau sa elaboram o strategie de dezvoltare tre-
buie sa vedem ce metode de evaluare avem sau ce modalitati de elaborare a unei strategii
existd. Totusi, nu trebuie sa uitam ca programul studiat sau strategia pe care o elaboram
sunt orientate spre rezolvarea unei probleme si aceasta problema trebuie inteleasa pri-
ma data la nivel teoretic (si dupa aceea va trebui sa culegem date pentru a verifica daca
aceasta Intelegere este cea corecta).

Procesul de realizare al studiului bibliografic este unul greu de schematizat. Pe ma-
surd ce aflam mai multe lucruri despre domeniul de studiu care ne intereseaza va trebui
sa ne intrebam In permanenta ce mai trebuie inclus si ce poate fi eliminat. Fiecare sursa
studiata (carte, articol, studiu s.a.) poate sd ne deschida sau sa ne inchida anumite directii
ulterioare de cautare.

Incepem de la studiul unor cirti sau reviste din biblioteci sau a resurselor electronice
(baze de date electronice abonate sau Internetul).

Chiar daca am intrat in era digitala cartile tiparite au in continuare farmecul lor. Desi
cartile electronice au o serie de facilitati (subliniere, posibilitate de a exporta continutul
in alte aplicatii, cautare s.a.) pentru o mai buna intelegere cititul unui material tiparit este
o idee mai buna (poate si pentru ca posibilitatile de distragere a atentiei sunt mai mici de-
cat in cazul unor dispozitive electronice). Biblioteca este in continuare un loc care merita
frecventat. Sursele pot fi cautate folosind catalogul electronic. Daca dorim sa gasim o car-
te despre cultura organizationala la Biblioteca Centrala Universitara Lucian Blaga putem
incepe prin a cduta in catalogul online de pe pagina bibliotecii www.bcucluj.ro. Daca nu
introducem criterii suplimentare de cautare vom afla ca exista 129 de surse, afisate dupa
numele autorului si titlu, avem subiectul materialului si filiala la care se gaseste acesta.
Printr-un click pe titlu putem afla mai multe despre fiecare publicatie.

Invegistri selectate: Migars lovegistran selectats | SaharwoMal | Cream subsst | GavaepeSever | Adsgpesran |
Tod sehl - | Cosslectwn | lerwhien | Featnare | Fmme |

Publicaile negasite in Gatalogul Online pot fi coutale in Catalsagele Traditionale aici
Herultate pentru Guvinie= cullura organizationala S-a selectal mai mull decit un sel; Sortal dupa: Autor, Till
Trwegistrin 1 - 10 din 120 (afigate 5 sortate maxim 3000 foregistian)

#® aron

°B

Figura 2.2. Cautarea in catalogul electronic al unei biblioteci

In cazul studiului resurselor electronice trebuie si ne alegem cu atentie cuvintele de
cautare - ele trebuie sa fie cat mai apropiate de tema aleasa, trebuie sa identificam toate
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diferitele denumiri sub care s-ar putea gasi studii legate de cercetarea noastra (de exem-
plu putem gasi studii legate de guvernarea electronica sub diferite nume: ,guvernare
electronicd”, ,administratie electronica” ,informatizarea administratiei” s.a.). Trebuie sa
facem o selectie intre acestea in functie de relevanta. Putem gasi foarte multe articole
care fac referinta la subiectul care ne intereseaza. O cautare pe Google dupa ,cultura or-
ganizationald” returneaza circa 77.000 de rezultate (In octombrie 2015). Daca vom cduta
in engleza, ,organizational culture” va returna 3.600.000 de rezultate. Daca nu folosim
ghilimelele motorul de cautare va identifica toate documentele care au contin macar unul
dintre termenii folositi - vom obtine 589.000 de rezultate in limba romana si 22.200.000
in limba engleza. Nu avem posibilitatea sa le citim pe toate.

Pentru a limita cdautarea noastra la sursele cele mai importante putem folosi Google
Scholar (http://scholar.google.ro) - motor de cautare pentru surse stiintifice. O cautare
dupa ,cultura organizationald” ne va furniza doar 753 de rezultate (fara citari vom avea
doar 573 de rezultate). O cautare dupa ,organizational culture” ne va furniza 666.000 de
rezultate. Acest lucru se datoreaza faptului ca intr-o masura tot mai mare limba engleza a
devenit principala (si aproape singura) limba a cercetdrii stiintifice. Devine tot mai dificil
sa ne restrangem lecturile doar la limba romana - cantitatea si calitatea surselor disponi-
bile este destul de mica. Chiar daca nu stim limba engleza (sau o cunoastem mai putin) tot
meritd sd incercdm sa vedem ce putem face printr-o cautare in limba engleza. Existenta
unor aplicatii cum ar fi Google Translate ne permite sa intelegem pagini web scrise in-
tr-o altd limba. Trebuie totusi sa verificam cu atentie calitatea traducerii - deseori aceasta
este destul de proasta.

Avem posibilitatea de a sorta rezultatele dupa relevanta sau dupa data. Este preferabil
sa le sortam dupa relevanta (optiunea implicitd) - vor aparea prima data documentele
care se leaga cel mai bine de cuvintele noastre de cercetare. Avem de asemenea posibili-
tatea de a selecta publicatiile dintr-un anumit an sau perioada folosind meniul din stanga
paginii (vezi figura de mai jos).

Pentru o cautare dupa cuvintele cheie “organizational culture” in public administration
putem gasi rezultatele de mai jos.

GO gle "organizational culture” in public administration - “

Scholar

Aticles [poF] A public management for all seasons [PDF] from ttu.ee
C Hood - Public administration, 1991 - kmi ttu ee

Case law .. THE RISE OF NEW PUBLIC MANAGEMENT (NPW) The rise of new public
management (hereafter NPM) over the past 15 years is one of the most striking

My library intemational trends in public administration .. Public Administration Vol ...

Cited by 7240 Related articles Al 9 versions Cite Save More

Any time Governance without government? Rethinking public administration [PDF] from yimg.com
Since 2015 BG Peters, J Pierre - Jounal of public administration research and theory. 1998 - PMRA
Since 2014 .. Rethinking Public Administration B. Guy Peters University of Pittsburgh John Pierre University

o of Strathdyde. Scotland ... The concept of govemance has come to be used more com- morly in
it the discussion of public administration, but the meaning of the term is not always clear ...
Custom range... Cited by 1007 Related articles All 7 versions Cite Save

A perspective on the challenge of public management: Environmental paradox and [PDF] from hust edu.cn
organizational culture
W Whorton, JA Worthley - Academy of Management Review, 1981 - amr.aom.org
nizational Culture and Public Administration. The paradoxical ... Clearly. more
research is needed to properly portray the organizational culture of public
administration, and to test and expand our impressions. Developments in ...
Cited by 94 Related articles All § versions Cite Save

Sort by relevance
Sort by date

 include patents
include citations

Organizational commitment revisited in new public management: Motivation, organizational
culture, sector, and managerial level

MJ Moon - Public Performance & Management Review, 2000 - JSTOR

.. including such issues as pay-f 3

Create alert

Figura 2.3. Rezultatele unei cautari folosind Google Scholar
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Avem circa 99.900 de rezultate afisate in ordinea relevantei. Pe prima pagina avem
10 rezultate considerate cele mai relevante - mai avem de parcurs circa 10.000 de pagini
(practic imposibil, dar este bine sa nu ne rezumam la primele pagini. De asemenea e bine
sd incercam cautarea dupa mai multe cuvinte cheie).

Pentru fiecare sursa identificata avem cateva informatii. Pentru sursa a doua vedem
cd este un articol cu titlul Governance without government? Rethinking public administra-
tion, autorii (BG Peters, ] Pierre), unde a aparut si cand (Journal of Public Administration
Research and Theory, 1998) precum si un scurt extras din document. Daca nu intelegem
limba engleza putem apela la Google Translate solicitind traducerea in romana si vom
afla ca e vorba despre Guvernare fdard guvern? Regdndirea Administratiei Publice. BG Pe-
ters, ] Pierre — revista de cercetare Administratie Publicd si Teoria, 1998 - pmrA

.. Regandirea Administratie Publicd B. Guy Peters Universitatea din Pittsburgh John
Pierre Universitatea din Strathclyde, Scotia ... Conceptul de guvernare a ajuns sd fie folosit
mai mult in mod obisnuit discutia administratiei publice, dar semnificatia termenului nu
este intotdeauna clar. ... Nu este foarte bine, dar putem avea o idee despre tema articolului.

Mai avem afisate si alte elemente de interes fata de aceasta sursa. Primul este numarul
de citari (Cited by 1007 ne spune ca 1007 surse indexate in Google Scholar citeaza aceasta
sursa - putem vedea care sunt aceste surse) poate fi folosit ca indicator pentru calitatea
sursei - cu cat avem mai multe citari cu atat aceasta este mai buna. Related articles ne per-
mite sad selectam articolele cu un continut asemanator. Versions ne permite sa vedem daca
avem mai multe versiuni ale articolului, Cite ne arata cum putem cita articolul Intr-unele
dintre formatele cele mai populare (in format MLA: Peters, B. Guy, and John Pierre. “Go-
vernance without government? Rethinking public administration.” Journal of public admi-
nistration research and theory 8.2 (1998): 223-243, in format APA: Peters, B. G., & Pierre,
J. (1998). Governance without government? Rethinking public administration. Journal of
public administration research and theory, 8(2), 223-243, sau In format Chicago: Peters, B.
Guy, and John Pierre. “Governance without government? Rethinking public administrati-
on.” Journal of public administration research and theory 8, no. 2 (1998): 223-243). Save
ne permite sa salvam informatiile despre sursa in My Library(accesibil din meniul din
partea stinga a paginii) - ne permite sa grupam sursele care ne intereseaza astfel incat sa
nu trebuiasca sa le cautam de fiecare data.

Daca articolul prezinta interes pentru tema noastra putem sa incercam sa vedem mai
multe. Un click cu mouse-ul pe titlul articolului ne va duce pe pagina in care acesta este
gazduit.

Articolul nostru se gaseste intr-o baza de date care include reviste stiintifice (Oxford
Journals), inclusiv revista care ne intereseaza pe noi. Avem o serie de facilitati legate de
revista noastra (atentie, aceasta este JPART si nu Publius - ce vedem legat de aceasta din
urma este de fapt o reclama) - putem vedea numarul curent sau putem cauta in toate
numerele revistei. Din pagina articolului putem sa citim rezumatul acestuia (Abstract).
In partea de jos a paginii (sub rezumat) aflim care sunt articolele care au citat articolul
acesta. Butonul Full Text (PDF) este destinat afisarii intregului articol - In unele cazuri
acesta nu este disponibil decat cu plata ( si discutam despre sume de ordinul zecilor de
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Figura 2.4. Un articol dintr-o baza electronica de reviste stiintifice

dolari americani. Pentru anumite articole din astfel de baze de date (cum este si acest
articol) accesul este posibil din retelele universitatilor din Romania datorita Ministerului
Educatiei prin proiectul ,, Acces national electronic la literatura stiintifica de cercetare”. O
solutie este totusi disponibili sa obtinem articolul si din alte retele. In figura 2.3 vedem ci
articolul este disponibil online: [PDF] from yimg.com - un click pe aceasta adresa va duce
la afisarea articolului.

Un caz aparte de surse care pot fi identificate sunt cartile Google. Acestea pot fi si ele
achizitionate in forma electronica (din nou, la preturi destul de piperate) sau consultate
intr-o forma fragmentara, pe gratis. Aceasta din urma facilitate poate sa ne dea informatii
utile despre modul in care un anumit autor abordeaza un anumit subiect.

In procesul de selectie a surselor cele mai importante trebuie si avem in permanenti
in minte obiectivele pe care le-am formulat in procesul de alegere al temei. Vom selecta
lucrarile care ne ajuta cel mai mult In indeplinirea obiectivelor propuse. Obiectivele re-
spective pot si trebuie sa fie revizuite In lumina studiilor pe care le-am parcurs.

Este bine sa incepem cu lucrarile cele mai importante din domeniu, ale autorilor cla-
sici. Care sunt lucrdrile sau autorii cei mai importanti? Putem sa identificam acest lucru
pornind de la suporturile de curs existente (in care sunt prezentate teoriile cele mai im-
portante), intreband Indrumatorul lucrarii (daca avem asa ceva) sau alti specialisti sau
ghidandu-ne dupad numarul de citari ale lucrarii sau autorului respectiv (bazele de date
electronice ne spun cate lucrari citeaza lucrarea respectiva si de cate ori este citata).

Pentru revistele de specialitate un indicator al calitdtii acestora este dat de factorul de
impact (calculat pe baza numarului de citiri). In tabelul de mai de jos am selectat cele mai
importante reviste din domeniul administratiei publice (cele care au factorul de impact
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minimum 1 - adica numarul de citari din ultimii doi ani este cel putin egal cu numarul de
articole aparute in aceeasi perioadd), in conformitate cu Thomson-Reuters (fost ISI).

Tabelul 2.2. Cele mai importante reviste din domeniul administratiei publice

Titlu NurT.nE\r‘ Faptorul

de citari de impact

1 |Journal of Public Administration Research and Theory 2,470 2.833
2 |Journal of Policy Analysis And Management 1,577 2.576
3 |Policy Sciences 1,108 2.457

Governance-an International Journal of Polic

4 Administration and Institutions ’ 1,154 2231
5 |Policy Studies Journal 1,134 2.000
6 |Public Administration Review 4,205 1.973
7 |Journal of European Public Policy 2,194 1.817
8 |Regulation & Governance 366 1.800
9 |Climate Policy 1,036 1.675
10 |Environment and Planning C-Government And Policy 1,295 1.535
11 |Public Administration 1,833 1.518
12 |Journal of European Social Policy 826 1.397
13 |American Review of Public Administration 735 1.371
14 |Review of Public Personnel Administration 379 1.297
15 |Review of Policy Research 416 1.284
16 |Public Management Review 837 1.027

Nu trebuie sa uitdim ca administratia publicd este un domeniu interdisciplinar, deci
ne pot interesa articole aparute in reviste din alte domenii stiintifice - factorul de impact
este afisat de catre fiecare revista (daca-l are - atentie in unele cazuri anumite reviste
afiseaza un alt factor de impact decat cel produs de Thomson-Reuters - nu sunt reviste de
buna calitate).

Fiecare lucrare gasita poate fi analizata din punct de vedere al utilitatii pentru elabo-
rarea lucrarii citind titlul, cuvintele cheie atasate, rezumatul sau intreaga lucrare. Daca
lucrarea ne este utilad este bine sa ne notam ideile principale si principalele elemente care
ne permit citarea lucrdrii (dupa caz ne intereseaza: autori, titlu, anul aparitiei, editura/
revista in care a aparut, volumul/numarul revistei, adresa Internet la care am gasit sursa,
data la care am accesat ultima data informatia respectiva).

Lucrarea respectiva poate constitui un punct de pornire. Putem sa folosim sursele ci-
tate In lucrare pentru a intelege mai bine cum a aparut ideea lucrarii respective sau pu-
tem sa vedem ce lucrari au folosit idei din lucrarea aceasta si la ce rezultate au ajuns).

Este bine ca in orice studiu bibliografic sa precizam care au fost autorii care au in-
trodus anumite idei, concepte si teorii prezentate in lucrare. O posibilitate de a organiza
orice studiu bibliografic este cel istoric, In care prezentam evolutia domeniului pe care-1
studiem. Chiar si daca in loc de perspectiva istorica preferam o abordare conceptuala (in
care organizam prezentarea in functie de conceptele sau abordarile specifice ale dome-
niului) tot trebuie sa dam astfel de indicatii.

O problemad apare in ceea ce priveste diferitele referate (chiar si lucrari de licenta sau
disertatii) care pot fi gisite pe Internet. intr-o lucrare stiintifici trebuie s evitim folosi-
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rea unor astfel de surse. Argumentele sunt urmatoarele:

— Referatele respective sunt sau contin studii bibliografice - noi trebuie sa facem pro-
priul nostru studiu bibliografic;

— Calitatea lor este una indoielnica. In multe cazuri informatia din respectivele refera-
te nu este corecta, completa si actuala;

— Originalitatea lor este, In cel mai bun caz, una redusa;

— Lucrarile respective nu pot fi citate - nu avem elementele necesare (autor, anul efec-
tuarii s.a.)

In cel mai bun caz astfel de lucriri ne pot da ceva idei de la care putem porni, dar tre-
buie sa fim prudenti — uneori ne-ar putea trimite pe directii gresite.

In momentul in care am identificat o anumiti sursi care prezintd interes urmeazi
extragerea elementelor de interes. Se recomanda intocmirea unei fise de lectura pentru
fiecare sursad - pe masura ce citim notam ce informatii din materialul studiat prezinta in-
teres (impreuna cu toate informatiile necesare pentru citare - daca vom folosi informatia
respectiva va trebui sa citdm si nu vrem sa cautam din nou unde se afla aceasta - poate
am returnat publicatia la biblioteca sau nu mai stim unde am descarcat fisierul respectiv)
si addugam comentariile si aprecierile noastre fata de elementele extrase din material.
Dupa ce am strans un numadr de astfel de fise informatia de acolo va fi analizata si o parte
din ea se va regasi in studiul bibliografic. Pe masura ce avansam in elaborarea materialu-
lui cautarea surselor poate deveni tot mai specifica (la un moment dat putem ajunge sa
cdutam informatii despre diferentele dintre teoria X si teoria Y sau despre validitatea unei
anume cercetari).

Acumularea de informatii trebuie insotita in permanenta de reflectie fata de organiza-
rea prezentdrii rezultatelor studiului bibliografic (sau a partii teoretice a lucrarii).

Din punctul de vedere al structurii partii teoretice am putea avea pentru o prezentare
conceptuala:

— O introducere in care sa definim domeniul de studiu (atit prin ceea ce este, cat si

facand delimitari fata de alte domenii) si sa precizam relevanta sa.

— Mai multe sectiuni sau sub-capitole. Fiecare va prezenta o anumita dimensiune a
domeniului, pentru fiecare prezentand definitiile avansate, precum si cele mai im-
portante caracteristici ale acesteia, asa cum reiese din studiile de specialitate. Nu
vom prezenta fiecare studiu pe rand, ci vom prezenta fiecare caracteristica pe rand
pe baza studiilor existente. Studiile cele mai importante merita o prezentare mai pe
larg, in vreme ce celelalte pot fi doar mentionate sau chiar omise (prea multa infor-
matie poate sa aiba efecte negative);

— Concluziile: prezentam pe scurt stadiul actual al cunoasterii din domeniu, limitele
sale, precum si directiile de cercetare pentru studiile ulterioare.

0 buna prezentare a rezultatelor studiului bibliografic trebuie sa aiba urmatoarele ca-
racteristici:

— Sa fie originala - teoriile, metodele, rezultatele prezentate aici nu sunt ale noastre

si trebuie sa precizam sursele folosite. Partea de originalitate se refera la realizarea
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prezentdrii - trebuie sa facem noi prezentarea respectiva, nu sa o preluam din alta
parte. Preluarea partiala sau integrala a unor parti (mai mici - chiar si o propozitie -
sau mai mari) fara citarea sursei se numeste plagiat;

— Sa fie actuala - trebuie sa ne apropiem cat mai mult posibil cu studiul nostru de pre-
zent. Trebuie sa incercam sa prezentam toate studiile importante aparute, inclusiv
cele mai noi. Omiterea unor studii importante aparute in ultima perioada sau a unor
cifre cat mai la zi vizavi de dimensiunea problemei studiate indica o slaba calitate a
activitatii de documentare;

— Sa fie completa - sd includa cele mai importante studii din domeniu;

— Sa fie realizata in spirit critic - trebuie sa realizam mai mult decat un inventar al
studiilor pe o anumita tema - trebuie sa Incercam si o anumita evaluare a acestora,
fie in general (ceea ce nu este foarte usor), fie intr-un un anumit context. Putem, de
exemplu, sd incercam sa prezentam, argumentat, aplicabilitatea diferitelor teorii si
metode dintr-un anumit domeniu in functie de specificul fenomenului (de exemplu,
pentru institutii publice din Romania);

— Prezentarea sa fie una logica, insotita de argumente convingatoare, sectiunile sa fie
prezentate cat mai clar, impreuna cu relatiile dintre ele, iar trecerea de la o sectiune
la alta sa fie cAt mai ling;

— Conteaza aspectele legate de redactare si tehno-redactare. O lucrare neingrijita, cu
greseli de introducere sau de gramatica, care arata prost in pagina are sanse mici de
a trezi entuziasmul.

Pe parcursul studiului bibliografic, in functie de rezultatele sale, se poate ajunge la o
schimbare a domeniului de studiu (nu ne mai intereseaza tema), eventual la o noua in-
telegere a obiectului studiului (o alti tem3 poate pirea mai interesanti). In acest caz ne
intoarcem la prima etap3, alegerea temei.

Studiul bibliografic este o etapa care trebuie parcursa la inceputul cercetarii, dar se
poate continua si trebuie continuati pe toatd durata elaborarii lucririi. In etapa de de-
sign a cercetarii putem continua explorarea diferitelor solutii metodologice aplicate in
alte cercetari, In partea de analiza a datelor s-ar putea sa avem nevoie de informatii noi
pentru a interpreta anumite rezultate, iar in partea de concluzii si recomandari putem
avea nevoie de noi teorii si cercetari pentru a identifica posibile solutii pentru problemele
identificate.

2.3. Formularea ipotezelor

Daca cercetarea noastra este una deductiva va trebui sa alegem teoria si ipotezele
dupa parcurgerea studiului bibliografic si pornind de la cele aflate acolo.

Teoria pe care o alegem sau o construim trebuie sa apara ca o concluzie logica a stu-
diului bibliografic - alegem teoria cu cele mai multe merite, sau in functie de limitarile
actualelor teorii pe care le-am identificat vom propune o noua teorie. De aceea este im-
portant ca abordarea studiului bibliografic sa fie una critica - daca am mentionat deja
meritele si lipsurile fiecarei teorii este mult mai usor sa alegem teoria care credem noi ca
ne descrie, explica sau prezice fenomenul.
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Ipotezele pe care le formuldam trebuie sa se refere la aspectele cele mai importante ale
teoriei. Trebuie sa precizam care sunt variabilele dependente si care sunt cele indepen-
dente, ce relatii intre variabile ar merita cercetate, eventual cum credem ca sunt acestea
(negative sau pozitive, puternice sau slabe), ce variabile de control trebuie folosite. Ipo-
tezele trebuie sa fie prezentate intr-un mod argumentat - de ce consideram ca ar fi cele
mai importante fata de fenomenul nostru, cum credem ca functioneaza (aici e util sa ne
aducem aminte de cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca o relatie pentru a fi cau-
zald), eventual cum putem controla efectul altor variabile. De asemenea, avand in vedere
cd cercetarea din administratia publica este interesata de identificarea unor solutii este
preferabil sa identificam ipoteze care sa permita gasirea unor solutii.

Deseori studentii (si din pacate nu numai ei) expediaza aceasta etapa prezentand un
numadr de ipoteze (cel mai adesea 3) farad a da nici un alt amanunt cu privire la modul de
alegere a ipotezei. Un exemplu este prezentat si discutat in cele ce urmeaza.

Erori in formularea ipotezelor

Ipotezele lucrarii sunt:

1. Functionarii de sex feminin sunt mai performanti decat cei de sex masculin;
2. Motivatia functionarilor publici este influentata de salarizare;

3. Functionarii sunt nemultumiti de nivelul salarizarii.

Avem aici o serie intreaga de probleme.

In primul rand ipotezele nu par a fi parte a aceleiasi teorii (discutim despre o teorie
care ne explica performanta sau una care ne explica motivatia). Trebuie sa revizuim totul.
S-ar putea ca de fapt ideea sa fie ca salarizarea (prin intermediul motivatiei) si sexul per-
soanei influenteazi performanta. in acest caz ne lipseste o ipotezi: motivatia influenteaza
performanta.

In al doilea rand ce avem la ipoteza a treia nu este o ipoteza propriu-zisa - afirmatia de
acolo nu ne spune nimic despre existenta (sau nu) a unei relatii intre variabile ci doar o
presupunere despre valoarea unei variabile.

In al treilea rand nu avem nici o explicatii. De ce acestea ar fi cele mai importante lu-
cruri legate de explicarea fenomenului nostru? De ce credem noi ca sexul influenteaza
performanta? Sunt aceste lucruri explicate in partea teoretica? (In cazul lucririi discutate
nu exista nici un indiciu in studiul bibliografic care sa sustina legatura dintre performanta
si sexul sau genul persoanei).

Ipoteza care leaga performanta de sexul persoanei are si o altd problema - nu ne
permite sa identificam posibile solutii. Daca vrem sa avem functionari publici mai per-
formanti si ipoteza se confirma ce putem sa facem? Nu se poate sa angajam doar femei.
Oricum, este greu de crezut ca de fapt caracteristicile sexuale sunt cele care influenteaza
performanta si merita sa identificam de fapt mecanismul prin care s-a ajuns ca femeile sa
fie mai performante (daca ipoteza initiala corespunde cu realitatea). O posibilitate este
ca femeile sa fie mai performante decat barbatii datorita unor practici de discriminare
care determind barbatii sa munceasca mai putin decat femeile. Aici avem deja o solutie
- eliminarea acestor practici discriminatorii. Sau, o alta posibilitate ar fi ca diferentele
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de performanta sa fie determinata de faptul ca anumite calitati cum ar fi atentia la detalii
si rabdarea (mai prezente la femei) sa fie factorii decisivi care duc la o calitate mai buna
a muncii. In acest caz avem o solutie - pe viitor vom angaja persoanele care detin in mai
mare masura aceste calitati. Din cate vedem ipoteza a ajuns sa se schimbe si variabila in-
dependentd nu mai este sexul persoanei.

Prezentarea unor modele logice poate fi utila in aceasta faza a formularii ipotezelor-
ne permite sa aratam cat mai bine modul 1n care credem ca functioneaza fenomenul si sa
identificam cu o precizie mai mare ipotezele.

Intr-o cercetare inductivdi vom dezvolta teoriile si ipotezele pe parcursul studiilor.
Avem deja obiectivele cercetarii care ne vor servi ca puncte de pornire.

Ipotezele (interogatiile de pornire sau obiectivele cercetarii) ne permit sa aflam care
sunt cele mai importante date de care avem nevoie - cele necesare pentru a testa ipoteze-
le si pentru a controla efectul altor variabile sau concepte.

2.4. Designul (metodologia) studiului

Un concept important pentru cercetare este cel de metodologie, adica stiinta efectuarii
cercetdrilor. Termenul provine din greceste, prin combinarea cuvintelor methodos, drum
sau cale, si logos, stiinta. Exista doua sensuri principale, cel mai larg presupunand descri-
erea tuturor pasilor pe care-i facem pe drumul catre cunoastere, si altul mai restrans, in
care facem doar descrierea metodelor pe care le vom folosi. In sensul cel mai larg mai
sunt incluse si legaturi cu filosofia stiintei, pe care le-am prezentat in primul capitol.

O alta denumire pentru metodologie este designul studiului.

Etapele metodologiei se referd la operationalizare, alegerea metodei de cercetare, con-
struirea instrumentelor si selectarea cazurilor.

2.4.1. Operationalizarea

Ipotezele pe care le-am derivat din teorie folosesc concepte. Obiectivele cercetarii sunt
cel mai adesea exprimate prin intermediul unor concepte.

Ca urmare a efectudrii operationalizarii vom afla raspunsul la urmatoarele intrebari:
Care sunt principalele concepte pe care le utilizez? Cum sunt definite acestea? Care sunt
variabilele corespunzatoare acestor concepte? Care indicatori vreau sa folosesc? Care
este nivelul de masurare la care vreau sa ajung? Care sunt unitadtile de masura cele mai
potrivite? Cum pot sa ajung de la indicatori la indici?

Multe studii Incearca sa investigheze fenomene destul de complicate in care apelam la
concepte. Conceptele sunt idei generale despre un obiect sau fenomen provenite din adu-
narea si abstractizarea mai multor idei. Pentru a putea lucra in mod efectiv cu conceptele,
pentru a masura caracteristicile unui concept trebuie sa efectuam operatiunea inversa
celei prin care s-a nascut acesta si anume operationalizarea. Prin operationalizare legam
conceptele de realitate, putand astfel sa masuram conceptele. Un exemplu: daca incercam
sa masurdam satisfactia clientilor unui serviciu public trebuie sa intreprindem o operatio-
nalizare a conceptului de calitate a serviciului.
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Etapele operationalizarii sunt:

1. Definirea conceptului;

2. Descompunerea pe dimensiuni, sub-dimensiuni, variabile;

3. Stabilirea nivelului de masurare pentru fiecare variabila identificata;

4. Stabilirea modului In care masurile pentru fiecare variabild vor fi agregate intr-o
masura pentru intregul concept.

Operationalizarea incepe prin definirea satisfactiei clientului (ex: multumirea fata de
calitatea serviciului primit). Pentru calitate avem doua dimensiuni importante ale con-
ceptului: aspectul tehnic (ce primeste clientul), si aspectul functional (cum se desfasoara
interactiunea client-furnizor, respectiv evidentiaza satisfactia clientului cu privire la lega-
tura ce se stabileste intre el si institutia publica sau functionarul public). Nici un aspect
nu trebuie sa fie neglijat, mai ales ca in administratie aspectul tehnic depinde de multe ori
de cel functional (de exemplu, lipsa de informare poate face ca anumiti cetateni sa nu-si
poata primi drepturile sau serviciile cuvenite).

Fiecare dimensiune trebuie la randul ei descompusa pe sub-dimensiuni sau factori
pand cand ajungem sa putem masura efectiv ceea ce dorim, prin intermediul unor indi-
catori. Indicatorii acestia trebuie sa descrie cat mai complet si mai corect dimensiunea
(sau sub-dimensiunea) respectiva. Daca omitem indicatori importanti pentru o dimensi-
une sau introducem indicatori care nu au legaturad cu dimensiunea noastra vom ajunge sa
masuram cu totul altceva decat ne-am propus.

Dimensiunea tehnica a calitatii se poate operationaliza mai departe avand in vedere
caracteristicile tehnice ale serviciului furnizat.

In ceea ce priveste factorii functionali putem mentiona urmatorii indicatori (Zeithaml
etal, 1990):

. Aspecte tangibile: cladiri, echipamente, personal, comunicatii;
. Credibilitate: abilitatea de a respecta angajamentele cat mai riguros;
. Promptitudine: dorinta de a ajuta clientii, de a fi cat mai prompti;
. Competenta: abilitati si cunostinte;
. Politete: respect, consideratie si amabilitate;
. Onestitate: cinste si corectitudine;
. Siguranta: lipsa pericolului, a riscului si a Indoielii;
. Comunicare: informarea clientului la timp si intr-un limbaj accesibil;
. Acces: usurinta cu care clientul poate intra In contact cu furnizorul;
10.Intelegerea fati de client: eforturile de a cunoaste clientul si nevoile sale.
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Trebuie sa vedem cum mdsuram fiecare indicator (sa zicem ca ne-am propus sa ma-
suram acest indicator functional pe o scara de la 1 la 10). Din acesti indicatori se poate
construi un indice (sau un index - se foloseste si acest termen) - daca toti factorii func-
tionali au fost apreciati la maximum, 10.00 si au aceeasi pondere, vom obtine indicele
calitatii functionale de 10.00. Destul de rar indicii iau in calcul ponderi diferite ale di-
feritelor dimensiuni. Daca indicele corespunzator aspectului tehnic, evaluat la 7.50
ar conta 70% din aprecierea totalda, vom obtine masura variabilei calitatea serviciului
Q=7.50*%0.7+10*0.3=8.25.
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In studierea oricirui fenomen incercim si vedem in ce masura respectivul fenomen si
unititile implicate in acesta au anumite caracteristici sau calititi. In studierea procesului
de invatare al studentilor ne intereseaza sa aflam caracteristicile sau calitatile procesului
si ale unitatilor implicate (studentii). Un student ar putea sa aiba urmatoarele caracteris-
tici: este barbat, are 20 de ani, este Inalt, are un coeficient de inteligenta de 120, provine
dintr-o familie in care ambii parinti au studii superioare. Aceste caracteristici sunt atribu-
tele specifice ale studentului respectiv. O variabila este un set logic de atribute (de exem-
plu, variabila sexul persoanei are doua posibile atribute, masculin si feminin). Masurarea
presupune aflarea atributului corespunzator fiecarui caz pentru fiecare variabila care ne
intereseaza (masuram o caracteristica, nu variabila in sine asa cum masuram greutatea
unui obiect nu obiectul in sine). Masurarea este o operatie prin care se atribuie o serie de
valori Tn acord cu proprietatile obiectului studiat (Zamfir, Vlasceanu, 1993).

Alegerea nivelului de masurare este influentata de natura variabilei si de nivelul de
precizie pe care dorim sa-1 atingem. Putem folosi patru tipuri de niveluri de masurare,
primele doua calitative (sau categoriale) si urmatoarele doua cantitative:

1. Nivelul nominal;

2. Nivelul ordinal;

3. Nivelul interval;

4. Nivelul de rapoarte.

Nivelul nominal reprezinta pur si simplu clasificari, in multe cazuri definite ad-hoc.
Pentru variabilele masurate la acest nivel trebuie sa ne gdndim care sunt posibilele valori
pe care le poate lua variabila noastra. Pentru o variabila cum ar fi sexul persoanei lucru-
rile sunt simple: avem doua posibile valori sau doua categorii, masculin si feminin. Lucru-
rile pot fi mai complicate pentru anumite variabile. De exemplu, daca vrem sa discutam
despre variabila partid politic preferat trebuie sa incepem de la partidele politice exis-
tente. Lista de partide politice existente In Romania este destul de mare. Registrul parti-
delor politice (http://tmb.ro/index.php/partide-politice) ne arata ca avem 46 de partide
politice inregistrate oficial. Deci am putea avea 46 de valori posibile, ceea ce ar indeplini
conditia de exhaustivitate (completitudine) necesara pentru orice variabild categoriala.
Totusi, avem prea multe valori si unele valori vor fi intdlnite doar In foarte putine cazuri
(cate persoane au ca partid politic preferat Partidul Demnitatii Nationale sau Forta Civica
sau Partidul Prodemo?). O posibilitate este ca sa selectam In randul categoriilor (valorilor
posibile) partidele cele mai importante (cele cu sanse de a intra In Parlament) si sa adau-
gam alte doua categorii - alt partid (pentru cei care prefera partidele mai mici) si nici unul
(pentru cei care nu au un partid politic preferat). In acest fel vom avea o listi mai mic3,
dar care indeplineste conditia de exhaustivitate - pentru fiecare caz avem o valoare care
sd i se potriveasca.

O alta conditie pentru variabilele categoriale este aceea a excluziunii reciproce - cate-
goriile sunt construite astfel Incat sa nu avem un obiect care sa poatd intra in acelasi timp
in doua dintre ele. Daca variabila noastra este culoarea pdrului trebuie sa definim catego-
riile de asa natura incat sa putem face diferenta intre ele. Nu putem folosi in acelasi timp
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categoria ,brunet” si categoria ,negru” - cele doua se suprapun in mare masura - trebuie
sa optam pentru una dintre ele.

Nivelul la care se construiesc categoriile trebuie sa fie acelasi. Nu putem sa avem o
clasificare pentru cumparaturile facute la piata de genul morcovi, fructe, cascaval, ceapa.
Categoria fructe este una mai larga decat celelalte categorii si poate fi folosita doar Impre-
und cu altele de acelasi nivel (legume, branzeturi).

Valorile variabilelor nominale sunt simple ,nume”, nu pot fi ordonate crescator sau de-
screscator (in caz contrar discutam despre nivelul ordinal). Nu putem spune ca valoarea
feminin este mai mare sau mai mici decat valoarea masculin. In practica cercetirii sociale
vom asocia numere care sa desemneze fiecare categorie — de exemplu asociem 1 pentru
valoarea feminin si 2 pentru valoarea masculin. Trebuie sa stim ca discutam despre o vari-
abila masurata la nivel nominal pentru a nu crede ca interpretam valorile etichetate 1 si 2
ca fiind cifre In adevaratul sens al cuvantului, care pot implica o relatie de ordine.

Exemple de masuri nominale:

- Etnia, cu posibile valori romdn, maghiar, rrom si, pentru celelalte se foloseste cel mai

des altd nationalitate;

- Religia, cu posibile valori ortodoxd, romano-catolicd, protestantd, neo-protestantd,

greco-catolicd, altd religie, fard religie;

- Forma de proprietate a unitatii In care lucreaza: de stat, privatd, cooperatistd, organi-

zatie neguvernamentald, alta, nu lucreazd.

Un caz aparte este cel al variabilelor dihotomice, in care avem doua valori posibile
(cum ar fi da si nu, promovat si nepromovat, fumdtor si nefumdtor etc.). Cel mai adesea
acestea sunt tratate ca variabile nominale. Trebuie sa apreciem nivelul de masurare al
respectivei variabile In functie de semnificatia acesteia. Daca variabila noastra incearca sa
madsoare cat fumeaza fiecare individ, fumdtor este o valoare mai mare decat nefumdtor -
si avem o masurare la nivel ordinal, si doar daca ne referim la doua categorii de populatie
diferite, fara a face o ierarhie, avem de a face cu o variabild masurata la nivel nominal.

Nivelul ordinal este acela in care putem construi o ierarhie a categoriilor (de exem-
plu, venitul unei familii il putem masura la nivel ordinal introducand categoriile “peste 20
milioane”, “10-,sub 3 milioane”, ,,3-5,99 milioane”, “6-9.99 milioane” etc.; un alt exemplu
este cel in care categoriile pornesc de la ,foarte mare”, ,mare”, .., mergand pana la ,foarte
mic”), fara insa a putea spune cat de mare este distinctia intre doua categorii particulare.

In acest caz numerele atasate fiecarei categorii trebuie sa respecte o ierarhie a catego-
riilor. In mod normal am atasa numarul 1 categoriei cu pozitia cea mai buna in ierarhie
- cea cu valoarea cea mai mare (1 pentru foarte mare, 2 pentru mare, si asa mai departe).
Din considerente legate de interpretarea testelor statistice folosite pentru testarea ipo-
tezelor se recomanda ca numerele atasate sa indice faptul ca valoarea este mai mare mai
degraba decat pozitia in ierarhie (1 - foarte mic, 2 - mic etc.).

Exemple de masuri ordinale:

— Multumirea fata de ..., cu valorile posibile: deloc multumit, nu prea multumit, destul

de multumit, foarte multumit;
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— Ultima scoala absolvit3, cu valorile posibile: fidrd scoald, patru clase, scoala generala,
10 clase, liceu, scoala post-liceal3, licentd, masterat, doctorat;

— Aprecierea veniturilor familiei, cu valorile posibile: Nu ne ajung nici pentru strictul
necesar, Ne ajung numai pentru strictul necesar, Ne ajung pentru un trai decent, dar nu
ne permitem cumpdrarea unor bunuri mai scumpe, Reusim sd cumpdrdm si unele bunuri
mai scumpe, dar cu restrdngeri in alte domenii, Reusim sd avem tot ce ne trebuie, fdrd
sd ne restrdngem de la ceva;

— Gradul unui cadru didactic din invatamantul superior, cu posibilele valori: prepara-
tor, asistent, lector, conferentiar, profesor;

— Vechimea in muncj, cu valorile posibile: mai putin de 5 ani, intre 5 si 9 ani, intre 10 si
15 ani, mai mult de 15 ani.

In momentul in care construim categorii de genul intre... si ... pentru o variabila trebu-
ie sda ne gandim care este plaja de valori si sa incercam sa construim categorii cu dimen-
siuni apropiate sau cu o semnificatie anume (este gresit ca pentru varsta indivizilor din
intreaga populatie sa folosim drept categoria cu valoare maxima peste 40 de ani - vom
avea prea multe cazuri si In respectiva categorie intra o buna parte din populatia matura
dar si varstnicii, ceea ce ne-ar reduce posibilititile de diferentiere intre maturi si varstnici
- incercam mai degraba sa vedem care sunt categoriile de varsta potrivite pentru copii,
tineri, maturi sau varstnici, sau care sunt varstele care impart populatia in categorii cat
mai apropiate ca numar de indivizi sau vom folosi intervale de varsta care usureaza ma-
surarea - cum ar fi intre 20 si 29 de ani, intre 30 si 39 de ani etc.)

Valorile variabilelor ordinale se prezinta ordonat (crescator sau descrescator), iar sca-
lele trebuie sa fie simetrice (daca folosim valoarea foarte mare, trebuie sa folosim si va-
loarea foarte mic). Altfel, unii dintre respondenti nu isi pot exprima adecvat punctul de
vedere, iar rezultatele cercetarii sunt influentate.

Nivelul de interval se foloseste pentru variabile masurate cu ajutorul unor cifre, in
cazul carora punctul de referinta (valoarea zero) a fost stabilit arbitrar/ conventional,
cum ar fi in cazul temperaturii, unde 0 pentru scara Celsius a fost stabilit punctul de in-
ghetare al apei. In acest caz nu putem stabili rapoarte (daca astizi au fost 10 grade si ieri
au fost 20 nu putem spune ca astazi a fost de doua ori mai rece decat ieri). De asemenea
nu putem spune ca 0 grade Celsius inseamna absenta temperaturii - sunt posibile si tem-
peraturile negative. De asemenea conteaza faptul ca putem avea si alte sisteme de ma-
surare a temperaturii, pentru care rezultatele ar fi diferite - daca folosim gradele Kelvin
(care Incepe de la temperatura minima absoluta), 0° C reprezinta 273° K; daca folosim
gradele Fahrenheit, 0 °C reprezinti 32° F. In cazul temperaturii misurate in grade Kelvin
zero grade chiar inseamna absenta caldurii.

Un alt exemplu il reprezinta altitudinea, care este masurata in mod traditional in func-
tie de nivelul Oceanului Planetar. Daca schimbam referinta s-ar putea ajunge la rezultate
surprinzadtoare. De exemplu, daca am madsura altitudinea fata de centrul Pamantului, cel
mai inalt munte din lume nu ar mai fi Everest, ci vulcanul Chimborazo din Ecuador (dato-
ritd faptului cd Pamantul este bombat la ecuator).
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In general la nivelul de misurare interval avem variabile construite pe baza unor con-
ventii - cum ar fi coeficientul de inteligenta (IQ). Este greu sa concepem in acest caz o
persoand care are inteligenta egala cu zero (chiar daca este posibil sa obtii zero la un test
de masurare a inteligentei, inteligenta nu poate fi in acest caz egala cu zero - ai nevoie
de o0 anumita inteligentd pentru a da testul). De asemenea este greu sa putem spune ca o
persoana care are coeficientul de inteligentd 160 este de doua ori mai inteligenta decat o
persoana care are 1Q=80 - in anumite situatii diferenta de inteligenta este mai mare (de
exemplu daca cei doi ar trebui sa inteleaga mecanica cuantica), in altele mult mai mica
(de exemplu, cand cei doi merg pe stradd). Un astfel de exemplu ar putea fi si notele obti-
nute de studenti - se presupune ca notele masoara cunostintele dobandite. Putem spune
cd un student de nota 8 stie de doua ori mai multe lucruri decat un student de nota 4?

Un caz aparte este rangul intr-o ierarhie. Daca ordonam persoanele dintr-o populatie
dupa varsta, persoana cea mai In varsta primeste rangul 1, urmatoarea rangul 2 si asa
mai departe am obtinut o masurare la nivel de interval (distantele sunt egale intre doua
ranguri succesive, dar persoana de pe locul 4 nu este de doua ori mai in varsta decat cea
de pe locul 8).

Nivelul de rapoarte: este un nivel de masurare de interval, dar in plus in acest caz
existd un punct de referinta 0 (zero natural sau zero absolut) care ne indica lipsa carac-
teristicii. Cifra atasata valorii reprezinta chiar masura in care avem caracteristica respec-
tiva. Daca valoarea variabilei greutate este de 75 de kilograme, respectiva persoana chiar
are 75 de kilograme.

Exemple de variabile masurate la nivel de rapoarte:

— Varsta masurata in ani Impliniti;

— Educatia masuratad in numar de ani de scoal3;

— Salariul masurat in lei/lung;

— Numarul de alegeri locale la care am participat;

— Temperatura masurata in grade Kelvin.

In rezumat, putem identifica nivelul de masurare al unei variabile in functie de anumi-
te caracteristici. Acestea pot fi sintetizate astfel:

Tabelul 2.3. Caracteristicile celor patru niveluri de masurare

Nr.crt. | Nivel de masurare | Ordine N Dlsfanta ggala . Zero Absolut
intre doua valori succesive
1 Nominal X X X
2 Ordinal @) X X
3 Interval © © X
4 Rapoarte © @) @)

Posibilitatea de a ordona valorile este prezenta la toate nivelurile, dar nu si la cel no-
minal (cum putem ordona valori cum ar fi ,barbat”, ,femeie”?). Distanta dintre doua valori
succesive poate aparea doar in cazul unor valori care pot fi ordonate (deci nu si in cazul
nivelului nominal). Pentru nivelul ordinal aceasta caracteristica nu este prezenta - cum
facem diferenta intre ,bine” si foarte bine”? . In cazul nivelurilor cantitative, acolo unde
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avem cifre, distanta dintre doua valori succesive este egald (de exemplu, pentru venitul
masurat in lei - diferenta intre 1 leu si 2 lei este aceeasi cu cea intre 778 si 779 de lei).

Trebuie spus ca exista multe variabile care pot fi masurate pe mai multe niveluri (ve-
nitul unei familii poate fi masurat la nivel ordinal, dar si la cel de rapoarte, daca vom folo-
si cifra exactd). Nivelul de masurare trebuie ales in functie de necesitatile cercetatorului
provenite din metodele de prelucrare statistica pe care vrea sd le aplice. Dintr-o variabila
masurata la nivel de rapoarte se poate obtine una ordinala prin operatiuni relativ simple
de transformare a datelor, dar operatiunea inversa este imposibila. Un caz special este
cel al variabilelor dummy - un caz particular de variabile dihotomice (variabile care pot
lua doar doua valori - cel mai adesea 0 - indicand absenta respectivei caracteristici si 1
prezenta ei). Pentru o variabila de tip nominal cum ar fi Religia, cu valori de la Ortodox la
Fara Religie vom introduce un sistem de variabile dummy astfel:

R1 =1 daca este Ortodox si Greco-catolic si = 0 in caz contrar;

R2 =1 daca este Romano-catolic si = 0 = in caz contrar

R3 =1 daca este Protestant si = 0 in caz contrar

R4 =1 daca este Neo-protestant si = 0 in caz contrar

R5 =1 dacad are Alta Religie, Religie Nedeclarata si Fara Religie si = 0 in caz contrar

Practic am Inlocuit variabila Religie cu variabilele R1-5. Aceste variabile pot fi incluse
in teste statistice destinate variabilelor cantitative (cum ar fi regresia), permitandu-ne
sa vedem care este efectul diferitelor credinte religioase (sau absenta lor) asupra altor
variabile.

In alegerea nivelului de misurare trebuie s tinem seama si de faptul ci variabilele pot
sa fie:

— Discrete (avem un set de valori este unul restrans, este imposibil din punct de vede-

re logic ca sa existe valori intermediare - de exemplu, nu putem avea 1.5 copii);

— Continue (numadr foarte mare de valori, pot exista valori intermediare - de exemplu

putem avea indltimea de 1,775 metri).

Intr-o operationalizare trebuie s avem griji ca si alegem nivelurile de misurare pen-
tru variabilele apartinand aceluiasi concept astfel Incat sa putem construi fie direct, fie ca
urmare a unor transformari, o masura agregata pentru conceptul respectiv.

Operationalizarea ne ajutd s masuram un concept prin intermediul masurarii unor
variabile pe care le-am presupun a fi componente ale respectivului concept. in majorita-
tea cazurilor indicatorii unor variabile sunt considerati a avea importanta egala, ceea ce
nu este adevirat in toate cazurile. In plus, in unele cazuri variabilele s nu fie neapirat
independente unele de altele (de exemplu raspundem afirmativ la o variabild poate duce
automat la raspuns afirmativ la o alta variabila).

Pentru masurarea conceptelor putem folosi scale. Acestea sunt instrumente care ne
permit atasarea unor valori numerice unor observatii conform unei reguli, dar intr-un
mod mai complex decét cel de indice. Un indice se compune din combinarea (de obicei
prin insumarea) unor indicatori (valorile variabilelor luate in calcul), cata vreme scala
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vine si cu reguli care ne ajuta in interpretarea valorii fiecarei observatii, dar si a rezulta-
tului final.

Cel mai des folositd este scala Likert. Aceasta este o scala ordinald. Procedura este
urmatoarea: incepem cu generarea de propozitii si avem judecatori care sa le analizeze.
Acestia vor evalua fiecare enunt fata de fenomenul studiat, de exemplu pe o scald de la 1
(total nefavorabile fata de conceptul nostru) la 5 (total favorabile fata de concept).

In prima fazi vom respinge itemii care au o corelatie slaba cu scorul total obtinut prin
insumare.

Selectam un enunt in momentul in care valoarea medie din cuartila 1 este diferita sem-
nificativ statistic fatd de cuartila 4 (folosim pentru asa ceva testul t de semnificatie). Acest
lucru Inseamna ca respectivele enunturi fac o discriminare mai buna intre raspunsuri.

Pentru fiecare enunt se ofera o gama de raspunsuri de la 1 la 5 si scorul total se cal-
culeaza prin insumare. Alte variante propun scoruridelalla7,delalla9saudela0la
4. Uneori se precizeaza doar valoarea minima (de exemplu - dezacord total cu afirmatia
prezentatd) si cea maxima (acord total cu afirmatia), alteori se prezinta semnificatia fie-
carui element (exemplu: 1- dezacord total, 2- dezacord, 3- nici acord, nici dezacord, 4-
acord, 5- acord total). In acest ultim caz este important este ca variantele favorabile si fie
egale in numar cu cele defavorabile, sa fie simetrice (daca avem acord trebuie sa avem si
dezacord ca varianta de raspuns) si sa avem un element de mijloc neutru.

Se poate crea o confuzie Intre scala Likert (care masoara un concept) si itemi Likert
(care sunt masurati pe o scald de la 1 1a 5 sau similar). Daca modul de construire al sca-
lei Likert se foloseste destul de putin (cercetatorii prefera sa construiasca scale pe baza
teoriei si fara sa foloseasca judecatori), formatul itemilor Likert este unul foarte popular.

Motivul este ca itemii Likert sunt considerati in mare parte din literatura ca fiind ma-
suri de tip interval. O intrebare cum ar fi In ce misuri sunteti de acord cu urmitoarea
afirmatie? care propune ca raspuns un numadr de la 1- dezacord total la 5- acord total ar
putea fi considerata ca una la care douad valori succesive sunt situate la o distanta egala
- ceea ce ar indica masurare de tip interval. O astfel de abordare poate fi acceptatd, dar o
abordare mai prudenta ar fi sa spunem ca itemii Likert sunt ordinali si doar aproximeaza
o masurare la nivel interval - avind in vedere ca in sensul cel mai strict nu au proprietati-
le matematice ale nivelului interval.

In construirea unei scale Likert se recomandi si folosim si itemi formulati negativ,
pentru a evita situatiile in care respondentii nostri au tendinta de a fi de acord cu orice
afirmatie. Daca folosim astfel de itemi trebuie sa avem grija cum calculam scorul (acordul
cu o afirmatie negativa este de fapt dezacord cu afirmatia pozitiva).

Scorul total obtinut poate fi tratat ca o variabila masurata la nivel interval.

Daca dorim sa masuram discriminarea pe criterii sexuale la locul de munca am putea
incerca sa vedem 1n ce situatii se intalneste acest comportament si cat de des.

Din cdte stiti dumneavoastrd, in cadrul institutiei (in ultimii 5 ani), cdt de des s-au intal-
nit situatii in care persoane de un anumit sex sd fie discriminate:
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Tabelul 2.4. Tipuri de discriminare la locul de munca

Niciodata Foarte des
1 |La angajare 1 2 3 4 5
2 |La stabilirea sarcinilor de serviciu 1 2 3 4 5
3 |La evaluarea profesionala 1 2 3 4 5
4 |La avansarea in grad/treapta profesionala 1 2 3 4 5
5 |La promovarea in functii de conducere 1 2 3 4 5
6 |La acordarea unor prime, bonusuri, sporuri $.a. 1 2 3 4 5

In calculul scorului discriminirii la locul de munci pentru fiecare caz se vor aduna
scorurile obtinute pentru fiecare item, iar pentru a afla scorul total se va face media sco-
rurilor pentru fiecare caz. Interpretarea scorului total se poate face ludnd in calcul semni-
ficatia variantelor de raspuns - scorul total poate lua valori intre 6 (cazul in care s-a ras-
puns 1 - niciodata la toate Intrebarile) si 30 (cazul in care s-a raspuns foarte des la toate
intrebdrile). Daca impartim intervalul de la 6 1a 30 in 5 intervale egale putem obtine:

—Intre 6 si10 - discriminare inexistents;

—intre 11 si 15 discriminare intalnita foarte rar;

—Intre 16 si 20 discriminare intalnita rar;

— Intre 21 si 25 discriminare intalniti des;

— Intre 26 si 30 discriminare foarte des intalnita.

Operationalizarea este un efort destul de sustinut si, deseori dificil. Pentru multi stu-
denti nu este foarte clar care este rostul ei si care ar fi beneficiile pe care le putem avea
de pe urma acestei operatiuni. Trebuie avut in vedere ca un concept reprezinta un obiect
abstract (o imagine mentald) care poate a avea o structura destul de complexa. Un ast-
fel de obiect poate avea un numar destul de mare de caracteristici sau atribute specifice.
Pentru a avea o imagine cat mai clara asupra acestui obiect trebuie sa masuram fiecare
caracteristica specifica.

Dacd luam un alt exemplu vom vedea cd nu ajungem de la primul pas la dimensiuni pe
care sa le putem identifica ci trebuie sa mergem mai departe cu descompunerea.

Operationalizarea libertatii

In cazul libertitii, Freedom House (www.freedomhouse.org) identificd doud dimen-
siuni: libertati politice si libertati civile. La acest nivel inca suntem in domeniul abstrac-
tului. Libertatile politice sunt impartite pe alte trei sub-dimensiuni - procesul electoral,
pluripartitism si participare, functionarea guvernului. Pentru fiecare sub-dimensiune
apar noi elemente — pentru procesul electoral ne intereseaza daca seful statului a fost
ales ca urmare a unor alegeri corecte, daca legislativul a fost ales Intr-un astfel de mod si
daca legile electorale si cadrul de desfasurare al alegerilor a fost unul corect. Pentru fie-
care astfel de dimensiune avem mai multi indicatori - pentru alegerea sefului statului ne
intereseaza daca alegerile au fost considerate drept corecte de catre observatori credibili,
daca au existat intarzieri nejustificate in stabilirea datei alegerilor, daca listele electorale
s-au Intocmit corect, daca fiecare candidat a putut sa-si desfisoare campania electoralg,
daca votul este secret, daca au existat presiuni asupra alegatorilor, daca numararea vo-
turilor a fost facuta intr-un mod transparent si corect, daca fiecare vot are o importanta
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egala. Practic acesti indicatori incearca sa vada in ce masura alegerile au fost corect sau
nu. Fiecare masoara o posibila tentativa de frauda.

La sfarsitul descompunerii conceptului vom avea o lista de indicatori care ne spun de
fapt de ce date vom avea nevoie si obtinem in cercetarea noastri. In functie de indicatorii
obtinuti vom putea alege metoda si tehnica de cercetare, vom construi instrumentul de
cercetare si vom selecta cazurile.

Trebuie sa ne gandim si la o altd parte a problemei, modul in care din indicatori vom
construi indicii si, In final, vom ajunge la masurarea variabilei noastre (libertatea). Pentru
aceasta cei de la Freedom House acorda pentru fiecare indicator un punctaj de la 0 la 4,
acestia se aduna pe cele doua dimensiuni (libertati politice si libertati civile), calculand
un indice pentru anumite intervale de punctaj (de exemplu, pentru valori ale libertatilor
civile cuprinse intre 36 de puncte si 40 se acorda punctajul 1) si face o medie intre cei doi
indici rezultati.

Tabelul 2.5. Calculul libertaji

Drepturi politice (DP) Drepturi Civile (DC)
Scoruri totale Indice DP Scoruri totale Indice DC
36-40 1 53-60 1
30-35 2 44-52 2
24-29 3 35-43 3
18-23 4 26-34 4
12-17 5 17-25 5
6-11 6 8-16 6
0-5* 7 0-7 7

Aceastd operatiune de agregare a indicatorilor si indicilor este foarte importanta pen-
tru a obtine masurarea variabilei dorite. Daca dorim sa aflam in ce masura libertatea in-
fluenteaza existenta unei economii de piata, fard aceasta operatiune de agregare am fi In
situatia in care am avea un numar mare de indicatori pentru libertate si unul destul de
mare pentru economia de piata. Nu putem testa relatia dintre un numar mare de variabile
dependente si un numar mare de variabile independente, dar nici daca vedem care ar fi
relatia dintre corectitudinea Intocmirii listelor electorale si controlul preturilor (un indi-
cator al lipsei de libertate a pietelor) nu am rezolvat problema care ne intereseaza. Noi
trebuie sa obtinem o masura a libertatii si una a economiei de piata pentru ca dupa aceea
sa putem vedea care este relatia dintre ele.

In functie de tipul de cercetare pe care-l desfisurdm operationalizarea are o impor-
tantd diferitd. In cercetirile calitative operationalizarea este privitd intr-un mod diferit,
pornindu-se de la faptul ca se Incearca sa se inteleagd punctul de vedere al fiecarui su-
biect. In consecint3, procesul de operationalizare ar trebui si fie unul inductiv (Denzin,
1978:103), pornind de la definitii largi si dezvoltat pe baza observatiilor. O alta situatie
este data de faptul ca nu Intotdeauna lucram cu concepte - ipotezele ar putea fi formulate
folosind doar variabile sau un concept si una sau mai multe variabile. Atunci cand lucru-
rile sunt clare putem folosi direct variabile, ceea ce elimina nevoia de operationalizare.
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Trebuie sa parcurgem toti pasii operationalizarii doar atunci cand este cazul - atunci
cand dorim sa masuram conceptele Intr-un mod cat mai precis cu putinta. Uneori putem
decide sa masuram un concept printr-o singura variabild - deseori pe baza unei defini-
tii operationale (de exemplu, putem masura performanta studentilor prin media notelor
lor), dar o astfel de masurare ne va oferi informatii mai putin detaliate despre conceptul
masurat si poate duce la o simplificare prea mare a realitatii. O masurare mai completa a
performantelor studentilor ar putea sa includa toate notele obtinute, eventual pe dome-
nii disciplinare - astfel Incat sa putem sti care sunt punctele tari si punctele slabe. Cand
stim mai multe - cand aflam ca un student are media 8.93 sau cand aflam ca a avut 9.50
la materiile de drept, 7.00 la materiile de cercetare si 8.25 la materiile de management?
In varianta a doua stim c3 studentul respectiv este foarte bun pe partea de legislatie, dar
mai slab la cercetare. Daca in masurarea performantelor includem si alte activitati (cum
ar fi participari la conferinte studentesti sau obtinerea unei burse de performanta), stim
si mai mult despre performanta studentului.

La finalul operationalizarii ar trebui sa stim care sunt variabilele pe care dorim sa le
masuram. Trebuie sa identificim cat mai complet:

— Variabilele dependente (ceea ce dorim sa explicam);

— Variabilele independente (factorii explicativi pe care i-am ales);

— Variabilele de control (alti factori explicativi care pot sa influenteze relatiile presu-

puse);

— Variabilele care ne descriu cele mai importante aspecte ale fenomenului studiat.

2.4.2. Alegerea metodei si tehnicii

In alegerea metodei de cercetare este importanti alegerea strategiei de cercetare.

Avem de ales intre mai multe strategii de cercetare sau designuri. Marginean (2000)
clasifica strategiile de cercetare astfel:

— Experimentale sau non-experimentale;

— Transversale sau longitudinale;

— Comparative sau non-comparative;

— Cu o metoda sau mai multe;

— Studii de caz sau ale fenomenelor de masa;

— Cu interactiune cercetator-subiect (obtruzive) sau fara (non-obtruzive sau discrete);

— Interactiva (subiectul intervine pe parcursul cercetarii) sau non-interactiva;

— Cantitative sau calitative (discutate in sectiunea 1.3).

Distinctia Intre design experimental sau non-experimental (numit deseori cvasi-expe-
rimental, pentru a sugera apropierea de logica experimentului) se refera la posibilitatea
de a imparti aleator subiectii in grupuri experimentale si de control. Aceasta impartire
caracteristica designului experimental permite controlarea efectelor variabilelor care nu
sunt incluse explicit in studiul nostru. in cazul designului non-experimental trebuie fi-
cute eforturi serioase pentru determinarea efectului acestor variabile. Trochim (2002)
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identifica trei tipuri de design:
1. design experimental, in care participantii sunt impartiti In mod aleatoriu in grupuri;
2. design cvasi-experimental, in care nu avem impartire aleatorie, dar avem mai multe
grupuri sau valuri de masurare;
3. design non-experimental, in care avem un singur grup si o singura masurare.

Designul experimental este cel mai puternic din punctul de vedere al validitatii inter-
ne, adica al relatiilor cauzale pe care vrem sa le verificam, iar cel non-experimental este
cel mai slab..

Din punct de vedere al timpului sau al duratei studiului putem distinge designuri
transversale si longitudinale. Un studiu transversal este acela care se desfasoara Intr-un
singur moment de timp, obtinand o sectiune transversala a fenomenului studiat. Studiul
permite descrierea caracteristicilor populatiei la un anumit moment de timp si poate sa
furnizeze si explicatii. Acestea sunt valabile doar pentru momentul respectiv de timp.
Exista o problema in ceea ce priveste studierea relatiilor cauzale care evolueaza in timp
- nu avem decat o singura masura si nu stim nimic despre modul in care evolueaza lucru-
rile. Pentru variabile sensibile la factorul timp - care se modifica relativ rapid - modele-
le explicative dezvoltate pe baza unui studiu transversal au o validitate restransa (apare
problema posibilitatii de generalizare pentru alte momente diferite de timp).

Un studiu longitudinal este acela care se desfasoara in timp, cuprinzand cel putin doua
valuri de masurare. Un astfel de studiu ne permite sa studiem mai bine evolutia In timp
a fenomenelor studiate. Mai multe masuratori ne pot permite identificarea unui model
care sa ne explice aceasta evolutie. Avem si aici o distinctie intre masuri repetate si serii
de timp, distinctie datoratd numarului de masurari efectuate. Nu exista o regula generala,
dar analiza statistica a seriilor de timp necesita minimum douazeci de valuri de masurare.

Prima strategie este cel mai adesea preferata, datorita economiei de timp si de resurse
si a posibilitatii de valorificare rapida a rezultatelor. A doua strategie, chiar ne poate fur-
niza o informatie mai bogata, este mai rar folosita datorita problemelor legate de resurse
(de timp si de bani - cine este dispus sa finanteze o cercetare care poate sa dureze zeci de
ani?). Se prefera o aproximare a studiilor longitudinale, prin incercarea de a obtine ras-
punsuri bazate pe memoria subiectilor sau pe date secundare (date deja existente), dar
acestea au limitele lor evidente.

Studiile comparative incearca sa introduca in analizd compararea rezultatelor obtinu-
te pe grupuri diferite (pot fi tari, unitati teritorial-administrative, categorii de populatie
s.a.). Logica este asemandtoare cu cea a experimentelor, unde comparam rezultatele ob-
tinute pentru grupul experimental cu cele obtinute pentru grupul de control. Comparatia
ne poate ajuta prin furnizarea unui context mai larg. Deseori o informatie este mai rele-
vantd In momentul In care reusim sa o incadram intr-un context mai larg. De exemplu,
dupa ce aflam satisfactia cetatenilor fata de activitatea Primariei Municipiului Cluj-Napo-
ca vom putea Intelege mai mult daca o vom raporta la satisfactia cetatenilor fata de acti-
vitatea primariilor din alte orase sau fata de alte institutii. Comparatia nu trebuie folosita
de dragul comparatiei - este preferabil sa facem comparatii atunci cand diferentele dintre
cazuri sunt legate de o variabila independenta (cu alte cuvinte cand am presupus ca acele
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diferente ar putea si ne explice modul in care functioneazi fenomenul studiat). In multe
cazuri se presupune ca daca facem o comparatie avem o lucrare mai serioasd, dar este
adevarat doar atunci cAnd comparatia ne ajuti si intelegem mai mult. In alte situatii nu
ne ajuta. Daca facem o comparatie intre o institutie publica si o firma privata putem afla
ceva despre specificul activitatii publice (sau private) - daca acesta este obiectivul nostru
este in reguld, dar daca vrem sa explicim cum functioneaza fenomenul nostru in cazul
institutiei publice nu ne va aduce nimic nou.

Numarul de cazuri studiate depinde de obiectivul cercetarii. Putem face studii chiar si
pe un singur caz. In general, stiintele sociale fiind nomotetice (orientate spre descoperi-
rea unor reguli generale), preferdm si studiem mai multe cazuri. In cazul in care dorim
sa generalizam rezultatele noastre trebuie sa folosim un numar mare de cazuri si acelea
bine selectate. In cazul in dorim si intelegem un anumit fenomen putem folosi metode
calitative sau studii de caz.

Numadrul de metode folosite variaza de la studiu la studiu. Multe cercetari folosesc o
singura metoda. Altele folosesc mai multe metode (metode mixte sau mixate). Putem fo-
losi mai multe metode pentru a compara rezultatele obtinute cu metode diferite (operatie
numita triangulatie). Putem folosi mai multe metode atunci cand dorim sa atingem mai
multe obiective - putem folosi o metoda calitativa pentru descrierea fenomenului si una
cantitativa pentru explicarea acestuia. Daca dorim sa studiem un caz in profunzime vom
folosi informatii cat mai multe, culese prin metode cat mai variate.

Designurile care folosesc metode care presupun culegerea informatiilor direct de la
public sunt numite obtruzive. Trebuie sa fim constienti ca interactiunea dintre cercetator
si subiect are un efect asupra celui din urma. Aici pot sa apara anumite probleme de etica
(efectele nu trebuie sa produca efecte fizice, mentale sau emotionale negative asupra su-
biectilor) si anumite probleme legate de corectitudinea cercetdrilor (de exemplu oamenii
care se stiu observati pot sa-si modifice comportamentul sau unii oameni pot sa fie inti-
midati de persoana care le pune anumite intrebari s.a.). Efectele de acest ultim tip trebuie
sa fie atent minimizate, astfel incat sa nu dea nastere la erori.

In anumite cercetiri este de preferat si avem participare din partea subiectilor. Cerce-
tarea-actiune se bazeaza pe o astfel de participare. De asemenea exista forme de evaluare
participativa care doresc includerea subiectilor. Gradul de implicare al subiectilor difera
de la participarea la culegerea datelor (care poate usura mult munca cercetatorului) pana
la implicarea in proiectarea cercetarii si analiza datelor. Rolul implicarii subiectilor este
legat de dobandirea unui sens al proprietatii asupra rezultatelor cercetarii, care poate
duce la 0 mai buna acceptare a recomandarilor emise pe baza rezultatelor si la implicarea
in actiunile care vizeaza corectarea situatiei. Nu Intotdeauna este usor sa implici subiectii
in cercetare si nu intotdeauna acestia vin cu cele mai bune intentii. Uneori subiectii do-
resc sa obtina o buna evaluare a situatiei prezente pentru a o pastra, chiar daca realitatea
indica necesitatea unei schimbari. Alteori acestia vor dori o schimbare care sa le satisfaca
interesele personale in dauna intereselor mai generale).

Vom alege strategia in functie de posibilitatile pe care le avem si de obiectivele noas-
tre. Dintre toate strategiile care ne stau la Indemana va trebuie sa o alegem pe aceea care
ne ajutd cel mai mult sa ne Indeplinim obiectivele.
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Pentru efectuarea studiului va trebui sa alegem una dintre metodele existente pentru
culegerea datelor. De asemenea va trebui sa stabilim care tehnica (forma de aplicare a
metodei) este cea mai potrivitd pentru culegerea datelor care ne intereseazi. In misura
in care este si posibil si necesar se va apela la triangulatie (folosirea mai multor metode).

Metodele de colectare a datelor folosite pentru cercetarea in administratia publica
sunt imprumutate din arsenalul cercetarii din stiintele sociale. Exista o dezbatere serioa-
sa legata de metodele care intra sau nu la acest capitol. Propunerea noastra de enumerare
a acestor metode este:

— Observatia;

— Experimentul;

— Analiza documentelor;

— Interviul (individual sau de grup);

— Sondajul de opinie;

— Studiul de caz.

Autorii de carti din domeniul metodelor calitative folosesc deseori o clasificare dife-
ritd, din care lipsesc sondajul de opinie si experimentul (metode cantitative) si apar noi
metode. Metodele propuse de Silverman (2010) sunt:

— Interviul;

— Metodele etnografice;

— Analiza textului;

— Analiza documentelor video si audio;

— Metode multiple (o combinatie a celor de mai de sus).

In acest material aspectele legate de etnografie vor fi regisite in cadrul observatiei,
analizele de text si documente audio-video vor fi incluse in analiza documentelor.

Din punct de vedere al denumirii si delimitarii metodelor pot exista suficiente motive
de confuzie. In multe lucrari sondajul de opinie (sau sondajul - survey) este privit ca o for-
ma a interviului, sau este desemnat sub numele instrumentului folosit in acest tip de cer-
cetare, anume chestionarul, sau ca o sub-specie a anchetei sociologice. Am optat pentru
termenul de sondaj de opinie (mult mai bine cunoscut decat cel de ancheta sociologica)
pentru ca sugereazad mai clar anumite caracteristici ale metodei: ne bazam pe un esantion
(In majoritatea cazurilor acesta este reprezentativ - ceea ce nu se intimpla decat rareori
in metoda interviului) si se refera la probleme ce suscitd un larg interes public (distinctie
importanta pentru domeniul administratiei publice). Nu trebuie sa supralicitdm nici cen-
trarea pe aspectul opinional, pe ceea ce cred, gandesc, apreciaza sau intentioneaza oame-
nii. Intr-un sondaj de opinie putem include si intrebiri legate de fapte si cunostinte. Dife-
renta dintre sondaj si interviu este legata de abordare (sondajul este cantitativ, interviul
calitativ), structurare, reprezentativitate, posibilitatea de a utiliza proceduri statistice de
analiza a datelor.

Studiul de caz nu este recunoscut decit uneori ca o metoda valida de cercetare, mai
ales avand 1n vedere ca in celelalte metode studiaza mult mai multe cazuri (in cazul son-
dajului de opinie pot si fie mii). In plus, in realizarea unui studiu de caz putem folosi
multe dintre metodele enumerate mai sus. Dintr-un alt punct de vedere se considera ca
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»studiul de caz nu este o alegere metodologica, ci o alegere a obiectului de studiu” (Stake,
1994:236). Comsa (2008) considera studiul de caz ca un tip de design. Totusi, am optat
pentru includerea studiului de caz pe lista metodelor de colectare a datelor datorita fap-
tului ca ne poate oferi alte date despre un fenomen sau un obiect si intr-un alt mod decat
celelalte metode.

Deseori o singura metoda nu este suficienta pentru a intelege fenomenul studiat sau
ne poate fi util sa privim problema din unghiuri diferite. De aceea, dar si pentru a imboga-
ti calitatea rezultatelor se pot folosi mai multe metode in cadrul aceleiasi cercetari. Aceas-
ta tactica se numeste triangulatie.

Trebuie sa fim prudenti atunci cand folosim mai multe metode pentru a testa o singura
ipotezi. In cazul in care fiecare metodi folositi se aplicd pe alti subiecti o ipotezi poate fi
testata doar pe date obtinute prin aceeasi metoda. Am putea testa ipoteza 1 pe datele fur-
nizate prin metoda 1 si ipoteza 2 pe datele culese prin metoda 2. In unele situatii putem
testa o ipoteza prima data pe datele obtinute printr-o metoda si dupa aceea pe datele ob-
tinute prin altd metoda. Dacd ambele testari ne dau rezultate similare avem un argument
mai puternic pentru confirmarea (sau respingerea ipotezei). In situatiile in care rezulta-
tele testarii difera in functie de metoda prin care am cules datele trebuie analizat cu mare
atentie care sunt motivele pentru care metoda influenteaza rezultatele, unde am gresit si
cum putem corect eroarea.

In cele ce urmeazi vom descrie principalele caracteristici si tehnici pentru fiecare me-
toda mentionata mai sus

Observatia
Principalele caracteristici ale observatiei sunt:
— Este directs;
— Se desfasoara cel mai des in mediul natural al subiectilor;
— Permite studierea unor subiecti care nu pot sau nu vor sa se exprime;
— Permite compararea raportarilor verbale cu comportamentul efectiv;
— Se poate analiza si contextul 1n care se desfasoara comportamentul studiat;
— In multe situatii pentru a putea intelege observatiile este nevoie de o cunoastere an-
terioara a fenomenului.

Tehnicile de observare
Observatia se poate desfasura in mai multe feluri (sau tehnici). O prima distinctie se
face intre observatii:

1. Non-participative, In care observatorul este exterior fenomenului. Este mai obiectiv,
dar nu permite o cunoastere mai intima ale manifestarilor studiate;

2. Participative, in care observatorul este integrat In mediu - Intelegem mai mult des-
pre fenomen dar in acelasi timp prin participare putem sa dezvoltam anumite ata-
samente (sau dimpotriva) fata de membrii grupului sau fatda de o anumita activitate;

0 a doua distinctie se face intre observatii:

1. Deschise, in care observatorul isi declara calitatea. Apare aici problema unei posibi-
le modificari de comportament din partea celor studiati (reactivitate), tocmai dato-
rita faptului ca se stiu observati;
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2. Ascunse, in care observatorul nu-si declari calitatea. In acest caz pot exista si pro-
bleme de natura eticd, incepand cu Incalcarea vietii private si terminand cu posibili-
tatea unui comportament ne-etic din partea observatorului.

Observatia este o metoda care poate fi folosita atat calitativ cat si cantitativ. Prima va-
rianta este numita observatie naturala (sau etnografie), iar a doua observatie sistematica.

Observatia naturala se refera la observarea tuturor evenimentelor, comportamentelor
si artefactelor dintr-un anumit mediu. Observatia se desfasoara in mediul natural al celor
observati.

Observatia sistematica incepe prin a stabili cat mai precis scopul cercetarii noastre.
Odata stabilit acest scop vom incerca sa delimitam cat mai clar comportamentele pe care
dorim sa le observam si modul in care dorim sa le notam. Observatia sistematica este
foarte potrivitda pentru studiul unor comportamente nonverbale sau spatiale. Ea ne cere
sa construim un sistem de clasificare explicita, exhaustiva si mutual exclusiva a compor-
tamentelor precum si o metoda de esantionare a spatiului in care facem observatia si a
perioadelor de timp in care ne desfasuram studiul.

Instrumentul specific observatiei este ghidul (fisa sau grila) de observatie.

Experimentul

Experimentul este acel tip de cercetare in care aplicim un stimul sau un tratament
(manipulam variabila independenta) si masuram raspunsul obtinut.

In stiintele sociale intr-un experiment participantii sunt impartiti in grupuri - grupuri
experimentale unde se aplicad tratamentul si grupuri de control unde tratamentul nu este
aplicat.

Trochim (2002) identifica trei tipuri de design:

1. design experimental, in care participantii sunt impartiti in mod aleatoriu in grupuri;

2. design cvasi-experimental, in care nu avem Impartire aleatorie, dar avem mai multe

grupuri sau valuri de masurare;

3. design non-experimental, in care avem un singur grup si o singura masurare.

Din punct de vedere al validitatii interne designul experimental este considerat a fi cel
mai riguros dintre toate, iar cel non-experimental cel mai slab.

Pentru fiecare grup notam R - daca impartirea in grupuri a fost facuta aleatoriu (ran-
dom), N - daca grupurile nu sunt echivalente, C — daca impartirea a fost facuta in functie
de un anumit prag (cut-off). Pentru fiecare grup avem o linie pe care sunt trecute, in ordi-
ne cronologica modul in care s-a facut Impartirea, diferitele observatii (testari sau masu-
ratori), aplicarea tratamentului. Tratamentul se noteaza cu X, observatiile cu O, putand fi
si numerotate.

Intr-un design experimental pot si apard o serie de amenintari la adresa validitatii
interne. Acestea sunt:

1. Istoria - anumite evenimente petrecute pe parcursul desfasurarii pot sa modifice

rezultatele;

2. Maturizarea - oamenii evolueaza in timp;
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3. Testarea - procesul de testare in sine poate modifica comportamentele;

7.
8.
9.

Instrumentarea - legat de faptul ca nu intotdeauna putem masura variabila depen-
denta in acelasi fel, fiind obligati sa schimbam testul;

. Regresia (statistica) citre medie - apare in cazul in care avem situatii extreme care

pot evolua intr-o singura directie - citre medie;

. Mortalitatea - se referd la faptul ca unii dintre participanti pot sa se retraga din ex-

periment;

Grupurile nu sunt echivalente de la inceput;
Difuzarea sau imitarea comportamentelor;
Rivalitatea dintre grupuri;

10.Demoralizarea grupului de control;

11. Tratamentul compensatoriu - experimentatorii pot simti nevoia de a sprijini mai

mult membrii grupului de control.

Existd mai multe tipuri de experimente, In functie de numarul de grupuri, daca acestea

sunt echivalente sau nu, momentul in care se face testarea (inainte si dupa aplicarea trata-

mentului sau numai dupa) si de numarul de tratamente (variabile independente) folosite.

Designul cu un singur grup are doud variante: post-test (dupa aplicarea tratamentu-

lui) si pre-test — post-test (cu masurare si Tnainte si dupa aplicarea tratamentului). Putem
reprezenta cele doud designuri ca fiind X0 si 0 X O.

In experimentul clasic subiectii sunt impartiti in grupul experimental (asupra caruia

este aplicat tratamentul sau stimulul) si grupul martor (sau de control) pe baza aleatorie.

Efectul lui X este considerat diferenta dintre schimbarea survenita in cazul grupului expe-

rimental si schimbarea care ar fi survenit fara aplicarea lui X. Se noteaza:

R
R

01 X or
02 02’

Experimentul fdrd testare prealabild se noteaza:

R
R

01 X or
0 02’

Modelul Solomon al celor patru grupuri incearca sa masoare si efectul testarii repetate
asupra subiectilor.

Din diferentele obtinute in cazul grupurilor experimentale sau martor vom putea afla
efectul testarii prealabile asupra rezultatelor.
Experimentul este reprezentat:

R

R
R
R

01 X or
02 02’
X 03’

04’
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Designuri cu grupuri non-echivalente
Experimentul este reprezentat asemanator cu experimentul clasic, efectul tratamen-
tului se calculeaza in acelasi fel, diferenta fiind ca O1 este diferit de 02:

N 01 X or
N 02 02’

Designuri factoriale

Exista posibilitatea sa avem mai mult decat o variabild independenta. Presupunand ca
avem doud variabile independente, fiecare avand douad valori posibile (un design de tip
2X2) va trebui sa avem patru grupuri experimentale, pentru a vedea ce se intdmpla pen-
tru fiecare posibila combinatie de valori ale tratamentelor.

Am putea reprezenta astfel designul:

R 01 X11 or
R 02 X12 02’
R 03 X21 03
R 04 X22 04’

Instrumentul specific experimenului este protocolul experimentului.

Sondajul de opinie

Sondajul de opinie este o0 metoda indirecta de colectare a datelor. Spre deosebire de
cele doud metode descrise anterior fenomenul nu se mai desfasoara in fata noastra. Date-
le sunt obtinute intreband persoanele care au anumite cunostinte despre fenomenul care
ne intereseaza — numiti respondenti.

Sondajul de opinie este o metoda cantitativa. Totusi, nu este exclusa nici posibilitatea
de a colecta si date de natura calitativd cu ocazia unui sondaj - putem pune anumite intre-
bari si sa permitem subiectilor sa raspunda in forma si detalierea pe care o doresc.

Sondajul de opinie are 5 caracteristici esentiale (Hyman, 1973)

1. presupune un numar mare de cazuri;

2. selectarea acestora trebuie facuta dupa criterii riguroase de esantionare;

3. datele trebuie colectate in situatii normale, cit mai apropiate de viata de zi cu zi;

4. colectarea se face in conformitate cu proceduri standardizate;

5. datele sunt intr-o forma masurabild cantitativ, cea mai simpla fiind prezenta sau

absenta unui atribut.

Tehnicile prin care se poate realiza un sondaj de opinie sunt urmatoarele:

1. fata in fata - presupune interactiunea dintre operator si respondent - operatorul
citeste Intrebarile si noteaza raspunsurile subiectilor;

2. prin posta - Intrebarile sunt trimise prin posta si sunt returnate cercetatorului in
acelasi mod;

3. telefonic - convorbirea se desfasoara prin intermediul telefonului;

4. electronic - intrebarile pot fi trimise prin intermediul postei electronice (e-mail) si
receptionate 1n acelasi fel sau pot fi postate pe un site. Exista si instrumente online
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care ne ajuta sa cream astfel de sondaj dupa care tot ce trebuie sa facem este sa tri-
mitem adresa la care se gaseste chestionarul nostru. Datele pot fi dupa aceea expor-
tate pentru prelucrare statistica (cateva exemple: Google Forms, Typeform, Survey
Gizmo, eSurv.org si lista poate continua);

5. chestionarul auto-administrat - cercetatorul distribuie intrebarile, subiectii ras-
pund la ele si cercetatorul colecteaza ulterior raspunsurile.

Instrumentul specific sondajului este chestionarul.

Interviul

Interviul este tot o metoda indirectd, in care nu avem acces la fenomenul studiat si
incercam sa obtinem datele necesare intreband persoanele care au anumite cunostinte
despre fenomenul care ne intereseaza — numiti intervievati.

Interviul este o metoda de cercetare calitativa - folosim un numar mic de cazuri, dar

incercam sa obtinem informatii cat mai bogate de la fiecare subiect.

Existd mai multe posibilitati de clasificare a interviurilorsau de identificare a tehnici-

lor:

— Dupa genul de convorbire distingem interviuri fatd in fata sau prin telefon (unii au-
tori considera ca exista si prin posta, dar acest gen de interviu este propriu sonda-
jului). Primul tip este considerat a fi mai corect din punct de vedere stiintific, stiin-
du-se ce importantd au componentele non-verbale Intr-o comunicare, in vreme ce al
doilea tip are avantajul duratei mai scurte si a economiei de bani;

— Dupa numarul de participanti, putem avea interviu individual sau de grup;

— Dupa gradul de structurare exista interviuri structurate, In care avem practic de a
face cu aplicarea unui ghid de interviu asemandator unui chestionar, semi-structura-
te, In care avem stabilite doar intrebarile de baza care vor fi adresate si nestructu-
rate (sau discutii informale), In care discutiile se poarta liber pe baza unei anumite
tematici.

In functie de componenta grupului, putem avea pentru interviul de grup:

— Interviul clasic de grup, in care grupul este unul natural (cum ar fi functionarii din-
tr-un birou). Trebuie sa evitdm includerea intr-un astfel de grup a unor persoane cu
autoritate (cum ar fi seful de birou) - in loc sa aflam opinia grupului vom afla opinia
sefului;

— Focus grupul este un interviu semi-structurat aplicat asupra unui grup special con-
stituit cu ocazia interviului. Grupul respectiv trebuie sa fie unul cat mai omogen pen-
tru a evita dificultatile de interactionare - daca vrem sa aflam opiniile unor categorii
mai largi vom efectua mai multe focus-grupuri, pe grupuri cat mai omogene. Se folo-
seste mult in domeniul marketingului, in care se urmareste aflarea opiniilor despre
anumite produse sau servicii.

— Paneluri de experti - In care experti din domeniu incearca sa identifice o solutie sau
sa evalueze un anumit obiect, program s.a.

Pentru interviurile individuale putem avea interviuri structurate, semi-structurate sau
nestructurate (sau discutii informale). Diferentele se vad in primul rand in ceea ce prives-
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te ghidul de interviu:

— interviurile structurate se bazeaza pe un ghid care va cuprinde toate intrebarile care
vor fi puse pe parcursul unui interviu;

— interviurile semi-structurate - in ghid sunt precizate intrebarile cele mai importan-
te, precum si citeva posibilitati de continuare, in functie de raspunsul intervievatu-
lui. Intervievatorul pune fiecare intrebare din ghid, dar are libertatea ca in functie de
raspunsul primit sa exploreze in adancime problema in modul pe care-1 considera
cuvenit;

— discutia informala nu se bazeaza pe un ghid de interviu. Tot ce avem este o tema pe
care dorim sa o discutam cu interlocutorul nostru.

In alegerea gradului de structurare al interviului trebuie si luim in considerare aspec-

te cum ar fi:

— obiectivul cercetarii (pentru o cercetare descriptiva putem folosi un ghid structurat,
pentru una explicativa ar fi bine sd avem o anumita libertate);

— masura In care dorim sa comparam cazurile intre ele (pentru aceasta trebuie sa pu-
nem aceleasi intrebari);

— bogatia informatiei - un interviu informal ne furnizeaza informatia cea mai bogata,
putand indica noi aspecte ale fenomenului studiat sau noi informatii despre interlo-
cutor;

— gradul in care stapanim domeniul (cu cit stim mai multe despre un domeniu, cu atat
suntem mai capabili sa scriem un ghid mai structurat);

— capacitatile intervievatorului (pentru Incepatori se recomanda folosirea unui ghid
structurat, o discutie informala cere mai multa experienta);

— particularitatile interlocutorilor - exista persoane care prefera sa se exprime liber,
fara a fi incorsetati de o anumita structura a discutiei, dar si altele care se simt aju-
tate de existenta unei structuri si au nevoie de Intrebari pentru a-si putea exprima
opiniile.

Analiza documentelor

Metoda analizei documentelor incearca sa rezolve problema obtinerii datelor in cazul
in care nu putem urmari fenomenul care nu ne intereseaza si nu avem posibilitatea sa
interogam persoane care cunosc fenomenul. Vom cerceta subiectul folosind urmele lasate
de cadtre acesta (urme directe sau obiecte sau urme indirecte - texte in care este reflectat
subiectul nostru). Metoda mai este folosita pentru verificarea si completarea datelor ob-
tinute prin alte metode.

In functie de modul de aplicare metoda poate fi folositd pentru colectarea de date can-

titative si calitative.

Documentele pot fi:

— Documente oficiale;

— Date statistice;

— Datele obtinute in cadrul altor cercetari si baze de date ale institutiilor publice;

— Documente private;
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— Materiale de presa (ziare, radio, TV, situri specializate);

— Opere de arta (literatur3, teatru, muzica, sculpturd, picturg, film, arhitectura);

— Alte produse ale activitatii umane (obiecte extrem de variate, toate obiectele produ-
se de om care nu intra In categoriile de mai sus).

Tehnica prin care sa transformam documentele in date este analiza de continut. Se
aplica pentru toate documentele mentionate mai sus (cu exceptia bazelor de date, acestea
pot fi analizate fara a fi nevoie de analize suplimentare).

Analiza de continut poate fi cantitativa sau calitativd. Putem sa analizam continutul
manifest al textului analizdnd termenii cuprinsi in material. Cea mai simpla forma este
sa numdram cat de des se intdlnesc anumiti termeni In continut. Putem si sa ne orientam
spre continutul latent al documentului - ne uitam la Intelesul sau si descriem acest inte-
les.

Studiul de caz

Studiul de caz este metoda cea mai potrivita atunci cand dorim o investigare completa
si in profunzime a unui subiect, dar si a contextului in care acesta se desfasoara.

Nu avem de a face cu o metoda in sine, ci mai degraba cu o metoda care foloseste la
randul ei alte metode, cum ar fi:

1. analiza documentelor;

2. observatia participativa sau non-participativa;

3. interviul;

4. sondajul de opinie;

5. experimentul.

Studiile de caz se pot concentra asupra unui caz sau asupra mai multora. Studiul cu
un singur caz se foloseste pentru a genera, confirma sau infirma o teorie intr-o situatie
unica sau extrema, folosind deseori date longitudinale. Cazul este ales inainte de a Incepe
colectarea datelor.

Studiile de caz multiple ne ofera concluzii mai convingatoare, folosind compararea
dintre cazuri. Ne permit atat studierea fiecarui caz in parte, cat si studierea fiecarei carac-
teristici iIn mai multe cazuri. Cazurile alese nu sunt cazuri unice sau extreme.

Cum alegem metoda (sau metodele) cele mai potrivite

Fiecare metoda are anumite avantaje si anumite dezavantaje. De exemplu, sondajul
de opinie ne poate ajuta sa avem informatii cit mai complete, dar, deseori nu suficient
de ,,adanci”. Un interviu ne poate oferi astfel de informatii, dar acestea sunt mai greu de
generalizat la nivelul intregii populatii. Alegerea metodei de cercetare care vor fi folosite
trebuie sa fie argumentata. Argumentele pot fi legate de patru factori:

— Specificul domeniului de studiu si al temei propuse;

— Consideratii teoretice;

— Specificul fiecarei metode;

— Criterii practice (bani, timp, s.a.).
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Acesti factori sunt intr-o relatie fiecare cu fiecare:

Domeniul |< » Consideratii
studiat teoretice
Metode de [« Criterii
cercetare practice

Figura 2.5. Criterii de alegere a metodelor de cercetare

La finalul etapei anterioare (dupa operationalizare) noi stim deja care sunt variabilele
pe care ni le propunem sa le studiem si care este nivelul de madsurare dorit, stim si care
sunt obiectivele cercetarii.

De exemplu, daca dorim sa testdm ipoteza conform careia cu cat un student invata mai
mult cu atat va avea note mai bune si am decis sa masuram invatatul in ore pe saptamana
si notele prin intermediul mediei putem sa vedem care ar fi metoda cea mai buna. Stim,
de asemenea, cd pentru a testa ipoteza va fi bine sa culegem aceste date prin aceeasi me-
toda. Putem lua fiecare metoda in parte.

Nu putem afla pe baza observatiei cat invata studentii (unii invata in locuri publice - la
biblioteca sau 1n sala de lectura de la camin, dar multi invata acasa), dar nici ce medii au
(atentie — daca gasim notele pe o listd nu avem de a face cu o observatie ci cu o analiza de
documente).

Experimentul ar putea fi o solutie - ludm un numar de studenti, le ddm un material pe
care sa-1 invete (unii mai mult si altii mai putin) si la final i testam.

Sondajul de opinie ne poate furniza datele necesare - putem sa-i intrebam pe studenti
ce medie au si cat au Invatat.

Din aceleasi motive interviul este de asemenea o solutie.

Analiza documentelor - avem documente referitoare la mediile studentilor (cataloa-
gele), dar nu avem documente care sa ne arate cat de mult invata fiecare student.

In etapa a doua de alegere a metodei ne gandim la posibilititile pe care le avem - ex-
perimentul pare cel mai problematic - vom avea nevoie de voluntari care sa petreaca mai
mult timp cu experimentul (ceea ce ar putea face necesar recompensarea lor) si avem
nevoie de minimum doua sali (cat mai asemanatoare) pe toatd perioada experimentului.
Chiar daca experimentul ne permite sa aflim ceea ce ne intereseaza solicita destul de
multe resurse.

In etapa a treia trebuie si decidem intre sondajul de opinie si interviu. Obiectivul nos-
tru fiind testarea unei ipoteze metodele de analiza cantitativa sunt mai potrivite - deci
alegem sondajul de opinie.

In a patra etapi trebuie sd alegem tehnica prin care vom aplica sondajul de opinie: fatia
in fata are avantajul calitdtii datelor, dar presupune un consum mare de timp. Sondajul
telefonic poate fi folosit doar atunci cand stim numerele de telefon ale subiectilor nostri,
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cel prin posta cand le stim adresele. Putem folosi sondajul electronic atunci cand stim
adresele de mail ale subiectilor lor sau cand putem sa postam anuntul legat de sondajul
de opinie pe o pagina pe care acestia o folosesc (cum ar fi grupul electronic al unui anu-
mit an - pe Facebook, Yahoo! sau alte astfel de instrumente sau pe pagina facultatii, daca
avem permisiunea). Rata de raspuns poate fi insa mai mica decat in cazul unui sondaj cu
chestionar auto-administrat (pe care-1 putem aplica daca stim unde putem sa ne gasim
subiectii - cum ar fi in pauza dintre cursuri).

In functie de toate aceste consideratii vom alege o anumiti tehnica.

In literatura de specialitate sondajul de opinie este metoda preferati, iar ca tehnici se
prefera chestionarul auto-administrat. Wright et al. (2004) pe baza analizei a 143 de stu-
dii publicate 1n cele mai importante reviste de specialitate In perioada 1996-1998 a aflat
cd cel mai des se folosesc:

1. Sondajul de opinie pe baza de chestionar auto-administrat (in 55.2% dintre arti-
cole, respectiv 66.3% dintre metodele utilizate - unele articole folosind mai multe
metode);

2. Analiza documentelor (35.7%, respectiv 21.1%);

3. Interviul (7%, respectiv 6.7%);

4. Experimentul (0.1%, respectiv 7%);

5. Alte metode (4% respectiv 0.7%).

Aceste rezultate ne arata de fapt ca in alegerea metodei si tehnicii primeaza considera-
tiile legate de scop (metodele cantitative fiind mai potrivite pentru testarea ipotezelor) si
posibilitati (analiza datelor secundare, cea mai des folosita forma de analiza a documen-
telor ne permite sa evitam faza costisitoare a colectarii datelor; chestionarul auto-admi-
nistrat este iarasi o modalitate care presupune un consum mic de resurse).

Alegerea metodei si tehnicii care va fi folosita trebuie precizatd in mod complet si ri-
dica intrebarea - de ce am folosit 0 anumitd metodi si nu alta? Intr-o cercetare de buni
calitate trebuie sa explicam Intr-un mod convingator ca in limita posibilitatilor noastre
obiective am ales cea mai bund metoda si cea mai buna tehnica de culegere a datelor.

2.4.3. Construirea instrumentelor

Obtinerea datelor se face prin aplicarea unor instrumente specifice pentru fiecare me-
toda, care vor fi construite avand in vedere tehnica aleasa.

O prima Intrebare este daca vom construi un instrument nou sau vom folosi unul exis-
tent. Putem construi un instrument in care s masuram un anumit concept pe baza unui
instrument existent si altul sa fie masurat intr-un mod nou, original. Pentru multe proble-
me existd deja instrumente care au fost folosite 1n alte cercetari stiintifice. Folosirea unui
instrument existent (in intregime sau partial) prezinta o serie de avantaje:

— Instrumentul se bucura de prestigiul celui care 1-a elaborat (daca a fost folosit intr-o
cercetare pe care am gasit-o intr-o sursa stiintifica putem avea incredere 1n el, daca
l-am gasit in lucrarea de licenta a unui alt student e bine sa evitam folosirea acestu-
ia);
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— Instrumentele care au fost folosite in mai multe cercetari ne permit sa aflam date
despre fidelitatea lor (in principiu fidelitatea unui instrument trebuie raportata);

— Putem compara rezultatele pe care le obtinem cu rezultatele altor cercetatori, astfel
usurandu-ne sarcina de a interpreta rezultatele;

— Este mai usor pentru noi. Putem masura anumite concepte folosind scalele deja con-
struite si validate (de exemplu, pentru determinarea gradului de acceptare a unor
persoane apartinand altei etnii se poate folosi Scala Distantei Sociale construita de
E.S. Bogardus, pentru determinarea gradului de satisfactie In munca s-au construit
mai multe scale, la fel pentru masurarea culturii organizationale s.a.).

Sunt anumite aspecte la care trebuie sa fim atenti atunci cand preludm un instrument

deja existent:

— Trebuie sa vedem daca instrumentul respecta definitia pe care am dat-o noi con-
ceptelor. Daca definitia noastra este sensibil diferita de cea utilizata in construirea
instrumentului pe care-l utilizdm s-ar putea sd ajungem sa masuram altceva decat
ne-am propus;

— Folosirea unui instrument existent nu elimina faza de operationalizare. Trebuie sa
vedem (si sa prezentam) modul in care s-a realizat operationalizarea pentru con-
ceptele pe care le masoara acest instrument. Daca aceasta operationalizare nu este
precizata in sursa in care am gasit instrumentul trebuie sa o realizam noi - este un
fel de operationalizare inversa;

— Trebuie sa precizam cat mai clar si mai complet ce am preluat si in ce masur3;

— Instrumentul trebuie sa fie profilat (adaptat pentru cazurile carora le vor fi aplicate).

In multe situatii avem de ales intre mai multe instrumente - de exemplu pentru a de-
scrie cultura organizationald printr-un sondaj de opinie putem alege intre chestionarul
lui Denison, cele ale lui Hofstede (putem alege cel pentru organizatii sau cel pentru cul-
turi nationale), Organizational Culture Assessment Questionnaire (0CAQ), Organizational
Culture Assessment Instrument (OCAI) si lista poate fi continuatd. Trebuie sa precizam
motivele pentru care am ales un anumit instrument. Aceste motive ar trebui sa le iden-
tificdim si precizam inca din studiul bibliografic, in care trebuie sa prezentam cele mai
importante cercetdri efectuate in domeniu, cum au fost realizate, care le sunt meritele si
care le sunt limitarile in explicarea fenomenului pe care-l studiem noi. Dacd am procedat
in acest mod vom reusi fara mari probleme sa ne argumentam decizia in favoarea unui
anumit instrument - reludm pe scurt argumentele din partea teoretica. Daca nu am facut
acest lucru pe parcursul elaborarii studiului bibliografic va trebui sa completam partea
teoretica astfel Incat sa nu lasam aceasta decizie fara argumente. Daca decidem sa con-
struim un instrument nou in conditiile in care exista deja instrumente trebuie sa avem si
aici argumente care sa ne arate de ce nu am folosit instrumentele existente si In ce masu-
rd instrumentul nostru va evita lipsurile identificate pentru alte instrumente.

Instrumentele de cercetare trebuie sa fie construite, testate si imbunatatite. Instru-
mentele trebuie construite astfel incat sa ne permita masurarea tuturor variabilelor pe
care dorim sd le masuram. Daca omitem o variabila s-ar putea sa nu mai putem testa ipo-
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tezele. Daca vrem sa testam ipoteza conform careia Cu cdt invdtdm mai mult cu atdt obti-
nem note mai bune avem nevoie sa aflam cat invata fiecare caz din esantion si ce note au
obtinut.

Un instrument trebuie sa contind indicatii despre variabilele care vor fi masurate,
modul in care se vor nota valorile observate si instructiuni legate de modul in care va fi
folosit acest instrument (care poate fi folosit de catre cel care 1-a construit, de catre alti
membri din echipa de cercetare sau chiar de catre cei care constituie cazurile noastre - in
cazul auto-administrarii).

Observatia foloseste ca instrument de cercetare grila (sau ghidul de observatie, un alt
termen folosit este cel de fisa de observatie). O grila de observatie trebuie sa contina ur-
mdtoarele elemente:

— comportamentele care ne intereseaza;

— locul sau locurile 1n care vrem sa ne desfasuram cercetarea;

— perioada de timp in care facem observatia si durata acesteia;

— modul 1n care se noteaza observatiile.

In construirea grilei de observatie trebuie si pornim de la tehnica aleasi - intr-o ob-
servatie etnografica nu avem o astfel de grila (mai potrivita pentru observatiile sistema-
tice). Pentru o observatie desfasurata fara grila de observatie trebuie sa notdm cu grija
toate elementele observate. Ne intereseaza In mod special anumite amanunte:

1. descrierea locatiei in care are loc observatia, momentul de timp in care se desfasoa-

ra observatia, alte elemente care pot sa influenteze observatia;

2. descrierea observatorului si a pozitiei sale fata de evenimente (distanta, gradul de
implicare In evenimentele observate, modul care se face observatia si in care se no-
teaza observatiile);

3. descrierea participantilor cu toate caracteristicile observabile (putem observa var-
sta, sexul, modul in care sunt Imbracati, modul in care vorbesc - daca suntem sufi-
cient de apropiati);

4. descrierea actiunilor participantilor - cine initiaza interactiunea, comportamente
verbale si non-verbale, eventuale incidente.

Acolo unde avem observatie participativa notarea observatiilor este mai dificila - nu
poti s participi si sd notezi observatiile in acelasi timp. Intr-o observatie ascunsa nu poti
nota observatiile pe loc pentru ci trebuie si-ti ascunzi calitatea de observator. In situatiile
in care observatiile vor fi notate doar dupa incheierea observatiei (si in care nu am filmat
desfasurarea fenomenului) nu se poate solicita observarea unor detalii.

Descrierile trebuie si fie detaliate. In momentul in care citim astfel de note trebuie si
fim capabili sa ne imaginam cat mai clar locul, personajele si evenimentele despre care
este vorba.

In celelalte situatii se poate merge pani la un grad mare de detaliere. Pentru obser-
vatia sistematicd putem sa avem o grila extrem de structurata, mergand pana la un grad
de detaliere foarte mare, caz in care observatorul trebuie sa noteze doar frecventa unor
comportamente sau gradul in care caracteristica este intalnita.
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Astfel, daca incercam sa observam modul in care se desfiasoara circulatia intr-un oras
intersectie va trebuie si identificim tipurile de comportament posibile. In principal ne
va interesa sensul in care se misca masinile, eventual viteza cu care trec si cat asteapta
la semafor - daca este cazul; putem face ceva similar pentru pietoni. Trebuie sa alegem
locul sau locurile cele mai potrivite pentru studiu. Putem selecta strazile si intersectiile
cele mai importante din localitate. Trebuie avut in vedere factorul timp: exista ore de varf,
in week-end circulatia este redusa, dimineata oamenii merg la serviciu, dupa-masa se in-
torc, ceea ce ar putea modifica radical circulatia din intersectie etc. Observatia noastra
trebuie sa nu neglijeze nici una dintre perioadele in care comportamentul poate fi diferit.
In momentul in care am lucrat bine s-ar putea si aflim cum am putea modifica mersul
semafoarelor astfel incat sa fluidizam circulatia din intersectie. Pentru fiecare participant
la trafic va trebuie sa notam comportamentul acestuia intr-o forma cat mai standardizata.
Daca observatia cuprinde aprecieri (cum ar fi sofer disciplinat/indisciplinat) trebuie sa
furnizam criteriile pe baza carora se va face aceasta apreciere (pe baza caror elemente
vom spune ca este disciplinat sau nu?).

Se noteaza ceea ce se vede si nu interpretarile noastre asupra fenomenului - inter-
pretarile se fac, cel mai adesea, dupa ce am adunat datele. Nu vom nota ,studentii sunt
plictisiti” pentru ca de fapt vedem ca ,studentii nu sunt atenti, unii se uita pe pereti, altii
pe geam, sunt studenti care casca frecvent” iar interpretarea poate sa fie alta — poate ca
aflam dintr-o altd notita ca studentii au avut deja 8 ore in ziua respectiva si atunci putem
interpreta ca sunt obositi.

Unul dintre primele studii in care observatia sistematica a fost aplicatd in cercetarea
organizationald a fost cel desfasurat de Mintzberg la inceputul anilor 1970. Acest studiu a
incercat sa care este specificul activitatii manageriale. Primul pas a fost cel legat de iden-
tificarea comportamentelor de interes. Mintzberg a identificat cinci activitati majore ale
managerilor: intalniri planificate, intalniri neplanificate, munca de birou, convorbiri tele-
fonice, tururi prin organizatie cu scopul de a verifica activitatea angajatilor.

Modul de notare a fost unul original: au fost folosite trei tipuri de inregistrari diferite:

— una cronologicd - pentru fiecare activitate desfasurata s-a notat ora la care s-a in-
tamplat, natura activitatii si durata sa;

— o Inregistrare referitoare la documentele care au fost primite sau trimise, in care au
fost descrise continutul lor si actiunile care au fost luate pentru a raspunde la cores-
pondents;

— o Inregistrare vizavi de convorbirile personale - s-a notat cu cine s-a vorbit, cine a
initiat discutia si durata discutiei.

Pentru fiecare activitate a managerilor observatiile au fost notate in mai multe inre-
gistrari - fiecare scrisoare primitd sau trimisa de catre manager s-a notat a fost notata
atat cronologic cat si ca document. In total au fost descrise 890 de documente, precum si
actiunile generate de acestea si 368 de interactiuni verbale.

Pentru un experiment exista un protocol care descrie modul in care va fi realizat ex-
perimentul. Protocolul este alcatuit Tnaintea desfasurarii experimentului si va fi urmat cu
strictete.
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Un astfel de protocol trebuie sa cuprinda:

— Modul de recrutare a participantilor;

— Modul de impartire a participantilor in grupuri;

— Cadrul de desfasurare al experimentului (descrierea laboratorului sau conditiile in
care trdiesc sau isi desfasoara activitatea participantii);

— Instructiunile oferite participantilor;

— Modul in care au fost rezolvate problemele legate de etica cercetarii;

— Modul de administrare a tratamentului;

— Instrumentele folosite in testare si modul in care au fost aplicate.

In raportul de cercetare (intr-o anexi) trebuie prezentat protocolul experimentului,
masura in care a fost respectat si modul in care au fost tratate eventualele incidente. Pro-
tocolul experimentului cuprinde indicatii importante referitoare la validitatea studiului si
fidelitatea instrumentelor folosite.

Sondajul de opinie se realizeaza prin aplicarea prin intermediul unei anumite tehnici a
unei liste de Intrebari standardizatd numita chestionar unor respondenti care constituie
o parte (un esantion) din intreaga populatie.

Chestionarul cuprinde o parte introductiva (poate fi o pagina separata, in cazul in care
chestionarul este auto-administrat), in care se precizeaza cine este cercetatorul, care este
afilierea sa si care este scopul cercetarii. De asemenea In partea introductiva subiectii
sunt asigurati ci raspunsurile lor vor ridmane confidentiale. In cazul unor sondaje fata
in fata sau telefonice aceste informatii vor fi citite de catre operatori. Rolul acestei intro-
duceri este sa castige Increderea subiectilor. Dupa introducere urmeaza intrebarile pro-
priu-zise, deseori si cu instructiuni pentru operator sau subiecti (in cazul chestionarelor
auto-administrate).

Exista cateva recomandari in ceea ce priveste formularea intrebarilor dintr-un chesti-
onar:

— Folositi un limbaj accesibil, un limbaj pe care-1 pot intelege toti posibilii respondenti;

— Intrebarile trebuie si fie clare - intelesul lor nu trebuie s fi ambiguu.

— Folositi intrebari scurte;

— Evitati negatiile si dublele negatii;

— Formulati Intrebarile cat mai neutru cu putintd;

— Trebuie sa micsoram efectul dezirabilitatii sociale;

— Evitati intrebarile duble;

— Nu testati ipotezele printr-o Intrebare.

Din punct de vedere al formei raspunsului cerut avem intrebdri Inchise si intrebari
deschise, existand posibilitatea sa avem si intrebari mixte (semideschise sau semiinchi-
se). O intrebare inchisa este aceea in care exista variante de raspuns care sunt oferite
subiectului sau n care operatorul este instruit s incadreze raspunsul liber primit. Intre-
barile deschise permit respondentului sa formuleze raspunsul in modul in care doreste,
iar acesta se noteazid exact asa cum au fost formulate de citre respondent. Intrebirile
mixte ofera variante de raspuns, dar care s-ar putea sa nu epuizeze variantele de raspuns
si atunci ofera si varianta “Alta si anume...".
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In functie de subiectul lor putem avea intrebari:

— factuale: referitoare la anumite comportamente sau situatii cunoscute de subiecti.
Exemple: venitul familiei, daca a fost la vot, cu cine a votat la ultimele alegeri etc.;

— de opinie: referitoare la atitudinile si credintele celor chestionati;

— de cunostinte: se folosesc pentru a cunoaste cat mai bine persoana investigata.

— intrebari de identificare (sau clasificare), referitoare la anumite caracteristici so-
cio-demografice cum ar fi sexul, varsta, ocupatia, educatia s.a.

Trebuie sa avem grija ca fiecare Intrebare sa se adreseze respondentilor potriviti. Apa-
re necesitatea introducerii unor intrebari filtru, pentru ca nu toata lumea poate sau tre-
buie sa raspunda la toate intrebarile (de exemplu, daca punem o intrebare referitoare la
promptitudinea functionarilor de la serviciul de stare civila al Primariei X trebuie sa folo-
sim o intrebare filtru care sa ne spuna daca cei chestionati au apelat la respectivul servi-
ciu si la intrebarea de baza vor raspunde doar cei care au apelat la respectivele servicii).

Din punct de vedere al formei raspunsului cerut avem intrebari Inchise si intrebari
deschise, existand posibilitatea sa avem si intrebari mixte (semideschise sau semiinchi-
se).

O Intrebare inchisa este aceea in care exista variante de raspuns care sunt oferite su-
biectului sau 1n care operatorul este instruit sa incadreze raspunsul liber primit.

Intrebirile deschise permit respondentului si formuleze raspunsul in modul in care
doreste, permitand astfel obtinerea de raspunsuri mai bogate din punct de vedere al in-
formatiei, raspunsuri la care poate nu ne asteptam. Aceste raspunsuri sunt notate exact
asa cum au fost formulate de catre respondent.

Intrebarile mixte oferi variante de rispuns, dar care s-ar putea si nu epuizeze vari-
antele de raspuns si atunci ofera si o varianta de completare cum ar fi “Alta si anume...”,
cerand subiectului sa precizeze care este aceasta.

Elaborarea variantelor de raspuns trebuie facuta cu mare grija. Variantele oferite tre-
buie sa fie clare, cat mai complete (in caz ca exista posibilitatea altor raspunsuri, se ape-
leaza la Intrebari mixte), si, in cazul in care se cere un singur raspuns ca variantele sa fie
mutual exclusive (altfel subiectul s-ar putea sa aiba probleme, fiind pus sa aleaga intre
doua variante care sunt adevarate).

Problema intrebdrilor cu posibilititi multiple de rdspuns meriti tratati. in general se
recomanda evitarea acestora daca se doreste sa aflam mai mult despre fiecare din itemii
in chestiune.

De exemplu, putem pune intrebarea:

La care dintre serviciile urmdtoare ale Primdriei ati apelat in ultimul an?: (incercuiti
toate variantele corecte)
1. Urbanism;
Gospodarie locala;
Cultura;
Economic;
Patrimoniu;
Nici unul.

R o
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O astfel de abordare este potrivitd in momentul in care nu dorim sa facem distinc-
tii Intre variante. Se poate face o ierarhizare cantitativa, dar una calitativa va fi realizata
doar prin alte intrebari. Vom avea probleme si cu codificarea raspunsurilor (lucru foarte
important In prelucrarea statistica a datelor) pentru ca avand mai multe raspunsuri posi-
bile, numarul de combinatii este prea mare. Daca dorim sa obtinem mai multe informatii
despre interactiunea cu fiecare serviciu putem pune intrebari de forma:

Cat de des ati apelat in ultimul an la serviciul X al Primdriei:
O niciodata O o data O de 2-3 ori O mai mult de patru ori

Intrebarea va fi pusa pentru fiecare serviciu in parte.
In momentul alegerii unui tip sau altul de variante de raspuns trebuie si avem in min-
te nivelul de masurare la care dorim sa ajungem. Variantele de raspuns pot fi:
- Dihotomice, de tipul Da/Nu, mai potrivite pentru intrebari de tip factual, daca exista
sau nu ceva, sau cum ar fi intrebarea referitoare la sexul subiectului;
- Raspunsurile pot fi de tipul unor scale nominale (intre care nu exista relatii), cum ar
fi:
in ultimele 12 luni, in gospodiria Dvs. veniturile binesti au provenit in principal
din...?

(se incercuieste sursa principald de venit corespunzdtoare tuturor membrilor gospodd-
riei, in ultimele 12 luni)

1. salariu de la stat 4. ajutor somaj/alocatie de sprijin|7. venituri pe cont propriu
2. salariu de la firma privata |5. alocatje copil 8. profit din afacere
3. salariu de la firma mixta  |6. bursd 9. munca de zilier

- Daca este vorba despre opinii, rdspunsurile trebuie sa fie mai nuantate, mergandu-se
pe ideea unor scale de tip ordinal, mai ales pe ideea cunoasterii intensitatii opiniei
(se foloseste si in cazul intrebarilor factuale, cand se doreste aflarea intensitatii unui
fenomen). Exista mai multe posibilitati si aici. Putem avea:

In ce mdsurd cunoasteti actiunile primarului si consilierilor locali din ultimul an?
1. In foarte mare masura 2.In mare masurd 3. 1n mici masura
4. Deloc 9.NR/NS
sau:

In orice societate, unii oameni se considerd bogati, altii se considerd sdraci. Dvs. unde va
situati pe urmdtoarea scard? (se aratd scala de mai jos si se bifeazd pozitia potrivita!)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

sdrac bogat

Intr-o astfel de scald vom obtine o cuantificare mai exacti a nivelului perceput al avu-
tiei subiectului.
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Vedem in exemplul de mai sus ca am introdus si o instructiune pentru operator. Ope-
ratorul sau subiectii (pentru chestionarele auto-administrate) primesc astfel de instructi-
uni pentru a sti cum aleg si cum noteaza variantele de raspuns.

Variantele de raspuns cele mai des Intalnite sunt:

1. Mult mai buna 2. Mai buna 3. La fel
4. Mai proasta 5. Mult mai proasta
1. Foarte multumit 2. Destul de multumit

3. Nu prea multumit 4. Deloc multumit

1. Acord total 2. Acord partial 3. Dezacord partial
4. Dezacord total 9.NS/NR

NS/NR inseamna Nu stiu/Nu raspund si este recomandat sa fie inclusa ca varianta de
raspuns dacd nu dorim sa fortdm un raspuns, pentru ca exista multi oameni care nu au o
pdrere sau nu stiu sau nu vor sa raspunda.

Numarul optim de Intrebari din chestionar difera de la un subiect la altul. Cu cat pro-
blema studiatd este mai complexa si cercetatorul mai ambitios, tendinta va fi sa fie cat mai
multe intrebari. Totusi, chestionarul nu trebuie sa devina prea lung, obosind si subiectul
si operatorul. Trebuie avut In vedere 1n principal viteza cu care poate fi completat. Cu cat
intrebadrile sunt mai complexe, cu atat timpul de completare creste. Ca durata, daca este
vorba de un sondaj pe strada acesta trebuie sa dureze maximum 5-10 minute, iar in cazul
unuia la domiciliu maximum 45 de minute. In consecinti si numarul de intrebiri trebuie
sa se limiteze la cateva zeci, foarte rar putand sa atinga 100 de intrebari.

In functie de tipul de interviu ales, ghidul de interviu poate fi structurat, semi-structu-
rat sau chiar sa lipseasca (in cazul unei discutii libere).

Intrebarile pe care le punem in cadrul unui interviu pot si fie legate de experiente-
le, comportamentele, opiniile, valorile, simtamintele, cunostintele sau caracteristicile so-
cio-demografice ale subiectilor.

Existd Intrebari principale, care se regasesc in interviuri si urmaresc sa afle unele din-
tre lucrurile de mai sus si intrebari suplimentare prin care putem cere detalii suplimenta-
re, explicatii sau completari.

intrebarile folosite trebuie si fie intrebiri deschise, invitand interlocutorul si ne ris-
punda cat mai pe larg la intrebari. Intrebirile folosite in interviuri trebuie si respecte
regulile mentionate pentru intrebarile din chestionar: sa fie formulate intr-un limbaj ac-
cesibil, sa fie clare, sa fie scurte, fara a contine negatii si duble negatii, sa fie formulate si
citite cat mai neutru cu putintd, sa nu fie intrebari duble.

In cazul analizei documentelor avem mai multe posibilititi de analizi. Pentru analizele
cantitative se foloseste grila de analiza, In mare masura asemanatoare grilei de observatie
- mentiondam caracteristicile (sau variabilele) pe care dorim sa le masuram si modul in
care acestea vor fi notate pentru fiecare document.

In cazul studiului de caz aici nu vorbim despre o metodi specific, ci folosim mai multe
metode, fiecare cu instrumentul sau specific.
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2.4.4. Selectarea cazurilor

Stim ca masurarea presupune aflarea atributului corespunzator fiecarui caz pentru
fiecare variabila care ne intereseaza. Ce este un caz (sau, in alte cuvinte, unitatea de ana-
liza)?

In primul rand trebuie si definim populatia statistici sau populatia de cazuri - mul-
timea tuturor cazurilor care ne poate interesa. Populatia este identificata in functie de
tema cercetarii noastre. Daca vrem sa aflam opinia cetatenilor unui oras despre calitatea
serviciilor oferite de catre Primarie, populatia va fi constituita din multimea tuturor ceta-
tenilor orasului. Orice alt caz nu face parte din populatia noastra (de exemplu, un turist in
trecere prin oras).

Unitatea de analiza poate fi conceputa si din grupari de indivizi (putem avea drept
cazuri familii, grupuri de prieteni, organizatii sau institutii, localitati, unitati teritorial-ad-
ministrative, tari, grupuri de tari sau continente). De asemenea, putem localiza unitati
de analiza la nivelul diferitelor artefacte sociale (produse ale activitatii societatii). Putem
avea drept cazuri legi si alte reglementari legale, documente oficiale sau particulare, carti,
filme, opere de artd, constructii s.a. Un caz aparte de artefacte sociale 1l constituie diferi-
tele interactiuni sociale. De exemplu, am putea lua ca unitate de analiza interactiunile din-
tre un cetadtean si functionarii de la ghiseul de relatii cu publicul (aici unitatea de analiza
fiind nu cetateanul, nici functionarul, ci interactiunea dintre ei). Evenimentele se refera la
interactiuni sociale mai complexe, in care interactioneaza mai multi indivizi.

In situatiile unor populatii mici, acestea pot fi studiate in intregime (de exemplu, daci
avem 5 angajati intr-o institutie putem si-i studiem pe toti). In alte situatii trebuie si se-
lectam cazurile pe care le vom studia.

In general se recomanda ca selectia s fie ficuti astfel incat sa avem o variatie cat mai
mare la nivelul variabilelor independente. Daca vrem sa explicam succesul scolar ca efect
al Invatatului vom selecta atat studenti care Invata mult cat si studenti care invatad putin.
Daca ipoteza noastra este adevarata vom avem atat studenti cu rezultate bune, cit si stu-
denti cu rezultate slabe.

Trebuie sa fim constienti de problemele care pot aparea daca am face selectia pe baza
variabilei dependente. Daca vrem sa explicam succesul scolar al unor studenti si vom se-
lecta studenti cu rezultate bune s-ar parea ca este in regula. Vom identifica anumiti factori
ai succesului, printre care faptul ca studentii respectivi invata. Concluzia noastra ar fi ca
studentii au succes pentru ca invata. Problema este ca nu stim daca invatatul este o con-
ditie necesara pentru succesul scolar. Am fi stiut acest lucru doar daca am fi investigat
studenti cu rezultate slabe si am fi aflat ci acestia nu invati. In cazul in care selectim stu-
denti cu rezultate slabe si studenti cu rezultate bune s-ar putea sa aflam ca toti au invatat
mult. In aceasti situatie nu vom sti ce se intAmpli cu studentii care invata putin sau deloc.

In functie de obiectivul cercetarii si de tipul de date dorit putem apela la strategii dife-
rite. Patton (1990:182-183) distinge 18 posibile strategii de selectare:
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Tabelul 2.6. Strategii de selectare a cazurilor

Tip

Scop

A. Probabilistica

Dorim s& obfinem un esantion reprezentativ pentru toata populatia

1.

Aleatorie simpla

Permite generalizarea rezultatelor obtinute pentru esantion la nivelul intregii populatji

2. Stratificata sau cluster

Creste increderea fata de generalizarile pentru anumite sub-esantioane

B. Orientata spre scop

Selecteaza cazuri bogate in informatie pentru o investigatie in adancime

1.

Cazuri extreme
sau deviante

Invatdam din manifestari neobisnuite ale fenomenului, cum ar fi studentii exceptionali, crize,
evenimente unice

Céutam cazuri in care fenomenul se manifesta cu intensitate, dar nu neobisnuit (cum ar fi stu-

2. Infunctie de intensitate NG
! dentii buni)
3. Pentru maximizarea Incercam sa gasim cazuri extrem de diferite din punctul de vedere al dimensiunilor care ne
variatiei intereseaza. Putem identifica reqularitati care se manifesta in orice conditii.
. Cautam cazuri asemanatoare. Variatia este redusa, analiza este mai usoara, ne este mai usor
4. Cazuri omogene < ) hy
sa facem interviuri de grup
5. Cazuri tipice llustreaza sau subliniaza ce este tipic, normal, mediu.
6. Stratificata llustreaza caracteristicile unor anumite sub-grupuri care ne intereseaza; usureaza comparatiile
— Permite generalizarea logica si aplicarea la maxim a informatjei obtinute pentru celelalte cazuri -
7. Cazuri critice . ) . .
ce este adevarat pentru un astfel de caz va fi adevarat si pentru celelalte cazuri.
8. ,Bulgare de zdpadad” Identificam noi cazurile de interes baza informatjilor provenite din cazurile investigate.
; L Putem selecta toate cazurile care indeplinesc un anumit criteriu, de exemplu toti studentii care
9. Dupa un criteriu

au terminat un liceu real.

10. Bazata pe teorie

Gasirea manifestarilor unui construct teoretic pentru a studia constructul respectiv

11. Cazuri confirmatoare

sau neconfirmatoare

Dezvoltarea analizei initjale si identificarea exceptiilor.

12. Oportunista

Ca urmare a unor indicatji provenite pe parcursul cercetarii addugam noi cazuri.

13. Aleatorie

(numar mic de cazuri)

Adauga credibilitate, eliminad distorsiunile pe care le pot genera alegerile noastre. Nu cresc
sansele de generalizare sau reprezentativitatea.

14. Cazurile importante

politic

Mareste interesul pentru studiu (sau prin eliminarea cazurilor de acest tip micsoram sansele de
a trezi un interes nedorit)

15. De convenienta

Economisim timp, bani si efort. Motivatja este cea mai slaba, credibilitatea este minima. Cazurile
sunt sarace in informatie.

16. Combinata

Prin combinarea mai multor strategii de esantionare obtinem posibilitatea de a compara rezultate
(triangulatie), putem satisface nevoi multiple.

Pentru cercetari cantitative selectam esantioane mai mari, avand la dispozitie o serie

intreaga de proceduri: Exista doud mari tipuri de esantionare: probabilistica si non-pro-
babilistica. In primul tip avem:

Esantionarea aleatorie simpla;

Esantionarea stratificat3;

Esantionarea multistadiala;

Esantionarea de tip cluster.

In al doilea tip intra:

Esantioane de convenientd;

Esantionare pe cote;

Esantionare de tip ,bulgare de zdpada”.

S T L R

In cazul lucrarilor studentilor bazate pe metode cantitative numarul minim de cazuri

acceptabile este de 30 - vom dori sa facem interpretari statistice si pentru ca acestea sa

aiba un grad acceptabil de eroare avem nevoie de minim 30 de cazuri - caz in care eroa-
rea este de 17.88%, dar pentru a o reduce la 5% avem nevoie de 380 de cazuri, iar pentru
a o reduce la 3% de 1010 cazuri. Pentru calculul dimensiunii esantionului in functie de
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eroare si nivel de incredere (definite in capitolul urmator) exista formule de calcul si si-
te-uri care oferd aceasta facilitate.

Deseori aceste cazuri sunt selectate de convenienta (alegem cazurile pe care ne este
cel mai usor sa le studiem). Totusi, nu trebuie uitat ca avem nevoie de o variatie cat mai
mare a variabilelor independente - daca vrem sa aflam opinia unor cetateni si credem ca
varsta influenteaza aceasta opinie ar fi bine sa nu ne intrebam doar colegii (care au cam
aceeasi varsta) ci sa cautam dintre cunostintele noastre persoane care au varste diferite.
Daca facem un sondaj pentru a afla motivatia functionarilor publici dintr-o primarie si
credem ca directia sau serviciul in care lucreaza influenteaza aceasta variabila nu e bine
sa Intrebam toti functionarii pe care-i intdlnim pe un anumit coridor (care s-ar putea sa
fie folosit doar de catre cei din Directia Economica) ci pe mai multe coridoare din institu-
tie, Incercand sa identificam persoane care-si desfasoara activitatea iIn mai multe directii
ale primariei respective.

Pentru cercetarile calitative vom selecta un numar mai mic de cazuri, orientindu-ne
spre una sau mai multe dintre cele 16 strategii de selectare orientate spre scop. Vom folo-
si metoda de selectare cea mai potrivita pentru a atinge obiectivele cercetarii. Daca dorim
sa descriem un fenomen am putea sa alegem cazuri tipice, omogene, stratificate sau ba-
zate pe teorie. Dacd dorim sa generdam o teorie putem incerca sa maximizam variatia sau
sa cautdm cazuri critice. Dacd dorim sa verificam o teorie vom cauta cazuri extreme sau
deviante, cazuri confirmatoare sau neconfirmatoare, cazuri in care avem o anumita inten-
sitate sau selectam cazurile pe baza teoriei. Daca nu cunoastem populatia putem apela
la metoda bulgarelui de zapada. Trebuie sa avem grija sa alegem persoanele care ne pot
furniza informatiile cele mai bune despre subiectul care ne intereseaza, gandindu-ne si la
maximizarea variatiei variabilelor independente.

Nu exista un numar minim de cazuri pe care trebuie sa-l selectam - va trebui sa selec-
tam atatea cazuri cate avem nevoie pentru a Intelege ceea ce ne intereseaza. Daca dupa 5
cazuri am reusit sa descriem, sa evaluam sau sa explicim fenomenul care ne intereseaza
putem sa ne oprim, daca suntem convinsi ca noi cazuri nu ne-ar aduce informatii noi. Al-
tfel trebuie sa continudam pana reusim. Daca dupa ce am cules date de pe un numar mare
de cazuri nu am inteles fenomenul studiat fie cazurile (persoanele) refuza sa coopereze
indeajuns cu noi, fie noi nu avem capacitatea de a intelege subiectul respectiv. In ambele
situatii se recomanda sa incercam sa gasim o alta abordare a subiectului sau o alta tema.

O problema care poate apdrea este cea a partinirii (bias in engleza). De fiecare data
cand facem selectarea unui caz putem sa fim partinitori - putem alege subiectii nu dupa
criterii obiective, ci dupa unele subiective - dacad alegem pe cineva in functie de aspectul
sau si nu de informatiile pe care ni le poate furniza.
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3. Efectuarea cercetarii

Faza a doua a cercetarii este efectuarea cercetarii propriu-zise, in care aplicim me-
todologia pe care am elaborat-o. Cu cat metodologia este elaborata mai bine aplicarea ei
va fi mai usor de realizat. Daca am evaluat bine posibilitdtile pe care le avem de a culege
datele (o evaluare care incepe inca din faza de alegere a temei si continua pana in faza de
selectare a cazurilor) metodologia poate fi aplicatd exact asa cum a fost gandita. Exista,
totusi, posibilitatea ca sa intervind anumite probleme (de exemplu, un informator cheie
sa nu mai fie disponibil pentru un interviu). Trebuie sa fim pregatiti cu variante de rezer-
va (de unde am putea obtine informatiile de care avem nevoie chiar daca am pierdut un
subiect cheie?).

In Recomanddrile privind pregdtirea rapoartelor de anchete selective (Oficiul Statistic
al Natiunilor Unite, 1950) se recomanda ca raportarea descrierii efectudrii studiului sa
cuprinda:

— Descrierea generald (enuntarea scopurilor anchetei, descrierea materialului cuprins,
natura informatiei colectate, metodele de colectare a datelor, metoda de esantiona-
re, data inceperii si durata anchetei, exactitatea, costul, evaluarea anchetei in functie
de atingerea obiectivelor, responsabilitatea asupra datelor);

— Metoda de selectare a unitdtilor din esantion;

— Personalul si echipamentul utilizat;

— Analiza statisticd si procedeele de calcul;

— Precizia anchetei (erorile de esantionare, gradul de concordanta dintre investigatori
independenti care trateaza acelasi material, comparatia cu alte surse de informare,
eficienta cercetarii, observatii critice);

— Consideratii finale.

O astfel de prezentare in detaliu se face pentru rigoare stiintifici maxima, existand
pericolul ca cei care citesc tot acest raport s fie plictisiti. In multe cazuri se recomandai ca
aceasta descriere amanuntita sa fie prezentata doar intr-o anexa.

Efectuarea cercetarii cuprinde doua faze: colectarea datelor si analiza lor.

3.1. Colectarea datelor

Cu cat o cercetare este mai complex3, cu atat aceasta parte trebuie pregatita mai bine.

Printre problemele care trebuie rezolvate in aceasta faza mentionam mijloacele uma-
ne si materiale avute la dispozitie, disponibilitatea persoanelor de a raspunde, corectitu-
dinea operatorilor de interviu sau sondaj, sau codificarea raspunsurilor pentru a le putea
introduce in proceduri de prelucrare statistica (inclusiv a raspunsurilor libere).
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Existd o serie Intreaga de probleme logistice care trebuie rezolvate in realizarea efec-
tivd a unei cercetari, mai ales a uneia de dimensiuni mari. Si pentru o cercetare de dimen-
siuni mici, efectuata de catre o singura persoana, aceste probleme trebuie luate in calcul:
de la modalitatea de acces la locatia unde se face culegerea datelor (pot exista probleme
de transport, in cazul in care lucram in aer liber trebuie luate in calcul conditiile meteoro-
logice, programul dupa care se desfiasoara activitatea care ne intereseaza sau persoanele
cu care dorim sa vorbim) pana la modalitatea in care vom nota raspunsurile (lucruri cum
ar fi multiplicarea chestionarelor sau procurarea unui dispozitiv pentru a inregistra con-
vorbirile sau observatiile).

Mediul in care dorim sa facem colectarea datelor poate fi clasificat in (Silverman,
2010):

— medii Inchise sau private (organizatii, familii, grupuri) in care accesul este mai difi-
cil si in care trebuie sa facem apel la anumite persoane care ne pot facilita accesul.
Intr-o institutie publica trebuie si cerem in mod oficial permisiunea, care ni se va
acorda (sau nu) de catre seful institutiei sau o alta persoana care are atributii In
domeniul respectiv. in spatii mai putin formale putem cere sprijinul unui membru
al organizatiei sau grupului care poate sa ne introduca in locatia In care dorim sa ne
desfasuram cercetarea.

— medii publice (locuri publice, cum ar fi pe strad3, in parc, intr-un magazin, s.a.) in
care accesul este liber. Daca dorim sa studiem activitdtile unui anumit grup va trebui
uneori sa solicitam si aici permisiunea - fie intregului grup, fie sa solicitdm sprijinul
unei anumite persoane. In alte situatii accesul este mai usor - daci dorim si studiem
galeria unei anumite echipe de fotbal putem sa ne asezam in sectorul lor obisnuit de
pe stadion si, daca incurajam echipa lor favorita, avem sanse bune de a fi acceptati
in grup.

Accesul prin intermediul unei persoane are anumite avantaje. Este mai usor si dese-
ori persoana respectiva este sau devine informatorul nostru principal asupra modului de
functionare a grupului sau organizatiei. Trebuie sa fim atenti in alegerea persoanei care
ne introduce in grup. Asocierea cu o anumita persoand poate aduce si dezavantaje - ni
se vor ascunde informatiile care nu trebuie sa fie aflate de catre cel care ne-a prezentat
grupului. In cazul in care suntem introdusi intr-un anumit serviciu dintr-o institutie pu-
blica de catre seful serviciului respectiv s-ar putea ca subordonatii acestuia sa-si modifice
comportamentul In prezenta noastra.

Accesul se poate face In anumiti termeni. Unele aspecte sunt legate de confidentiali-
tatea datelor: daca putem folosi numele reale ale organizatiei sau grupului precum si a
membrilor sai, daca vom avea acces la toate activitatile si evenimentele sau doar la unele,
gradul In care putem participa la activitati, s.a.

Pentru situatiile in care nu dorim sa ne declaram identitatea de cercetatori apare pro-
blema asumarii unei identitati. Daca dorim sa studiem in mod participativ viata studen-
tilor in administratie publica de la Cluj am putea sa ne introducem in grupul lor asuman-
du-ne identitatea de student si folosind o legenda - am fost transferati de la un alt pro-
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gram de administratie publica al altei universitati. O astfel de legenda poate fi sustinuta
doar avand acordul conducerii departamentului, in caz contrar legenda putand fi demon-
tatd relativ usor. Identitatea trebuie aleasa astfel incat sa poata fi pastrata o perioada cat
mai lungd de timp, de preferinta cat mai apropiata de caracteristicile si cunostintele pe
care le avem.

O alta problemd importanta este cea a observatorilor sau operatorilor. O cercetare mai
mare foloseste un anumit numar de persoane pentru culegerea datelor. Acestia trebuie
selectati si instruiti. Daca avem un singur cercetdtor acesta trebuie posede calitatile nece-
sare pentru aplicarea unei anumite metode sau sa incerce sa le dezvolte inainte de a pur-
cede la colectarea datelor (in faza de testare a instrumentului pot fi sesizate si probleme
legate de calitatile sau abilitatile cercetatorului si pot fi identificate si solutii).

Pentru o observatie fiecare om s-ar putea sa vada lucruri diferite. Daca incercam sa si
atribuim un inteles celor observate acestea ar putea fi extrem de diferite de la observator
la observator, ca si cum fiecare ar fi asistat la situatii diferite. In mare masurd putem ex-
plica acest lucru prin lipsa unor abilitdti necesare. Cheia succesului unei observatii sta in
abilitatile observatorului. Cateva dintre ele sunt comune tuturor tehnicilor de observare:

— Implicare - observatorul trebuie sa fie dedicat scopurilor cercetarii;

— Capacitatea de a selecta corect elementele esentiale ale situatiei observate;

— Minutiozitate - abilitatea de a percepe detalii pe care altii nu le vad;

— Intelegerea cat mai buni a limbajului verbal si non-verbal (abilitatea de a discerne
anumite nuante si tonalitati ale limbajului, de a Intelege diferite gesturi si expresii
ale fetei);

— O bund memorie, avand in vedere ca nu toate observatiile pot fi notate pe loc;

— Calitati de redactare a notelor de teren - acestea trebuie sa fie clare si concise, dar in
acelasi timp sa nu omita comportamente sau context relevante;

— Rabdare - pentru a intelege un anumit eveniment, comportament, grup observatiile
pot dura foarte mult (uneori chiar ani). Nu stim niciodata cand se va intampla ceva
important si lipsa de rabdare ne poate lipsi de informatii importante.

Pentru observatia participativa trebuie sa adaugam cateva abilitati legate de interacti-

unea cu alte persoane:

— Empatia - capacitatea de a recunoaste si de a Impartasi intr-o oarecare masura sen-
timentele celorlalti, dar permitand in acelasi timp si distantarea fata de acestea. Este
o capacitate foarte utild pentru a intra in contact cu alti indivizi;

— Calitati de ascultator activ - nu trebuie doar sa asculte, dar si sa transmita interlocu-
torului acest lucru si ca intelege mesajul transmis;

— Capacitatea de a se adapta unor culturi diferite de cea cu care este obisnuit;

— Capacitatea de integrare in grup - observatorul trebuie sa fie acceptat de grup. Pozi-
tia cea mai buna este sa devina un membru oarecare (dar care are acces la informa-
tiile necesare) si sa-i faca pe ceilalti sa uite (pe cat posibil) de calitatea sa de obser-
vator.
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Pentru sondaje sau interviuri calitdtile necesare sunt:

— Calitati fizice: pentru a mari rata de raspuns este de dorit ca operatorul sa aiba o
infatisare (inclusiv modul in care este imbracat sau in care si-a aranjat parul) care sa
inspire incredere posibililor subiecti. Un operator imbracat in haine de piele cu tinte
si cu parul aranjat sub forma unei creste de cocos nu va avea o rata de raspuns prea
buna intr-o cercetare facuta pe totalitatea populatiei. S-ar putea sa obtina rezultate
mai bune decat altii daca este trimis in cadrul unei populatii care are un cod vesti-
mentar apropiat.

— Calitati psihice: e preferabil sa avem o persoana deschisa, extrovertitd, cu bune ca-
pacitati de comunicare. Empatia, calitdtile de ascultator activ sau cele de adaptare
mentionate mai sus sunt foarte importante.

— Capacitatea intelectuald a operatorului este cu atdt mai importantd cu cat instru-
mentul este mai putin structurat. Daca avem un interviu semi-structurat operatorul
trebuie sa fie pregatit ca in functie de raspunsurile primite sa puna intrebarile cele
mai potrivite pentru a continua interviul. Intr-o observatie naturald observatorul
trebuie sa fie capabil sa identifice comportamentele cele mai importante.

— Trasaturi de caracter: cinste, corectitudine si constiinciozitate. Multe dintre erori
pot avea ca sursa comportamentul operatorilor, care pot alege subiectii astfel incat
sa lucreze cat mai putin, sau ii pot influenta astfel Incat sa dea anumite raspunsuri
sau chiar pot sa completeze instrumentul cu date fictive.

— Buna instruire: Tnainte de a merge pe teren cercetdtorii sunt instruiti asupra unor
aspecte importante. Si dacd avem un singur cercetator acesta trebuie sa mearga pe
teren dupa ce a indeplinit anumite conditii:

— familiarizarea cu obiectivele cercetarii;

— cunoasterea unitatilor de analiza: fiecare variabilda masuratd (comportament sau
raspuns) trebuie sa fie corect incadrat in instrument;

—in cazul unor anumite metode trebuie sa notam si elementele de context incepand
cu spatiul in care se desfasoara actiunea, dar si alte elemente care pot sa influenteze
evenimentele;

O problema des discutata In cazul sondajului de opinie este legata de rata de raspuns
pe care o au diferitele tehnici de sondare.
Rata de raspuns se calculeaza cel mai simplu dupa formula:

Numar respondenti

Rata de raspuns = — — -
Numar total cazuri din esantion

In cazul in care in esantion avem si persoane care nu ficeau parte din populatia doriti
(cum ar fi minorii sau firmele In sondajele adresate cetdtenilor) deci nu erau eligibile (se
intampla destul de des in cazul sondajelor prin e-mail sau telefon) formula devine:

Numar respondenti

Rata de riaspuns = — — - — - —
Numar total cazuri din esantion — Numar cazuri ne — eligibile

Putem estima numarul cazurilor ne-eligibile din esantion pe baza metodei alocarii
proportionale - presupunem ca numarul de cazuri ne-eligibile este identic in tot esantio-
nul - atat pentru cazurile cunoscute cat si pentru cele necunoscute.
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Dintre tehnicile prezentate cea mai mare rata de raspuns posibila o are sondajul fata
in fatd, urmat de sondajele telefonice, cele auto-administrate, cele prin posta si cele reali-
zate prin mijloace electronice. Rata efectiva de raspuns poate varia foarte mult in functie
de populatia studiatd, natura si importanta problemei studiate.

Rata de raspuns este deseori folositd pentru a indica validitatea cercetarii. O rata
de raspuns scazuta indica un numar mare de non-raspunsuri. Importanta problemei
non-raspunsurilor este data de diferenta dintre persoanele care raspund si cele care re-
fuza sa fie chestionate. Daca cele doua grupuri au caracteristici diferite s-ar putea ca si
raspunsurile lor sa fie diferite si In consecinta rezultatele obtinute sa nu reflecte corect
opiniile Intregii populatii.

De aceea se recomanda sa se Incerce marirea ratei de raspuns. Catva mijloace posibile
sunt:

1. Contactarea in avans, pentru a informa subiectii despre sondaj. Poate fi folositor
trimiterea unui mesaj din partea unei persoane sau organizatii cu o anumita auto-
ritate care sprijind cercetarea (in cazul unui sondaj national efectuat pe institutii
publice locale Tn 2008 am obtinut o rata mai buna de raspuns daca am obtinut o
scrisoare de sprijin din partea Unitatii Centrale pentru Reforma Administratiei Pu-
blice din Ministerul Administratiei si Internelor);

2. In cazul in care persoanele nu au putut fi contactate se recomanda si se incerce din
nou; in zile diferite sau la ore diferite In cazul sondajelor fatd in fata sau telefonice

3. Pentru sondajele postale sau electronice se recomanda trimiterea unui nou mesaj
pentru a reaminti subiectilor sa completeze chestionarul;

4. Modul de redactare al chestionarului trebuie sa fie adecvat tehnicii folosite - in ter-
meni de lungime, claritate, dificultate de completare;

5. Oferirea de stimulente (financiare sau de altd naturd) poate duce la cresterea ratei
de raspuns. Nu trebuie uitat Tnsa ca si aici avem o problema: diferite grupuri ras-
pund in mod diferit la astfel de stimulente;

6. Perioada de timp In care se desfdsoard sondajul de opinie - se recomanda sa nu
alegem perioada sarbatorilor (Craciun, Paste, s.a.) sau a concediilor (iulie si august).

Nu exista o ratd de raspuns recomandata. Autorii care fac astfel de recomandari tind
deseori sa fie prea optimisti. Babbie (2010:364), pe baza studierii literaturii de specialita-
te, considera ca o rata de 50% este adecvata pentru analizd, 60% este considerata buna si
70% este foarte bund. Literatura de specialitate a constatat insd o scadere spectaculoasa a
ratei de raspuns a sondajelor. De Leeuw si de Heer (2002) au aflat din studiul mai multor
sondaje efectuate in mai multe tari ca rata de raspuns a sondajelor a scazut in toate tarile.
Sciderea difera de la tara la tara, diferenta fiind dati de ratele diferite de refuz. In general
putem pune ratele scazute de raspuns pe seama unor factori cum ar fi cresterea specta-
culoasd a numarului de sondaje, o mai mare lipsa de incredere a subiectilor, sufocarea
acestora cu diferite mesaje (In special cele publicitare), posibilitatile sporite de a evita
contactarea (de exemplu introducerea dispozitivelor de identificare a apelurilor telefoni-
ce a dus la scdderea ratei de raspuns pentru sondajele telefonice, interfoanele reduc rata
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de raspuns a sondajelor fata in fata). Sondajele realizate prin mijloace electronice au avut
un start spectaculos, ratele de raspuns fiind foarte bune. Foarte rapid acestea au scazut
pentru ca nu mai erau o noutate si pentru ca a sporit mult cantitatea de mesaje nedorite
(spam).

Sunt autori care considera ca rata de raspuns nu este o problema majora a sondajelor
de opinie. Langer (2003) mentioneaza o serie de sondaje de opinie in care marirea ratei
de raspuns nu a modificat deloc rezultatele si considera ca ar trebui sa investim resurse
mai degraba in imbunatatirea designului cercetarii decat in sporirea ratei de raspuns.

3.2. Analiza datelor

Etapele cercetdrii prezentate anterior ne arata ca vom trece la analiza datelor dupa
ce am incheiat culegerea lor. In realitate preocupdrile legate de analiza datelor incep inca
din faza de design, cand stabilim lucruri cum ar fi nivelul de masurare al variabilelor in
functie de modul de analizi dorit. In etapa de colectare a datelor va trebuie si examinim
in permanenta datele obtinute, Incercand sda vedem dacd nu avem nevoie de unele noi
pentru analiz3, trebuie sa pregdtim datele. Datele trebuie centralizate si verificate, efectu-
am operatiuni de recodificare (cum ar fi cele pentru raspunsurile la intrebari deschise din
chestionare), notam diferitele elemente si evenimente legate de colectarea datelor care
pot si ajute la analiza datelor. In multe cercetiri calitative analiza datelor se face chiar pe
parcursul culegerii datelor (cum ar fi cazul cercetarilor care folosesc teoriile intemeiate).

3.2.1. Pregatirea datelor

Prima faza este cea de pregatire a datelor pentru analiza. Etapele pe care le parcurgem

sunt:

— Verificarea datelor: verificam notele de observatie, chestionarele, inregistrarile in-
terviurilor sau analiza documentelor pe care vrem si le analizim. In aceasti fazi se
pot elimina datele care nu prezinta incredere sau care sunt incomplete.

— Editarea datelor: completam (acolo unde este posibil si fara a modifica intelesul da-
telor) datele care sunt incomplete si explicitim datele greu de inteles.

— Codificarea datelor: in multe cercetdri se elaboreaza un manual de codare (codebo-
ok in limba englezad), in care se descriu datele — avem numele variabilei, descrierea
ei, formatul (numeric, text sau datd), metoda prin care au fost colectate, data la care
am cules datele, subiectii, alte informatii. in cercetirile calitative codificarea este
o etapa care se poate petrece mai devreme (uneori inainte de colectarea datelor -
pentru codificarea teoretica) sau mai tarziu.

— Transcrierea datelor - daca am inregistrat observatiile noastre sau interviurile pe
care le-am luat va trebui sa le transcriem astfel incat sa fie disponibile pentru analiza
si pentru alte persoane.

— Introducerea datelor pe calculator - daca am decis sa folosim calculatorul (un in-
strument indispensabil analizei datelor cantitative, dar tot mai des folosit in analiza
calitativd) va trebui sa introducem datele pe calculator.

87



— Curatarea bazei de date: verificam calitatea introducerii, corectand erorile.

— Transformarea datelor - in anumite situatii am masurat datele la un nivel de masu-
rare, dar vrem sa testam o ipoteza pe baza unui alt nivel de masurare — putem trans-
forma variabila. De asemenea se pot calcula anumite variabile (de exemplu atunci
cand am folosit mai multe variabile pentru a masura un anumit concept).

— Ponderarea datelor: in anumite situatii, pentru a spori validitatea externa trebuie
sa apelam la ponderarea datelor - daca o categorie este sub sau supra-reprezentata
aplicam o pondere pentru a corecta acest lucru.

In urmitoarea faz3, cea de analizi a datelor, avem doui etape distincte:

— Prezentarea rezultatelor, in care prezentam si interpretam rezultatele obtinute. De
obicei se Incepe prin a prezenta in cadrul etapei cazurile selectate (descriem esan-
tionul) pentru a oferi indicatii despre validitatea externd a cercetarii si dupa aceea
se trece la descrierea rezultatelor sau la analiza univariata - se prezinta ce am aflat
despre fiecare variabila. Prezentarea aceasta trebuie sa ia in considerare faptul ca
noi descriem in aceasta etapa fenomenul studiat si ca de fapt variabilele luate in con-
siderare ne prezinta caracteristicile cele mai importante ale fenomenului (asta daca
am selectat bine variabilele) si factorii care influenteaza desfasurarea acestuia.

— Testarea (sau formularea) ipotezelor, in care prezentam care sunt explicatiile pentru
fenomenul studiat, care dintre ele se confirma si care sunt infirmate.

In functie de natura datelor colectate (calitative sau cantitative) apeldm la proceduri
diferite. Vom prezenta modalitatile de analiza de date separat pentru fiecare gen de cer-
cetare.

3.2.2. Analiza datelor calitative

Miles si Huberman (1994:10) disting trei faze ale analizei datelor:

— Reducerea datelor, in care datele sunt selectate, simplificate, conceptualizate si
transformate; In aceasti etapa discutim in principal despre codarea datelor;

— Prezentarea datelor - in care informatia este asamblata in forme mai accesibile si
mai compacte, pe baza carora sa fie mai usor sa vedem ce se intampl3;

— Elaborarea si verificarea concluziilor. Concluziile pot sa apara inca din primele stadii
ale colectarii datelor - putem vedea regularitati, explicatii, lanturi cauzale. Pe masu-
ra ce datele sunt analizate aceste concluzii incipiente se pot transforma si dezvolta
intr-un set coerent de concluzii. Urmatorul pas este cel al verificarii lor - incercam
sa verificam cat de credibile sunt intelesurile pe care le-am extras din date - com-
pardndu-le cu alte teorii, discutdnd cu colegii, verificaind din nou datele obtinute si
cautand sa vedem daca se potrivesc pe alte seturi de date.

Reducerea datelor

Codarea este procesul prin care datele sunt dezasamblate, conceptualizate si reasam-
blate in alte date noi (Strauss si Corbin, 1998). Codurile sunt etichete atasate unor unitati
cu acelasi inteles din datele colectate - fie ele cuvinte, propozitii, fraze sau paragrafe in-
tregi.
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Avem transcrierea unui interviu de grup pe tema modului in care se studiaza meto-
dele de cercetare in programul de administratie publica (licentd) al Universitatii ,Ba-
bes-Bolyai”.

Pentru a reduce cantitatea de date putem sa recurgem la codificare.

Codarea poate fi conceputad inca de dinaintea colectarii datelor. Pe baza teoriilor ne
putem gandi care sunt categoriile principale care pot fi folosite si ce coduri ar putea sa fie
folosite pentru fiecare categorie — procedura este asemanatoare operationalizarii, unde
identificam conceptele, le descompuneam pe dimensiuni si aflam ce variabile pot fi folo-
site si cum le masuram.

O astfel de codare este una teoretica.

In cazul interviului nostru am putea si avem urmitoarea schema de codare:

Tabelul 3.1. Codificarea teoretica a unui interviu de grup

Categorie Coduri
Memorare

Stil de invatare Intelegere

Exercitii

Interes

Stari de spirit Lipsa de chef

Disperare

Efortul depus (putem scrie numarul de zile)
Notite

Suport de curs

Bibliografie

Internet

Masurarea

Metodele de colectare a datelor
Analiza datelor

SPSS

Implicarea profesorilor Consultafji

Lipsa materialelor de studii
Probleme intdmpinate Lipsa de timp

Lipsa conditiilor pentru studiu

Surse folosite

Teme studiate

Pentru anumite situatii, cAnd codurile respective nu sunt foarte clare si pentru a usura
aplicarea lor si intelegerea mai buna a procesului putem completa tabelul cu inca o coloa-
na in care sa definim fiecare cod.

Putem vedea ca aceasta codare teoretica acopera destul de bine informatia obtinuta.
Totusi, sunt anumite aspecte care nu sunt acoperite — S2 are un stil de Invatare diferit -
invatarea In grup. De asemenea, S3 si S5 ne dau indicatii despre o categorie pe care n-am
luat-o in considerare: strategiile alternative, un posibil cod fiind copiatul.

Schema de codare poate fi construita si in paralel cu codarea propriu-zisa. Codurile
apar pe parcursul codarii si sunt in permanenta rafinate.

Procedurile de codare care pot fi folosite sunt (Strauss si Corbin, 1998):

— Codare deschisa - materialul se parcurge si pentru fiecare unitate de text atasam co-
duri asa cum reies ele din text - putem folosi chiar cuvinte din text sau putem Incerca
sa le conceptualizam; codurile sunt deseori notate pe marginea foilor pe care avem
datele. Codurile sunt comparate, unificate in concepte, redenumite sau modificate;
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— Codare axiala - codurile sunt grupate in categorii mai largi. Gruparea poate fi ierar-
hica (In care avem teme -> coduri -> subcoduri) sau non-ierarhic3;

— Codarea selectiva - dupa ce am identificat categoria centrala (variabila sau variabile-
le care ne intereseazad) vom putea sa codam doar elementele de text care au legatura
cu variabilele de interes si care este legdtura lor cu categoria centrald, omitandu-le
pe celelalte.

Schema de codare, fie construitd nainte de a parcurge datele, fie construita pe par-
curs, trebuie in final sa fie una clara si sa fie aplicata Intr-un mod unitar. Daca pentru uni-
tati de text similare folosim coduri diferite, analizele urmatoare pot sa fie eronate. Pentru
a evita posibilele erori se recomanda ca sa avem o echipa de minim doua persoane care
realizeaza codarea aceluiasi text, codarile realizate sa fie comparate si, acolo unde exista
diferente, sa fie revizuite.

Codarile se realizeaza in mai multe feluri - se practica notarea chiar pe text - incer-
cuim unitatea de text si scriem chiar langa text sau pe marginea documentului codul ata-
sat, dar putem sa lucram si pe documentul electronic. Unitatea de text cel mai des folosita
este randul, dar pot fi folosite si alte unitati.

Prezentarea datelor

Operatiunea de codare ne-a ajutat sa identificam informatiile cele mai importante si sa
gasim locul lor in text. Pe baza rezultatelor codarii (a prezentei diferitelor coduri in text)
putem trece la faza urmatoare, cea a prezentarii datelor.

Exista posibilitatea prezentarii datelor intr-un stil cantitativ - prezentam pentru fi-
ecare variabila codurile rezultate (tratindu-le ca pe variante de raspuns). Putem sa enu-
meram pur si simplu diferitele tipuri de raspuns sau sa le prezentam si tendinta centrala
(raspunsul cel mai des intilnit) sau imprastierea (cat de variate au fost raspunsurile).
Trebuie sa fim constienti ca faptul ca numerele prezentate aici sunt mai mult indicative
- nu putem generaliza. Vedem ca trei studenti s-au apucat mai tarziu de Invatat si doar
doi au invatat toata perioada de dinaintea examenului, dar numarul mic de cazuri nu ne
permite sa generalizam acest rezultat.

0 alta posibilitate este sa prezentam datele intr-un stil narativ, prezentand raspunsu-
rile primite sub forma unei povesti pe care o putem ilustra cu citate din text. Rolul acestor
citate este de a oferi o perspectiva mai buna asupra informatiei primite si de a oferi o ima-
gine asupra datelor brute si permite si o verificare a corectitudinii interpretarilor - daca
citatele nu sustin integral sau partial prezentarea noastra. Un exemplu ar fi:

Studentii {si propun ca strategie alternativa de promovare a examenului doar copiatul.
In perioada de dinaintea examenului ideea copiatului poate fi abandonati pe baza unor
informatii suplimentare (S3 - Am aflat tdrziu cd e greu sd copiezi la examen, si m-am apu-
cat [de invatat]). Ca metoda de copiat a fost indicata folosirea unor ,materiale ajutatoare”
(S5 - Am stat noaptea si mi-am pregadtit niste fituici).

Putem prezenta datele (Chenail, 1995) fie utilizdnd un sistem cronologic (In ordinea
desfasurarii evenimentelor), fie in ordinea in care ne-au fost prezentate (poate fi mai greu
de inteles, dacd evenimentele nu au fost prezentate in ordinea cronologica, dar ne permi-
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te sd aflam mai mult despre modul de raportare la evenimente), pornind cu lucrurile cele
mai importante si sfarsind cu cele mai putin importante sau putem folosi structura teoriei
pe care o folosim - daca este cazul.

Datele pot fi prezentate si utilizand un format tabelar. Putem prezenta pentru fieca-
re caracteristica a fenomenului studiat rezultatele obtinute, prezentand eventual si citate
pentru ilustrarea rezultatelor.

Tabelul 3.2. Prezentarea datelor sub forma tabelara

Caracteristica Rezultate Citate

Cantitatea de munca depusa pentru invatarea materiei|S1: Am avut o sdptdmand intreagd s& ne pregétim
este diferita de la student la student. Unii invata toata pe-|S3: [...] m-am apucat doar cu doud zile inainte [de
rioada de dinaintea examenului, altji doar in ultima parte| ~ examen]

a perioadei respective.
Cei mai multj studenti invata din suportul de curs, com-|S3: Am citit suportul de curs

Sursele folosite |pletate de notitele luate la curs. Pufini folosesc surse din|S2: Cand nu intelegeam ceva ne mai uitam pe notite
bibliografie. S1: m-am mai uitat si prin cartea lui Rotariu

Efortul depus

Prezentarea datelor poate fi realizata si sub forma unor grafice sau diagrame, aceasta
forma putdnd sa ne permita si evidentierea relatiilor dintre categorii, coduri si subiecti.
Un exemplu pentru o anumita caracteristica ar fi:

Suport de
curs

Note de
SPSS curs

st | 2| s3] [sa]| |ss |

—

Figura 3.1. Prezentarea datelor sub forma grafica

Reprezentarea sub forma grafica poate contribui mult la intelegerea caracteristicii
prezentate, dar trebuie sa facem aici o selectie - prea multe reprezentari grafice pot sa
aiba efectul opus celui dorit. Va trebui sa prezentam doar diagramele cele mai sugestive.

Elaborarea si verificarea concluziilor

Ultimul pas intr-o analiza calitativa este elaborarea si verificarea concluziilor. Miles si
Huberman (1995:245-246) mentioneaza 13 strategii posibile, ordonate de la nivelul cel
mai descriptiv pana la nivelul explicatiei maxime:

1. Identificarea unor regularitati sau teme;

Pe masura ce parcurgem un material calitativ anumite lucruri pot sa iasa in evidenta.
Am putea sa vedem ca multi dintre studentii intervievati ar putea sa mentioneze lucruri
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legate de dificultatea examenului de metode de cercetare sau legate de abilitatile mate-
matice necesare pentru obtinerea unor rezultate bune la acest examen. Aceste regulari-
tati pot sd ne ajute mult in intelegerea datelor.

2. Identificarea explicatiilor plauzibile;
Putem sa incercam sa gasim intelesului materialului pe baza explicatiilor care ni se
par ca au sens. Acestea ar fi bine sa nu fie verificate folosind strategiile 3 si 7.

3. Gruparea;

Pentru evenimentele, procesele, cazurile s.a. care au caracteristici comune putem sa
incercam sa le grupam in categorii mai largi, carora sa le asociem un nou concept. De
exemplu am putea grupa copiatul la examen cu alegerea unui curs luarea unui curs de
metode de la alta sectie ca fiind metode alternative de a promova examenul.

4. Metaforele;

In analiza datelor nu se foloseste doar un limbaj succint, bazat pe fapte. Intelesuri-
le pot fi imbogatite si conectate cu teoriile existente folosind metafore. Gareth Morgan
(1997) identifica opt metafore diferite pentru organizatie - fiecare avand o serie de con-
cepte asociate. Daca folosim metafora unui organism viu avem discutam despre evolutie,
mediu, adaptare la mediu, cicluri de viatd, sanatate, nevoi;

5. Numararea;

Folosirea stilului cantitativ nu se limiteaza la prezentarea datelor. Putem folosi numa-
rarea pentru a masura la nivel nominal sau ordinal variabilele folosite si sa testam ipote-
zele intr-un stil apropiat de cel cantitativ, fara a recurge la teste statistice (vezi tabelele
5.55i5.6).

6. Folosirea comparatiei;

Putem sa facem comparatii intre cazuri dupa o anumita variabila - sa vedem in ce
masura studentii difera din punct de vedere al efortului depus pentru invatare, putem sa
folosim in comparatie doua variabile - putem compara efortul depus cu rezultatele ob-
tinute. Scopul comparatiilor este de a descoperi ce diferente putem gasi intre cazuri sau
valori ale variabilelor.

7. Descompunerea pe dimensiuni;

Cel mai adesea incercam sa grupam diferite coduri, categorii, caracteristici. Uneori
este mai util sd Incercam sa identificam noi dimensiuni ale codurilor sau caracteristicilor
utilizate, pentru a spori gradul de diferentiere intre cazuri.

8. Trecerea de la particular la general;

Procedura este asemandtoare gruparii, dar porneste de la intrebarea daca un anumit
obiect este un caz particular al unei clase mai generale. In loc si grupim mai multe obiec-
te asemdnatoare Impreuna si sa ne gandim poate fi este clasa obtinutd analizam fiecare
obiect (sau eveniment sau caz s.a.) In parte. Aceasta strategie este una predominant teo-
retica.

9. Factorizarea;

Este o procedura asemandtoare cu analiza factoriala din analiza cantitativa - presu-
punem ca mai multe variabile sunt de fapt manifestarea unui numar restrans de factori
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latenti. De exempluy, increderea in presedintie, guvern, parlament, justitie, politie ar putea
fi caracterizate de un singur factor latent: increderea in autoritatile statului.

10.1dentificarea relatiilor dintre variabile;

In analiza datelor putem incerca si identificim existenta si natura unei relatii intre
doua sau mai multe variabile. Pentru a face acest lucru se recomanda sa Incercam sa in-
cercam sa inspectam sistematic datele. Pentru exemplul nostru putem vedea ca S1 a in-
vatat mult si a luat o nota foarte buna, S2 a invatat mult si a luat o nota buna, S3 a invatat
putin si a primit o nota satisfacatoare, S4 a invatat putin si a primit o nota proasta, S5nu a
invatat si a primit o nota proasta. Din astfel de date putem trage concluzia ca intre Invatat
si nota obtinutd la examen exista o relatie pozitiva, care pare destul de puternica.

11.1dentificarea altor variabile care pot influenta fenomenul studiat;

Mai ales atunci cand discutdm despre relatii cauzale este foarte important sa vedem
daca nu cumva o alta variabila influenteaza relatia observata (influentand ambele vari-
abile din relatie). In cazul exemplului nostru am putea si ne gandim la variabila lucru in
SPSS - observam ca studentii care au exersat SPSS-ul au rezultate bune. Totusi, relatia
dintre invatat si note nu este influentata de lucrul in SPSS pentru aceasta variabild nu
influenteaza invatatul.

12.Construirea lanturilor cauzale;

Despre lanturi sau diagrame cauzale am discutat in sectiunea 3.3. In cazul analizei ca-
litative vom folosi rezultatele de la pasii 10 si 11 pentru a gasi lantul cauzal care descrie
cel mai bine fenomenul studiat.

13.0btinerea coerentei teoretice.

In pasii anteriori am vizut cum putem ajunge de la observarea unor regularititi la
concepte, relatii intre ele. Pe baza acestor relatii ar trebui sa putem trece la construirea
unor teorii care sa ne descrie fenomenul studiat (In exemplul nostru comportamentul
studentilor). Acest lucru se poate face raportandu-ne la teoria existenta - Incercam sa
vedem ce alte teorii s-au avansat pentru a explica fenomenul studiat. In cazul nostru, pe
baza unui studiu bibliografic vom vedea ca gasim teorii care explica astfel de comporta-
mente studentilor in multiple feluri: folosindu-se de stilurile lor cognitive, de abilitatile
lor, de motivare, de inteligenta emotionald, de factori socio-economici sau in termenii pe-
dagogiei radicale. Trebuie sd vedem care dintre aceste abordari se potriveste cel mai bine
manifestarilor observate si o putem adopta (eventual propundnd anumite modificari,
daca datele noastre sugereaza acest lucru.

Concluziile trebuie si verificate. in cercetarea calitativi, bazati pe un numar mic de
cazuri si pe o metodologie de analiza a datelor care nu este extrem de bine pusa la punct
sansele sa facem o eroare sunt destul de mari. Miles si Huberman (1995:263) ne sugerea-
za 13 posibilitdti de verificare, orientate spre patru obiective:

1. Verificarea calitatii datelor, se poate realiza prin:

a. Verificarea reprezentativitatii cazurilor;

b. Verificarea efectelor pe care le-a avut cercetatorul asupra datelor (reactivitatea);
c. Triangulatia;

d. Evaluarea datelor — anumite date sau informatori sunt mai de buna calitate;
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2. Verificarea cazurilor care nu respecta regularitatile:
a. Verificarea exceptiilor;
b. Utilizarea cazurilor sau situatiilor extreme;
c. Investigarea situatiilor surprinzatoare;
d. Cautarea dovezilor contrare;

3. Testarea explicatiilor oferite:
a. Construirea unor propozitii de tip daca... atunci ... si verificarea lor;
b. Eliminarea relatiilor aparente;
c. Replicarea rezultatelor pe date noi;
d. Examinarea si eliminarea explicatiilor alternative;

4. Obtinerea feedback-ului din partea informatorilor.

Este util sa prezentam modul in care am verificat concluziile, precum si rezultatele
verificarii. Concluziile care au rezistat verificarilor au un grad mai mare de credibilitate.
Chiar si faptul ca anumite concluzii nu rezista verificarilor este un lucru pozitiv pentru
cercetarea noastra, chiar daca avem mai mult de lucru prin eliminarea respectivelor con-
cluzii ne apropiem de fapt de intelegerea mai buna a fenomenului studiat.

In general toti pasii intreprinsi in analiza calitativi a datelor trebuie prezentati in de-
taliu. Multe cercetari calitative se multumesc sa prezinte datele si sa sara la concluzii. Ca-
litatea analizei cantitative poate fi influentata de decizii luate in toti pasii anteriori (de la
modul In care am codificat datele, la modul in care am verificat concluziile). Putem sa ne
dam seama despre calitatea analizei in momentul in ne este prezentat cat mai clar si mai
detaliat tot procesul - daca fiecare pas intreprins este bine facut discutam despre o anali-
za bung, daca exista erori importante ne vom putea indoi de rezultatele cercetarii.

3.2.3 Analiza cantitativa a datelor

Analiza univariata (prezentarea datelor)

Primul pas 1n analiza datelor este unul descriptiv, al prezentarii caracteristicilor fieca-
rei variabile masurate in cercetarea noastra. Aceasta operatiune se numeste analiza uni-
variata.

Aspectele care ne intereseaza sunt:

— descrierea variabilelor;

— tendinta centralg;

— imprastierea datelor;

— forma distributiei.

Pentru descrierea variabilelor folosim distributia de frecvente. Pentru aceasta recur-
gem la numadrare, adicd distingerea unor unitati de baza si punerea lor In legaturad cu un
anumit fenomen. De exemplu, numaram cati cetateni au beneficiat de un anumit serviciu
public. Ca urmare a operatiunii de numarare vom obtine frecvente. Frecventele pot fi:

— absolute, cand se foloseste direct numarul obtinut;

— relative, cand se raporteaza la numarul total de cazuri posibile;

— cumulate, cand reprezintd suma dintre frecventa relativa a respectivei categorii si

frecventele relative ale categoriilor inferioare ca valoare.
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In cazul unei variabile cantitative, atunci cind numarul de valori pe care-l ia o astfel
de variabild este mare (sa ne gandim la numarul de valori pe care-l poate lua variabila
salariu) tabelul de frecvente are un numar foarte mare de randuri, frecventele relative au
valori foarte mici. In astfel de cazuri nu se prezinti tabelul de frecvents, descrierea varia-
bilei fiind facuta prin tendinta centrala si prin imprastiere.

In multe cazuri este util si apeldm la prezentarea grafici a variabilelor. Se spune ci o
imagine face cit o mie de cuvinte (proverb chinezesc a carui folosire moderna se dato-
reaza lui Fred R. Barnard). Eforturile depuse de Florence Nightingale pentru reformarea
sistemului asistentei sanitare in secolul XIX au avut un impact mai mare datorita utilizarii
novatoare a graficelor.

Vom prezenta pe scurt in aceasta sectiune principalele grafice utilizate in analiza sta-
tistica.

Reprezentarea grafica a unui tabel de frecvente absolute se face de obicei cu ajutorul
unei histograme sau a unei diagrame-coloana. In cazul ambelor tipuri de grafice, pe axa
verticala sunt reprezentate frecventele (absolute sau relative) iar pe axa orizontala sunt
reprezentate valorile variabilei analizate. Totusi, cele doua tipuri de grafice sunt utilizate
diferentiat: histograma este recomandata numai in cazul variabilelor masurate la nivel de
interval sau de raport, in timp ce diagrama-bara se foloseste de preferinta pentru variabi-
le nominale si ordinale. Aceasta diferenta provine din modul lor de constructie.

Frecventele relative pot fi reprezentate prin intermediul graficului de tip sector (pie
chart - placintd). Aici avem un cerc impartit in atitea sectoare cate valori distincte avem,
proportional cu frecventa relativa.

Indicatorii tendintei centrale (sau de pozitie) cei mai des utilizati sunt: modul, me-
diana si media.

Modul este definit ca fiind valoarea cu frecventa cea mai mare a unei distributii. Altfel
spus, modul este acea valoare a variabilei care apare cel mai des intr-un esantion sau in-
tr-o populatie.

Mediana este definita ca fiind acea valoare a unei variabile care imparte seria ordona-
td de date In doua parti egale, astfel incat 50% din observatii se vor situa deasupra valorii
mediane iar 50% dedesubtul ei.

Indicatori oarecum similari cu mediana sunt percentilele sau cuantilele. Percentila p
este acea valoare sub care se afla p% din cazuri si deasupra careia se afla (100-p)% din
cazuri. Acestea ne ajutd sa Impartim valorile observatiei. Mediana reprezinta o impartire
a distributiei In 2, se mai folosesc cuartile (impartire in 4), quintilele (in 5) si decilele (in
10). Cuartila 2 sau decila 5 sunt de fapt mediana.

Media (aritmetica) este probabil cea mai importanta si totodata cea mai populara ma-
surd a tendintei centrale a unei distributii. Ea se calculeaza ca suma a tuturor valorilor
observate ale distributiei impartita la numarul total de observatii.

Media este indicatorul cel mai bun pentru tendinta centrala in cazul variabilelor masu-
rate la nivel de interval sau de rapoarte. In cazul nivelului ordinal sau a celui nominal nu
putem folosi media.
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impristierea

Masurile tendintei centrale sunt esentiale pentru descrierea unei caracteristici a unei
distributii, dar nu si suficiente. Pentru descrierea completa a unei variabile este foarte
important sa stim si cat de “imprastiate” sunt valorile acesteia in jurul tendintei centrale
sau, cu alte cuvinte, cit de omogena respectiv eterogena este populatia (esantionul) a ca-
rei distributie Tn raport cu o anumita variabila o studiem.

Principalii indicatori de imprastiere sunt bazati pe abaterile observatiilor de la ten-
dinta centrala (in general fata de medie, uneori fata de mediana, ca in abaterea intercuar-
tilica). Abaterea de la medie a unei observatii este diferenta dintre valoarea pe care o ia
respectiva observatie si media variabilei.

Abaterea medie absoluta este definita ca medie aritmetica a abaterilor individuale ab-
solute (ignorand semnul acestora) de la media variabilei.

O alta masura, mult mai raspanditd, este varianta variabilei. Varianta (sau dispersia)
se noteaza cu s si se defineste ca fiind media aritmetica a patratelor abaterilor individuale
de la medie.

Deoarece varianta, datorita ridicarii la patrat, este destul de dificil de interpretat, cea
mai utilizata masura a variatiei unei variabile, pentru scopuri descriptive, este abaterea
standard, definita ca radical de ordinul doi (radacina patratd) din varianta.

Eterogenitatea unui grup este cu atdt mai mare cu cat abaterea standard este mai
mare. Valoarea in sine a abaterii standard nu ne spune, deseori suficient, pentru ca este in
functie de valorile distributiei. O abatere standard de 3.5 este mica sau mare? Pentru sti
acest lucru trebuie sa ne raportam la valorile existente mai ales la media valorilor. Pentru
aceasta introducem coeficientul de variatie, calculat ca raport intre abaterea standard si
media unei variabile.

Coeficientul de variatie se poate folosi doar pentru variabilele masurate la nivel de
rapoarte - pentru nivelul interval conteaza mult conventia folosita (de exemplu, pentru o
distributie de temperaturi, coeficientul de variatie are valori diferite daca folosim grade
Celsius sau Kelvin). O valoare a coeficientului de variatie mai mica decat 1 indica o im-
prastiere mica a distributiei, catd vreme o valoare mai mare decat 1 indica o imprastiere
mare.

Un alt indicator al Imprastierii este amplitudinea, care se calculeaza facand diferenta
intre valoarea cea mai mare din distributie si valoarea cea mai mica.

Pentru variabilele masurate la nivel nominal sau ordinal indicatorii acestia de impras-
tiere nu pot fi folositi pentru ca implica operatiuni aritmetice. Un indicator destul de rar
folosit, dar care poate sa ne dea o idee despre Imprastierea unei variabile este raportul
de variatie, care este egal cu 1-frecventa relativa a modului. Daca modul are o frecventa
relativa de 24% (adica 0.24) raportul de variatie va fi 0.76.

Impristierea ne poate indica si care este cel mai potrivit indicator pentru tendinta
centrala. Daca avem o distributie caracterizata printr-o imprastiere mare media devine
mult mai putin utila, preferandu-se folosirea medianei. Mediana este un indicator mai
stabil decat media - aparitia unor cazuri extreme (valori foarte mari sau foarte mici) nu
afecteaza mediana, dar pot modifica simtitor media.
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Forma distributiei se poate vedea cel mai bine din reprezentarea grafica. Cazul cel mai
fericit este cel al distributiei normale sau simetrice. In acest caz existd o valoare maxima,
in jurul careia se regdsesc majoritatea valorilor, iar valorile extreme sunt extrem de rare.
In acest caz modul, mediana si media se regisesc in acelasi punct, varful distributiei.

O reprezentare grafica este:

J
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Figura 3.2. Distributia normala

Observam ca valorile distributiei sunt grupate in jurul mediei. 68.2% dintre valori
sunt situate la cel mult o abatere standard fata de medie, iar 95.6% la cel mult douad aba-
teri standard fata de medie.

Distributia mediei diferitelor esantioane care se pot extrage aleatoriu dintr-o popula-
tie este o distributie normala, nivelul de probabilitate de 95% fiind ales astfel incat dis-
tanta fatd de media reala sa fie de maximum doua abateri standard.

Distributia poate fi alungits, spre stinga sau spre dreapta (vezi figurile de mai jos). In
acest caz si modul si media se deplaseaza fatd de mediana in sensul opus alungirii, modul
chiar mai mult decat media.

Figura 3.3. Distribufii alungite spre stanga, respectiv spre dreapta

Cu cat alungirea (in engleza skewness) este mai mare, cu atat indicatorii tendintei cen-
trale isi pierd din relevanta.

O alta posibila situatie este legata de boltire (in engleza kurtosis). Boltirea se refera la
inaltimea curbei distributiei, o boltire mare indicand o mai mare grupare in jurul mediei.

Distributia datelor ne ajutd sa vedem care este masura in care putem folosi statistica
pentru a ne testa ipotezele. Putem testa o anumita ipoteza daca variabilele acesteia au
distributii apropiate de distributia normala. Daca acest lucru nu este valabil ne putem
gandi sa folosim teste non-parametrice (care se bazeaza pe ierarhie, nu pe valoare).

Interpretarea datelor

Nu ajunge sa prezentam datele, trebuie si sa le interpretam. O insiruire de cifre, pro-
cente si grafice lasa interpretarea pe seama cititorilor. Trebuie sa oferim posibililor citi-
tori si explicatia respectivelor valori - ce ne spun cifrele despre fenomenul studiat.
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Putem face acest lucru pe baza valorilor pe care le-am obtinut sau pe baza unei com-
paratii cu date care reflecta fenomenul respectiv sau unele similare. Daca aflam ca intr-o
institutie publica 70% dintre angajati sunt femei, vedem din cifrele respective ca femeile
sunt majoritare in institutie. Daca vom compara cifrele cu cele din recensamant vedem ca
proportia femeilor in intreaga populatie este mai mica decat cea din institutia respectiva.
Este acest lucru caracteristic doar institutiei respective sau este un fenomen mai larg?.
Am putea sa comparam proportiile pe care le-am aflat cu proportiile femeilor din admi-
nistratia publica si sa aflam ca de fapt fenomenul este unul specific sectorului public.

Testarea ipotezelor (Analiza bivariata)
Avem posibilitatea de a alege intre mai multe proceduri statistice in functie de nivelul
de masurare si de scopul analizei.

Tabelul 3.3. Selectarea tehnicilor statistice

Scopul analizei vae|UI = eare Tehnica Testul de semnificatie | Masura magnitudinii
sunt masurate variabilele
Compararea a dous populati Nominal/Ordinal Frecvente X2
Nominal/Ordinal-Rapoarte |Compararea mediilor t Diferenta mediilor, n?

Analizarea relatjei dintre Nominal/Ordinal Asociere X2 ANy, T
doud variabile Toate nivelele Corelafji t,F LT, p
Rgducerea datelor prin |der.1- Rapoarte Analiza factoriala KMO, Bartlett
tificarea unor factori comuni
Agregarea cazurilor Rapoarte Analiza cluster Distanta dintre clustere
Estimarea impactului Nominal/Ordinal Analiza logliniara X2 R?
unui program Rapoarte Regresie liniara t,F R?, coeficienti B

Testele de semnificatie sunt foarte importante pentru ca ne spun daca ipotezele noas-
tre se confirma. Trebuie sa fim atenti si la magnitudinea relatiei. O relatie semnificativa,
dar foarte slaba, Inseamna de fapt ca am explicat doar putin din fenomenul care ne inte-
reseazd. O variabild independenta cu o influentd redusa asupra variabilei dependentei nu
ne permite nici formularea unor recomandari - stim din start ca daca vom face eforturi
sa modificam aceastd variabild independenta variabila dependenta se va modifica doar
putin - cu alte cuvinte nu merita sa ne risipim resursele In aceasta directie.

Variabile calitative

Cum putem testa daca intre doua variabile calitative exista o relatie?

Primul lucru pe care trebuie sa il facem confruntati cu o astfel de intrebare este con-
struirea unui tabel cu dubld intrare, numit si tabel de contingentd (sau de asociere), in
care valorile uneia dintre variabile apar pe coloane si valorile celei de-a doua variabile
apar pe randuri (mai exista varianta In care putem pune frecventele relative, lucru util
in cazul In care avem diferente mari Intre numarul de indivizi de pe un rand sau altul, ori
diferente mari intre coloane).

O prima posibilitate de analiza ar fi prin observarea distributiei, incercand sa vedem
daca cele mai multe cazuri se regasesc In celulele corespunzatoare verificarii teoriei sau
dimpotriva. Putem apela si la calculul frecventelor marginale (frecventele relative pe ran-
duri sau pe coloane) corespunzatoare variabilei independente si comparam rezultatele
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pentru fiecare situatie. Cu cat diferenta este mai mare intre frecventele marginale pentru
fiecare valoare a variabilei independente, cu atat sansele ca relatia sa fie una semnifica-
tivd din punct de vedere statistic sunt mai mari. Pragul de semnificatie utilizat cel mai
adesea este de 0.05 (se poate citi , existd 95% sanse ca relatia dintre cele doua variabile sa
existe cu adevarat). Daca semnificatia obtinuta ca urmare a calculelor este mai mica decat
pragul statistic putem spune ca relatia este semnificativa din punct de vedere statistic.

Cum putem testa mai precis masura in care aceasta observatie corespunde realitatii?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare trebuie sa vedem cum ar trebui sa arate dis-
tributia In situatia In care nu exista asociere, adica in situatia de independenta.

Acest lucru se face cu ajutorul testul x2 de independenta. In statistici se practica te-
starea prin intermediul ipotezei nule. Aceasta ipoteza nula H  este cel mai adesea contrar-
iul a ceea ce presupunem si folosim datele avut la dispozitie pentru a o contrazice.

Folosind calculatorul putem obtine o valoare pentru x*si semnificatia corespun-
zdtoare. Dacd aceasta este mai mica decat 0.05 vom spune ca ipoteza nula H; care presu-
pune ca nu exista o relatie intre variabile poate fi respinsa, cu o probabilitate de eroare
de 0,01. In consecint3, variabila dependenti este asociati (poate fi explicatd) cu variabila
independenta.

Testul x? ne ofera insa informatii numai despre existenta unei relatii de asociere intre
doua variabile, dar nu si despre intensitatea respectivei relatii. Pentru a raspunde la in-
trebarea “Cat de puternica este relatia de asociere dintre doua variabile?” avem nevoie de
masuri specifice.

In cazul variabilelor nominale folosim coeficientul A, care reprezinti tocmai proportia
cu care se reduce numarul de erori prin introducerea variabilei independente (prezenta
la cursuri).

Coeficientul are valori intre 0 si 1. 0 inseamnad absenta relatiei de asociere iar 1 inten-
sitate maxima.

In cazul variabilelor ordinale avem de a face cu ierarhizarea categoriilor. in cazul nost-
ru exista pentru fiecare variabila doua ranguri. Succesul la examen este un rang mai mare
decat esecul, la fel buna prezenta fata de una slaba. Se presupune cd un rang mai mare
pentru o variabilad se asociaza cu un rang mai mare pentru cealalta, la fel in cazul rangu-
rilor mici.

Introducem coeficientul Gamma care poate lua valori intre -1 si 1. Semnul lui Gamma
ne spune daca avem o relatie pozitiva sau negativa, iar valoarea cat de puternica este re-
latia respectiva. Cu cat valoarea este mai departata de zero (spre -1 sau 1) relatia este mai
puternica.

Statistica presupune operatii matematice destul de complicate. De aceea, este cel mai
bine sa folosim calculatorul pentru a face ce stie el mai bine: sa calculeze valoarea tuturor
acestor coeficienti. Pentru prelucrarea statistica a datelor se folosesc programe speciale,
cele mai cunoscute fiind SPSS, Stata, SAS sau Systat. Acestea sunt programe comerciale,
existand insi si programe care pot fi folosite fara a pliti, cum ar fi R. In cele ce urmeaza
vom prezenta citeva exemple in SPSS. De asemenea existda programe cum ar fi Microsoft
Excel in care avem formule de calculare al unor coeficienti statistici.
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In principiu se recomandi utilizarea atit a unui test de semnificatie, cat si a unui coefi-
cient de masurare a asocierii (lambda, gamma, sau altele), chiar daca acestea din urma ne
pot indica si daca avem o relatie semnificativa din punct de vedere statistic. Vom incepe
prin a ne uita la semnificatie (x?) si apoi, doar daca avem o relatie semnificativd, vedem
care este natura acesteia.

Testul x? este sensibil la numarul de cazuri - relatii nesemnificative pot sa para sem-
nificative daci le testim pe un esantion mare. In astfel de cazuri lambda sau gamma ne
semnaleaza lipsa de semnificatie. Contradictia nu este una importanta - relatia este atat
de slaba fncat nu merita mentionata.

Atunci cand folosim SPSS-ul pentru a testa printr-o asociere o anumita relatie dintre
variabile, dupa ce am selectat variabilele din aceasta asociere va trebui sa selectam coefi-
cientii necesari: Chi-square si cel sau cei corespunzatori nivelului de masurare.

2 Crosstabs: Statistics x|

| Correlations
MNominal Ordinal
| Contingency coefiicient| | [] Gamma
| Phi and Cramer's [] Somers'd
| Lambda [] Kendall's tau-b
| Uncertainty coefficient [] Kendall's tau-c
Mominal by Interval [7] Kappa
| Eta [ Risk

] Mchemar

[] Cochran’s and Mantel-Haenszel statistics

[Cnntinue][ Cancel ][ Help ]

Figura 3.4. Indicatori statistici pentru procedura de asociere ih SPSS

Regresia liniara

Reprezentarea grafica a unei distributii bivariate cu variabile cantitative se face de
obicei printr-un grafic numit scatterplot (nor de puncte). Multimea de puncte reprezen-
tate pe graficul nostru se numeste nor de puncte. Pentru a Intelege cel mai bine relatia
dintre cele doua variabile regresia isi propune sa identifice curba care reprezinta cel mai
bine norul de puncte.

Primul lucru care ne intereseaza este puterea explicativd a modelului de regresie (cu
alte cuvinte - cat de bine este reprezentat norul de puncte prin curba propusa). Pentru
aceasta se calculeaza coeficientul de determinare R% Acesta poate lua valori intre 0 si 1 -
cu cat este mai apropiat de 1, cu atat este mai bun modelul de regresie - valoarea 1 fiind
luata In momentul in care toate punctele se afla pe curba propusa. Procentul corespunza-
tor valorii lui R?ne spune de fapt masura in care variatia variabilei independente explica
variatia variabilei dependente.

In cazul in care curba propusi este o dreaptd spunem ca incercim si facem o regresie
liniara.
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Ecuatia unei drepte stim ca este Y=bX+a, pentru o dreapta de regresie Y fiind variabila
dependentd, X variabila independenta b reprezintad panta curbei, iar a interceptul (inter-
sectia cu axa verticala).

Panta curbei ne poate spune daca avem o relatie pozitiva (cum este cazul in figura 5.9)
sau negativa; de asemenea ne indica si taria relatiei (cu cat este mai mare, cu atat relatia
este mai puternica) - de fapt coeficientul b spunandu-ne cu cat creste Y daca X va creste
Cu 0 unitate.

Interceptul ne spune de la ce valoare pornesc valorile variabilei dependente (care este
valoarea ei cand X are valoarea zero).

Valorile acestor doi coeficienti se calculeaza pe baza valorilor observate pentru varia-
bilele noastre (nu intram in formulele matematice).

Regresia poate fi folosita In scopuri predictive. Daca stim valoarea coeficientilor a si b
putem afla valoarea variabilei dependente pentru o anumita valoare a variabilei indepen-
dente.

Intr-o regresie putem folosi mai multe variabile independente care nu se influenteazi
unele pe altele. In cazul unei regresii liniare multiple cu 4 variabile independente X, X,
X, X, ecuatia va fi:

Y =b *X +b,*X +b_*X_ +b *X +a

Coeficientii b, , ne vor spune cum este relatia fiecarei variabile independente cu va-
riabila dependenta (pozitiva, negativa, puternica sau slaba). Avand in vedere ca aceste
variabile pot fi masurate folosind unitati de masura diferite, pentru a vedea care este vari-
abila independenta cu cea mai mare influenta asupra dependentei vom calcula (vom cere
calculatorului sa faca aceastad operatiune) coeficientii standardizati Beta. Variabila cu cea
mai mare valoare absoluta a coeficientului Beta este cel cu cea mai mare influenta.

Pentru fiecare variabild independenta se calculeaza si semnificatia relatiei cu variabila
dependenta. Daca semnificatia depdseste pragul statistic este bine sa eliminam variabila
respectivi din modelul de regresie. In principiu valoarea lui R? creste pe masura ce adiu-
gam noi variabile. Putem afla daca o noua variabila creste puterea explicativa a modelului
privind valoarea lui R? ajustat (adjusted R-Square). Daca aceasta scade o datd cu adauga-
rea unei noi variabile inseamna ca variabila respectiva nu ne aduce nimic nou.

Regresia se foloseste pentru variabile masurate la nivel interval sau de rapoarte. Exis-
td o exceptie - putem introduce variabile de tip dummy (variabile dihotomice care pot lua
doar doua valori).

Compararea mediilor

Exista cazul in care variabila dependentd este masurata la nivel interval sau de rapoar-
te, iar variabila independenta este masurata la nivel nominal sau ordinal. Cum putem sa
vedem dacid intre cele doua variabile exista o relatie semnificativa din punct de vedere
statistic si de ce natura este aceasta?

Daca incercam sa vedem in ce masura mediul de resedinta a unei persoanei este un
factor care are influentd asupra veniturilor obtinute putem sa apelam la compararea gru-
purilor constituite in functie de valorile variabilei independente din punctul de vedere al
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veniturilor (folosim media pentru a descrie variabila respectivd). Daca gasim diferente
intre veniturile medii ale fiecarui grup ar putea fi un indicator al existentei unei relatii in-
tre mediul de resedinta si venit. Cu cat mai mare este aceasta diferent3, cu atat avem mai
multe sanse ca diferenta sa fie semnificativa.

Pentru testarea statistica se foloseste testul F intr-o analiza unifactoriala a variantei
(one-way analysis of variance sau one-way ANOVA). Ipoteza nula pentru testul F ANOVA
este ca toate grupurile definite pe baza valorilor variabilei independente au aceeasi me-
die a variabilei dependente. Dezavantajul metodei este ca putem avea mai multe grupuri
si testul nu poate distinge daca unul dintre grupuri este diferit de celelalte, doar daca toa-
te sunt diferite intre ele. Interpretarea diferentei dintre un grup si celelalte se poate face
(mai putin riguros) folosind mediile fiecarui grup.

Calculatorul ne va furniza o valoare pentru F si semnificatia corespunzatoare. Daca
aceasta este mai mic decat pragul statistic putem respinge ipoteza nula.

Magnitudinea relatiei intre variabile ne este furnizata de coeficientul n? (eta patrat)
- care ne spune care este proportia de variantd din variabila dependenta explicata de
variabila independenta.

Un coeficient eta patrat de 0.01 este considerat mic, 0.06 mediu si unul de 0.14 mare.

Pentru ipoteza de mai sus (cea cu mediul de resedintd si venitul) putem vedea din
tabelul de mai jos ca in septembrie 2007 cei din mediul urban castigau in medie 1027 lei,
iar cei din rural doar 711. Alte doua tabele (nu sunt prezentate aici) ne permit sa aflam
semnificatia si magnitudinea relatiei. Semnificatia relatiei este 0.000, deci avem o relatie
semnificativa. Eta patrat este de 0.019, deci relatia este una slaba (am fi fost tentati sa
spunem ca o diferenta de 300 de lei indica o relatie mai puternica).

Tabelul 3.4. Compararea mediilor

Tn luna trecuta (septembrie 2007), suma totald de bani obtinutd de catre toti membrii
gospodariei dvs. incluzand salarii, dividende, chirii, vanzari etc., a fost cam de ...?

Mediu de resedinta Mean N Std. Deviation
Urban 1027.28 1101 1217.843
Rural 7111 899 1035.594
Total 885.16 2000 1150.068

Corelatia

In cazul regresiei stiam cd avem o variabild dependenti si una sau mai multe variabile
independente. Pentru cercetarile de tip corelativ nu ne intereseaza decat daca intre doua
variabile exista o anumita relatie. Nu se mai pune problema cauzalitatii - doar a relatiei.

Pentru variabile masurate la nivel interval sau rapoarte putem sa calculam coeficien-
tul de corelatie a lui Pearson r (se mai numeste si coeficientul produs-moment). Valorile
pe care le poate lua coeficientul sunt intre -1 si 1. Semnul ne spune daca discuta despre o
corelatie pozitiva sau negativa. Valoarea absolutad ne spune care este taria corelatiei. Vom
avea calculata si semnificatia relatiei, programele de calculator putind sa ne semnaleze
nivelul de semnificatie cel mai inalt (putem obtine semnificatie la nivel 0.05, 0.01, 0.001
s.a.).
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Corelatiile se pot folosi si pentru variabile ordinale. Aici se foloseste cel mai adesea co-
eficientul Rho (litera greceasca p) al lui Spearman, care se calculeaza nu pe baza valorilor
ci a rangului (pozitiei in ierarhie) a fiecarei valori. Interpretarea se face in mod similar cu
coeficientul r. Mai putem folosi coeficientul lui Kendall tau-b (t,).

Cum putem califica taria relatiei? Ca sa vedem cat de puternica este relatia dintre cele
doua variabile putem sa ridicam coeficientul de corelatie la patrat si sa ne uitam la rezul-
tat. Un coeficient de 0.7 ar putea sa ni se para ca indica o relatie destul de puternica. Ridi-
cat la patrat ajungem la 0.49, ceea ce ne-ar indica o tarie moderata a relatiei.

Putem considera o corelatie ca fiind foarte slaba sau neglijabila pentru valori absolute
intre 0 si 0.2, slaba intre 0.2 si 0.4, moderata intre 0.4 si 0.7, puternica intre 0.7 si 0.9,
foarte puternica intre 0.9 si 1.

In tabelul de mai jos incercim si vedem in ce masurid multumirea fati de felul in care
cineva traieste este corelata cu perceptia asupra directiei in care se Indreapta tara.

Vedem cd avem de a face cu o relatie semnificativa, negativa si slaba. De ce apare drept
negativa? Pentru cd variabila directia in care se indreapta tara este codificatd cu 1 - direc-
tia buna si 2 - directia gresita. In realitate directia relatiei este una pozitivi - cu cat esti
mai multumit de modul in care traiesti, cu atat vei fi mai multumit de directia in care se
indreapta tara.

Tabelul 3.5. Rezultatele unei corelatji

Correlations

Credeti ca in tara noastra
lucrurile merg intr-o
directie buna sau intr-o
directie gresita?

Céat de multumit(a)
sunteti in general de
felul in care traiti?

Credeti ¢4 in fara noastra lucrurile Correlation Coefficient 1.000 -.307"

merg intr-o directie buna sau  Sig. (2-tailed) . .000

Kendall's taus b intr-o directie gresita? N 2000 2000
endalls fad_ Correlation Coefficient -.307" 1.000

Céat de multumit(a) sunteti in
general de felul in care traitj?

Sig. (2-tailed) 000 .
N 2000 2000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.3. Concluzii si recomandari

Aceasta parte a lucrarii cuprinde un rezumat ale celor mai importante rezultate (asa
cum reies din analiza datelor). Vom prezenta ceea ce am aflat despre fenomenul studiat,
cu accent pe rezultatele legate de confirmarea teoriei propuse. Suntem interesati sa ve-
dem daca am reusit sa explicim modul in care se petrece fenomenul, in ce masura expli-
catiile acestea sunt in concordanta cu teoriile existente si care sunt motivele pentru care
credem noi ci exista diferente (daci existi). In cazul in care teoria nu se confirma putem
sa Incercam sa vedem de ce nu ni s-au confirmat ipotezele si ce ipoteze alternative ar pu-
tea fi avansate.

Partea de recomandari dintr-o lucrare stiintifica in orice domeniu se refera la limitari-
le cercetarii si la modul In care acestea pot fi depasite (cu alte cuvinte, care sunt directiile
pentru urmatoarele cercetari din domeniu).
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Intr-o lucrare cu caracter practic (cum ar trebui si fie majoritatea celor din domeniul
administratiei publice) trebuie sa ne gandim la solutiile care ar putea fi adoptate astfel
incat lucrurile sa meargad mai bine. Aceste solutii pornesc de la analiza datelor - care sunt
cauzele pe care le-am identificat pentru starea actuald a fenomenului. Vom selecta cau-
zele cele mai importante (acolo unde magnitudinea relatiei este mare) si vom incerca sa
identificam posibile solutii (pe baza teoriei si a masurilor care au fost luate in alte parti).
Posibilele solutii vor fi discutate din punct de vedere al fezabilitatii lor, Incercand sa de-
monstram cat mai convingator ca pot fi puse In practica cu succes.
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4. Elaborarea lucrarilor de cercetare

Generalitati

Procesul de scriere a unei lucrdri de cercetare este complex. Existd o etapa de pregati-
re a studiului, una de implementare (scrierea propriu-zisa) si una de evaluare (verificare)
a continutului si a formei. O lucrare de cercetare in domeniul Administratiei publice este
similara cu lucrari academice realizate in alte domenii ale stiintelor socio-umane, cu care
Administratia publica are o serie de legaturi structurale si cu care Impartaseste aceeasi
metodologie.

Crearea unui plan poate ajuta structurarea ideilor, in special pentru situatiile explora-
torii, In care scriem pentru prima data o lucrare pe o anumita tema sau tema este com-
plexa.

Lucrarea de cercetare trebuie adaptata la formatul academic. Acest format implica o
structura clarj, chiar daca nu fixa, respectarea unui algoritm metodologic si a unor reguli
de citare.

Pregatirea (planificarea) unei lucrari de cercetare

De obicei, scopul unei lucrari de cercetare este cunoscut inainte de a Incepe scrierea
propriu-zisd. Daci nu este clar, acesta trebuie ldmurit in cele mai mici detalii. In aceasti
etapa trebuie sa putem oferi un raspuns cel putin la urmatoarele intrebari: Ce imi propun
sa investighez? De ce este nevoie de aceasta cercetare? Cine este grupul-tinta al cerceta-
rii?

Tot in etapa de planificare, pentru a scrie o lucrare buna de cercetare, trebuie anticipa-
te anumite elemente care vor fi tratate In detaliu mai tarziu, pe parcursul scrierii lucrarii.
In aceasti etapd, este utild o viziune strategici, chiar daca flexibild, asupra urmitoarelor
aspecte: principalele surse bibliografice care fundamenteaza partea teoretic3, sistemul de
citare utilizat, principalele metode si instrumente de cercetare care urmeaza a fi aplicate,
populatia statistica si metodele de selectie a indivizilor care sunt/urmeaza a fi investigati.

Pornind cu o idee clara vis-a-vis de toate aceste elemente reducem riscul aparitiei unor
blocaje pe parcursul elaborarii lucrarii de cercetare. E.g. nu de putine ori studentii aleg o
anumita tema, se documenteaza, incep sa scrie si, dupa cateva saptamani de eforturi, re-
alizeaza ca nu exista suficiente surse de documentare pentru a realiza o parte teoretica
solid3, fie pentru ca tema aleasa se refera la o nisa insuficient explorata si documentata
fie pentru ca nu a prezentat interes. Cunoasterea populatiei cercetarii inca de la incepu-
tul realizarii unei lucrari preintdmpina probleme legate de accesul la date. De multe ori,
aplicarea unui chestionar Intr-o institutie publica nu este un proces facil, ci implica par-
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curgerea unor proceduri: depunerea unei cereri, obtinerea unui acord de la conducerea
institutiei etc. care pot sa necesite un interval semnificativ de timp necesar, pe care este
bine sa il avem in vedere.

Scrierea propriu-zisa a unei lucrari de cercetare are la baza o structura, care, chiar
daca nu este fixa, stabileste liniile directoare ale cercetarii.

4.1. Structura unei lucrari stiintifice

Tipuri de lucrari stiintifice

Exista o serie de modalitati prin care informatia provenita din cercetare poate fi comu-
nicatad. Acestea pot fi impartite 1n trei mari categorii: publicatii academice, lucrari studen-
testi si publicatii cu caracter tehnic.

Prima categorie, cea a publicatiilor academice cuprinde diferite canale prin care dorim

sa comunicam rezultatele cercetarii noastre specialistilor din domeniu. Ele pot fi:

— Articole de cercetare - sunt forma cel mai des intdlnita de publicare din comunitatea
stiintifica. Sunt publicate in reviste de specialitate, multe dintre ele supuse unui pro-
ces de revizuire colegiala (peer review), menit sd asigure ca doar cele mai bune ar-
ticole vor fi publicate. In astfel de articole partea teoretici este prezentati pe scurt,
accentul fiind pus pe metodologie si (mai ales) pe prezentarea si interpretarea re-
zultatelor;

— Articole teoretice - daca dorim sa aducem noi contributii la dezvoltarea teoriei din-
tr-un domeniu exista posibilitatea scrierii unui astfel de articol. Acesta ar trebui sa
contina examinarea critica a teoriilor avansate pana in prezent, propunerea unor noi
elemente teoretice si argumentarea lor;

— Articole de prezentare — mai rar acceptate in revistele stiintifice, isi propun sa pre-
zinte stadiul actual al cunoasterii intr-un anumit domeniu, cu accent pe ultimele
noutati. Sinteza teoretica trebuie sa fie una originala;

— Prezentari la conferinte. Conferintele stiintifice sunt modalitatea principald prin
care membrii unei comunitati stiintifice intra in contact unii cu altii. Prezentarile
se realizeaza sub forma unor prezentari (Power Point sau alt standard) sau a unor
postere. Acestea pot fi dezvoltate si publicate intr-un volum al conferintei. In do-
meniul administratiei publice principalele organizatii academice organizeaza anu-
al conferinte. International Association of Schools and Institutes of Administration
(Asociatia Internationald a Scolilor si Institutelor de Administratie) pe plan mondial
si European Group for Public Administration (Grupul European pentru Administra-
tie Publicd) respectiv NISPAcee - The Network of Institutes and Schools of Public
Administration in Central and Eastern Europe (Reteaua Institutelor si Scolilor de
Administratie Publica din Europa Centrala si de Est) din Europa organizeaza cele
mai importante conferinte din domeniul administratiei publice;

— Carti - in general cartile nu contin decat rareori cercetari originale, scopul lor fiind
sa interpreteze cercetarea si sa prezinte principalele teorii In domeniu, eventual sa
avanseze teorii noi;
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— Monografiile sunt un caz particular de carte, In care un singur subiect (localitate,
areal geografic, eveniment) este tratat pe larg. In Romania monografiile sunt o spe-
cie foarte populara in sociologie (sub influenta scolii lui Dimitrie Gusti), geografie,
istorie s.a.

— Capitole din cirti - acoperd un subiect mai ingust dect o carte. In cazul multor carti
fiecare capitol sau subiect este tratat de autori diferiti. Modul de tratare al subiectu-
lui este asemanator cu cel al cartilor.

— Lucrarile studentesti sunt realizate cel mai adesea ca urmare a indeplinirii unor
teme legate de obligatiile de studii. Cele mai des intalnite forme sunt:

— Eseul sau referatul, in care autorii trebuie sa prezinte In mod structurat si logic un
anumit subiect, deseori Insotit de o scurta prezentare a stadiului cunoasterii in do-
meniu. Intr-un eseu se incurajeazi prezentarea punctului de vedere personal, dar
pe baza faptelor si argumentelor, exprimarea parerilor subiective fiind descurajata;

— Lucrarea de cercetare, in care se prezinta metodologia si rezultatele unui studiu ex-
ploratoriu. in general o astfel de lucrare trebuie insotitd si de un studiu bibliografic
(relativ scurt);

— Lucrarea de licenta - autorul trebuie sa dovedeasca prin lucrarea de licenta faptul ca
detine competente de a culege, analiza si interpreta diferite date si informatii. Intr-o
lucrare de licenta autorul trebuie sa fie capabil sa prezinte intr-un mod original cu-
nostintele existente In domeniu si sa efectueze o cercetare;

— Lucrarea de disertatie are un scop si structura asemanatoare, dar cerintele (atat ca-
litative dar si cantitative sunt mai mari). Un absolvent de masterat ar trebui sa fie
capabil sa foloseasca In mod independent si creativ metodele de cercetare;

— Teza de doctorat reprezinta cea mai mare provocare din traiectoria educationalad a
unui student. Tezele de doctorat trebuie sa dea dovada de noutate in abordarea me-
todologica, sa obtina rezultate noi si sa propuna interpretari teoretice originale;

— Prezentari la conferinte studentesti - conferinte se organizeaza si la nivel studen-
tesc, tot pe baza de prezentari sau postere. Departamentul de Administratie Publica
din cadrul Universitatii ,Babes-Bolyai” a inceput sa organizeze conferinte studen-
testi inca din 1999, initial la nivelul programelor de scurtd durata din Cluj, Bistrita,
Satu-Mare si Sfantu-Gheorghe, ulterior trecand la nivelul de licenta. Din 2011 con-
ferintele au fost organizate in colaborare cu sectiile de administratie publica de la
Academia de Studii Economice Bucuresti si Universitatea , Alexandru loan Cuza” din
Iasi, ulterior alaturandu-se si Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative
din Bucuresti.

Realizarea unor astfel de lucrari se realizeaza pe baza unor instructiuni detaliate, refe-
ritoare la obiectivele studiului, cerinte metodologice sau de redactare ale lucrarii.
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Universitatea Babes-Bolyai, Departamentul de Administratie Publica
Cerinte privind realizarea lucrarii de diploma (extras)

Varianta completd se gaseste la: http://www.apubb.ro/wp-content/uploads/2011/
03/StructuraLucrariiDeDiploma.pdf

1. Scopul
« Lucrarea de diploma testeaza cunostintele teoretice din domeniu ale studentului/
studentei si capacitatea sa de a efectua in mod independent o cercetare organizata.

2. Obiective. Sunt urmarite:
. Capacitatea analitica si sintetic3;
+ Originalitatea;
- Demonstrarea cunoasterii temei/domeniului.

3. Redactare

- Se vor folosi caractere de 12 si distanta dintre randuri de 1,5; font Times New Ro-
man;

+ Lucrarea trebuie sa fie de minimum 40 de pagini (fara anexe);

- Se vor respecta toate cerintele unei lucrari stiintifice: trimiteri la subsol, citate,
trimiteri bibliografice in text sau la sfarsitul capitolului sau a lucrarii etc.;

- Bibliografia poate sa cuprinda titluri de carti, articole sau surse internet, impreuna
cu toate datele de identificare (nume si prenume, editurd, anul, orasul si tara in
care au aparut sau orice date necesare pentru a putea identifica sursele de pe
internet). Toata bibliografia prezentata trebuie sa fie folosita in cadrul lucrarii.

4. Structura
Tema lucrdrii trebuie sd fie legatd de una dintre materiile/domeniile studiate in
cadrul planului de invatamadnt.
Lucrarea de diploma trebuie sa cuprinda urmatoarele parti:
— Introducere In cadrul acestei pirti se prezinti motivele pentru care a fost aleasa
tema lucrarii si importanta acesteia in contextul administratiei publice;
— Partea teoreticd In cadrul acestei parti se prezinta teoriile considerate relevante si
importante pentru tematica aleasd, respectandu-se toate prevederile de la punctul
3, subpunctul 3. Se recomanda nu doar o prezentare descriptiva ci una comparativa,
sintetica sau critica. Trebuie prezentate si studiile anterioare pe tema lucrarii, pre-
cum si datele relevante, de o maniera cat mai completd; datele trebuie sa fie actuali-
zate. Teoriile prezentate trebuie sa fie relevante pentru partea practica;
— Partea practicd Este vorba despre aportul propriu al autorului care va realiza o cer-
cetare calitativa sau cantitativa, fie ea empirica sau teoretica;
— Concluzii Rezultatele cercetarii vor fi prezentate intr-un capitol separat care va iden-
tifica principalele observatii si concluzii provenite din fuziunea cercetarii cu teoriile
din partea teoretica.
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Sub denumirea de publicatii tehnice gasim diferite lucrari care incearca sa prezinte

rezultatele unor cercetiri, analize, studii sau evaludri. Intre ele distingem:

— Rapoarte de cercetare - prezintd o cercetare din toate punctele de vedere, insistand
asupra metodologiei folosite, a rezultatelor obtinute si a interpretarii lor. In general
sunt foarte tehnice prezentand (in general in anexe) cat mai multe dintre aspectele
legate de elaborarea metodologiei si de analiza datelor;

— Rapoarte tehnice ale unor institutii sau ONG-uri prezintd, deseori pe larg, si pe baza
unor cercetari proprii sau a datelor deja existente situatia dintr-un domeniu de
activitate. De exemplu, efectudnd o cercetare cu cuvantul Romania pe situl Bancii
Mondiale (www.worldbank.org), sectiunea Data&Research vom gasi studii extrem
de variate, pe teme de la deficitul bugetar la impactul supermarketurilor asupra eco-
nomiei, de la comert la cadrul legislativ al domeniului privat s.a.

— Lucrarea de politici publice este o lucrare analitica, nu una descriptiva. Faptele si de-
scrierile sunt folosite pentru a evalua politicile existente, a propune altele noi, pen-
tru a face recomandari privitoare la masurile care trebuie Intreprinse. Din punct de
vedere al audientei avem studii de politici publice destinate specialistilor din dome-
niu si analize de politici publice destinate celor care iau decizii;

— Raportul de evaluare prezinta rezultatele unei evaluari a unui program, oferind toa-
te informatiile necesare pentru intelegerea modului in care a fost realizata evalua-
rea, a rezultatelor ei si a recomandarilor oferite.

Structura unui raport de cercetare

Raportul de cercetare are rolul de a comunica rezultatele cercetarii, ale muncii de te-
ren si ale altor activitati conexe. De cele mai multe ori, raportul de cercetare este singura
expresie accesibild a unei cercetari si in functie de acesta este apreciata calitatea cerceta-
rii si importanta concluziilor. Prin urmare este extreme de importanta claritatea, organi-
zare si continutul unui raport de cercetare.

Similare articolelor de cercetare, rapoartelor tehnice, rapoartelor formale sau lucrari-
lor de cercetare, rapoartele de cercetare au un format relativ standard care permite orga-
nizarea informatiei. Majoritatea rapoartelor de cercetare cuprind aceleasi sectiuni, chiar
dacad sunt denumite diferit.

Pentru ca prin raportul de cercetare se impartasesc cunostintele dobandite In urma
cercetarii, Tnainte de a scrie raportul aceasta trebuie sa fie finalizata.

Inainte de a incepe scrierea propriu-zisi a raportului, este util s aveti la indemana
raspunsurile la urmatoarele intrebari:

1. Care este scopul cercetarii? Este vorba despre testarea unei teorii noi, a unui nou

model sau despre interpretarea unor date mai vechi?

2. Descrieti esentialul cercetarii;

3. In cazul in care au participat mai multe persoane la realizarea cercetirii, faceti o

lista cu acestea si cu potentialele lor contributii la scrierea raportului de cercetare;

4. Faceti o lista cu cercetari realizate de alti cercetatori in domeniul specific cercetarii,

pe care le-ati utilizat si care au legatura cu tema cercetarii;
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5. Descrieti modul in care se raporteaza cercetarea realizata la celelalte cercetari(daca
le confirma sau le infirma);

6. Descrieti contextul subiectului investigat;

7. Specificati orice modificare care a intervenit in designul cercetarii pe parcursul de-
rularii sale;

8. Descrieti rezultatele cercetarii, modul in care au fost acestea verificate empiric si
cum pot fi ele prezentate optim: sub forma de text, tabel, grafice etc.

9. Descrieti consecintele cercetarii. Ce inseamna aceasta pentru domeniul investigat?
Cum vor fi afectate cercetdrile ulterioare in domeniu?

10.Descrieti grupul care va utiliza aceasta cercetare. Asupra cui va avea impactul cel
mai mare cercetarea? Cine este cel mai In masura sa inteleaga rezultatele cercetarii.

Dupa acest proces de analiza, puteti trece la etapele propriu-zise ale unui raport de
cercetare.
Raportul de cercetare este In general format din urmatoarele sectiuni:
. Pagina de titlu
. Rezumatul
. Cuprinsul
. Introducerea
. Continutul
. Recomandarile
. Referintele bibliografice
. Anexele

0 N O g A WODN -

Fiecare etapa are un scop specific.

Pagina de titlu contine principalele informatii despre cercetare: care este tema cerce-
tarii, cine a realizat-o si cui se adreseaza rezultatele.

Rezumatul este o sinteza a intregii cercetari. Contine principalele elemente: ipotezele,
principalele metode utilizate si principalele rezultate. Totul, intr-o fraza. De obicei, rezu-
matul se scrie la final, dar se include imediat dupa pagina de titlu.

Cuprinsul - lucrarea se prezinta pe sectiuni si sub-sectiuni, cu paginile la care putem
gasi fiecare dintre ele. Daca sectiunile au autori diferiti acestia trebuie mentionati si in
cuprins.

Introducerea prezinta lucrarea. O introducere poate cuprinde motivatia efectuarii
cercetarii, relevanta ei, stadiul in care se prezinta domeniul, structura lucrarii sau rezu-
matul rezultatelor cercetarii.

Continutul este partea cea mai consistenta a unui raport de cercetare. De regula se
organizeaza in trei sub-sectiuni:

— O prima sectiune in care sunt prezentate teoriile, modelele si ipotezele care stau la

baza cercetarii

— A doua sectiune in care este prezentata metodologia utilizata in cercetare

—Si o a treia sectiune in care sunt prezentate rezultatele cercetarii si interpretarea

lor, precum si concluziile care se desprind din cercetare.
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Recomandarile reprezinta o sectiune optionala in raportul de cercetare. Aici se in-
clud referiri la posibilele continuari ale cercetarii, se pot oferi solutii pentru rezolvarea
anumitor probleme, bazate pe rezultatele actualei cercetari.

Referintele bibliografice sunt importante deoarece indica sursele folosite. De ase-
menea cititorii raportului de cercetare pot fi ghidati spre referinte pentru aprofundarea
anumitor probleme.

Anexele reprezinta o altd sectiune optionala. Daca existd anumite prezentari si analize
de date la care se face referire in raportul de cercetare, pentru a nu incarca materialul cu
aspecte prea tehnice (prea multe tabele, rezultate ale unor teste statistice s.a.), acestea se
includ la anexe. Fiecare anexa prezinta un anumit tip de date.

In cazul in care doriti s publicati raportul de cercetare, acordati o mare atentie cerin-
telor publicatiei unde urmeaza sa apara materialul. Aceasta ar putea avea reguli stricte in
legdtura cu organizarea materialului si sectiunile pe care acesta ar trebui sa le cuprinda.

Structura unei lucrari de politici publice
Am mentionat existenta a doua tipuri de lucrari de politici publice. Acestea difera
(Young, Quin, 2002:20) din mai multe puncte de vedere:

Tabelul 4.1. Doua tipuri de lucrari de politici publice

Criteriu Studiul de politica publica Analiza de politica publica

Audienta Vizeaza altj specialisti de politici publice Vizeaza persoanele de decizie

Bazat pe problema: recomandari generale i Bazat pe client; proiectarea politicilor specifi-
Accentul . U " x Yy . N

informatie privind problema de politica publicd  |ce pentru a fi implementate in teren
Metodologia |Poate include noi cercetari Rareori apeleaza la noi cercetari
Idei/limbaj  |Specific disciplinei/tehnic Clar si simplu
Lungime Pana la 20.000 de cuvinte Nu mai mare de 5.000 de cuvinte

In practicd se mai intalneste un al treilea tip de lucrare de politici publice, memoran-
dum de politici publice (policy memo), varianta cea mai scurta (maximum 4 pagini), des-
tinata decidentilor cheie, in care accentul este pus pe recomandarea de politici publice.

Structura unei analize de politici publice cuprinde urmatoarele elemente:

Tabelul 4.2. Structura unei analize de politici publice

Element Continutul elementului
Titlul Titlul trebuie sa precizeze problema studiata, sa fie clar si concis, dar i interesant
Cuprinsul Prezinta titlurile sectjunilor si sub-sectiunilor, precum si paginile la care pot fi gasite
Rezumat Prezinta in forma concentrata problema de politici publice abordata, evaluarea alternativelor identificate,
executiv concluziile si recomandarile
Descrierea Care este problema? Care sunt principalele ei manifestari? Care este istoricul problemei? Cine sunt
problemei persoanele afectate? Ce s-a facut pana acum? Cu ce rezultate? Care sunt principalele parti implicate?
Cadrul Care sunt principiile si valorile folosite? Care sunt criteriile care vor fi folosite Tn continuare? Cum au fost
de analiza acestea stabilite? Cum vor fi masurate?
Alternativele Descrierea alternativelor. Compararea alternativelor in termenii criteriilor stabilite. Constrangeri legislati-
de politici publice |ve, politice, financiare si de altd naturd. Justificarea alegerii.
Concluzii Descrierea avantajelor si dezavantajelor alternativei alese, recomandari pentru implementare, monito-
si recomanddri |rizare si evaluare
Bibliografie
Anexe
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Structura unui raport de evaluare

Atunci cand scriem un raport de evaluare trebuie sa ne gandim care ar fi audienta
cdreia ne adresam - ar putea fi cei care finanteaza evaluarea (daca existd), conducerea in-
stitutiei sau organizatiei care desfasoara programul evaluat, membrii echipei programu-
lui, beneficiarii programului, cetdtenii, cei care iau decizii In privinta programului sau alti
evaluatori. Raportul trebuie sa se adreseze in modul cel mai potrivit respectivei audiente.
In functie de audienta vizati putem prezenta lucrurile cit mai simplu sau cat mai tehnic,
insistand pe anumite aspecte sau pe altele.

Se recomanda prezentarea unui rezumat executiv (vezi mai sus). Acesta trebuie sa
prezinte clar si concis modul in care a fost realizata evaluarea, rezultatele, concluziile si
recomandarile rezultate pentru cei care nu au suficient timp pentru a citi tot materialul.

In Introducere vom prezenta contextul in care s-a desfisurat evaluarea, cuprinzand
elemente cum ar fi:

— Descrierea contextului in care se deruleaza programul;

— Actorii implicati;

— Ratiunea programului (problema adresata);

— Grupul tint3g;

— Activitatile programului;

— Rezultatele dorite

Obiectivele evaluarii: vom prezenta aici obiectivele initiale ale evaluarii, modul in
care ele s-au modificat ca urmare a discutiilor preliminare (daca este cazul). Tot aici vom
prezenta intrebarile de evaluare si indicatorii care vor fi folositi.

Metodologia studiului: prezentam aici metodele si tehnicile de colectare a datelor
precum si modul in care au fost aplicate.

Analiza datelor: prezentam aici rezultatele evaludrii, trebuie sa prezentam aici ca-
racteristicile participantilor, rezultatele cele mai semnificative vizavi de modul in care
functioneaza programul evaluat, insistand pe raspunsurile la intrebarile de evaluare si
pe indicatorii propusi. Interpretarile propuse trebuie argumentate pe date (inclusiv de la
programe similare).

Concluzii si recomandari: pe baza datelor formulam concluzii, le verificam (explicim
cum am eliminat explicatiile alternative). Vom identifica recomandari legate de imbuna-
tatirea diferitelor aspecte ale programului, extinderea, restrangerea sau Incetarea progra-
mului.

Structura unei lucrari de cercetare
Structura unei lucrari de cercetare implica organizarea ideilor si a modului de comuni-
care a acestora. O lucrare de cercetare presupune frecvent urmatoarele etape, corelate cu
etapele caracteristice designului cercetarii:
1. Tema (titlul)
Introducerea
Partea teoretica
Partea practica (Metodologie si Rezultate)
Concluzii
Referinte

o o kw0 N
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Etape suplimentare pentru unele lucrari academice
Urmatoarele etape pot fi utile conform anumitor standarde stiintifice, dar pot fi nepo-
trivite sau chiar inutile in anumite circumstante.

Cuprins (de obicei plasat chiar Tnainte de introducere)
Multumiri (uneori plasate Tnainte de introducere, uneori, la sfarsitul unui document)
Anexe (situate dupa toate celelalte parti).

. Tema unei lucrari de cercetare. O tema bine aleasa indeplineste cel putin trei con-

ditii: (1) prezinta interes pentru autor, ceea ce va determina o motivatie crescuta
de a se documenta, (2) are legatura cu Administratia public3, (3) porneste de la o
problema reald, (4) exista suficiente surse de documentare si (5) accesul la datele
necesare pentru partea practica este sigur.

. Introducerea prezinta succint ideile de baza ale lucrarii: problema investigata, sco-

pul si obiectivele cercetarii, interogatiile de pornire, eventualele ipoteze, metodolo-
gia utilizata si principalele rezultate preconizate.

. Partea teoretica prezinta principalele paradigme, teorii si directii de gandire exis-

tente In domeniu, vis-a-vis de tema selectatd, precum si perspectiva autorului. Este
esentiald o trecere graduala dinspre general spre particular in cadrul partii teoreti-
ce. Se recomanda realizarea unei legaturi clare si evidente cu partea practica.

. Partea practica. Enuntarea ipotezelor si/sau a interogatiilor de pornire reprezinta

legatura Intre partea teoretica si partea practica.

Metodologia presupune, alaturi de formularea ipotezelor si/sau a interogatiilor de
pornire, parcurgerea urmatoarelor etape:

1.
2.

Operationalizarea conceptelor
Selectia metodelor si a instrumentelor de cercetare

3. Constructia instrumentelor de cercetare pe baza variabilelor si a indicatorilor re-

zultati din procesul de operationalizare

4. Aplicarea instrumentelor de cercetare si colectarea datelor
5. Prezentarea rezultatelor presupune analiza si interpretarea datelor, precum si revi-

zuirea principalelor teorii din literatura de specialitate din perspectiva rezultatelor
cercetarii.

. Concluziile prezinta concis, pe baza analizei datelor, raspunsurile la interogatiile de

pornire sau rezultatele procesului de testare a ipotezelor.

. Referintele bibliografice trebuie prezentate in ordine alfabetica si numerotate, dupa

modelul prezentat la adresa: http://rtsa.ro/rtsa/index.php/rtsa/pages/view/pen
truautori .

4.2. Redactarea unei lucrari stiintifice

Stilul

O lucrare de cercetare prezinta rezultatele investigatiilor pe un subiect selectat. Bazat
pe propriile ganduri, fapte si idei concepute pe baza informatiilor provenite dintr-o vari-
etate de surse, o lucrare de cercetare este o creatie originald. Documentarea riguroasa,
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colectarea si interpretarea informatiilor, dezvoltarea si organizarea de idei si concluzii,
precum si comunicarea acestora in mod clar sunt principii de baza intr-o lucrare de cer-
cetare.

Limbajul utilizat trebuie sa fie clar, concis si s exprime obiectivitate si echidistanta.
Claritatea exprimarii este esentiala. Utilizarea propozitiilor scurte poate fi de un real fo-
los. Limbajul utilizat trebuie sa fie cat mai exact (a se evita exprimarile similare cu: ,e
destul de bine”, pentru ca este greu de inteles ce Inseamna ,destul de”). De asemenea se
recomanda evitarea exprimarilor care utilizeaza pronume personale, mai ales persoana I,
singular (,,eu cred”). Opiniile personale trebuie exprimate pur si simplu. Se presupune ca
intreaga lucrare apartine autorului, mai putin sectiunile care sunt marcate cu ghilimele si
de la care sunt facute trimiteri bibliografice.

Multi dintre noi suntem in stare sa recunoastem o lucrare scrisa bine. Mai greu este sa
scriem bine. Pentru a putea scrie bine este important in primul rand sa ne putem pune in
locul cititorului. Oare ce cauti acesta? In primul rand este informatia, fiind vorba de lu-
crari de specialitate. Poate ca este dorita si o anumita elocventa, prin care cititorul sa poa-
ta fi convins. Mai presus de toate este claritatea. O lucrare trebuie sa fie inteligibila pentru
cititor (aici trebuie vazut care este publicul tinta: 1a un nivel se scrie pentru publicul larg,
la un altul pentru un public avizat).

Nivelul de baza al stilului este cel al frazelor. Exista aici cateva reguli de baza:

1. Frazele trebuie concentrate in jurul actorilor si actiunilor acestora: O fraza de genul
Existd indoieli in mintea cercetdtorilor privitoare la utilitatea metodelor calitative
este mai putin elocventa decat Cercetdtorii au indoieli cu privire la utilitatea metode-
lor calitative pentru ca nu pune accentul pe actori: Cercetdtorii;

2. Trebuie sa fim cat mai concreti in fiecare fraza. Pentru aceasta trebuie sd evitam, pe
cat posibil, sa folosim substantive abstracte in locul unor verbe, cum ar fi O evaluare
semestriald a performantelor cadrelor didactice de cdtre studenti este necesard pen-
tru imbundtdtirea procesului de invdtdmant. Nu este mai bine: Pentru imbundtdtirea
procesului didactic studentii vor evalua semestrial performanta cadrelor invatdmadnt?

3. Trebuie sa fim concisi: un cuvant poate spune uneori mai mult decat o fraza!

4. Coerenta este foarte importanta. Multi profesori (care uneori sufera si ei de aceeasi
boald) se plang de faptul ca este greu sa urmareasca ideile studentilor, care sunt
raspandite Intr-o intreaga lucrare atat de haotic Incat este greu sa nu pierzi vreuna
dintre ele. Pentru ca sa avem un curs liniar al lucrarii, ideile trebuie sa fie exprima-
te pe rand si in intregime (nu sarind de la una la alta chiar in mijlocul discutiei), o
propozitie trebuie sa inceapa chiar cu subiectul ei (ideea care vrem sa o exprimam),
tranzitia de la o idee la alta trebuie sa fie facuta lin, dar astfel incat sa putem delimi-
ta cele doua idei.

5. In momentul in care frazele nu se mai termini inseamni ci am pierdut controlul
asupra lor. Este bine sa incercam sa le impartim in doud sau mai multe fraze.

6. Trebuie ca sa incercam sa scriem cat mai frumos din punct de vedere literar: limba
sa fie cat mai frumoasa, frazele sa aiba ritm, echilibru, poate chiar muzicalitate, sa
nu evitam nici metaforele, dar nici sa nu abuzam de ele.
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7. Pentru a ajunge la o lucrare bung, aceasta trebuie recitita si rescrisa pana cand ajun-
ge la o forma cat mai frumoasa cu putinta. Astfel aceasta va avea parte de o recepta-
re cat mai buna din partea celor care o vor citi.

8. Erorile gramaticale sau de dactilografiere sunt cele mai suparatoare. Primele pen-
tru ca pot denota o slaba cunoastere a limbii, cele din urma pentru ca indica ne-
glijenta. In multe universititi sunt respinse teze care contin mai mult de 15 erori!
Daca exista posibilitatea corectarii ortografice si de punctuatie in editorul de texte
pe care-l folositi, acesta va va scuti de multe probleme. Daca nu aveti o astfel de po-
sibilitate, nu va ramane decat sa recititi cu atentie textul lucrarii pana cand erorile
vor fi reduse la minimum.

Tehnoredactarea lucrarii

Am vazut ca In unele situatii avem ghiduri referitoare la aranjarea lucrarii. Exista cate-
va elemente cheie pentru ca lucrarea sa fie cat mai usor si placut de parcurs.

Lucrarea trebuie sa fie scrisa astfel incat sa poata sa fie citita cat mai usor. Acest lucru
presupune alegerea unui font cat mai lizibil (Times New Roman este cel recomandat in
cele mai multe cazuri). Nu este bine sd alegem un font cu caractere care arata mai inte-
resant - prin repetitie s-ar putea sa devina obositor. Fontul Eras Light cu care am scris
primele cuvinte din propozitie s-ar putea sa ni se pard noua mai interesant, dar cititorii
nostri s-ar putea sa aiba parere. Marimea caracterelor trebuie sa fie la o dimensiune sufi-
cient de mare. In text este bine si folosim caractere de 12, in tabele necesititile de spatiu
ar putea sa ne determine sa reducem fontul, dar ar fi bine sa nu coboram sub 10.

Pentru fiecare paragraf ar trebui sa definim un stil unitar - de exemplu paragraful sa
fie aliniat de tip Justify (la stidnga si la dreapta), distanta dintre randuri sa fie de un rand
si jumatate.

Tabelele si figurile folosite trebuie sa fie numerotate (se poate introduce si numarul
capitolului) si sa aiba un titlu. Ele trebuie sa se vada cat mai clar. Trebuie sa fim atenti
atunci cand graficele realizate sunt in culori si le vom prezenta listate alb-negru. Culori-
le apropiate se diferentiaza destul de greu, este recomandabil sa cautdm culori mai con-
trastante sau sa recurgem in loc de culori la hasurare.

Titlurile capitolelor si sub-capitolelor trebuie scrise cu caractere diferite, pentru a iesi
in evidenta. O recomandare ar fi sa le definim automat ca Heading 1, 2 sau 3, un lucru care
ne va permite ulterior sa generam automat cuprinsul si ne asigura ca vor aparea pe tot
parcursul lucrarii cu acelasi font, dimensiune a caracterelor, aliniere si spatiere.

Citare si bibliografie

Am spus deja ca atunci cand folosim informatii preluate dintr-o alta sursa trebuie sa
precizam cat mai complet sursa. Exista doua posibilitati: folosim sistemul Harvard de re-
ferinte In text sau apeldam la note de subsol.

In Romania multd vreme sistemul bazat pe note de subsol a dominat peisajul litera-
turii stiintifice. Ideea de baza este simpla: in momentul in care folosim o idee preluata
introducem o nota de subsol si scriem acolo sursa, cit mai complet cu putinta. Intr-o carte
anterioara am folosit acest sistem. Sistemul Harvard a castigat teren pe masura ce litera-
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tura anglo-saxona de specialitate a fost tot mai usor de gisit. In acest caz referintele se
fac in text - putem fie sa mentiondm numele autorului si sa punem intre paranteze anul
aparitiei lucrarii, fie sa punem ambele elemente intre paranteze. Atunci cand folosim o
anumita portiune a lucrarii sau dam un citat exact vom mentiona si pagina sau paginile
unde vor fi gasite acestea.

Exemple:

Babbie (2010) recomanda sa integram tabelele in text.

Se recomanda ca tabelele sa fie integrate 1n text (Babbie, 2010).

»Tabelele, graficele si figurile, daca exista, ar trebui integrate in textul raportului”
(Babbie, 2010:668).

Vom afla toate amanuntele despre lucrarea citata cautand-o in lista bibliografica sau
de referinte pe care o vom plasa la sfarsitul lucrarii. Aceasta lista va cuprinde lucrarile
folosite pentru redactarea lucrarii noastre, in ordine alfabetica a numelui de familie a au-
torului (in cazul in care avem mai multi autori, primul autor).

Se folosesc modalitati diferite de prezentare, in functie de tipul documentului. Une-
le edituri sau reviste au cerinte specifice, in alte cazuri putem adopta un stil propriu. In
acest ultim caz ar fi bine sa fim consistenti.

Revista Transilvana de Stiinte Administrative — Reguli de citare
Sursa: http://www.rtsa.ro/508,reguli-de-citare.html accesatla 05.12.2011

1. Carti

Autor, Titlu, editura, anul, pagina.

Exemplu: Veblen, T, Popescu, 1. si Valea, M., The Place of Science in Modern Civilization,
New York: Huebusch, 1919.

2. Articole

Autor, ‘Titlu, anul, Revista, numar (daca se aplicd), si intervalul de pagini din revista la
care se gaseste articolul.

Exemplu: Marais, E. and Gregor, S., ‘The Police Service in South Africa’, 1996, New Law
Journal, 146, pp. 1235-1245.

3. Contributii in cadrul unor volume colective

Autor, ‘Titlu), In numele editorului (ed.), Titlul volumului colectiv, editura, anul, pagina
sau paginile capitolului din s-a citat.

Exemplu: Dubinskas, F. A., ‘Janus Organizations: Scientists and Managers in Genetic En-
gineering Firms’, in Dubinskas (ed.), Making Time, PA: Temple University Press, 1988, pp.
147-182.

4, Articole de ziar
Autor (daca este cunoscut), ‘Titlu, Ziar, data, pagina. Exemplu: Lewis, A., “The War Cri-
mes Tribunal Works', International Herald Tribune, 31 July 1995, p. 5.

5. Documente ale unor organizatii internationale
— Documente ale Uniunii Europene
— Directiva 7/23/EC, OJ L 181, 9.7.1997, p. 1.
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— Regulamentul (EC) numarul 2027 /95
— Alte documente

Pentru toate celelalte tipuri de documente va rugam sa urmariti stilul oficial de citare
folosit de organizatiile care au elaborat documentele respective.

6. Internet (url)

Daca se folosesc articole, rapoarte, documente oficiale, care sunt disponibile online,
citarea acestora se va face dupa regulile de mai sus, cu mentiunea ca ‘documentul este
disponibil online la adresa’ completa de url, mentionand de asemenea data ultimei acce-
sari. Exemplu: Popescu, G., ‘Planul urbanistic al Clujului’, [Online] la adresa http://www.
primariaclujnapoca.ro/., accesat la data de 1 aprilie 2009.

7. Documente oficiale nationale
Pentru toate documentele oficiale nationale va rugam sa urmariti stilul oficial de cita-
re folosit de organizatiile care au elaborat documentele respective.

Evaluarea sau verificarea unei lucrari de cercetare

La finalul scrierii unei lucrari de cercetare aceasta trebuie verificatd. Se recomanda ca
la un interval de cateva zile dupa finalizarea scrierii lucrarii, autorul sa verifice continutul
si forma lucrarii. Un proces de evaluare colegiald poate urma acestei auto-evaluari. Dupa
integrarea feedback-ului primit, lucrarea de cercetare poate fi predata profesorilor pen-
tru evaluarea finala.

4.3. Insertia sociala a rezultatelor

Cercetarile se confrunta cu o problema importantd, cea a insertiei sociale a rezultate-
lor. Prezentarea rezultatelor unui studiu (indiferent daca este vorba de o cercetare fun-
damentala sau o evaluare a unui program sau analiza unei politici publice) Intr-o lucrare
stiintifica sau In mass-media nu este suficientd pentru ca sa fim siguri ca el va ajunge la
urechile celor interesati. Cum pot ajunge informatiile provenite din cercetare sa constitu-
ie un input in formularea si implementarea unor programe mai bune?

Nu trebuie sa neglijam faptul ca studiile nu se desfasoara intr-un context de neutrali-
tate si obiectivitate. Uneori studiul este comandat de anumiti beneficiari din administra-
tie, alteori de anumite grupuri interesate de programul in discutie, alteori din pur interes
stiintific. Indiferent de beneficiar, trebuie sa fim constienti ca lucram intr-un cadru real,
in care exista multiple interese, deseori contradictorii (in general, in orice program exista
din start trei interese care nu este obligatoriu sa fie convergente: al persoanelor care be-
neficiaza de program, al organizatiei care-1 desfasoara si al societatii In general).

Intotdeauna trebuie si vedem care sunt organizatiile sau persoanele interesate si ce
punct de vedere au. Acest lucru nu pentru a face studiul pe placul tuturor (lucru greu de
realizat), nici pentru a vedea ce punct de vedere are cele mai mari sanse de castig pentru
a ne ralia lui. Pur si simplu este util sa includem in studiu diferitele puncte de vedere si sa
le raspundem, astfel incat sa avem argumente pentru fiecare.

Se poate intdmpla ca in efectuarea unui studiu sa intram in contact cu organizatii sau
persoane legate de acesta, dar cu vederi contradictorii. Avand in vedere ca un bun studiu
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se face de regula cu sprijinul celor direct implicati in desfasurarea programului, trebuie sa
reusim sa-i convingem ca abordarea noastra va fi cit mai corecta cu putinta si sa le casti-

gam sprijinul In directia aceasta.

Rezultatele cercetarii trebuie prezentate tuturor celor interesati. Exista cativa factori

care determina folosirea informatiilor provenite din cercetare:

1.

Actualitatea problemei. Daca problema studiata este de cel mai mare interes si cu
un grad mare de actualitate, informatiile sunt binevenite, administratia fiind mult
mai dispusa si le foloseasca. In plus, in problemele “fierbinti”, deseori nu exista sufi-
cientd informatie, ceea ce face ca orice noua sursa sa fie binevenita;

. Modul in care sunt transmise catre cei interesati. Daca informatiile ajung la factorii

de decizie prin intermediul unui colaborator de incredere, sansele de utilizare cresc.
Aceasta afirmatie pare tributara mentalitatii “pile, relatii, cunostinte”, dar realitatea
ne arata ca pe cdile obisnuite de comunicare informatia are mari sanse sa se opreas-
ca pe biroul unui birocrat oarecare. Prezenta unui avocat al acestor informatii ajuta
mult la aducerea lor la cunostinta celor cu putere de decizie;

. Rezultatele. Sansele sunt mai mari atunci cand informatia nu contrazice politica si

bugetul institutiei. Institutiile vor privi cu mult mai multa bunavointa un studiu care
le sustine deciziile, 11 vor folosi ca argument in favoarea lor, a politicilor aplicate.
Prea putine institutii sunt dispuse sa efectueze schimbari majore in programele
adoptate. In conditiile in care studiile sustin pozitia institutiei, daci existd suges-
tii pentru schimbari de mai mica importanta, care nu afecteaza bugetul institutiei,
existd sanse mai mari ca acestea sa fie efectuate. Totusi, rezultatele nu trebuie mo-
dificate (sau falsificate) doar pentru a asigura o primire mai bund pentru cercetarea
noastra. Este preferabil sa fie prezentate asa cum sunt, dar cu sugestii de rezolvare
a situatiei;

. Bunul nume sau renume al autorului (autorilor) cercetarii. Importanta acestui fac-

tor este evidenta. Credibilitatea informatiei este determinata in mare masura de
credibilitatea celui care o produce. Daca autorul are in spate o larga experienta a
unor studii obiective, care au avut impact in randul administratiei, sansele ca infor-
matia sa fie luata in considerare creste;

. Implicarea institutiei In desfasurarea cercetarii. Acest aspect este important din

doud puncte de vedere. In primul rand, daci institutia este consultatd in privinta
cercetdrii, aceasta capata un anumit caracter de cercetare proprie a institutiei, care
va privi mult mai favorabil rezultatele obtinute. In al doilea rand, prin colaborarea
beneficiarului cercetarea poate deveni mult mai aplicata nevoilor acestuia. Deseori
cercetdrile sunt concentrate pe probleme sau intrebari generale, in vreme ce pro-
blemele specifice ale unor institutii sunt lasate fara raspuns sau cu unele raspunsuri
partiale;

. Modul de redactare a informatiei. Aici este vorba de mai mult decat despre aspec-

tul estetic al prezentarii informatiei, desi si aspectul “ambalajului” este important.
Raportul de evaluare trebuie sa fie cat mai complet, cat mai clar, dand posibilitatea
evaludrii cat mai precise a rezultatelor. Raportul de evaluare trebuie scris in functie
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de beneficiar. In conditiile in care beneficiarul este o institutie public3, presupusa
a nu avea specialisti In domeniul cercetarii sociale, trebuie evitat sa se insiste prea
mult pe prezentarea tehnicilor de cercetare, cu accentul pe aspecte care pentru be-
neficiar sunt ezoterice. In schimb, trebuie enuntati problema cat mai clar, astfel ca
beneficiarul sa nu astepte mai mult decat i se oferd, prezentarea rezultatelor sa se
faca sub doua forme, un rezumat destinat persoanelor de conducere din institutie,
care nu dispun de prea mult timp, si intreaga evaluare, cuprinzand si parti mai gre-
oaie cum ar fi analiza datelor, destinatd persoanelor care vor sa verifice calitatea
evaluarii.

In final cercetitorii trebuie si fie constienti ci rolul lor este doar acela de a oferi cele
mai bune informatii cu putinta celor care iau decizia. Deciziile despre viitorul diferitelor
programe sau politici vor fi luate dupa diferite criterii (cel mai important fiind adesea cel
politic), dintre care rezultatul unui studiu nu este decat unul. Daca s-ar intampla altfel,
cercetatorii ar un fel de filosofi-regi, care iau ei Insisi deciziile.

Existd si motive mai putin ,legitime” pentru a apela cat mai des la evaluari sau analize
(Shafritz si Russell, 1979:569-570):

1. Dorinta de a amana o decizie. In acest scop s-ar putea comanda un studiu (este o

metoda mai inovativa decat cea de a numi o comisie care sa ingroape problema);

2. Evitarea responsabilitatii. Cei care iau decizii pot prefera sa se ascunda in spatele
unui studiu (,noi am actionat pe bazele studiului respectiv, nu noi suntem de vina ca
nu a mers programul”);

3. Relatiile publice. Spuneam mai sus ca o evaluare este privita mai bine cand rezulta-
tele sunt bune. S-ar putea intdmpla ca tocmai acesta sa fie motivul comandarii unei
evaludri - pentru ca respectiva institutie sa aiba cu ce se lauda in fata presei, a ceta-
tenilor sau a esaloanelor superioare;

4. Indeplinirea obligatiilor contractuale. Tot mai des se intalneste situatia in care anu-
mite fonduri vin cu obligatia de a efectua evaluari, pe parcurs sau la finalul progra-
mului. Exista si un efect pervers: evaluarea fiind obligatorie si ceruta din exterior se
poate Intampla sa fie tratata superficial.

Un studiu poate influenta realitatile la mai multe nivele. Acestea sunt: la nivel indi-
vidual, la nivelul relatiilor Intre persoane si la nivelul actiunii colective a organizatiilor
publice si private. Pentru nivelul individual o schema ar fi:

| Procesul de cercetare |

A4
| Schimbiri de atitudine |

A4
| Norme sociale |

| Compc‘)'rtamente |

Figura 4.1. Efectele cercetarii la nivel individual
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Putem ,traduce” schema in modul urmator: ca urmare a rezultatelor procesului de
cercetare pot aparea schimbari de atitudine, care modifica normele sociale, care se traduc
in comportamente noi.

La nivel individual studiile pot avea ca rezultat:

— schimbari de atitudini: de exemplu, se pot modifica atitudinile fatd de un anumit

program;

— dobandirea de noi cunostinte: de exemplu persoanele care colaboreaza la o evaluare

s-ar putea sa dobandeasca noi cunostinte despre metodele de colectare a datelor;

— mai multa atentie acordata unui program, unei politici sau unei probleme;

— schimbari de comportament, in momentul in care se afla ca un comportament poate

fi mai eficace decat altul;

La nivelul inter-personal:

— persuasiune: comunicarea rezultatelor poate convinge anumite persoane de decizie
sa actioneze intr-un fel sau altul;

— agent al schimbarii: indivizii pot fi convinsi sa lucreze pentru binele organizatiei;

— legitimizare: rezultatele care dau dreptate unui program fi ofera acestuia o justifica-
re pentru modul in care este desfasurat, pentru ce standarde propune, s.a.;

— pot combate pareri (gresite) larg raspandite.

La nivelul actiunii colective:

— pot contribui la modificarea agendei organizatiilor;
— modificarea politicilor in vigoare;

— adoptarea unui program de succes si in alte locuri.
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