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I. Informatii generale

e Date de identificare a cursului

Date de contact ale titularului de curs:

Nume: lect. dr. loan Hosu

Birou: Traian Mosoiu 71, sala V/1, catedra
de Comunicare si Relatii Publice

Telefon: 0264-431505

Fax: 0264-406054

E-mail: ioan.hosu@polito.ubbcluj.ro

Consultatii: joi, ora 18 — 20

e Descrierea cursului

Cursul isi propune dobandirea de cunostinte si formarea de deprinderi in domeniul metodelor
si tehnicilor de cercetare. Cunostintele si deprinderile formate in cadrul acestei discipline
reprezintd scheletul pentru orice demers de planificare, analiza si evaluare din spatiul
comunicarii. In acest sens sunt prezentate cadrele de aplicare a metodelor si tehnicilor de
cercetare comune spatiului socio-uman, fiind important, in acest caz, adaptarea acestor
metode la specificul dat de fenomenele comunicarii. Dintre temele dezvoltate In cadrul
prezentului curs mentionam ancheta sociologica, interviul, observatia, studiul de caz,

tehnicile sociometrice, analiza de document. Cursul 1si propune dezvoltarea gandirii critice si

Date de identificare curs si contact tutori:

Metode de cercetare in comunicare si relatii
publice
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Curs obligatoriu

Tutori: lect. dr. Cosmin Marian

E-mail: marian@msu.edu

analitice, capacitatea de a realiza studii, cercetari pe teme specifice stiintelor comunicarii.



¢ Organizarea temelor

Cursul isi propune abordarea urmatoarelor teme:

Cunoastere comuna si cunoastere stiintificd. Argumentarea nevoii de metoda in
culegerea datelor stiintifice. Erori ale cunoasterii comune si explicarea faptului ca in
absenta unor metode riguros aplicate, nu exista cunoastere stiintifica, doar cunoastere
comuna.

Tipuri de cercetari in spatiul socio-uman; Prezentarea metodelor de cercetare, a
tehnicilor cantitative si calitative adaptate stiinfelor comunicarii;

Etapele unei cercetari. Alegerea temei, literature review, operationalizarea conceptelor,
formularea de ipoteze, alegerea metodelor si tehnicilor potrivite.

Cantitativ si calitativ in investigarea fenomenelor sociale. Scale de evaluare.
Complementaritatea demersurilor cantitativ si calitativ.

Notiuni elementare de statistica. Variabile, valori, frecvente, corelatii.

Metoda observatiei; situatiile cvasi-experimentale.

Ancheta. Descrierea metodei si a tehnicilor sale. Chestionarul — principii generale. Erori
si surse de erori in ancheta.

Interviul individual si interviul de grup — reguli de realizare si de interpretare.

Analiza de document.

Sociometria; studiile de caz.

Formatul si tipul activitatilor implicate de curs

Cursul se bazeaza in principal pe activitatile continute in prezentul curs, existand nsa si teme

si proiecte individuale pentru perioadele dintre intalnirile pentru predare. Aceste teme,

cerintele si evaluarea lor sunt descrise in calendarul cursului.

Materiale bibliografice obligatorii

Rotariu, Traian, Ilut,Petru, Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie si practica

(editia a II-a, revazuta si adaugitd), Ed. Polirom, Iasi, 2006



e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative si calitative
, Ed. Economica, Bucuresti, 2007

e Chelcea, Septimiu, Chestionarul in investigatia sociologica, Ed. Stiintifica si
Enciclopedica, Bucuresti, 1975

o Ilut, Petru, Abordarea calitativa a socio-umanului, Ed. Polirom, Iasi, 1997

e King G., Keohane R., Verba S., Fundamentele cercetarii sociale, Ed. Polirom, lasi,
2000

e C.A. Moser, Metodele de ancheta in investigarea fenomenelor sociale, Ed. Stiintifica,
Bucuresti, 1967

e Francois de Singly, A. Blanchet, A. Gotman, Jean-Claude Kaufmann, Ancheta i
metodele ei, Ed. Polirom, lasi, 1998

e Dictionar de sociologie, Coordonatori: Catdlin Zamfir, Lazar Vlasceanu, Ed. Babel,

Bucuresti, 1993

Materiale si instrumente necesare pentru curs

Pentru participarea la nivel optim la curs este necesar doar accesul la un calculator dotat cu
CD-ROM si de software-ul Adobe Acrobat Reader, disponibil gratuit pe internet. Pentru
comanda de carti la edituri si pentru accesarea unor articole, studii, cercetari este necesara si

0 conexiune la internet.

Calendarul cursului
In cadrul cursului sunt previzute opt intalniri, 2 de tip prelegere si 6 de tip seminar, in

intervalul octombrie-noiembrie 2011 si noiembrie-decembrie 2011 (vezi calendarul cursului).

Intélnirea I
1. Cunoastere comuna si cunoastere stiintifica
2. Etape ale cercetarii

3. Tipuri de cercetari in spatiul socio-uman.



4. Metode si tehnici de cercetare (precizari conceptuale, ipoteze de cercetare, variabile,
scale de maasurare a atitudinilor etc.).
5. Metoda anchetei.

6. Metoda interviului.

Sarcini aferente grupului tematic 1 prima intalniri:

Se cere redactarea unui chestionar (3-4 pagini) pe orice tema din realitatea sociala, care sa fie
direct sau indirect legatd de domeniul comunicarii. Se va preciza intr-un paragraf populatia
careia i se va aplica chestionarul.

Se va puncta respectarea regulilor de intocmire a chestionarului prezentate la curs. De
asemenea, se va puncta masura in care chestionarul acopera dimensiunile problematicii
cercetate. Cu alte cuvinte, chestionarul trebuie sa fie cat mai complet.

Tema va fi trimisa pe e-mail, in format .doc pe adresa crp.ubb@gmail.com, pana la data
examenului din sesiune. Se vor accepta doar figiere in care apare numele studentului si doar

cu terminatia .doc. Exemplu: liviu pop.doc, diana muresan.doc.

Intalnirea IT
7. Testul sociometric — concepte cheie si aplicatii;
8. Observatia
9. Studiul de caz
10. Analiza de document

11. Situatiile cvasi-experimentale

Tematica numarul 2:

Se cere redactarea unui plan de cercetare (4-5 pagini) pe o tema la alegere din domeniul
comunicarii. Planul trebuie sa contina prezentarea problemei de cercetat, a intrebarilor la care
aceasta isi propune sa raspunda, mentionarea catorva studii sau autori relevanti penrtu tema,
prezentarea populatiei pe care se realizeaza cercetarea. Metodele, tehnicile si instrumentele

folosite pentru cercetare sa fie specificate clar.



Tema va fi trimisa pe e-mail, in format .doc pe adresa crp.ubb@gmail.com, pana la data

examenului din sesiune. Se vor accepta doar fisiere in care apare numele studentului si doar

cu terminatia .doc. Exemplu: liviu pop.doc, diana muresan.doc.

Cele doua teme (1 si 2) vor fi trimise intr-un singur document, impartit in doua sectiuni.

Ultima intalnire din calendar o constituie examenul scris din sesiunea ianuarie-februarie.

Aceasta tema se va puncta dupa grila urmatoare:

definirea clara a temei de cercetare si o scurta argumentare a alegerii (de ce e ceva
care sa merite sa fie cercetat?) — 1p

explicarea conceptelor din titlul temei de cercetare si operationalizarea
(descompunerea) acestor concepte in sub-concepte mai mici care sa fie mai usor
masurabile (practic, o trecere de la tema generala la sub-teme particulare) — 1p

un “literature review” sumar, adica o trecere in revista a altor studii care au o legatura
cu tema voastra de cercetare (daca alti autori inaintea voastra au studiat ceva
asemanator, de preferat tot prin metode empirice de cercetare, trebuie trecuti aici) —
Ip

ipoteze, intrebari de cercetare sau obiective ale cercetarii (ce va propuneti sa
demonstrati prin cercetarea voastra practica?) — 1p

detalii despre populatia pe care va veti desfagura cercetarea (daca folositi analiza de
document, populatia o reprezinta de fapt ansamblul de documente pe care vreti sa le
studiati, in rest vorbim despre populatii alcatuite din oameni) — 1p

explicati ce metode si tehnici de cercetare veti folosi in demersul vostru si de ce sunt
acestea valide si nu altele (ex: observatie participativa, chestionar prin telefon,
interviu de grup etc.) — Ip

modalitati de selectie a persoanelor pe care aplicati metodele (cum veti alege subiectii
pentru cercetare?) — 1p

instrumente propriuzise de cercetare anexate lucrarii (forma chestionarului, ghidul de

interviu, grila de observatie etc.) — 1p

+ 2p din oficiu



e Politica de evaluare si notare

Nota finald va fi compusa din urmatoarele puncte:

70% - nota obtinutd la examenul scris. Subiectele vor fi din tematica syllabusului si a
bibliografiei obligatorii. Se vor puncta conceptia, capacitatea de sinteza, exprimarea in scris,
demonstrarea cunoasterii syllabusului.

Forma de examinare: examenul va fi scris si se va sustine in sesiunea de examene din
1anuarie —februarie 2010, la o data stabilitd de cétre secretariat.

10% - tema 1, doar in conditiile in care este trimisa la timp si cu indeplinirea conditiilor
specificate in calendar. Daca se opteaza sa nu se realizeze tema sau se iIntarzie, punctajul
pentru acest segment va fi 0.

20% - tema 2, doar in conditiile in care este trimisa la timp si cu indeplinirea conditiilor
specificate in calendar. Daca se opteaza sa nu se realizeze tema sau se intarzie, punctajul
pentru acest segment va fi 0.

Contestatiile pentru toate cele trei metode de evaluare se pot face personal in termen de 48 de

ore de la afisarea rezultatelor finale.

Elemente de deontologie academica

Sub nicio forma nu se va accepta plagiatul, adica preluarea unor idei sau texte de la alti autori
fard a se preciza sursa si fara semnele citarii. Pentru evitarea plagiatului neintentionat, in
special din surse online, recomandam citirea materialului intr-o zi si repovestirea lui in scris
intr-o altd zi. Astfel, se vor pastra ideile citite, dar exprimarile, sinteza si analiza vor fi
proprii. In cazul incilcarii acestei reguli se va aplica regulamentul in vigoare al universitatii,

regulament ce merge pana la exmatriculare pentru astfel de situatii.



o Studenti cu dizabilitati
Facultatea asigura accesul in sélile sale al persoanelor cu handicap locomotor. De asemenea,
persoanele cu deficiente de vedere pot fi insotite de cétre o altd persoand, iar la examen

acestea pot scrie dupa dictare pe baza celor spuse de studentul in cauza.

e Strategii de studiu recomandate

Recomandam ca pe masura ce fiecare concept nou din materia cursului este studiat, sa
se faca unele exercitii practice pe marginea acestuia, pentru ca astfel acesta sa fie inteles pe
deplin. Astfel de exercitii se regasesc si in acest indrumar. Masterandul trebuie sa citeasca cu
atentie informatiile din suportul de curs si sa aprofundeze materia. O simplad citire a
suportului de curs nu este suficienta pentru obtinerea unei note de trecere. Pentru o mai buna
intelegere a unor elemente prezentate in suportul de curs se poate recurge la bibliografia
optionala. La fiecare tema din cadrul suportului de curs am propus minimum o carte
bibliografica obligatorie si am specificat si paginile (sau capitolul) unde este dezbatuta tema
respectiva in cartea propusa.

Autoevaluare: la finalul acestui prim modul au fost propuse o serie de intrebari de verificare
la care studenti trebuie sd raspunda pentru a se autoevalua in atingerea obiectivelor

modulului.

I1. Suportul de curs propriu-zis

Modulul I, corespunzitor primei intalniri

Scopul si obiectivele
e Insusirea cunostintelor de bazi in domeniul metodelor de cercetare in spatiul
comunicarii
e Formarea unui limbaj de specialitate

e Dezvoltarea gandirii critice si analitice



Teme abordate

Cunoastere comuna si cunoastere stiintifica

Etape ale cercetarii

Tipuri de cercetari in spatiul socio-uman.

Metode si tehnici de cercetare (precizari conceptuale, ipoteze de cercetare, variabile, scale
de madsurare a atitudinilor etc.).

Metoda anchetei.

Metoda interviului.

Continutul informational detaliat

Tema: Cunoastere comuna si cunoastere stiintifica
Obiectivul temei
Tema oferta o imagine succintd a celor mai importante aspecte ce tin de registrul
metodologic al cercetarii stiintifice subliind valoarea cunoasterii stiintifice comparatic cu
adevarul produs in cadrul cunoasterii comune. In cadrul temei studentii se vor familiariza cu

principiile de baza in baza cérora opereaza cercetarii fenomenelor din spatiul comunicarii.

Cuvinte cheie: metode si metodologii de cercetare, subiectivitate, cunoastere comund,

cunmoastere stiintifica, tipuri de cercetari socio-umane.

Problematica cercetarilor din domeniul stiintelor comunicarii trimite la un set de
metode si tehnici de investigare comune si altor stiinte sau discipline ce studiaza spatiul
socio-uman. Problemele care apar vizeaza in principal adecvarea acestor metode si tehnici de
cercetare la fenomenele si procesele din spatiul comunicarii si al relatiilor publice. Multe din
intrebarile cercetatorilor care investigheaza fenomele si procesele de comunicare (sociologi,
psihologi, antroplogi etc.) sunt intrebari factuale sau cu un caracter pronuntat empiric — cati
dintre oameni au auzit/cunosc numele unei marci sau al unui produs, cati sunt influentati de

mesaj; care sunt indicatorii de care trebuie sa {inem cont etc. Raspunsul la aceste Intrebari



necesitd investigatie psiho-sociologica directd si sistematica, cu alte cuvinte este vorba de
nevoia unor abordari stiintifice. O alta categorie de intrebari la care recurg cercetatorii din
spatiul socio-uman sunt cele de factura teoretica. Raspunsul sau finalitatea acestor demersuri,
este de multe ori generala si vizeaza aspecte legate de cunoasterea 1n stiintele sociale, aceasta
cunoastere trebuie insa sa fie adaptata si sa raspunda nevoilor actuale din spatiul social.

Ceea ce trebuie sa intelegem atunci cand ne ocupam de stiinta in general, este ca nu
ne este permis sa facem afirmatii despre diverse probleme din spatiul social fara argumente
care sa le sustina. Aceste argumente sunt din ce in ce mai des de ordin empiric, astfel ca este
necesara culegerea de date din realitatea imediata. In absenta unor rigori in culegerea acestor
date, imaginea cercetatorului asupra realitatii poate fi deformata. Iata principalele erori atunci
cand ne bazam doar pe cunoastere comuna, identificate de Rotariu si Ilut (2006):

- subiectivitatea — sta la baza mai multor erori de judecata si se bazeaza pe faptul ca
indivizii filtreazd si selecteazd informatiile din jurul lor, datoritd structurilor
atitudinale si ideologice diferite de la individ la individ

- generalizarea excesiva — apare cand o situatie izolatd este consideratd ca
reprezentativa. O astfel de eroare este datoratd uneori si mass-mediei.

- C(liseele i stereotipiile — datorate tendintei grupurilor sociale de a simplifica
realitatea, pentru a o face mai accesibila. Astfel, indivizii preiau idei preconcepute
despre diverse obiecte din spatiul social, pe baza unor reprezentari sociale adanc
inradacinate in cultura grupului.

- Lipsa preciziei — chiar daca s-ar inlatura erorile prezentate pana la acest punct, fara
utilizarea unor metode de cercetare standardizate, nu putem masura situatiile
observate. Putem spune ca vanzarile unui produs depind de tipul de reclama pe care
si-1 face acel produs ,,intr-o mare masura”. Acestei observatii destul de vagi, cu
ajutorul cunoasterii stiinfifice ii putem conferi precizie: ,,pe baza unei regresii
matematice, s-a descoperit ca vanzarile unui produs depind in proportie de x% de
tipul de reclama” sau ,,exista un coeficient de corelare 0.78 intre nivelul vanzarilor si
cantitatea de reclama difuzata”.

- Inregistrarea legdturilor aparente si identificarea eronati a unor evenimente ca fiind

corelate (de tip cauza-efect).



- Efectul falsului consens — aceasta eroare de judecata se refera la faptul ca indivizii au
senzatia ca opiniile, atitudinile, valorile si comportamentele proprii sunt impartasite
de catre ceilalfi membri ai comunitatii Intr-o mai mare masura decat sunt impartasite
in realitate.

- Efectul incadrarii (frame) — se refera la faptul ca evaluarile unui individ se schimba in
functie de contextul in care 1i sunt prezentate faptele. Daca unui om i se spune ca un
pahar este pe jumatate gol, acesta va emite o opinie legata de acest lucru, iar dacd i se
spune ca paharul este pe jumatate plin, acesta va emite o opinie usor diferitd de cele
mai multe ori, desi realitatea obiectiva este aceeasi.

- Efectul ancorarii — asemanator cu situatia anterioard, aceastd eroare se referd la
punctele de referintd pe care si le iau indivizii atunci cand fac o evaluare a unei
situatii. Rotariu si Ilut (2006) afirma ca si unii agenti imobiliari cu experientd au fost
influentati voit in cadrul unui studiu in care erau rugati sa evalueze valoarea unor
imobile, danduli-se in acelasi timp pretul la care proprietarii doreau sa vanda. Desi s-a
incercat o evaluare obiectivd, s-a dovedit cd mentionarea unui pret de referinta
functiona ca o ancorare pentru evaluatori, afectand rezultatul.

Teme de auto-evaluare:
- enumerati erorile specifice cunoasterii comune si dati exemple proprii de situatii care
sa le evidentieze.
Bibliografie:
e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative si calitative
, Ed. Economica, Bucuresti, 2007, p. 43-52
e Rotariu, Traian, Ilut,Petru, Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie si practica

(editia a II-a, revazuta si adaugitd), Ed. Polirom, Iasi, 2006, p. 12-21

Tipuri de cercetiri in spatiul socio-uman

Investigatia fenomenelor comunicdrii inseamna atdt cercetare empiricad cat si
cercetare efectuata la birou, fie ca e vorba de comunicare politica, publicitara,
organizationala etc. Indiferent care aspecte sau dimenisiuni sunt vizate trebuie sa raspundem

unei duble provocari: pe de o parte se impune studierea unor aspecte practice sau concrete de
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viata, iar pe de altd parte trebuie sa dam curs nevoii de cunoastere (nevoia de fundamentare
teoretica modelelor studiate).

Tipurile de cercetari frecvent intalnite in investigatia empirica pot fi grupate in trei
mari categorii:

*cercetarile exploratorii — in acest caz demersul de cercetare incearca sd ofere raspunsuri la
intrebarile privind procese si fenomene nou aparute in spatiul social. Utilitatea practica apare
putin mai tarziu.

* cercetarile descriptive — vin sa detalieze, sa ofere o imagine amdnuntitd asupra unor
situatii, fenomene sau procese pe care le analizdm. Aici regdsim cat se poate de utile
perspectivele diferite si/sau complementare oferite de demersurile de tip calitativ si cele de
tip cantitativ.
* cercetarile proiective — vin s evidentieze tendintele sau evolutiile viitoare ale unor
fenomene utilizand date si informatii culese cu ajutorul unor metode si tehnici de tip calitativ
sau cantitativ in cadrul celorlalte tipuri de investigatii. Configurarea unor evolutii viitoare
(prognoze) nu este totdeauna usor de realizat.
Metodele si tehnicile in ceea ce priveste cele trei tipuri de cercetari sunt alese astfel incat sa
raspunda cel mai bine criteriului de validitate si consistentd. Extensiunea, gradul de
complexitate, tipul sau problematica studiata sunt trei dintre cele mai importante elemente ce
determina alegerea unei metode. Elementele de care trebuie sd tinem cont atunci cand
demaram campanii de culegere a datelor sunt date de factorii sau trasaturile comune ale unor
concepte si realitdti — comunicare si culturd — cu trasaturi comune. Sociologia pleacad de la
premisa ca faptele sociale se supun principiului ordinii §i inteligibilitdtii, cu alte cuvinte se
supun unor norme, legitati care permit intelegerea si interpretarea acestora. in anumite situatii
putem determina relatii de tip cauza — efect sau principii de ordine, insd valoarea acestor
rezultate este extrem de perisabild deoarece fenomenele sociale pe care le studiem sunt
extrem de dinamice (Mihu, 1992, 92).

In cazul de fata interesul de cercetare este orientat in principal spre fenomenul sau
actul de comunicare care se desfasoara intr-un context cultural dat. Plecand de la o definitie a
culturii — ansamblu complex si diversificat de reprezentari si obiecte care se relationeaza prin
traditie, norme, valori, religii, conceptii ideologice — ne vom opri asupra acceptiunii care

priveste cultura ca act de comunicare, iar limbajul este privit ca modalitate de transmitere si

11



de interpretare a formelor culturale (Caune, 2000,45). Apelul la teorie si metoda in

investigarea fenomenelor si proceselor de comunicare trebuie sa tind cont de formele

comunicarii si de statutul receptorului si al emititorului. In ceea ce priveste statutul
receptorului, grupul-tinta sau auditoriul se poate regasi, conform lui Raymond Boudon in
lucrarea ,,Tratat de sociologie”, in trei ipostaze: auditoriu inchis, semi-inchis si deschis

Conform lui R. Boudon (vezi Tratat de Sociologie):

- auditoriul inchis — grup de indivizi care se asociazd 1n acelasi tipar si care au
caracteristici comune, existdnd un anumit cod sau limbaj specific la nivel de grup; din
punctul de vedere al cercetarii este importantd analiza contextului in care se produce
actul comunicarii dar si a mesajului transmis.

- auditoriul semi-inchis — este reprezentat de o minoritate relativ bine structurata care
incearcd sa impuna prin intermediul unor dezbateri publice anumite teme sau subiecte.
Oferta propusa este una limitatd, ramane de vazut daca ,,piata” accepta temele de
discutie. Situatiile de acest gen sunt des intalnite Tn comunicarea politica (vezi oferta
partidelor politice, atdt in perioada campaniilor electorale cat si in perioadele dintre
campanii). In aceasti situatie, oferta e fixa, dar riméine de vizut dacid piata accepti
aceasta oferta limitata (temele de discutie propuse spre discutie).

- auditoriul deschis — incercarile de configurare in ceea ce priveste dimensiunea
publicului si oferta sunt extrem de diverse, impunerea unor teme sau idei se face prin
incercare si eroare.

Pozitia receptorului si a emitatorului poate fi analizatd mult mai bine dacd urmarim

incadrarea celor trei ipostaze in contexte sau procese sociale mai largi si tinand cont de

componenta morala si de cea politica.

Pentru cercetatorii din domeniul comunicarii si relatiilor publice se impune clarificarea a

doud concepte extrem de importante atat din punct de vedere al teoreticianului cat si al

practicianului. Este vorba de notiunile de public si audienta. Aceasta precizare se impune dat
fiind faptul ca in general in stiintele socio-umane intadlnim aceeasi terminologie dar folosita
cu intelesuri diferite. La prima vedere suntem tentati sa credem ca audientd si public sunt

sinonime, insa mul{i autori fac o distinctie clard intre cele doud notiuni. Newsom (2003, p.

134) prezinta urmatoarele acceptiuni:
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,,Lermenul de public a insemnat, tradifional, orice grup (sau individ) care are vreo implicare
intr-o organizatie. Publicul ar include: vecinii, clientii, angajatii organizatiei, firmele
concurente si institutiile guvernamentale cu rol de reglementare. Publicurile si organizatiile
sunt interdependente: actiunile publicului au impact asupra organizatiei, si invers. Din
perspectiva relatiilor publice, termenul de audienta sugereaza un grup de oameni care sunt
receptorii a ceva — un mesaj sau o performantd. O audienta este astfel, in mod inerent,
pasiva. In relatiile publice, termenul de public (sau audienta activa) cuprinde orice grup de
oameni care sunt legati, chiar daca destul de slab, prin interese §i preocupari comune, care au
consecinte asupra organizatiei.”

Autorul mentionat recurge la o serie de alte distinctii in interiorul notiunii de public. Avem
publicuri interne (acestea impartasesc aceeasi identitate institutionald) si publicuri externe
(acestea se afla n afara organizatiei, ele nu fac parte oficial sau in mod direct din organizatie,
dar pot influenta activitatea organizatiei). In lucrarea aceluiasi autor (Newsom, 2003,136-
138) regasim principalele tipuri de publicuri, asa cum se desprind din peisajul organizational
din SUA: publicuri media, publicuri ale angajatilor, ale membrilor, publicurile comunitatii,
publicurile guvernamentale, cele ale investitorilor, ale consumatorilor, publicuri
internationale, publicurile speciale.

In cadrul acestor grupuri regasim acelasi limbaj, aceleasi clisee de comunicare, motiv pentru
care este important ca in acest caz sa studiem contextul dar si textul transmis. In privinta
auditoriilor deschise, reglementarile privind dimensiunea publicului si oferta de teme sau
subiecte de dezbatere este extrem de larga.

Oricare ar fi categoria la care ne referim, rolul cercetatorului in comunicare si relatii publice
este de a studia si analiza entitatile amintite (publicuri si audiente) in vederea stabilirii
,publicurilor prioritare”. Fard o bund cunoastere a acestor publicuri este imposibild
elaborarea strategiilor de comunicare si relatii publice. In lipsa unor cercetari sau investigatii
cu caracter stiintific activitatea specialistului in comunicare si relatii publice se bazeaza doar
pe informatii pe care le detine orice om obisnuit, riscul de a gresi in demersurile de
planificare creste semnificativ.

La acest capitol ar trebui sa fie prezentat un alt concept extrem de important pentru domeniul

cercetarilor privind procesele de comunicare, este vorba de opinia publicd. Pentru

13



comunicatori sau specialistii in relatii publice conceptul de opinie publicd ramane unul

central.

Teme de auto-evaluare

e Mentionati cele mai importante tipuri de cercetari socio-umane.

e Ce tip de cercetare este sondajul de opinie politic, prin care se inregistreaza intentia de
vot? Dar o cercetare care investigheaza influenta retelelor sociale online asupra
sociabilitatii?

Bibliografie:
e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative §i calitative

, Ed. Economica, Bucuresti, 2007, p. 171-207

Tema: Metode de scalare a atitudinilor
Obiectivul temei constd in familiarizarea studentilor cu principalele scale de masurare a
atitudinilor, accentul fiind pus pe aordare din perspectiva psiho-sociologica.

Cuvinte cheie: atitudini, valori, comportamente, scale de masurare

Modul in care se defineste atitudinea in principal: stare mentald cristalizatd pe baza
experientei ce influenfeazd comportamentul individului fatd de obiectele cu care este in
relatie, ,,atitudinea este o fortd motivationald, generdnd un comportament specific” (Ilut,
1995, 48). Dupa Bogardus, atitudinea reprezinta o predispozitie a individului care se reflecta
in modul in care acesta se adreseaza indivizilor, grupurilor sau institutiilor. Exista legaturi
evidente intre atitudini, valori, comportamente, analiza atitudinilor reprezintd domeniul de
studiu al psihosociologiei, in incercarea de punere in relatie a atitudinilor cu comportamentul
manifest. Prezentam aici, pe scurt, cinci dintre scalele clasice utilizate pentru masurarea sau
evaluarea atitudinala: Bogardus, Guttman, Likert, Osgood. In ceea ce priveste studiul
atitudinilor trebuie sd avem i1n vedere o serie de elemente constitutive ale atitudinilor:
existenta unui univers atitudinal constituit pe o pluralitate de atitudini a indivizilor in raport

cu obiectele din jur; aceste atitudini decurg sau se dezvolta intr-o anumita ordine; exista o
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frecventd variabild 1n adoptarea unor pozitii sau atitudini (atitudinile se manifesta
contextual).

Scala distantei sociale—Bogardus. Elaborata in 1925 in ideea testarii prejudecatilor etnice sau
rasiale, formularea itemilor incearca sa masoare gradul de respingere / acceptare a celorlalti.
O intrebare de genul: Gdndindu-va la situatia dvs. in ce masura ati fi de acord ca X sa se afle

in urmatoarele situatii cu persoana d-voastra?

ruda apropiata / prin alianta

- prieten cu dvs. sau cu cineva din familie

- sd locuiasca pe aceeaysi strada

- sd lucreze in aceeasi institutie cu dvs.

- sd locuiasca in aceeasi comunitate / localitate / tara

- sd fie turist in tara dvs.

- sdlifie interzisa sederea in tara dvs.

Din punct de vedere al aplicarii acestui test, psiho-sociologii reproseaza faptul ca treptele
scalei sunt doar empirice, din punct de vedere al interpretarii se face legdtura intre
intensitatea angajamentului respondentului si directia itemilor exprimati.

Testele Guttman. Guttman propune o forma mai riguroasa de masurare a atitudinilor prin
scala ierarhica cumulativa. Aceastd scald e ordonata astfel incat orice subiect ce raspunde
favorabil la intrebarea N, presupunem ca a raspuns pozitiv si la intrebarea N - 1. De exemplu:
1. Considerati ca fiind normal sa existe in fiecare gospodarie un TV

da b.nu

S

. Considerati ca ar trebui utilizat acest televizor de catre toti membrii gospodariei?
a. da b. nu
3. Amanati / anulati alte activitati pentru a urmari programul TV?

da b. nu

s

. Preferati sa ramaneti in fata televizorului in loc sa dormiti?

a. da b. nu

9]

. Mancati in fata televizorului?

a. da b. Nu
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Numarul de itemi poate fi mai mare sau mai mic in functie de tema cercetarii sau de nivelul
de detaliere pe care-1 doreste cercetdtorul. Pe scala Guttman se poate realiza un scor in
functie de numarul de intrebari la care raspund cei cercetati, existind un minim §i un maxim.

Scala Likert Aceasta scald pleacd de la formuldri relativ simple pentru a ajunge la
modularea atitudinilor. Raspunsul este notat pe o scald cu 5 trepte, de la unu — acord total,
pana la cinci — dezacord total. Scala Likert aduce in plus simplitate, fiecare item propus are o
valoare scalara, cu alte cuvinte, o pozitie intre total favorabil si total nefavorabil. Acesti itemi
se stabilesc cu ajutorul unui chestionar care include intrebari deschise referitoare la o anumita
tema. Ulterior raspunsurile si itemii pot fi grupati in anumite categorii. Analistul face o prima
selectie a propozitiilor, dupa care testeaza scala propriu-zisa.

Diferentiatorul semantic Osgood. Ideea de baza in acest caz este aceea ca subiectul
chestionat trebuie sd aleagd intre perechi de cuvinte ce reprezintd actiuni, valori, insugiri.
Astfel, se solicitd opinia subiectului in termenii unei judecati comparative (de exemplu
,Politicienii din Romania sunt competenti sau sunt incompetenti? Partidele sunt utile sau
inutile?”’). Aceastd metodd reduce incoerenta subiectului dacd scala de exprimare a
atitudinilor are un numdr redus de trepte. In situatia in care existi o scald cu zece trepte,
aplicarea metodei Osgood este greu de realizat.

Existd si alte tipuri de scale utilizate in masurarea intensitatii unor atitudini in diferite
contexte sociale, rolul acestora fiind acela de a furniza date privind modul in care se
formeaza structurile valorico-atitudinale, modul in care aceste structuri se modifica sub
influenta unor presiuni externe sau a unor fenomene sociale dintre cele mai diverse.

Teme autoevaluare

- prezentati scala distantei sociale
- Varugam descrieti modul in care se aplica scalele Guttman
Bibliografie:
e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative §i calitative

, Ed. Economica, Bucuresti, 2007, p. 120-150

Tema: Interviul

Obiectivul temei:
Familiarizare studentilor cu metodologia de Icuru specifica interviurilor individuale sau
gruop semistrcurate sau de profunzime. Tema presupune asimilarea principalelor concepte si
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notiuni specifice abordarilor de tip calitativ, limite si atuuri, contexte si situatii in care pot fi
utilizate interviurile individuale sau de grup.

Cuvinte cheie: interviuri de grup, interviuri individuale, interviuri semi-structurate, focus
grupul.

Pentru unii cercetatori ai spatiului social, interviul este o metoda distinctd de metoda
anchetei, fiind utilizat cu precadere in situatiile in care domind investigarea atitudinilor,
motivatiei, a imaginii si a perceptiei de sine (Rotariu si Ilut, 2001, 61-69). Aceasta metoda
permite o investigare In adancime a aspectelor anterior mentionate, iar In multe cazuri pentru
a imbina avantajele standardizarii cu aspectele pozitive ce decurg din interviul de mare
intensitate se foloseste interviul focalizat sau semistructurat. Acesta presupune stabilirea
temelor sau aspectelor principale care trebuie atinse Intr-o discutie, subiectii intervievati vor
formula intr-o manierd personald raspunsurile. Acest tip de interviu reprezintd in esentd o
modalitate preponderent calitativa de culegere si interpretare a datelor. In practica
metodologica pot fi identificate cinci tipuri de interviuri in functie de scopul sau gradul de
structurare a acestora:

- interviuri spontane — se deruleaza in viata de zi cu zi, acest tip de abordare este Tmbratisat in
special de metodologii post-moderni (reprezentantii etnometodologiei).

- interviurile deliberate sau semiorganizate — fata de interviurile spontane care nu urmaresc in
mod necesar obtinerea unor informatii, In aceastd situatie urmarim respectarea unor reguli
sau standarde care orienteaza interactiunea cercetator-subiect in vederea obtinerii de
informatii cat mai utile-productive in acord cu scopul investigatiei.

- interviurile structurate — cercetdtorul isi propune cunoasterea sistematicd a realitatii,
apropiate ca forma de modul in care sunt concepute chestionarele (exemplu in acest sens:
interviurile pentru evaluarea resurselor umane).

- interviurile clinice — folosite 1n principal in psihoterapie, presupun o bogata experientd de
viatd a intervievatorului precum si un bun bagaj metodologic. Aceste interviuri asigura
relevarea unor dimensiuni ale sinelui (caracter, tip de personalitate), starile sau rezonantele
afective etc. In acest caz, biografia individuala joaca un rol destul de important in furnizarea

de date si informatii.
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- interviul nestructurat de tip stiintific — presupune angajarea in discutii libere cu anumiti
indivizi din populatia vizata pentru cercetare, aici putand exista una sau mai multe teme in
jurul cérora se poarta discutia.

Continutul si forma interviurilor diferd in functie de caracteristicile socio-demografice ale
subiectilor din populatia vizatd pentru cercetare. Datele obtinute in urma interviului
nestructurat sau semistructurat pot furniza scheme explicativ-predictive mai bogate, in care
se regasesc mai multi factori sau nunate comparativ cu datele obtinute apeland la alte metode
de cercetare.

Interviul clasic a fost utilizat initial Tn antropologie si etnografie, fiind de obicei utilizat in
tandem cu observatia participativd. Datele obtinute cu ajutorul interviului vin sa intareasca
sau sa completeze informatiile obtinute pe baza observatiei. Interviul are in acest sens un rol
important in conturarea indentitatii de grup sau individuale. Din aceastda forma a interviului
clasic s-au desprins ulterior metodologiile care stau la baza studiilor de istorie orald care vin
sa completeze informatiile obtinute din documente. Studiile de istorie orald au ca suport
metodologic tot interviuri semi-structurate sau nestructurate. Specificul e dat de faptul ca se
urmareste reconstituirea unor evenimente, imagini ale unor personalitati sau comunitati din
perioade anterioare, in principal pe baza orald. Si in acest caz autobiografia subiectului
intervievat va contura intr-un anumit fel imaginea de sine sau imaginea comunitatii din care
provine. Se impune 1nsa o observatie, aceea ca in orice discutie liberd, nestructurata, atunci
cand subiectii fac referiri la propria persoana, aceste referiri sunt cel mai adesea pozitive.
Interviul creativ a rezultat Tn urma tendintei si credintei unora cd daca intervievatul si
intervievatorul vor renunta la orice reguli care sa ghideze interviul se va reusi obtinerea de
date si informatii mai diverse, mai bogate si mai productive. Aceasta preocupare de a elimina
constrangerile formale in cazul interviurilor este una postmoderna in care aceasta preocupare
principald constd in minimizarea pozitiei intervievatorului subliniind rolul principal pe care
trebuie sa-1 aibd intervievatul. In aceeasi ordine asistim la o dezvoltare a acestei directii si
putem mentiona un alt tip de interviu, interviul polifonic. In acest caz se doreste inregistrarea
cat mai fidela a comportamentului verbal sau non-verbal al subiectilor intervievati - ludrile de
pozitie, opiniile exprimate din partea subiectilor, mimica, gestica.

Interviurile de grup sau focus-grupurile se regasesc sub trei forme, daca facem referire la

gradul de structurare privind temele supuse atentiei subiectilor intervievati: structurat,
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semistructurat si nestructurat. Interviul semistructurat a impus in practica o categorie aparte a
interviurilor de grup, este vorba de focus-grup. In aceasti situatie intervievatorul are ca
instrument un ghid de interviu pe baza caruia va coordona discutia. Ghidul de interviu
precizeaza doar temele ce urmeaza a fi atinse intr-o discutie si eventual anumite intrebari-
cheie (aceste Intrebari au rolul de a relansa discutia grupului pe marginea temelor propuse in
cadrul ghidului).

Focus-grupul e o abordare de tip calitativ pentru cd interactiunea de moment dintre
participanti, schimbul de idei sau opinii scapa unor reguli sau conditii formale anterior
stabilite. Este important sa surprindem cum spun, ce spun sau modul in care schimba
argumentele pe parcursul discutiei. Cadrul fizic in care se realizeaza interviul de grup
influenteaza in mare masura continutul si dinamica discutiei. Cadrul care ar exprima natural
pozitiile subiectilor ar trebui sd fie neutru din punct de vedere afectiv-emotional. De
asemenea, compozitia grupului poate facilita / inhiba procesul de comunicare. Persoanele cu
status socio-economic ridicat au tendinta de a monopoliza discutia de grup. Aceeasi situatie
se intalneste cand la aceeasi masa se afla persoane cu studii superioare; acestea determina
atitudini de retinere din partea acelora cu un nivel de instruire inferior. Din acest motiv se
recomandd ca structura grupului sa fie cat mai omogena din punct de vedere al varstei,
statusului social, educatiei etc. Focus-grupul incearca mai putin relevarea unor trasaturi de
personalitate, urmarind mai degraba identificarea argumentelor, ratiunilor care stau la baza
alegerilor acestora in situatii reale sau proiective.

In ceea ce priveste intervievatorului, acesta ar trebui si posede unele calitati de mediator, de
bun negociator, si dea dovadi de flexibilitate si si fie un bun observator. In cadrul focus-
grupurilor poate exista o a doua persoana care sa secondeze intervievatorul. Rolul celui de a
doua persoane ar fi acela de a urmari care sunt efectele unor opinii exprimate sau ale unor
afirmatii asupra dinamicii de grup. Aceastd a doua persoana trebuie sa fie obligatoriu
prezenta in situatiile in care interviul de grup nu poate fi inregistrat pe suport audio sau
video. Interviul de grup poate fi realizat in pre-anchetd, in aceeasi perioada cu ancheta si in
post-ancheti. In faza post-anchetd, interviul de grup doreste si confirme intr-o manierd

calitativa directiile identificate cantitativ.

Prezentat intr-o maniera sintetica focus grupul:
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- permite obtinerea de informatii despre atitudini, reactii emotionale privind modul in care
se raporteaza individul la diversi situatii sau fenomene sociale;

- este o modalitate prin care putem identifica opiniile individuale sau cele care rezulta in
urma interactiunii cu ceilalti;

- permite inregistrarea reactiilor sau comportamentelor verbale sau non-verbale;

- se realizeaza Intr-un cadru psihologic confortabil pentru participanti;

- pot fi culese opinii, simultan, de la un numar de 4-12 subiecti;

- pot fi abordate pana la 10 teme (pot fi adresate sub forma unor intrebari deschise) si pot
fi clarificate utilizand intrebari ajutatoare;

- durata interactiunii cu subiectii intervievati nu trebuie sa depaseasca 90 de minute;

- important: nu existd raspunsuri corecte sau gresite, fiecare opinie exprimatda este una

importanta.

Combinand avantajele interviului structurat sau semistructurat cu dezavantajele putem spune
ca din punct de vedere al productiei de idei, al sistematizarii datelor obtinute, avem de-a face
cu o metoda distincta, puternic individualizatd in raport cu metoda anchetei. Privind
dezavantajele, raimane in continuare problema limitarii subiectivitatii in alegerea subiectilor,
precum si greutatea compardrii datelor. Daca in cazul chestionarului ca si in cazul interviului
structurat, o serie de date pot fi verificate, in cazul interviurilor calitative apare problema
inducerii in eroare, a minciunii. Privind inducerea in eroare, singurele masuri pe care le
putem adopta sunt observatiile privind comportamentul, gestica, comunicarea non-verbala.
Evitarea contactului vizual, asociat cu o puternica stare emotionald, pozitii de iritare
(ridicarea vocii), transpiratie, ocolirea subiectului si formularea unor propozitii scurte fara

coerentd. Se crediteaza prima reactie verbala sau atitudinala.
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Proceduri de intervievare

Adaptat dupa: Michael Quinn Patton,

How to Use Qualitative Methods in Evaluation, 1987, Sage Publications, Inc.

Tipuri de

interviuri

Interviu
informal/

conversatie

Interviuri
bazate pe un
ghid de

interviu

Caracteristici

Intrebari rezulta din
context si sunt
adresate In mod
natural; nu exista o
ordine
predeterminata a
temelor sau a

intrebarilor adresate

Tematica si
porblemele ce
urmeaza a fi
abordate sunt
stabilite in prealabil.
Intervivatorul
decide secventele si
modul, in care sunt
formulate
intrebarile pe
parcursul derularii

interviului.

Puncte tari

Interviul se deruleaza in
baza observatiei imediate;
interviul poate fi adaptat
la situatii sau la un
anumite circumstante date
Increases salience &

relevance of questions;

Grad ridicat de
sistematizare a datelor.
Modul in care se
realizeaza interviul
ramane puternic marcat

de aspecte situationale.

Puncte slabe

Adapatarea intrebarilor la un
context anume inseamna de fapt
adresarea unor intrebari care au o
forma diferita, rezulta raspunsuri
diferite. O prima consecinta poate fi
caracterul nesistemtic accentuat.
Sistematizarea si analiza dificila a

datelor.

Aspecte sau teme importante de
discutie pot fi omise de catre
intervievator. Flexibilitatea sau
schimbarea secventelor de adresare
a Intrebarilor (reformularea unor
teme) poate genera raspunsuri
diferite afectand 1n acest fel
posibilitatea de a realiza comparatii

intre raspunsurile date de subiecti.
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Interviurile |Modul in care sunt |Raspunsurile obtinute in Flexibiliatte redusa in
standardizate formulate si ordinea |acest caz permit o adaptarea/ajustarea instrumentului

intrebarilor sunt comparare mai buna a de culegere a datelor la situatii
stabilite in prealabil. datelor. In acest fel nu particulare. Standardizarea si lipsa
Fiecarui subiectii sunt omise teme sau |de flexibilitate in reformularea
este adresata intrebari importante. temelor sau intrebarilor poate inhiba
aceleasi intrebari, in Rolul pe care il are saureduce din naturaletea
aceeasi ordine, intervievatorul se reduce [raspunsurilor primite.
intrevievatorul nu  |simtitor, el nu mai poate
are posibilitatea de reprezenta in acest caz o
a schimba ordinea |sursd majora de erori.
prestabilitd. Beneficiarii unor astfel de

investigatii pot consulta in

prealabil  temele  sau

intrebarile continute de

instrumentul destinat

culegerii datelor. Nivelul

mai ridicat de

standardizare permite o

mai bund organizare si

analiza a datelor.

Interviul Unii metodologi Culegerea si procesarea  |Verbalizarea experientelor,
puternic asimileaza acest tip |datelor se realizeaza emotiilor sau a experientelor traite
structurat de interviu cu rapid, relativ usor. de subiecti trebuie sa se incadreze,

instrumentul folosit |Analizele si comparatiile uneori fortat in categoriile de

in cadrul anchetei — intre subiecti sau sub- raspunsuri predeterminate. Din
chestionarul pentru |grupuri se realizeaza acest motiv unii considera acest

ca atat intrebarile si |relativ usor. aspect ca fiind mecanicist,
raspunsurile sunt irrelevant pentru ca distorsioneaza
stabilite in prealabil. realitatea prin fortarea alegerii unor
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Raspunsurile raspunsuri standard.
subiectilor trebuie

alese dintre

variantele deja

stabilite de

cercetator.

Teme de autoevaluare:
-Va rugam sa precizti situatiile in care vom opta pentru interviul de grup si situatiile in care
putem utiliza inteviurile individuale
- Va rugam sa prezentati principalele limite si atuuri pentru interviurile de grup.
Bibliografie:
e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative §i calitative
, Ed. Economica, Bucuresti, 2007, p. 291-326,
e Rotariu, Traian, Ilut,Petru, Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie si practica
(editia a II-a, revazuta si adaugitd), Ed. Polirom, Iasi, 2006, p. 85-95

o Ilut, Petru, Abordarea calitativa a socio-umanului, Ed. Polirom, Iasi, 1997, p.86-98

Tema: Ancheta sociologica si principalele tipuri de esantioane

Obiectivul temei consta prezentarea celor mai importante si mai des utilizate tehnici de
ancheta, a procedurilor de esantionare precum si a modalitatilor de realizare a instrumentelor
de culegere a datelor in cadrul cercetarilor bazate pe metoda anchetei.

Cuvinte cheie: ancheta directa, acheta indirectd, esantionare, chestioanar, standardizare,

validitate, fidelitate, masurarea opiniei, selectie de tip aleator.

Metoda anchetei este specifica cercetarilor din spatiul socio-uman si este de departe cea mai
vizibild metoda de cercetare, mai ales daca facem referire la un gen al anchetei sondajul de

opinie. Cu toate cd sondajul de opinie pe teme politice a reusit sd se impuna in constiinta
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publicului larg, trebuie sa spunem cd metoda anchetei abordeaza o paletd mai largd de
probleme sau aspecte prezente in spatiul social. In acest registru foarte larg de probleme
investigate de catre sociologi putem mentiona faptul ca ancheta isi gaseste aplicabilitate de
fiecare datd cand urmarim investigarea stiintificd a preocuparilor intereselor, atitudinilor,
comportamentelor, opiniilor, convingerilor intereselor individuale de grup (colective).
Domeniile de aplicabilitate sunt si ele dintre cele mai diverse: economic, cultural, politic,
petrecerea timpului liber, stil de viata etc.

Caracteristic acestei metode este tipul de interactiune dintre subiectul chestionat si cercetator.
In functie de tipul de interactiune avem urmatoarele categorii de anchete: ancheta directa sau
orald — situatie in care existd comunicare directd, de tipul fatd in fatd intre subiectul
chestionat si persoana care culege datele, raspunsurile subiectilor apar in urma adresarii de
intrebari din partea operatorilor de anchetd; ancheta indirectd sau 1n scris (subiectul citeste
chestionarul) dupa care completeazd raspunsurile necesare fard insd a avea interactiune
directd cu cel care culege datele. In aceasta categorie, ancheta indirecta, se Tncadreaza si
anchetele realizate telefonic (Rotariu si Ilut, 2001). Alegerea uneia sau a alteia dintre formele
specifice de anchetd depinde de scopul cercetarii.

Chestionarul este instrumentul de culegere a datelor utilizat in cadrul metodei, cu ajutorul
acestuia sunt culese date si informatii de la subiectii chestionati. In esentd chestionarul
reprezintd un ansamblu de intrebari, ordonate logic, dupd continut, dupa modul de
administrare sau dupa forma Intrebarilor administrat de catre operatorii de anchetd (Chelcea,
1975).

Fiind imposibila studierea unor populatii numeroase, in cadrul anchetei se recurge la tehnici
statistico-matematice in vederea selectdrii unor parfi (indivizi sau organizatii) in vederea
culegerii de date, pentru ca mai apoi in urma analizei acestor date sa fie elaborate inferente la
nivelul intrgii populatii din care au fost extrase partile studiate. Procedeul de selectare a unor

indivizi din cadrul unor populatii numeroase se numeste esantionare.
Esantionul panel (fix)

Se preteaza cel mai bine la studiul schimbarilor de atitudini, comportament sau expuneri la

mesaje media. Scopul cercetarilor realizate pe acest tip de esantioane este acela e de a strange
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date de pe aceeasi populatie Intr-un interval mai mare de timp. Esantionul folosit in cadrul
unor astfel de cercetari se construieste dupa cerintele anchetelor sau sondajelor obisnuite.
Avantajele acestui tip de esantion constau in faptul ca este posibila solicitarea de informatii
periodice prin postd sau pe baza unor interviuri fata in fatd. In construirea esantioanelor panel
nu se includ voluntarii. La capitolul avantaje ale esantioanelor panel putem mentiona faptul
ca studiul unei populatii iTn mai multe etape ne poate furniza privind cresterea cresterea sau
scaderea ponderii consumatorilor sau a celor ce au o anumita opinie, ci putem identifica si
cauzele si argumentele acestor schimbari. Atunci cand un individ / familie accepta sa faca
parte din acest esantion e foarte probabil ca el sa accepte sa furnizeze unele date cu un grad
ridicat de complexitate, fiind posobila derularea unor investigatii de profunzime.

Esantionul panel este des utilizat atunci cand se doreste masurarea impactului pe care il au
campaniile publicitare. In acest caz se construiesc doud esantioane, unul al consumatorilor, al
familiilor lor si unul pentru magazine (in cazul magazinelor ne intereseaza daca se
inregistreaza cresteri ale vanzarilor). Privind magazinele avem mai multe categorii de
magazine (cash and carry, supermarket, retele de magazine, magazine mici etc.), motiv
pentru care este nevoie de introducerea unor criterii sau reguli care sa limiteze alegerea
subiectiva a acestora.

In categoria dezavantajelor sau problemelor pe care le ridicd esantioanele fixe intra:

- probleme legate de realizarea esantionului initial

- iesiri din esantionul initial (decese, mutari)

- conditionarea subiectilor ce intra In aceasta esantionare

1. Selectarea indivizilor sau familiilor intr-un esantion panel presupune asumarea unor sarcini
pe termen lung din partea acestora. Experienta de teren aratd ca in jur de 80% din familiile
contactate initial accepta aceasta colaborare. La prima intalnire in care familiile trebuie sa
faca o dare de seama sau sa comunice ceea ce li se cere, in medie Y4 din acestia refuza sa
continue colaborarea. Astfel avem o problema de reprezentativitate a esantionului construit
initial. De la a doua intalnire esantioanele panel se stabilizeaza, iar ceea ce se impune este ca
atunci cand construim volumul esantionului, sa stabilim si o listd de rezerve, care sa permita
inlocuirea subiectilor din esantionul initial. Conditia este ca rezervele sa aiba aceleasi
caracteristici cu indivizii selectati initial. Lista de rezerve poate urca pana la 40% din

volumul esantionul initial.

25



2. lesirile din esantion materializate Tn mortalitate, divorturi, plecari temporare / definitive,
aduc in interval de un an pierderi destul de mari, aceste pierderi din esantion sunt naturale.
Aceste pierderi naturale trebuie sa intre in cota de inlocuire a esantionului inifial.

3. Conditionarea indivizilor dintr-un esantion panel inseamna o schimbare in ceea ce priveste
gradul lor de informare, atitudinea fatd de emisiunile difuzate la radio de exemplu. Odata
intrat Tn esantion subiectul Incepe sa asculte mai atent, devine mai critic, mai analitic, chiar
daca esantionul nu schimba structura socio-demografica isi schimba caracteristicile. Astfel ca
se impune o reimprospatare periodicd a esantionului, in sensul ca o parte a esantionului va fi
inlocuita cu noi indivizi / familii. Exista pareri conform carora cei cu care colaboram bine nu
trebuie schimbati, insa de aici rezultau numeroase erori. Pentru a testa eventualele erori care
rezultd din conditionarea indivizilor se construiesc si esantioane independente pentru a
permite compararea datelor obtinute. Inlocuirea persoanelor din esantion se va face
respectand criteriile socio-demografice ale individului sau familiei pe care o inlocuim. De
obicei, subiectii din esantioanele panel sunt motivati intr-un anume fel pentru a accepta mai
usor colaborarea (este vorba de bani, cadouri etc.).

Unii cercetatori preferd utilizarea acestui tip de esantion pentru a surprinde tendintele in ceea
ce priveste schimbarile de comportament sau identificarea influentelor privind
comportamentul consumatorului. Aceasta preferintd pleacad de la faptul ca anchetele unice
atunci cand sunt repetate vor avea o eroare mai mare §i vor fi aplicate pe un alt esantion. Mai
mult, in cazul anchetelor unice, atunci cand dorim sd masuram impactul unei reclame vom
avea o eroare mai mare din partea respondentilor, pentru ca ei se vor baza pe memoria de
lunga / scurta durata. Nu existd o durata de timp standard de utilizare a unui esantion panel.
Anchetele realizate pe esantioane panel sunt anchete comparative simple care de obicei sunt
cercetari descriptive si urmaresc evidentierea trasaturilor de baza pentru populatii diferite
(una e expusa la un stimul, alta nu). Daca anchetele unice (sondajele) reprezinta fotografii de
moment la nivelul unei populatii, anchetele cu esantion panel reprezinta scurt metraje privind
evolutia opiniiilor asteptarilor sau atitudinilor existente la nivelul unei populatii.

Din punct de vedere al costurilor, studiile panel, chiar daca in unele cazuri depasesc bugetul

alocat unei anchete unice, ele reusesc sa furnizeze date mai bogate si de mai buna calitate.
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Scheme de esantionare. Existd doud principii in baza carora se construiesc esantioane:
dorinta de a evita distorsiunile in procesul de selectie; se urmareste maximizarea preciziei
estimdrilor facute la nivelul populatiilor din care sunt extrase esantioanele.

In cadrul selectiei pot si apari trei tipuri de distorsiuni in constructia esantioanelor:

- apelul la metode de selectie nealeatoare, in acest caz selectia e facutd constient sau
inconstient plecand de la o anumita preferinta

- cadrul de esantionare (lista care cuprinde totalitatea indivizilor din care vom extrage un
esantion) poate fi incomplet, gresit

- refuzul sau imposibilitatea de a gasi anumite segmente din populatie

Distorsiunile de selectie pot proveni si din alte surse: greselile de masurare, greseli datorate
modului in care s-a condus interviul, greseli ce se datoreazd constructiei gresite a
instrumentelor de culegere a datelor. De aici rezultd greseli sistematice care nu pot fi
compensate prin cresterea volumului esantionului; nu mai pot fi eliminate ulterior, chiar daca
unii cercetatori cred ca prin cresterea volumului esantionului vor putea imbunatati
reprezentativitatea acestuia.

Un exemplu clasic este ancheta unui institut de sondaje american, in care volumul
esantionului era de 10 milioane de subiecti (anul 1936). Prognozele obtinute pe acest
esantion nu au putut surprinde in mod corect configuratia politica ce a urmat alegerilor pentru
ca aceasta cercetare a avut la baza doud erori: investigatia a fost facuta telefonic (nu toti
aveau telefon, doar cei cu un statut mediu sau ridicat), iar populatia reprezentata in acest
esantion a fost din clasa medie sau din clasele cu statut social ridicat; in al doilea rand au fost
administrate chestionare prin posta, iar rata raspunsurilor a fost de 20%, de obicei cei ce au
raspuns aveau un grad ridicat de instruire (nivel mediu sau superior). Cauza esecului a
constat in selectia subiectilor ce au constituit esantionul: alegerea subiectilor din esantion nu
a fost realizata in baza unor proceduri aleatoare.

Caracterul aleator std la baza oricarei scheme solide de esantionare, §i presupune existenta
unei sanse egale pentru fiecare individ dintr-o populatie de a fi selectat intr-un esantion
(sansa trebuie sa calculabila si diferita de zero).

Exista scheme de esantionare care isi propun Imbunatatirea reprezentativitatii esantionului la
nivelul societatii sau a unor grupuri din societate. Existd o confuzie intre notiunile aleator si

intdmplator. Prin alegerea la Intdmplare, anchetatorul are impresia cad evitd orice
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subiectivitate, cand in realitate, cercetarile metodologice aratd ca operatorii, daca au
libertatea de a alege subiectii, acestia vor alege subiecti care sunt similari cu operatorul.
Avem tendinta de a favoriza inconstient persoanele care au o varsta apropiata de a noastra, si
un statut social apropiat.
Esantionarea aleatoare. Metoda selectiei aleatoare asigura sanse egale pentru indivizi de a
intra in esantion.

N/n=Kk
K reprezinta pasul de esantionare.
In ceea ce priveste utilizarea esantiondrii simplu aleatoare, alegerea unei metode de selectie
sau a alteia depinde de N. In situatiile in care populatia are un volum mare este imposibil sa
utilizim metoda loteriei, in ceea ce priveste stabilirea populatiei din esantion, n. In cazul in
care metoda loteriei nu poate fi o metoda functionald, se utilizeaza alte metode de selectare a
indivizilor ca: randomizarea — generarea pe calculator a unor numere aleatoare, aceste
numere sunt asociate ulterior cu persoane aflate pe o listd intr-o baza de date. In final putem
utiliza metoda pasului. Referitor la esantioanele simplu aleatoare, exista doua
modalitati de selectare a indivizilor, metoda loteriei (cu valente practice reduse) si metoda
numerelor aleatoare (este posibild alegerea individului prin randomizare atunci cand exista
baze de date electronice), iar cand listele sunt scrise utilizam tabelele cu numere aleatoare ale
lui Kendall. Atunci cand utilizdm pasul (k), avem esantionane cvasi-aleatoare sau esantion
selectat sistematic pe liste. Caracterul cvasi-aleatoriu e dat in principal de faptul ca odata cu
alegerea primului individ din esantion se cunosc s§i urmadtorii, iar alegerea lui n este
determinati de n — 1. In al doilea rand, criteriile de constituire a acestor liste sunt mai mult
sau mai putin aleatoare. Argumentul care sta la baza utilizarii esantioanelor sistematice pe
liste e acela ca aceste liste permit constituirea unor loturi de subiecti de rezerva in cazul unor
rate mari de non-raspunsuri.
Schemele de esantionare de tip aleator sau probabilist sufera in ceea ce priveste reprezentarea
unor categorii sau subpopulatii. Pentru a corecta precizia esantionului simplu aleator, se
opteaza in unele cazuri, la cresterea volumului. Aceasta nu este singura solutie de marire a
preciziei. Modalitatea prin care putem imbunatati performantele esantionului este apelul la
stratificare. Aceasta se regiseste in toate schemele de esantionare. Practic cercetatorul se

foloseste de datele pe care le cunoaste dintr-o populatie, aceste date fiind varstd, gen,
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categorii socio-profesionale, ordine de marime — orage mici, mijlocii, mari etc. Performantele
esantionului sunt date de reprezentativitate si exactitate. Stratificarea nu substituie principiile
selectiei aleatoare.

In esentd, stratificarea presupune impartirea populatiei intr-un numar de straturi pentru ca
ulterior in aceste straturi sa aplicdm scheme de selectie aleatoare. Important e ca selectia n
interiorul straturilor sa se faca aleator, chiar daca stabilirea criteriilor de stratificare s-a bazat
pe criterii subiective. Totdeauna criteriile de stratificare ar trebui sa fie cat mai apropiate de
obiectivele cercetarii si trebuie sa conduca la formarea unor subpopulatii omogene.

Avantajul stratificarii consta in aceea ca fiecare subpopulatie se regaseste in structura unui
esantion final. Esantioanele simplu aleatoare pot ,,sari,, peste anumite subpopulatii, lucru ce
nu se intampla in cazul stratificarii. O altd schema apropiata de stratificare este esantionarea
multi-stadiala — principiul de baza fiind acela care considerd o populatie ca o ierarhie de
unitati de diferite tipuri si marimi (de la tard, la judet, apar regiuni de dezvoltare, care sunt
des folosite de unii cercetatori). De exemplu, Universitatea Babes-Bolyai are 40.000 de
studenti Tmpartiti pe 21 de facultati, apoi specializari, ani de studiu, grupe — acest criteriu de
grupare se numeste clustering. Gruparea gospodariilor se poate face cu cvartalul, sectia de

votare sau metode aureolare.

Esantionarea pe cote. Aceastd metoda este diferitd in raport cu celelalte modalitati de
selectie, deosebirea majora fiind aceea ca odatd ce esantionul pe cote este descompus pe
grupe de varsta, gender, nivel de educatie, aceste cote sunt repartizate investigatorilor pentru
ca mai apoi operatorii sa faca alegerea indivizilor ce intra in esantion. Esantionul pe cote este
o metoda de pare a avea asemanari cu tipul anterior de esantionare in care selectia individului
in cadrul stratului se face intr-o maniera aleatoare, aceasta constituind si diferentierea fata de
esantionul stratificat.

Exista cateva criterii de stabilire a cotelor. Sa presupunem ca avem de realizat o cercetare la
nivel de judet. Mai intai trebuie sa stabilim cateva criterii de stratificare de tipul orase mari,
mijlocii, mici; pentru mediul rural: oras — centru de comuni, sate apartinitoare. In plus
trebuie sa avem date despre populatia supusa investigatiei, cel mai frecvent utilizate date sunt
cele privind distributia dupa gen, grupe de varsta, nivel de educatie, apartenenta etnica (limba

maternd). Deosebirea majora intre esantionul pe cote si cel stratificat este modalitatea alegerii
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individului. In cazul esantionarii pe cote operatorul primeste un numar fix de interviuri pe
care trebuie sa le realizeze (de exemplu avem un esantion de 600 de indivizi, avem 30 de

operatori, un operator are o de realizat un numar de 20 de interviuri).

Esantionul pe cote se poate combina cu metoda aureolara (pe zone). Indivizii se aleg in
functie de cote. Cotele pot fi legate sau independente. Dacad la cotele legate avem patru
criterii, este foarte greu de gasit individul potrivit. Costurile sunt reduse, iar timpul de
aplicare e redus. In acest caz nu avem nevoie de liste cu persoane, pentru ci dupi aceste
variabile, gen, varsta, studii, putem construi ceva, insa operatorul este greu de controlat.

Cotele legate, in exemplul nostru, se pot ilustra in felul urmator:

Un operator — 20 de interviuri

11 M Genul
Varsta Numar 9 F
chestionare 6 | Swdii | Educatic

18-29 7 superioare

30 -44 4 10 | Studii

45 - 60 5 medii

peste 60 4 4 | Pana la 8

clase

In ceea ce priveste esantionul pe cote, dat fiind faptul ca nu se respecti criteriile esantionarii
de tip probabilist nu se poate calcula reprezentativitatea esantionului. Deci eroarea de
esantionare nu este masurabild si nu este sub control, deci e foarte probabil ca subiectii alesi
sd se grupeze neuniform pe anumite categorii: varstd, gen sau educatie (de exemplu, prea

multi tineri, prea multe femei). In cazul cotelor legate exista riscul si nu putem completa
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cotele in anumite zone. Criteriile legate de educatie constituie o problema inevitabila si pot
crea dificultati in completarea cotelor fiecarui operator. Selectia pe cote determina dificultati
supervizorilor, operatorii avand tendinta de a-si usura munca (calitatea esantionului e data de
calitatea §i rigurozitatea muncii operatorului).

Esantionarea pe cote prezinta o serie de avanjate de ordin financiar si din punct de vedere al
timpului necesar realizdrii, nefiind necesar ca o comunitate sa fie strdbatuta in Intregimea ei.
Din punct de vedere organizatoric esantionarea pe cote este mai usor de realizat, nefiind
nevoie de cadru de esantionare (lista cu populatia). Din punct de vedere al non-raspunsurilor,
situatia e diferitda fata de celelalte esantioane, pentru ca nu avem adrese sau persoane
preselectate pe langa care s se insiste pentru obfinerea interviului (insistenta in cererea unui

raspuns poate duce la cresterea non-raspunsurilor).

Esantionarea multifazica. Pentru a intelege mai bine aceastd schema de esantionare vom
apela la un exemplu practic: in cazul unui esantion multifazic avem un esantion mult mai
mare decat unul obisnuit. Pe esantionul supradimensionat se aplicd un chestionar cu un
numir mic de intrebiri. In cadrul acestui esantion mare putem construi ulterior subesantioane
pe diverse categorii. Pe volumul esantionului mare se aplicd un chestionar scurt (cateva
intrebari generale precum si de intrebarile de identificare). Pentru subesantioane se aplica
chestionare mai ample care urmaresc anumite teme specifice. Chestionarul mai detaliat se

aplica pe esantioane mai mici.

Esantionarea multistadial. In cazul acesteia, in practicd, urmirim si avem doud sau mai
multe stadii asupra carora se aplicd scheme de selectie aleatoare. La prima vedere exista
asemaniri cu esantioanele stratificate. In acest caz avem patru scheme de esantionare pentru
esantionarea multistadiala.

Schema 1 - ar fi esantionul nestratificat monostadial, in aceasta situatie fiind necesar sa avem
lista cu toti studentii U.B.B., dupa care se recurge la o selectie aleatoare (metoda pasului
etc.). Schema 2 - ar putea fi esantionul nestratificat bistadial. In acest caz trebuie si incercam
sd reducem un neajuns al primei scheme: imprastierea prea mare a subiectilor. Din acest
motiv incercam sa ne concentram esantionul la nivelul unor subdiviziuni din populatie (daca

e vorba de un esantion la nivel national, aceste subdiviziuni pot fi regiunile istorice sau

31



judetele), dupa care la nivelul acestor subdiviziuni vom lua lista cu populatia sau cu subiectii
in baza careia ulterior, ne construim esantionul. A treia schema e esantionul stratificat
monostadial. De cele mai multe ori, subdiviziunile din populatie difera net unele de altele,
astfel cd dorim ca aceste subdiviziuni sd se regaseascd in esantionul final, motiv pentru care
fiecarei subdiviziuni 1i corespunde o cota procentuald corespunzatoare cu procentul din
populatia totala (apelam la fractii uniforme de esantionare). In aceste conditii se repartizeaza
fiecarei subdiviziuni un numar de interviuri ce corespunde cu aportul acelei subdiviziuni in
populatia totald. Pana in acest moment nu a avut loc nici o esantionare, ci doar o stratificare,
care a urmarit Tmpartirea populatiei N in subpopulatii. Odata facutd aceasta Tmpartire, se
poate trece la esantionare. A patra schema este esantionul stratificat bistadial. Un exemplu ar
fi acela cd judetul poate fi Impartit in mediul urban sau rural, urbanul in urban mare, mic,
mijlociu, iar ruralul in comuna si sat aparfindtor. Aici exista trei stadii, iar esantionarea apare
doar la ultimul stadiu, la nivel de oras sau de sate. Fiecare strat poate aduce noi erori ce
trebuie calculate, aceste erori pot sd apara intr-o populatie mare precum si la nivelul

subpopulatiilor.

Teme autoevaluare:
- Descrieti pe scurt metoda anchetei.
- Mentionati principalele limite ale cercetarilor care utilizeaza chestionarul in culegrea
datelor
- Avantajele ce deriva din utilizare anchetei sociologice
- Prezentati modalitati de realizare a esantioanelor de tip probabilist
- Esantioane neprobabiliste
Bibliografie:
e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative §i calitative
, Ed. Economica, Bucuresti, 2007, p. 253-291
e Rotariu, Traian, Ilut,Petru, Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie si practica

(editia a II-a, revazuta si adaugitd), Ed. Polirom, Iasi, 2006, p. 159-181
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e Sarcini i teme ce vor fi notate

Tema 1, aferenta primei intalniri:

Se cere redactarea unui chestionar (3-4 pagini) pe orice tema din realitatea sociala, care sa fie

direct sau indirect legatd de domeniul comunicarii. Se va preciza intr-un paragraf populatia

careia i se va aplica chestionarul.

Se va puncta respectarea regulilor de intocmire a chestionarului prezentate la curs. De

asemenea, se va puncta masura in care chestionarul acopera dimensiunile problematicii

cercetate. Cu alte cuvinte, chestionarul trebuie sa fie cat mai complet.

Tema va fi trimisa pe e-mail, in format .doc pe adresa metodeid@yahoo.com, pana la data

examenului din sesiune. Se vor accepta doar figiere in care apare numele studentului si doar

cu terminatia .doc. Exemplu: liviu pop.doc, diana muresan.doc.

Bibliografie:

e Rotariu, Traian, Ilut,Petru, Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Teorie si practica

(editia a II-a, revazuta si adaugitd), Ed. Polirom, lasi, 2006, p. 77-85, 95-123

¢ Bibliografie modul

Boudon, Raymond (coord.), Tratat de sociologie, Humanitas, Bucuresti, 1997
Brilhart, John K., Gloria J. Galanes, Effective group Discussion — eight edition,
Brown and Benchmark, 1995

Durkheim, Emile. Regulile metodei sociologice

Gelles, Richard J., Ann Levine, Sociology: an introduction, Mc Graw-Hill, New
York, 1995

Giddens, Anthony. Sociologie, All, Bucuresti, 2001

Rotariu, Traian, Ilut,Petru, Ancheta sociologica si sondajul de opinie, Ed. Polirom,
lasi, 1997

Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative i

calitative, Ed. Economica, Bucuresti, 2007
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Modulul 2 — aferent celei de a doua intalniri

Scopul si obiectivele
e Dezvoltarea capacitatii de a realiza studii de specialitate in domeniul comunicarii si
relatiilor publice;
e Incurajarea dobandirii de cunostinte suplimentare prin lectura;
e Formarea unui limbaj academic;

e Dezvoltarea capacitatii de analiza si sinteza.

Scurta recapitulare a conceptelor prezentate anterior

Cuvinte cheie: metode, instrumente, ipoteza de lucru, metoda anchetei, interviu.

Teme in cadrul modului:
e Testul sociometric — concepte cheie si aplicatii;
e Observatia;
e Studiul de caz;

e Analiza de document.

e Continutul informational detaliat

Tema

Sociometria — testul sociometric

Obiectivul temei consta in prezentarea metodologiei de lucru privind mésurarea realtiilor
socio-afective la nivel de grup, rolul si locul studierii dinamicii de grup in context
comunicationale, accetuand relatia dintre lider de grup si liderul de opinie.

Cuvinte cheie: sociometrie, lider sociometric, macrostructuri, microstructuri, realtii psiho-

afective, integrare, marginalizare, influenta, persuasiune.

Sociometria desemneaza conceptia teoreticd si sistemul metodologic care a fost impus in

sociologie si psihologie de J.L. Moreno in anii 1930. Aceastd orientare teoretica si
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metodologica accentueazd importanta aspectelor de naturd psihologica in functionarea
grupurilor sociale. Creativitatea si spontaneitatea sunt elemente pe care se fundamenteaza
metodele si tehnicile de masurare in grupul mic. In conceptia lui Moreno, realitatea sociald e
rezultatul interactiunii dintre doua paliere distincte ale psiho-sociologiei, macrostructuri si
microstructuri in cadrul societatii.

Macrostructurile sunt cele care reglementeaza instantele sociale cum ar fi armata, biserica,
scoala etc. Aceste structuri sunt cele care urmaresc impunerea de norme si reguli la nivel de
individ sau grup. Microstructurile sociale sunt considerate a fi formate din retele de preferinte
subiective, afective (atractie, respingere, indiferentd). Acest tip de relatii se dezvolta spontan
la nivelul microgrupurilor si au un caracter neoficial / informal. Cele doud paliere
mentionate, macro si micro duc la aparitia unor raporturi contradictorii intre ele, aceste
raporturi se configureaza in functie de caracterul dominant al celor doud entitati.
Macrosistemele sunt de obicei structuri rigide, inflexibile, se adapteaza greu schimbdrilor si
se caracterizeaza prin formalism. Microstructurile se caracterizeazd prin flexibilitate si
spontaneitate. Armonizarea celor doud paliere e posibila in situatia in care macrostructura
tinde sa coincidd cu microstructura. Aceasta viziune este cel pufin utopica.

Din conceptia teoreticd a lui Moreno au ramas o serie de concepte care au fost
preluate pentru valoarea lor explicativd sau operationald: atomul social, molecula sociala,
tele-elementul, socioidul. Aceste elemente au fost si sunt utilizate atunci cand se studiaza
geneza si intensitatea relatiilor psiho-afectiva la nivel de grup. In ceea ce priveste tehnicile
sociometrice vom mentiona testul sociometric, ce reprezintd un instrument simplu si usor de
aplicat ce urmareste masurarea, evaluarea relatiilor socio-afective care se stabilesc la nivelul
unui grup. Acest test permite identificarea indivizilor populari, izolati, respinsi, identificarea
subgrupurilor, a centrelor de influenta si a liderilor. O importanta deosebita in cazul aplicarii
acestui test e data de stabilirea criteriilor in baza céarora subiectii vor trebui sa faca alegerea,
respingerea, acceptarea, excluderea, influenta.

Criteriile la care facem referire trebuie sa fie reale si nu proiective, ce ne place si nu
ce ne-ar placea, sa fie legate de activitati colective si comune in cadrul grupului. Gruparea
tematica a Intrebarilor utilizate intr-un test sociometric ar fi urmatoarea. O baterie de intrebari
care fac referire la modul de petrecere a timpului liber, alta referitoare la relatiile de prietenie

existente la nivel de grup. Alte Intrebari vor solicita alegeri si preferinte legate de activitati
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profesionale (scoald, muncd). Dacd in primele intrebari solicitim subiectului sd indice
persoanele care satisfac cel mai bine nevoile socio-afective din afara cdmpului profesional,
celelalte intrebari incearca sa identifice liderul (de exemplu ,,seful de an™) si liderul informal.
Pentru functionarea optima, liderul formal si cel informal ar trebui sa coincida. Un alt set de
intrebari vizeaza influenta liderului de grup, iar altele se refera la coeziunea sau prestigiul de
care se bucurd grupul. Raporturile preferentiale intra si ele in cadrul testului. Raporturile de
influenta si apoi cele preferentiale nu se bazeaza doar pe determinatii de natura afectiva, ci au
si un fundal axiologic, valoric. Raportul preferential este un raport intre valori si se realizeaza
in urma unor momente de cunoastere. Intrebdrile din testul sociometric vor solicita
subiectilor sa indice persoana pe care o aleg, persoana pe care nu o aleg si sa indice persoana
care crede ca il va alege pe el. Pentru fiecare dintre aceste intrebari se a solicita si motivarea
alegerii / respingerii facute. Se va explica de asemenea faptul ca raspunsurile de genul ,,toti” /
Lhici unul” nu se acceptd. Aceastd preferintd e legatd de luciditatea relationala, oamenii
reflectdnd in moduri diferite asupra pozitiei pe care o ocupa in grup. Unii apreciaza destul de
realist pozitia lor in grup, in timp ce altii comit erori importante privind pozitia pe care o
ocupa. Aceste erori se reflecta ulterior in comportamentul social. Erorile legate de aprecierea
eronatd a pozitiei individului in grup se datoreaza indepartarii de realitate sau perceptiei
gresite asupra acesteia. De cele mai multe ori comportamentele aberante, neobisnuite ale
indivizilor intr-un grup au la baza o raportare denaturatd cu sursa de informare care este
grupul. In faza aplicarii testului sociometric solicitim de asemenea subiectilor si aiba in
vedere si acei membrii ai grupului care nu sunt prezenti in acel moment. Se solicitd
sinceritatea, € importanta 1nsa si ordinea preferintei in alegerea anumitor lucruri.

Un alt domeniu de aplicabilitate pentru tehnicile sociometrice ar putea fi acela al studierii
factorilor care determind influenta si persuasiunea la nivel de grup, relatia cu leadershipul.
Influenta apare intr-o dubla calitate, poate fi consecinta sau efectul puterii (cel care este la
putere are si influentd). Influenta poate fi si relatia care se manifestd in anumite cadre
operationale concrete. In ceea ce priveste situatiile in care indivizii sunt egali, influenta unuia
dintre ei e data de anumite contexte specifice. Raymond Boudon apreciaza ca influenta poate
fi considerata ca o forma specifica a puterii, a carei sursa principald e persuasiunea. La
nivelul grupurilor educationale (studenti), performantele unora influenteazd pozitiv

rezultatele celorlalti. Sub raportul relatiei de influentd intalnim si relatia de dependenta.
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Exista la nivel de grup situatia in care actiunea unui individ nu e posibila in absenta altuia sau
altora. Pe fondul relatiei de dependentd se pot manifesta si relatii de putere, dar si de
influenta. Influenta la nivel de grup poate lua mai multe forme: profesionald (promovare /
avansare economicd, financiard) sau sociala (apropierea sau distanta fatda de centrele de
putere). Nivelurile publice in care se manifesta aceste relatii de influenta sunt si ele dintre
cele mai diferite. La un prim nivel se afld indivizii cu statut socio-profesional apropiat
(studentii), apoi cei cu un statut socio-profesional diferit (studentii — profesorii), indivizii din
grupurile diferite (cum ne raportam la altii), indivizi si subgrup (un individ izolat, neintegrat),
grupurile intre ele.

Referitor la persuasiune, acest lucru se verificd la nivel intragrupal. Persuadarea are o
contributie mare in stabilirea relatiilor de influenta. Aceste relatii de influenta pot fi directe,
situatia in care liderul e dominant, demersurile prin care se limiteaza libertatea sau
capacitatea de actiune a indivizilor; sau pot fi indirecte, iar In aceste situatii asistam la
actiunile cu caracter integrativ dar care nu urmaresc ingradirea libertatii de miscare.
Imbinarea celor doud stari calitativ distincte, influenta directd si cea indirectd, duce la
influenta globald. In exercitarea influentei directe, tipul de personalitate isi lasi amprenta
asupra gradului de participare la nivel de grup.

Teme autoevaluare:

Explicati rolul si locul sociometriei in cercetarea din stiintele comunicarii

Bibliografie:

C.A. Moser, Metodele de ancheta in investigarea fenomenelor sociale, Ed. Stiintifica,

Bucuresti, 1967, p. 112-118

Tema Analiza documentelor

Obiectiv: prezentarea si familiarizara cu metoda analizei de document, modul de utilizare
precum si modalitatile de aplicare in contextul studiilor prind comunicare si relatiile publice.
Cuvinte cheie: analiza cantitiva a documentelor, etapele analizei de continut, analiza de

tendinta.
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In efortul cercetatorului de reconstituire a realitatii sociale studiul documentelor poate fi
considerat un demers aparte prin completam efortul de cercetare la care contribuie fiecare
dintre metodele de cercetare din spatiul sociou-uman. Principalele categorii de documente
sunt:

- Documente aflate in custodia institutiilor publice - rapoarte, statistici, dari de seama .
Existd o altd categorie de documente, la care cercetdtorii au acces restricfionat sau la care
accesul le este interzis. Este vorba de acele documente care vizeaza aspecte ale vietii
personale (exemplu: date despre venit, fise medicale). Numai in situatii speciale se poate
ajunge la ele, in cazul analizelor institutionale, dar si atunci trebuie pastrata confidentialitatea
privind datele culese.

- Documente private — jurnale, scrisori. Acestea sunt greu de accesat, de verificat modul si
momentul in care au fost realizate. Este dificil de verificat exactitatea informatiilor continute
in numeroase surse documentare reprezintd elemente de baza in planificarea cercetarii, dar
sunt in acelasi timp si surse de informare complementare altor metode de culegere a datelor
(observatia, interviul, ancheta). Acest rol complementar intareste validitatea datelor de care
dispunem in cadrul unei cercetari.

Documentele supuse analizei se impart in doud mari categorii:

- Surse de documentare care vizeaza populatia studiatd (recensaminte, rapoarte ale
institutiilor publice, analize, dari de seamd). Din aceste documente poate resultd o imagine
asupra populatiei de referinta (varsta, gen, statut marital, structura ocupationala etc.). Chiar
dacd aceste surse furnizeaza date de referin{d asupra unei populatii, chestionarele trebuie sa
includa si intrebari legate de statut marital, venituri, pentru ca astfel putem verifica in ce
masura datele la care facem referire sunt de actualitate sau nu. Nici o investigatie cu caracter
sociologic nu se poate baza doar pe analiza de document (Chelcea, 2000).

Surse de informare privind unitatea de investigatie (individul). Aici intra fise personale aflate
in custodia unor institutii publice si care pot fi accesate, de exemplu in cazul anchetelor
sociale. Documentele personale sunt in general greu accesibile dar oferd o informatie destul
de bogata prezentand in special, interes pentru psihologi putdndu-se observa si efectele
comunicarii. Documentele personale aduc riscuri, inregistrarea distorsiunilor venite din
partea autorului, neputandu-se face distinctia intre real si imaginar. Trebuie stabilite criterii

de selectie pentru a culege doar date importante. Apare problema validitatii si fidelitatii.
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Analiza de continut a documentelor. Este o metoda de lucru care se referd la analiza
cantitativa a documentelor, urmarindu-se evidentierea unor teme, tendinte, atitudini sau
valori. Alaturi de documente oficiale sau personale, aceasta metoda mai poate fi aplicata si pe
materiale brute obtinute Tn urma unor interviuri de grup sau individuale. Analiza de continut
e o metoda indirectd de analizd a documentelor ce nu au fost create special pentru
investigare, cu exceptia interviurilor. Documentele destinate sau nu publicarii au relevanta
pentru istorici, sociologi, psihologi etc.

Etapele analizei de continut a documentelor. Primul pas il reprezinta parcurgerea in intregime
a documentului supus analizei. In urma familiarizirii cu materialul e posibila formularea
unor ipoteze, categorii si a unor indici direct numarabili in text. Transcrierea acestor ipoteze
este de fapt realizarea unei grile dupa care analizam textul. Odata ce avem grila de categorii
si / sau sistemul de indicatori apare problema numararii efective in text. Ne intereseaza
identificarea unitatilor de analiza favorabile, nefavorabile sau neutre referitoare la tema
aleasd. Se mai face distinctie intre unitatea de reper si unitatea de context. In functie de aceste
doua unitati vom decide daca tema e prezentata pozitiv, neutru sau negativ.

In urma calcularii frecventei cu care apar unititile de analiza pozitive, neutre sau negative
putem exprima care e tendinta sau intentia exprimatd de autor intr-un anumit document.
Putem exprima si taria sau intensitatea cu care se manifestd o anumitd atitudine. Aceasta
metoda se preteazd la documente relativ reduse ca dimensiuni, pentru cd este destul de
dificila analizarea unor documente ce incorporeaza sute sau mii de pagini. Acest gen de
analizd permite stabilirea unor corelatii intre texte sau in cadrul aceluiasi text. Pentru a
verifica validitatea si fidelitatea analizei, acelasi text va fi analizat de doi sau mai multi
cercetitori. In ceea ce priveste compararea rezultatelor, o valoare mai mare de 0,70 a
indicelui de corelatie intre rezultatele obtinute de mai multi cercetatori indica faptul ca
aceasta analizd este acceptabild. Perspectiva cantitativd asupra unui text nu ne ofera o
perspectiva asupra intentiilor si valorilor subsumate textului.

Ramane ca element problematic modul in care analistul apreciaza intentia manifestd a
autorului. In literatura de specialitate se face distinctia intre o abordare pe orizontald a unui
document si una in plan vertical.

Analiza in plan orizontal, aici analistul e interesat de caracteristicile in sine ale textului.
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Analiza in plan vertical se concentreaza pe aspecte privind momentul producerii textului,
cauzele care l-au determinat, antecedentele, deci contextul, aspecte legate de sursa emitenta
(cadrul local sau societal). Oricat am incerca sa evitam situatiile arbitrare in stabilirea grilei
de categorii sau a contextului, rfdimane urmatoare situatie dilematica: grilele sau categoriile
de analiza sunt prea rigide sau sunt prea flexibile. Analiza computerizata nu ofera solutii in
acest sens, dincolo de insuficientele acestui tip de analiza, avem de-a face cu o metoda ce
oferd resurse bogate in interpretare atat din perspectiva cantitativa cat si din perspectiva
calitativa, mai ales daca facem referire la reprezentarile simbolice.

Proliferarea mesajelor din media si posibilitatea ,.citirii” lor computerizate plaseaza
analiza de continut pe o pozitie centrald in ceea ce Inseamnad studiul comportamentului
consumatorului, expunerea la mesaje media si analiza discursului. Analiza de continut ca
metodd de studiu indirectd permite diminuarea distorsiunilor legate de autoaprecierea
pozitiva a subiectilor (situatie des intalnita la interviurile individuale sau de grup). Metoda
reduce si efectele dezirabilitatii sociale, marea problema ramane insa aceea a identificarii
structurilor axiologice ale emitentului.

Interpretari eronate pot surveni si in cazul altor metode prin care Incercam sa
deducem structuri axiologice de baza (vezi observatia). Nu toate atitudinile individului au o

expresie — manifesta sau evidenta.

Teme autoevaluare:
e Mentionati principalele tipuri de documente
e Precizati pasii in realizarea analizei unui document
Bibliografie:
e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative §i calitative
, Ed. Economica, Bucuresti, 2007, p. 568-597

o llut, Petru, Abordarea calitativa a socio-umanului, Ed. Polirom, Iasi, 1997, p.134-156

Tema
Observatia
Obiectiv: familiarizarea cu metoda observatiei in vederea utilizarii acesteia ca metoda

complementara de analiza a fenomenelor si realitatilor comunicationale.
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Cuvinte cheie: observatie participativa, grila de observatie, raport de observatie.
Reprezinta metoda clasica de cercetare care a stat la baza dezvoltarii stiintelor naturii.
Aceasta metoda a fost Tmprumutata in stiintele sociale de antropologi in incercarea lor de a
studia societati sau comunitati traditionale. Literatura de specialitate semnaleaza diferite
tipuri de observatie, in cele ce urmeaza vom retine cele mai importante doud tipuri:
observatia participative (in acest caz este vorba de pozitia ocupata de cercetator in raport cu
fenomenul studiat, el poate fi parte din grupul sau comunitatea studiatd sau acesta se poate
plasa in afara sistemului observat); observatia structurata (criteriul principal in acest caz este
dat de gradul de structurare in ceea ce priveste selectia, inregistarea si codificarea datelor)

(Vlasceanu, 1986). Ulterior ea apare si in alte discipline socio-umane si o gasim in special
corelata cu experimentul. Din nefericire, astazi asistim la o subutilizare a acestei metode 1n
stiintele sociale. Existd o serie de limte invocate de unii cercetatori, daca ar fi sa identificam
cateva din ratiunile cercetatorilor am putea mentiona:

- apelul la observatie in stiintele socio-umane presupune un risc destul de mare, cercetatorul
nu se poate desprinde de principiile, valorile, prejudecatile sale in momentul 1n care observa
indivizi sau grupuri.

- spre deosebire de stiintele naturii in care cercetatorul studiaza din exterior anumite procese
sau fenomene, 1n stiintele sociale cercetatorul este parte a acelor realitdti sociale pe care le
studiaza. De exemplu, daca rugam trei persoane sa descrie o strada, fiecare va spune altceva.
Din acest motiv observatia are aplicabilitate la un numar redus de teme. Doar in putine cazuri
observatia se poate corela cu ancheta sociologica, de cele mai multe ori metoda observatiei
precede anchetele sociologice. In ceea ce priveste studierea faptelor trecute, observatia nu ne
poate ajuta prea mult, iar Tn ceea ce priveste actiunile viitoare situatia e identica. Apelul la
metoda observatiei este extrem de productive atunci cand ne propunem investigatia unor
grupuri sau comunitati aflate in actiune. In unele cazuri informatia obtinutd apeland la
metoda observatiei este mai consitentd decat ceea ce obtinem 1n urma aplicarii unui
chestionar. Este relativ usor sa observam comportamentul indivizilor sau grupurilor care se
afla in spatiul public, dar sunt greu de utilizat aceastd metoda in cazul ne propunem studiul
comportamentelor si realitatilor in spatiul privat.

La seria limite ale observatiei am mai putea mengiona:

- cercetatori sunt si subiecti ai actiunii/fenomenlui studiat;
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- dificultate in realizarea de comparatii intre rezultatele observatiilor realizate de mai multi
observatori;

- modificari de comportament in randul subiectilor observati - in situatia in care acesta stie ca
este studiat, comportamentul lui se modifica semnificativ, cel putin aceasta este concluzia
multor cercetari din psihologia sociala.

Dintre principalele valente ale metodei refinem:

- cercetatorii cu experienta de teren bogata si cu calitati si personalitate puternica reusesc sa
descopere prin aceasta metoda mult mai multe decat cei ce apeleaza la metode statistice;

- In anumite abordari metodologice, observatia aduce date suplimentare. Avantajele practice
sunt evidente atunci cand aplicim metoda observatiei la nivel de grup in incercarea de a
surprinde dinamica proceselor de comunicare.

Interventia cercetatorului ce utilizeaza aceasta metoda este minimd in cazul observatiei
propriu-zise §i capata importantd in cazul observatiei participative. Aceasta aduce mai multe
date, ofera cercetatorului posibilitatea interpretarii datelor referitoare la institutiile studiate,
dar este cronofaga — solicitda mult timp pentru realizare.

Observatia participativa presupune identificarea totala a cercetatorului cu fenomenul, grupul
studiat (de exemplu — cercetarea vietii unor grupuri deviante sau marginalizate, cercetatorii
care au studiat viata unor grupuri ce traiau in sistemele de canalizare au ajuns la concluzia ca
onestitatea si ajutorul sunt foarte importante pentru supravietuirea individului, in vreme ce la
suprafata realitatea e falsa, oamenii poartad nenumarate masti etc.). Observatia participativa
este puternic personalizatd, in principiu, cercetatorul ar trebui sa adopte o pozitie care sa ii
permita obtinerea unei imagini detaliate asupra comunitatii sau grupului pe care 1l studiaza

In ceea ce priveste calitatea si tipul informatiei produse apeland la metoda observatiei, putem
obtine la fel ca in cazul utilizarii altor metode o imagine sinteticd exprimata numeric sau
putem obtine doar interpretari privind calitatea activitatilor grupurilor si institutiilor studiate
(Tlut, 1997; Chelcea, 2004). In pozitia de observator pot fi folosite anumite instrumente.
Dimensiunea calitativa sau cantitativa ce rezultd in urma raportului de observatie este in
principal determinatd de ipostaza in care se afld observatorul: simplu observator extern sau
observator parte din sistemul observat.

Raportandu-ne la aspecte legate de comunicare regdsim numeroase situatii in care meotda are

utilitate teoretica dar si practica. Un astfel de exemplu este acela al grupurile de lucru (de
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exemplu cele axate pe rezolvarea problemelor) ce sunt deoseori asistate de un grup de
observatori. In urma observatiei realizate de doi sau mai multi observatori se recurge la
comparatii privind datele, informatiile si concluziile la care au ajuns, pentru ca mai apoi sa
intocmeasca un raport de observatie. In baza acestor rapoarte sunt formulate recomandari
care trebuie sa conduca la optimizarea proceselor de comunicare la nivel de grup. Observatia
trebuie sa vizeze tendinte sau directii la nivel de grup si nu sublinierea unor comportamente
individuale. E important ca grupul sa aiba posibilitatea sa se autoevalueze inainte de a se
furniza rapoarte din partea celui ce analizeazd. Dupa sesiunile de observare a unor discutii de
grup, cercetatorul poate utiliza metode si tehnici complementare (teste, grile si formulare),
care pot infirma sau confirma datele culese in baza observatiei. Acest gen de situatii permit
autoevaluarea performantelor la nivel de grup.

Alaturi de grilele de observatie unii cercetatori apleaza la chestionare (ce pot contine
intrebari inchise sau deschise) cu ajutorul carora surprindem modul in care subiectii observati
percep dinamica si interactiunile de grup. Avem in acest mod date si informatii suplimentare
privind modul in care se relationeaza subiectii la nivel de grup, climatul comunicational,
modul in care s-au desfasurat discutiile, eficienta intalnirii etc. Pentru studiul dinamicii si
proceselor de comunicare in grup, simpla observatie nu este suficientd, aceasta trebuie sa fie

dublata de alte metode de culegere a datelor (vezi analiza de document, interviul etc.).

Teme de autoevaluare
- Mentionati principalele valente ale observatiei
- Mentionati principalele limite ale observatiei participative
- Identificati contexte de relatii publice in care poate fi utilizata cu succes metoda observatiei.
Bibliografie:
e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative §i calitative

, Ed. Economica, Bucuresti, 2007, p. 393-429

o llut, Petru, Abordarea calitativa a socio-umanului, Ed. Polirom, Iasi, 1997, p.76-86

Tema

Studiile de caz
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Obiectiv: prezenatrea metodologiei de realizare a studiilor de caz si familiarizarea cu cele
mai importante modalitati de culegere, analiza si realizare a studiilor de caz. Aplicatii ale
studiilor de caz la situatii specifice realtiilor publice.

Cuvinte cheie: metodologia studiilor de caz, solutii si aplicatii practice ale studiilor de caz,

studiu de caz singular, studiu de caz multiplu.

O posibild definitie a studiului de caz: studiul de caz reprezintd un demers empiric ce isi
propune investigarea unor fenomene in context real sau de viata. Principala problema in acest
caz constd 1n delimitarii granifei dintre fenomenul studiat si mediul in care acesta se
manifesta. Studiul de caz, privit ca modalitate de abordare a realitatii, este puternic contestat
de adeptii metodelor cantitative. In mod frecvent, studiile de caz, combini mai multe metode
de culegere a datelor, utilizeaza surse multiple de documentare: interviuri, anchete
sociologice, analiza unor date “din trecut” (analiza de document), meta-analiza, observatia.
Specific studiilor de caz este faptul cd fenomelel studiate prezintd un grda ridicat de
complexitate ce nu pot fi studiate sau abordate utilizind metode si tehnici de cercetare
consacrate: ’studiul unui caz particular si complex, in vederea intelegerii functionarii lui, cu
circumstantele importante” (Chelcea, 2004, 176).

Criticile frecvent aduse studiului de caz au determinat plasarea acestuia Intr-un con de umbra,
pe o pozitie marginala in cadrul metodologiilor din stiinfele umane, fiind caracterizat ca fiind
nesistematic sau imprecis. Ideea de precizie si rigoare metodologica a fost impusa de
aborddrile cantitative — chestionarul si analiza statistica. Abordarea calitativa este
de vedere metodologic. In cadrul abordarilor de factura calitativa, problema subiectivitatii
cercetatorului joaca un rol important. Sustinatorii demersului de tip cantitativ in stiintele
umane sustin ca realitatea sociald exista indiferent de vointa cercetatorului, aceasta existenta
obiectiva putand fi studiata utilizdnd metode si tehnici standardizate atat pentru colectare cat
si pentru analiza si interpretarea datelor.

Din perspectiva teoriei generale a sistemelor reiese ca legile, modelele de studiere si
explicarea a realitatilor din stiintele naturii nu-si gasesc totdeauna aplicabilitate pentru
procese si fenomene din campul stiintelor socio-umane. In stiintele naturii, fenomenele si

procesele analizate sunt privite ca facand parte din sisteme inchise, avand schimburi minime
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cu sistemele invecinate. In spatiul socio-uman, sistemele analizate (nivel individual, de grup
sau societal) sunt considerate sisteme deschise, avand schimburi numeroase si permanante cu
mediul. Fiind sisteme deschise, acestea sunt supuse permanent schimbarii, motiv pentru care
este dificila desprinderea principiilor de ordine sau a regularitatilor ce stau la baza
functionarii sistemelor studiate, care sa aiba valabilitate pe termen mediu sau lung. Pentru a
functiona, aceste sisteme deschise sunt obligate, in permanenta, sa cedeze sau sa ia ceva din
mediu. Organizatii precum firmele, spitalele, universitatile sunt privite prin excelentd ca
sisteme deschise, adaptabile, ce urmaresc rationalitati specifice.

Revenind la problematica studiile de caz, teoriile existente pand in acest moment sunt
inconsistente, cercetarea aplicatd a impus o metodologie de lucru prin care se doresteobtineea
de solutii la probleme de ordin practice cu care se confrunta indivizi , organizatii sau
institutii. In opinia unor metodologi, studiile de caz ofera posibilitatea unei perspective
holiste asupra unui proces in comparatiec cu o perspectiva fragmentatd si reductionista
furnizatd de o abordare strict cantitativa. Perspectiva holista este ceva mai mult decat suma
partilor. Din punctul de vedere al cercetatorului, studiul de caz este rezultatul dorintei de a
intelege fenomene sociale complexe in care unicitatea sau pluralitatea contravin uniformitatii
si simplitatii presupuse de abordarile cantitativa.

Privind problema cantitativ versus calitativ, studiul de caz nu ar trebui sa faca apel doar la
metodele calitative, metodele de cercetare cantitative si calitative ar trebui s se regaseasca in
egald masura 1n arsenalul metodologic utilizat in cadrul studiilor de caz. Referitor la o alta
criticd adusa studiului de caz, vorbim de faptul ca avem de-a face cu abordari lacunare sau
neriguroase, dat fiind faptul ca nu existd o metodologie standard utilizatd in cadrul acestui
demers de cunoastere. Culegerea datelor este un proces de lunga durata (poate dura luni sau
ani de zile) rezultand astfel un volum foarte mare de date. Este vorba nu doar de un volum
mare de date ci si de o diversitate mare, fapt ce impune impune anumite reguli care sa
ordoneze datele In vederea analizei. Acest volum mare de date aduce in schimb argumente
mai puternice atunci cand emitem aceste ipoteze. Harta unui studiu de caz aratd in felul
urmator:

Primul pas al celui ce realizeaza un studiu de caz il reprezintd determinarea obiectului de

studiu. Decizia alegerii unui subiect de cercetare se poate reflecta ulterior asupra traseului si
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rezultatelor cercetarii. Tema de studiu aleasa trebuie sa fie suficient de larga pentru a permite

spatiu de manevra 1n culegerea datelor, ordonarea lor, analiza si interpretarea lor.

Ulterior alegerii temei / domeniului de investigatie, urmeaza alegerea cazului in sine, acesta

alegere nu trebuie sa fie una Intdmplatoare. Cazul ales trebuie sd fie strategic pentru obiectul

de studiu, sa aiba maxima relevanta din punctual de vedere al aplicabilitatii practice.

Al treilea pas dupa alegerea domeniului consta in alegerea cadrului teoretic care sa ne ajute la

o mai buna interpretare sau intelegere a cazului studiat. Literatura aleasd nu trebuie sa fie

neaparat centrata pe obiectul de studiu ales, ci ar trebui sa ofere posibilitatea dezvoltarii unor

scheme de interpretare capabile sa furnizeze solutii pentru cazul ales.

Colectarea si organizarea datelor culese - plecand de la premisa ca pe parcursul documentarii

se aduna o multitudine de date, e important sa stabilim criteriile in baza carora ordonam si

selectam datele sau informatiile relevante pentru cazul studiat.

Analiza datelor si elaborarea concluziilor - scopul final al oricarui studiu de caz e acela de a

identifica modele de actiune, de a oferi intelesuri si interpretari si nu in ultimul rand, de a

construi o noud teorie care sa fie aplicabild a o clasa de procese sau fenomene similare.

Cercetarea din domeniul comunicarii depinde atat de modul de culegere a datelor cat si de

modalitatea in care interpretim aceste date. In cazul metodelor cantitative, interpretarea e

limitata de metodele de culegere a datelor, aceasta limitare fiind determinata de gradul ridicat

de standardizare a instrumentelor de culegere a datelor. In ceea ce priveste designul
cercetarilor calitative, rolul cercetdtorului ocupa o pozitie centrald, acesta culege,
sintetizeaza, analizeaza si interpreteaza multitudinea de date pe care le are la dispozitie.

Alaturi de aceste etape ce pot configura o posibila metodologie a studiului de caz, relatia

cercetator-caz studiat este una centrald. Cazul ales de catre cercetator va influenta demersul

cercetarii in doud moduri:

- accesul la date si informatii — exista doua situatii care limiteaza accesul cercetatorului la
date: a - indivizi sau grupuri ce faciliteaza accesul la date si informatii; b - calitatea
subiectilor care furnizeaza datele necesare (in acest caz este vorba de calitatea
persoanelor autorizate sd furnizeze date valide din cadrul proceselor sau fenomenelor
studiate).

- intelegerea (pre-intelegerea) fenomenului studiat — in primul rdnd este nevoie de

intelegerea fenomenului pe care-1 investigdm pentru ca ulterior sa-1 putem prezenta si
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altora. Predispozitia individului de a intelege un caz luat in analizd e influentatd de
cateva elemente: nivelul de cunoastere raportat la acel caz in momentul investigatiei,
cunoasterea si stapanirea unor tehnici de cercetare, cunoasterea conditiilor sau a cadrelor
institutionale, atribute de ordin personal ale cercetatorului (intuitie, creativitate,
onestitate, empatie etc.)
De cele mai multe ori studiile de caz se realizeaza asupra unui singur subiect (grup, institutie,
firma, comunitate etc.). In situatiile in care avem un singur subiect de investigatie, aceste
studii de caz urmaresc sublinierea metode de lucru care au condus la dezvoltare, crestere sau
succesul firmei, comunitatii sau organizatiei studiate. Exista si situatii in care studiile de caz
abordeaza simultan mai mulfi subiecti (organizatii, institufii, comunitati etc.) incercand in
acest fel obtinerea unei perspective comparate asupra unui fenomen sau clasa de fenomene

studiate.

Teme autoevaluare
- precizati care sunt pasii in elaborarea unui studiu de caz
- care sunt principale limite/critici aduse acestui tip de abordare?
Bibliografie:
e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative §i calitative
, Ed. Economica, Bucuresti, 2007, p. 597-608

o llut, Petru, Abordarea calitativa a socio-umanului, Ed. Polirom, Iasi, 1997, p.105-113

Exercitii recapitulative:
Scale de masurare a atitudinilor
1. Construiti o Intrebare de opinie, inchisa, care sa aiba variantele de raspuns inregistrate
pe o scala de tip Likert, pentru a afla parerea respondentilor legata de pedepsirea cu
bataia In cazul minorilor aflati In Ingrijire.
2. Construiti o scala Guttman pentru a afla parerea respondentilor legata de acceptarea
de foloase necuvenite (luarea de mita).
3. Realizati un exemplu propriu de scala Osgood (diferentiator semantic), pe o tema la

alegere.

47



Interviu
Precizati un punct slab si un punct forte al interviului nestructurat.

Precizati un punct slab si un punct forte al interviului structurat.

Constructia chestionarului

1. Aduceti modificarea/modificarile necesare urmatorului sistem de variante de raspuns,
astfel incat acesta sa satisfaca toate conditiile elementare ale unui astfel de sistem (complet,
discriminatoriu, univoc).

Care sunt produsele pe care le achizifionati cel mai des de la acest hypermarket?
a) Produse alimentare
b) Cosmetice
c) Electronice
d) Produse de menaj
e) Carti
f) Legume-fructe

2. Aduceti modificarea/modificarile necesare urmatorului sistem de variante de raspuns,
astfel incat acesta sa satisfaca toate conditiile elementare ale unui astfel de sistem (complet,
discriminatoriu, univoc).
De unde ati auzit de evenimentul respectiv?

a) de la prieteni

b) din mass-media

c) am vazut un afis despre eveniment

d) din presa

e) de la televizor

3. Incadrati urmatoarea intrebare dupa forma de inregistrare a raspunsurilor si dupa
continut:

Cine considerati ca poarta principala vind pentru slaba difuzare a artistilor romani in
strainatate?

a) ministerul culturii

b) artistii ingsigi

c) televiziunea

d) altcineva. Cine? ..............cccccovevevveennnnnne.

4. Modificati urmatoarea intrebare astfel ncat noua forma sa nu provoace erori:
Ce parere aveti despre activitatea presedintelui si cea a primului ministru?

a) foarte proasta

b) buna

c) sunt niste incompetenti

d) proasta.
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5. Incadrati urmatoarea intrebare dupa forma de inregistrare a raspunsurilor si dupa
continut:

De cdte ori ati fost in acest an la biblioteca?

a) niciodata

b) o data sau de douda ori

c) de trei sau patru ori

d) de mai mult de patru ori

6. Modificati urmatoarea intrebare astfel incat noua forma sa nu provoace erori:
In ultima perioada lucrurile merg bine in tara. Cat de bine credeti cd merg lucrurile in
politica si economia romaneasca?

a) foarte bine
b) rau
c) extraordinar

d) bine.
7. Modificati si/sau completati intrebarea urmatoare, astfel incat sa fie eliminate erorile:

Multa lume crede ca presedintele ar trebui schimbat. Dumneavoastra in ce masura afi fi
de acord cu o asemenea decizie?

a) partial acord

b) partial dezacord

c) dezacord total

8. Modificati si/sau completati urmatoarea intrebare, astfel incat sa fie eliminate erorile: -

Ce parere aveti despre Florin Piersic, simpaticul actor romdn?
a) buna

b) foarte buna

¢) proasta

d) e un neserios

Esantioane
1. Se dau doua situatii:

Situatia A — avem o populatie de 300.000 de persoane, dintre care 200.000 femei si 100.000
barbati, din care se extrage un esantion de 1000 de persoane.

Situatia B — avem o populatie de 15.000 de persoane, dintre care 10.000 femei si 5.000
barbati, din care se extrage un esantion de 1000 de persoane.

Luand in considerare factorii reprezentativitatii unui esantion, care dintre cele doua
esantioane va fi mai reprezentativ in raport cu variabila gen, daca procedura de esantionare
este aceeasi? Explicati raspunsul.

2. Se dau doua situatii:
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Situatia A — avem o populatie de 300.000 de persoane, dintre care 150.000 femei si 150.000
barbati, din care se extrage un esantion de 1000 de persoane.

Situatia B — avem o populatie de 700.000 de persoane, dintre care 350.000 femei si 350.000
de barbati, din care se extrage un esantion de 1100 de persoane.

Luand in considerare factorii reprezentativitatii unui esantion, care dintre cele doua
esantioane va fi mai reprezentativ in raport cu variabila gen, daca procedura de esantionare
este aceeasi? Explicati raspunsul.

Erori

1.

Un operator de ancheta realizeaza un chestionar la domiciliul respondentului. Casa in
care intra este foarte saracacioasa, asa ca la intrebarea despre venit, operatorul se
grabeste si completeaza singur varianta cu categoria de venit cea mai redusa. Ce tip
de eroare comite in acest caz operatorul?

Un operator de ancheta realizeaza un chestionar la domiciliul respondentului. Este al
25-lea chestionar pe care il realizeaza, iar pana acum nimeni nu dat varianta de
rasouns b la una dintre Intrebari. La al 26-lea chestionar, la intrebarea 1n cauza,
respondentul ezitd, iar operatorul insista asupra variantei b, fiind convins ca cineva
trebuie sa dea si acest raspuns. Ce tip de eroare comite in acest caz operatorul?

Teme autoevaluare

Mentionati principalele valente ale observatiei

Identificati contexte de relatii publice in care poate fi utilizata cu succes metoda
observatiei

Precizati care sunt pasii in elaborarea unui studiu de caz

Mentionati principalele tipuri de documente

Precizati pasii in realizarea analizei de continut

Mentionati principalele valente ale observatiei

Explicati rolul si locul sociometriei in cercetarea din stiintele comunicarii
Descrieti pe scurt metoda anchetei.

Mentionati principalele limite ale cercetarilor care utilizeaza chestionarul in culegerea
datelor

Avantajele ce deriva din utilizarea anchetei sociologice

Prezentati modalitati de realizare a esantioanelor de tip probabilist

Esantioane neprobabiliste

Precizati cele mai importante constrangeri ale cunoasterii comune.

Mentionati cele mai importante tipuri de cercetdri socio-umane.
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e Specificul cercetarii stiintifice in spatiul comunicarii si relatiilor publice.

e Sarcini §i teme ce vor fi notate

Tema numarul 2:

Se cere redactarea unui plan de cercetare (4-5 pagini) pe o tema la alegere din domeniul
comunicarii. Planul trebuie sa contina prezentarea problemei de cercetat, a intrebarilor la care
aceasta isi propune sa raspunda, mentionarea catorva studii sau autori relevanti penrtu tema,
prezentarea populatiei pe care se realizeaza cercetarea. Metodele, tehnicile si instrumentele
folosite pentru cercetare sa fie specificate clar.

Tema va fi trimisa pe e-mail, in format .doc pe adresa metodeid@yahoo.com, pana la data
examenului din sesiune. Se vor accepta doar fisiere in care apare numele studentului si doar

cu terminatia .doc. Exemplu: liviu pop.doc, diana muresan.doc.

¢ Bibliografie modul

e Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative i
calitative (editia a 2-a revizuita), Ed. Economica, Bucuresti, 2004

e Mihu, Achim, Introducere in sociologie, Ed. Dacia, Cluj-Napoca, 1992

e Boudon, Raymond (coord.), Tratat de sociologie, Humanitas, Bucuresti, 1997

e Giddens, Anthony. Sociologie, All, Bucuresti, 2001

e Goodall, Lloyd. Small group communication in organizations, Wm.C. Brown
Publisher, 1990

e Rotariu, Traian, Ilut,Petru, Ancheta sociologica si sondajul de opinie, Ed. Polirom,

lasi, 1997
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III. Anexe

¢ Bibliografia completa a cursului

Rotariu, Traian, Ilut,Petru, Ancheta sociologica si sondajul de opinie, Ed. Polirom,
lasi, 1997

Ilug, Petru, Structuri axiologice din perspectiva psihosociala, Ed. Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 1995

Boudon, Raymond, Tratat de Sociologie, Ed. Humanitas, Bucuresti, 1997

Mihu, Achim, Introducere in sociologie, Ed. Dacia, Cluj-Napoca, 1992

Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetarii sociologice — Metode cantitative i
calitative (editia a 2-a revizuita), Ed. Economica, Bucuresti, 2004

Chelcea, Septimiu, Metodologia elaborarii unei lucrari stiintifice, Ed. comunicare.ro,
Bucuresti, 2003

Chelcea, Septimiu, Chestionarul in investigatia sociologica, Ed. Stiingifica si
Enciclopedica, Bucuresti, 1975

Giddens, Anthony. Sociologie, All, Bucuresti, 2001

Goodall, Lloyd. Small group communication in organizations, Wm.C. Brown
Publisher, 1990

Ilut, Petru, Abordarea calitativa a socio-umanului, Ed. Polirom, lasi, 1997

King G., Keohane R., Verba S., Fundamentele cercetarii sociale, Ed. Polirom, Iasi,
2000

C.A. Moser, Metodele de ancheta — in investigarea fenomenelor sociale, Ed.
Stiintifica, Bucuresti, 1967

Newsom, D., Van Slyke Turk, J., Krukenberg, D., Totul despre relatii publice, Ed.
Polirom, Iasi, 2003

Francois de Singly, A. Blanchet, A. Gotman, Jean-Claude Kaufmann, Ancheta si
metodele ei, Ed. Polirom, lasi, 1998

Dictionar de sociologie, Coordonatori: Catalin Zamfir, Lazar Vlasceanu, Ed. Babel,

Bucuresti, 1993
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Glosar de termeni
(bazat pe definitii din Dictionarul de sociologie)

Ancheta sociologica - Metoda de cercetare ce incorporeaza tehnici, procedee si
instrumente interogative de culegere a informatiilor, specifice interviului si chestionarului
sociologic. Ancheta constituie o modalitate stiintificd de investigare, adesea singura
disponibila, a universului subiectiv al vietii sociale - opinii, atitudini, satisfactii, aspiratii,
convingeri, cunostinte, interese etc. - de ordin individual si colectiv (de grup).

Atitudine - Orientare personald sau de grup, rezultatd din combinarea de elemente
afective, cognitive si conative, care exercitd influente de directionare, motivare sau
evaluare asupra comportamentului.

Analiza de document - Ansamblu de tehnici de cercetare cantitativ/calitativa a
comunicarii verbale/nonverbale constind 1n identificarea si descrierea obiectiva si sistematica
a continutului manifest/latent al comunicarii in vederea formularii unor concluzii stiintifice
privind personalitatea celor care comunica, societatea in care se realizeazd comunicarea,
precum si comunicarea insasi, ca interactiune sociala.

Chestionar - tehnica si, corespunzator, instrument de investigare, constind dintr-un
ansamblu de intrebari scrise si, eventual, imagini grafice, ordonate logic si psihologic care,
prin administrarea de catre operatorii de anchetd sau prin auto-administrare, determina din
partea celor anchetati raspunsuri ce urmeaza a fi inregistrate in scris.

Esantionare - Tehnica statistico-metodologica aplicabila in cercetarea sociald in
vederea selectdrii dintr-o populatie de entitati (persoane, organizatii etc.) a unei parti
(esantion) ce va fi analizatd pentru a facilita elaborarea de inferente despre intreaga populatie.

Experiment - metoda de cercetare a relatiilor cauzale dintre faptele, fenomenele si
procesele sociale, care constd in mdsurarea actiunii variabilelor independente asupra
variabilelor dependente, in conditiile in care actiunea altor factori, nespecificati in ipoteza,
este tinuta sub control.

Interviu - tehnica de obtinere prin intrebari si raspunsuri a informatiilor verbale de la
indivizi §i grupari umane 1n vederea verificarii ipotezelor sau pentru descrierea stiintifica a

fenomenelor socioumane. I. se bazeaza pe comunicarea verbald si presupune intrebari si
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raspunsuri, ca si chestionarul. Spre deosebire insd de chestionar, unde intrebarile si
raspunsurile sint de regula scrise, i. implica totdeauna obtinerea unor informatii verbale.

Mdsurare sociala - Stabilire a unei ordini de marime (frecventa, intensitate etc.) prin
atribuire de valori, in acord cu proprietatile obiectului social studiat.

Observatie participativa - Metoda ce pretinde cercetatorului integrarea temporara in
grupul uman cercetat. In sociologie e cunoscuti si sub numele de ,,coparticipare” (ceea ce
este un pleonasm). O.p. e insa o metoda definitorie pentru antropologia culturala.

Observatie - perceperea sistematica a atitudinilor, comportamentelor si interactiunilor
actorilor sociali, Tn momentul manifestarii lor, conform unui plan dinainte elaborat si cu
ajutorul unor tehnici specifice de inregistrare.

Panel - Tip de cercetare longitudinala, care constd din investigarea repetatd a
acelorasi persoane, masurindu-se cel putin in doud momente evolutia acelorasi variabile
(opiniile, atitudinile, valorile, cunostintele, interesele, comportamentele etc.).

Sociometrie - In acceptiunea originara, indicatd prin insisi etimologia cuvintului, s.
inseamnd miasurarea fenomenelor sociale (prin intermediul metodelor statistice). in intelesul
sau uzual si actual 1nsa, s. desemneaza conceptia teoretica si sistemul metodologic creat si
impus in sociologie si psihosociologie de L J. Moreno, in jurul anilor 30, odatd cu aparitia
lucrarii Who shall survive ?. Doctrina moreniand porneste de la o viziune psihologizanta
asupra societatii, de factura bergsoniand, in centrul careia se afld notiunile de spontaneitate si
creativitate pe baza carora este fundamentat un ansamblu de tehnici si procedee de diagnostic
si de analiza a relatiilor interpersonale din cadrul grupurilor mici.

Statistica sociala - Statistica (st.) oferd sociologiei (s.) mijloace sau tehnici pentru
ordonarea, serierea, sistematizarea, concentrarea sau corelarea datelor empirice. Analiza st. a
datelor nu se substituie analizei teoretice, ci ofera o baza pentru testarea, analiza si
interpretarea propozitiilor ipotetice din s. sau pentru sistematizarea semnificatiilor inerente

datelor sociale.
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