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* Descrierea cursului

Cursul 1s1 propune dobandirea de cunostinte si formarea de deprinderi in cercetarea si
planificarea strategica din domeniul relatiilor publice. Cunostintele si deprinderile formate in
cadrul acestei discipline reprezinta scheletul pentru orice demers de planificare, analiza si
evaluare din spatiul comunicarii. In acest sens sunt prezentate cadrele de aplicare a
metodologiilor si tehnicilor de cercetare si elaborarea a palnurilor strategice din spatial
communicational. Cursul isi propune dezvoltarea gandirii critice si analitice, capacitatea de a
realiza cercetari si planulri de comunicare strategica pentru sistemele de comunicare si realtii

publice.

* Organizarea temelor

Cursul propune abordarea urmatoarelor teme:
Strategia de comunicare si relatii publice
Etapele constitutive ale planului strategic

Relatiile publice comunitare — aspecte strategice



Problematica dezvoltarii si sistemele de relatii institutionale

Strategii le comunitatilor locale - Studiu de caz

Resurse strategice: retea, cooperare si parteneriat

Retele strategice — implicatii comunicationale

Institutii publice si sisteme de relatii publice

Procesele de planificare participativa

Formatul si tipul activitatilor implicate de curs

Cursul se bazeaza in principal pe activitatile continute in prezentul curs, existand 1nsa si teme

si proiecte individuale pentru perioadele dintre intalnirile pentru predare. Aceste teme,

cerintele si evaluarea lor sunt descrise in calendarul cursului.

Materiale bibliografice obligatorii
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* Jacob, Dumitru, Cismaru Ana-Maria, Organizatia inteligenta: 10 teme de
managementul organizatiei, Ed. Comunicare.ro , Bucuresti, 2002

* Johns, Gary. Comportament Organizational: intelegerea si conducerea oamenilor in
procesul muncii, traducere de loan Ursachi, Ed. Economica, Bucuresti, 1998

* Newsom, D., Van Slyke Turk, J., Krukenberg, D., Totul despre relatii publice, Ed.
Polirom, Iasi, 2003

* Preda, Marian. Comportament organizational, Editura Polirom, Iasi, 2006

e Stefan Stanciu si Mihaela Alexandra lonescu. Cultura §i comportament
organizational, Bucuresti, comunicare.ro, 2005

* Turner, Barry A. (editor), Organizational Symbolism, Walter de Gruyer, New York,
1990

* Van Cuilenburg J.J., Scholten, O., Noomen, G.W., Stiinfa comunicarii, Humanitas,
Bucuresti, 2004

* Vlasceanu, Mihaela. Organizatiile si cultura organizarii, Ed. Trei, Bucuresti, 1999

W. Richard Scott. Institutii si organizatii, lasi: Polirom, 2004

Materiale si instrumente necesare pentru curs

Pentru participarea la nivel optim la curs este necesar doar accesul la un calculator dotat cu
CD-ROM si de software-ul Adobe Acrobat Reader, disponibil gratuit pe internet. Pentru
comanda de carti la edituri §i pentru accesarea unor articole, studii, cercetari este necesara si o

conexiune la internet.

Calendarul cursului

In cadrul cursului sunt previzute doua intalniri, de tip prelegere:

intalnirea I - teme propuse

Strategia de comunicare si relatii publice
Etapele constitutive ale strategiei de comunicare
Relatiile publice comunitare — aspecte strategice

Problematica dezvoltarii si sistemele de relatii institutionale



Strategii ale comunitatilor locale - Studiu de caz

Sarcini aferente grupului tematic 1 prima intalniri:

Se solicita elaborarea unii material de sinteza care sa prezinte principalele coodonate ale unei
strategii de relatii publice. Se vor preciza aspectele strategice sub aspect managerial
comunicational al resurselor umane etc..

Se va puncta respectarea regulilor de elaborare a planului strategic prezentat la curs. De
asemenea, se va puncta masura in care planul strategic acoperd dimensiunile si problematica
relatiilor publice.

Tema va fi trimisd pe e-mail, in format .doc pe adresa crp.ubb@gmail.com, pana la data
examenului din sesiune. Se vor accepta doar fisiere in care apare numele studentului si doar

cu terminatia .doc. Exemplu: liviu pop.doc, diana muresan.doc.

intalnirea II - teme propuse

Resurse strategice: retea, cooperare §i parteneriat
Retele strategice — implicatii comunicationale
Institutii publice si sisteme de relatii publice

Procesele de planificare participativa

Sarcini aferente tematicii numarul 2:

Se cere redactarea unui studiu de caz care sa includa: analiza unei stategii de relatii publice,
si propunerea unui plan strategic de relatii publice. Planul trebuie sd contind prezentarea
problemei de cercetat, a obiectivelor strategice, mentionarea unor studii relevante etc. Se vor
mentiona clar modalitatile de analiza utilizate.

Tema va fi trimisd pe e-mail, in format .doc pe adresa crp.ubb@gmail.com, pana la data
examenului din sesiune. Se vor accepta doar fisiere in care apare numele studentului si doar

cu terminatia .doc. Exemplu: liviu popescu.doc, diana muresan.doc.



Cele doua teme (1 si 2) vor fi trimise intr-un singur document, impartit in doua sectiuni.

Ultima intalnire din calendar o constituie examenul scris din sesiunea aferenta semestrului 11.

* Politica de evaluare si notare

Nota finala va fi compusa din urmatoarele puncte:

50% - nota obtinutd la examenul scris. Subiectele vor fi din tematica syllabusului si a
bibliografiei obligatorii. Se vor puncta conceptia, capacitatea de sinteza, exprimarea in scris,
demonstrarea cunoasterii syllabusului.

50 % - nota obtinutd in urma realizarii sarcinilor la aferente prezentarilor tematice. Intarzierile

sau nerealizarea sarcinilor aduce cu sine penalizari sau pierderea punctajului alocat evaluarii.

Contestatiile pentru toate cele trei metode de evaluare se pot face personal in termen de 48 de

ore de la afisarea rezultatelor finale.

Elemente de deontologie academica

Sub nicio forma nu se va accepta plagiatul, adica preluarea unor idei sau texte de la alti autori
fard a se preciza sursa si fara semnele citarii. Pentru evitarea plagiatului neintentionat, in
special din surse online, recomandam citirea materialului intr-o zi i repovestirea lui in scris
intr-o alta zi. Astfel, se vor pastra ideile citite, dar exprimarile, sinteza si analiza vor fi proprii.
In cazul incalcdrii acestei reguli se va aplica regulamentul in vigoare al universititii,

regulament ce merge pana la exmatriculare pentru astfel de situatii.

* Studenti cu dizabilitati
Facultatea asigura accesul in salile sale al persoanelor cu handicap locomotor. De asemenea,
persoanele cu deficiente de vedere pot fi Insotfite de catre o altd persoana, iar la examen

acestea pot scrie dupa dictare pe baza celor spuse de studentul in cauza.

* Strategii de studiu recomandate
Recomandam ca pe masura ce fiecare concept nou din materia cursului este studiat, sa se faca
unele exercitii practice pe marginea acestuia, pentru ca astfel acesta sa fie inteles pe deplin.

Astfel de exercitii se regasesc si in acest indrumar.



Autoevaluare: la finalul fiecarui modul au fost propuse o serie de intrebari de verificare la

care studenti trebuie sa raspunda pentru a se autoevalua in atingerea obiectivelor modulului.



I1. Suportul de curs propriu-zis

Modulul I, corespunzitor primei intalniri

Scopul si obiectivele
e TInsusirea cunostintelor de baza in domeniul planificirii si managementului comunictional
* Formarea unui limbaj de specialitate

* Dezvoltarea gandirii critice si analitice

intalnirea I - teme propuse

Strategia de comunicare si relatii publice

Etapele constitutive ale strategiei de comunicare

Relatiile publice comunitare — aspecte strategice
Problematica dezvoltarii si sistemele de relatii institutionale

Strategii le comunitatilor locale - Studiu de caz

Autoevaluare: la finalul acestui prim modul au fost propuse o serie de intrebari de verificare

la care studenti trebuie sa raspunda pentru a se autoevalua in atingerea obiectivelor modulului.

Teme

Strategia de comunicare si relatii publice

Scopul si obiectivele
 Insusirea celor mai importante acceptiuni privind strategiile de relatii publice
* Formarea unui limbaj de specialitate
* Dezvoltarea gandirii critice si analitice

Cuvinte cheie: strategii reactive, proactive, etapele planificarii strategice



In incercarile de definire a sistemelor de relatii publice apar diferite expresii care doresc si
plaseze activititatile de relatii publice cat mai aproape de zona managementului si
marketingului. Plecind de la aceste consideratii de naturd teoreticd putem sublinia ideea ca
cercetarea, analiza si planificarea corectd reprezintd elemente constitutive ale eficacitatii in
activitatea de comunicare si relatii publice.

Asadar, eforturile de cunoastere a publicurilor tintad, nevoia de evaluare a modului in care este
perceputd organizatie, increderea in produsele sau serviciile oferite completeaza eforturilor de
comunicare cu publicurile prioritare ale organizatiei.

Fie ca vorbim de plan de comunicare sau de strategie de comunicare, important este sa vedem
structura si modul 1n care reusim sa dam forma si continut acestor demersuri.

Procesul de elaborare a strategiei de comunicare este similar cu orice demers de planificare
strategica. Specificul in acest caz este dat de finalitatea strategiei/planului de comunicare:

(i) formarea sau gestionarea imaginii unei organizatii (strategii proactive)

(ii) rezolvarea unor situatii problematice in plan comunicational sau al imaginii

(strategii reactive).

Indiferent de ipostaza la care facem referire, strategiile de comunicare sunt subordonare
conceptiilor strategice generale ale organizatiei, rolul comunicarii fiind acela de a facilita

atingerea obiectivelor generale ale organizatiei (Hosu, 2008).

Etapele constitutive ale strategiei de comunicare

1. Etapa de analiza si cercetare

2. Etapa conceptiei strategice

3. Etapa de implementare a strategiei de comunicare si relatii publice

4. Etapa monitorizarii si evaluarii strategiei/planului de comunicare si relatii publice
1. Etapa analizd - cercetare: aceastd secventd reprezintd primul pas in demersul de

planificare strategica a comunicarii in plan intern si extern.

Calitatea si viabilitatea strategiei de comuncare este determinata de valoarea informatiilor si
analizelor realizate 1n aceasta etapa (aici isi gdseste o buna aplicatie formula G/ (garbage in)
= GO (garbage out)).

Cu alte cuvinte: deciziile strategice trebuie sd se bazeze pe date corecte, actuale, culese si

analizate apeland la metode si tehnici validate in domeniul comunicarii si al relatiilor publice.



Orice improvizatie/omisiune sau erorile din aceasta etapd vor genera efecte negative

considerabile.

Analiza si cercetarea presupun trei ipostaze distincte determinate de rolurile comunicationale

in care se manifesta organizatia:

analiza actiunilor de comunicare din trecut: cu cine am comunicat (publicuri prioritare,

localizarea lor, canale de comunicare utilizate, eficienta comunicarii etc.); continutul si

efortul comunicarii (ce, cat, cum, cand, cine etc.).

analiza actiunilor de comunicare si relatii publice a organizatiilor cu care interactionam

(ce face competitia in plan comunicational, ce fac partenerii sau furnizorii, ce se intdmpla

la nivel social, tendinte si curente, evolutii In planul comunicarii de masa etc.)

analiza planului intern: resurse, cunostinte, cultura si practica organizationald etc.

Etapa conceptiei strategice: formularea unor obiective de comunicare si relatii publice
pentru organizatie; secventa secundd in aceasta etapd este reprezentatd de configurarea
strategiilor pentru atingerea obiectivelor propuse, strategiile vor include si setul de tactici,

operatiuni si activitati apte sa conduca la atingerea obiectiveleor stabilite.

Etapa implementarii strategiei de comunicare si relatii publice: Esential pentru
aceasta etapa este modul in care sunt implementate masurile si actiunile propuse; o
constanta pentru zona comunicarii este dinamica ridicatd a schimbarilor, atadt in mediul
intern cét si mediul extern. Acest fapt impune revizuirea strategiilor la noile contexte si
realitdti comunicationale, adaptarea permanentd a registrului comunicational la

schimbarile aparute in peisajul public sau in cel organizational.

Etapa monitorizarii si evaluarii strategiei/planului de comunicare si relatii publice:
rolul activitatilor aferente etapei este acela de a determina reusita sau esecul proceselor de
planificare strategicad. Metodologiile utilizate in monitorizarea si evaluarea activitatilor
din spectrul comunicational trebuie sa aiba la baza instrumente de colectare a datelor care

asigura validitatea si fidelitatea masurarii.

Strategiile de comunicare si relatii publice sunt elaborate pentru a oferi solutii la trei mari

categorii de probleme:

in prima categorie se grupeaza strategiile de comunicare menite sd creeze sau sa

mentind imaginea pozitiva la nivel de organizatie/firma/institutie;
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- cea de a doua categorie grupeaza strategii de comunicare prin care se urmareste
corectarea deficitului de imagine al organizatiei/firmei/institutiei in relatia cu

publicurile sale;

- categoria a treia este reprezentata de strategiile de comunicare si relatii publice proiectate
in cadrul unor programe sau proiecte specifice, functia principald a acestor strategii

fiind aceea de comunica cu publicuri specifice.

Teme autoevaluare
Prezentati pe scurt rolul strategiilor de PR in contexte organizationale

Prezenati etapele procesului de elaborare a strategiei de PR

Relatiile publice comunitare — aspecte strategice

Scopul si obiectivele
 Insusirea celor mai importante acceptiuni privind relatii publice comunitare
* Formarea unui limbaj de specialitate

* Dezvoltarea gandirii critice si analitice

Cuvinte cheie: strategii de PR la nivel comunitar, sisteme de relatii publice si marketing

comunitar.

Dezbaterile politice, economice sau cele din spatiul mediatic abundad azi de termeni ce fac
trimitere la concepte mult utilizate in domeniul relatiilor publice si al comunicarii: opinie
publica, spatiile organizationale sau institutionale, strategii, parteneriat public-privat,
dezvoltare, comunitate, responsabilitate sociald corporativa etc. In cele ce urmeazi vom
incerca sa subliniem existenta unei legaturi puternice intre doud concepte sau chiar fenomene
centrale ale spatiului social actual; este vorba de sistemele de relatii comunitare si
problematica dezvoltarii. Vom prezenta insa o parte din acceptiunile majore ale conceptului
de dezvoltare si vom evidentia acele aspecte sau elemente care se regasesc in inventarul
teoretico-metodologic al expertului in relatii publice. Vom introduce in economia lucrarii o
noud sintagma, aceea de relatii comunitare, menitd sa elaboreze strategii de marketing
comunitar care sa contribuie la crearea de identitati locale mai bine conturate sau la dorinta de

a valorifica sau de a produce resurse comunitare (identitate locala mai bine conturata,
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participare ridicata, capital social, capital simbolic etc.). Asadar, vom incerca sa prezentam
existenta unor puncte comune intre practicile dezvoltarii locale sau comunitare si sistemele de
relatii publice comunitare (sisteme care pot conduce la: crearea de retele comunitare, cresterea

gradului de coeziune sau a nivelului de integrare, respectiv, participare).

Problematica dezvoltarii nu poate fi privitd simplist, in sensul ca rezolvarea problemelor
stagnarii sau subdezvoltarii economice la nivel local nu este cauzata de un singur factor, iar
solutiile la problema slabelor performante economice nu rezida doar in decizii politice sau
administrative, facand referire doar la indicatorii de naturd economicd. Conceptiile actuale
asupra dezvoltarii (aici ne referim la dezvoltarea comunitatilor locale) implica definiri extrem
de diverse, dat fiind spectrul larg al ariei de interventie la care trebuie sa raspunda o strategie
de dezvoltare locala. Dintre numeroasele provocari sau finalitdti ale demersurilor de

dezvoltare locala mentionam:

asigurarea unui climat investitional favorabil mediului de afaceri local;
- crearea unui cadru stimulativ pentru intreprinderi mici si mijlocii;

- sprijin pentru formarea de noi firme sau companii la nivel local;

- sprijin selectiv pentru anumite tipuri de afacerti;

- sustinerea activitatilor economice cu potential inovativ ridicat;

- atragere de investitori, din spatiul national sau international;

- Investitii n infrastructura fizica;

- investitii in sistemele educationale sau de formare profesionald care pot sustine

dezvoltarea normala a pietei fortei de munca;

- crearea unor zone cu caracter special destinat regenerarii procesului de dezvoltare

economica locala;

- orientarea catre grupurile dezavantajate din punct de vedere social si economic

(Miresan, Hosu, Savulescu, 2002).

Pentru fiecare dintre finalitatile anterior mengionate putem insera roluri, sarcini si functii

specifice expertului in relatii comunitare, vizand in principal: concepfia manageriald a celor
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care coordoneaza si implementeaza procesele de planificare strategica, gradul de deschidere
sau transparenta autoritatilor locale, nevoia de promovare in plan intern sau extern a valorilor
comunitatii, stabilirea de cadre institutionale care sa faciliteze realizarea de parteneriate intra-

si extracomunitare etc.

Procesul dezvoltarii economice locale are un corespondent direct intr-o serie de indicatori in
functie de care suntem Tn masura sa apreciem cresterea standardului de viatd pentru membrii
unei comunitati: nivelul veniturilor, acces la servicii medicale sau educatie calitativ
superioare, dotdri infrastructurale de transport si comunicatie etc. Alte doud obiective
secundare dau insa valoare acestei bunastdri in principal materiale: este vorba de doua
castiguri de natura sociald, anume increderea in sine si libertatea de alegere a bunurilor si
serviciilor rezultate Tn urma proceselor de dezvoltare economica locald. Problema alegerii si,
respectiv, a increderii in sine sunt elemente care confera durabilitate procesului de dezvoltare
economica. In acest caz, durabilitatea se referd la calitatea resursei umane - responsabilitate,
angajament, capacitatea de adaptare, mobilitate. Toate aceste atribute pot fi dobandite doar in
conditiile in care existd o preocupare sau sunt elaborate strategii de relatii publice comunitare

care gestioneaza si cultiva aceste resurse non-financiare ale comunitatilor locale.

Dezvoltarea locald se refera in special la acele preocupari ale structurilor din administratia
publica localad ce vizeaza imbunatafirea permanenta a climatului investitional si de afaceri in
vederea cresterii competitivitatii economiei locale, precum si a cresterii nivelului de trai
pentru membrii comunitatii. Dezvoltarea comunitard plaseaza pe un loc secund capitalul
financiar sau partea economicad, primordiale pentru cresterea calitatii vietii fiind contributiile
indirecte furnizate de cresterea capitalului social. Existd o serie de elemente care fac totusi
distinctie intre cele doud concepte apropiate: dezvoltare comunitara si dezvoltare locala. In
ambele constructii conceptuale sunt elemente comune dar si aspecte ce dau specificitate
acestora. In ambele cazuri, este vorba de procese care au ca finalitate cresterea nivelelui de
trai al populatiei de pe un anumit spatiu de locuire. Avand in vedere faptul ca cele doua
abordari vizeaza in linii mari aceleasi rezultate, uneori se intdmpla ca pe parcursul derularii
diferitelor faze si apard si elemente comune. Insd dincolo de diferentele de naturi
conceptuald, exista o serie de abordari empirice diferite, determinate in principal de trasaturi

locale sau de specificul local.
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Teme autoevaluare: Va rugam sa prezentati trei argumente care sd indice modalitatile prin
care sistemele de relatii publice pot contribui la eforurile de planificare si dezvoltare a

comunitatilor locale.

Problematica dezvoltarii si sistemele de relatii institutionale

Scopul si obiectivele
e TInsusirea celor mai importante acceptiuni privind relatiile institutionale
* Familiarizarea cu notiuni si concepte speficice problematicii dezvoltarii

* Dezvoltarea gandirii critice si analitice

Cuvinte cheie: parteneriat public-privat, schimbare sociald, dezvoltare, parteneriate

institutionale

Conceptiile actuale privind dezvoltarea subliniaza importanta proceselor de schimbare
sociald, cu urmari pozitive in spatiul socio-politic si economic, in sensul credrii de avantaje
economice. Schimbarile la nivelul mentalitafii se materializeaza in adoptarea unui alt tip de
atitudine care respinge autosuficienta sau acceptarea situatiei de individ asistat. Schimbarea
sistemului de valori, raportarea diferita in functie de performanta individuald sau a comunitatii
pot fi atinse doar prin investitii la nivelul resurselor umane; mai exact, este vorba de
investitiile in educatie si in formarea profesionala la standarde ridicate si adaptate la cerintele
si dinamica pietei fortei de munca. Fiecare din aceste elemente solicita resurse financiare si
logistice care pot fi furnizate de economiile locale ce functioneaza eficient. Proiectele de
dezvoltare locala inseamna schimbare, iar schimbarea se poate traduce prin necunoscut,
incertitudine, nou, renuntarea la ceea ce stim, iar, in final, invatarea de noi modele de actiune.
Fatd de toate aceste elemente pe care le aduce cu sine schimbarea, individul, grupul sau
comunitatea locala opun rezistentd, mai ales atunci cand nimeni nu se gandeste sa explice
modul in care lucrurile vor evolua sau modul in care se va schimba viata individului sau a
comunitatii. Consultarile publice, campaniile de informare publica, dezbaterile publice,
instituirea unor canale de comunicare permanente care sa asigure transparenta agendei publice
sunt doar cateva demersuri ce sunt la indemana specialistului in relatii publice comunitare,

angajat in proiecte majore de schimbare sociala.
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O prima remarca ce se poate desprinde pana in acest moment: dezvoltarea locala genereaza un
lant de procese cu implicatii multisectoriale/multidimensionale (economic, politic, social si
valorico-atitudinal, atat la nivel individual, cat si la nivel institutional). Este dificil de precizat
care dintre urmatoarele dimensiuni reprezintd motorul dezvoltarii: capitalul economic,
capitalul social, sistemul de elaborare a politicilor publice privind dezvoltarea locala etc.
Pentru fiecare din dimensiunile mentionate gasim argumente teoretice care sa demonstreze
preeminenta uneia sau alteia dintre dimensiunile vizate. Dezvoltarea economica locala, privita
ca proces social, se desfasoara intr-un anumit context spatio-temporal pentru care este dificil
de gasit o cauzd unica responsabild pentru aparitia si derularea cu succes a procesului in

cauza.

O modalitate (anii 60 in Statele Unite ale Americii) prin care se dorea stimularea dezvoltarii
economice locale a fost aceea de a stimula realizarea parteneriatelor public-privat. Aceste
parteneriate erau sustinute din surse financiare federale si ele incurajau crearea unor comitete
locale carora municipalitatile le acordau o autonomie destul de larga in vederea revigorarii
economiei locale. In urmatoarele doua decenii au fost continuate aceleasi politici de atragere a
resurselor financiare private in proiectele de dezvoltare economicad locala. Restructurarea
economica era gestionata de catre institutii specializate, separate de autoritafile locale; de
obicei, acestea functionau in forma unor corporatii non-profit. Cadrele organizationale private
care gestionau initiativele de dezvoltare economica locald erau si sunt acceptate (aspect
valabil in principal pentru spatiul american - grad de acceptantd ridicat din partea opiniei
publice) intr-o mai mare masura in comparatie cu initiativele care veneau din partea sectorului
public (Green, 2002: 397). Aceste exemple sunt ilustrari dintr-un spatiu socio-cultural si
economic diferit de cel european. Desigur, elementele structurale pot fi diferite in cele doua
areale geoculturale, spatiul european si spatiul american; raman insa aceleasi forte care pot
influenta dezvoltarea economica locala: parteneriatul public privat si politici publice menite sa
sustind sau sa genereze dezvoltare locald. Cercetarile privind dezvoltarea economica locala
arata faptul ca locul central al acestor analize este ocupat de relatia dintre institutiile politice si

modul in care se elaboreaza politicile publice de dezvoltare economica locala.

Existd mai multe modalitati prin care autoritatile locale pot organiza activitatile care sa
conduca la revigorarea economiei locale, fiecare dintre aceste demersuri prezentand riscuri
sau posibile blocaje. Posibilitatea centralizarii demersurilor privind dezvoltarea economica
locala la nivelul primariilor (poate fi vorba de o functie care sa fie infiintata in subordonarea
directa a primarului sau de infiintarea functiei de ,,manager al orasului”), subordonarea sau
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controlul primarului inseamna sau poate insemna politizarea excesiva a activitatilor privind
dezvoltarea economica locala. O altd formula ar putea fi aceea in care se creeaza o structura
institutionald independenta, responsabila cu dezvoltarea economica locala. Avantajele acestei
formule ar consta in: grad ridicat de specializare Tn domeniul dezvoltarii, coordonare mai
bund cu programe sau activitati ce sustin dezvoltarea economica locald (amenajare urbana,
constructia de locuinte, infrastructura etc.), o vizibilitate publica mai buna si un control mai
bun al cetatenilor privind activitatea acestei institutii. Principalul dezavantaj ar fi acela legat
de alocarea de resurse pentru functionare. In ambele cazuri, formulele institutionale prin care
se aloca responsabilitati unor departamente din cadrul administratiei publice locale prezinta
riscul de a se birocratiza, de a reactiona lent la provocarile lansate de piata si, nu in ultimul
rand, de a subordona obiectivele dezvoltarii economice locale unor comandamente de natura
politicd. Am mentionat aceastd noud functie de manager al orasului, in acest fel dorind sa
subliniem faptul ca aceastd noud structurd poate si trebuie sa includd in fisa postului
responsabilitati ce tin de sistemele de relatii publice comunitare. O bund relationare cu
publicul intern si cu publicul extern poate avea drept consecintd imediatd urmatoarele (Barr,

2005):

- cunoasterea si tratarea adecvatd a relatiilor cu diferite publicuri din comunitate
conduce la cresterea nivelului de coeziune, participare, incredere (este vorba de capital
social: sistem de norme si valori ce promoveaza cooperarea ca bazd a bunastarii la

nivel individual sau social);

- studierea si planificarea rationala a sistemului de relatii cu publicurile externe

conduce la crearea unor premise favorabile investitiilor in comunitate.

O alta formula ce poate fi adoptatd de catre autoritatile locale ar putea fi aceea a alocarii
acestor responsabilitati unor organizatii / institufii locale care sunt specializate in dezvoltare
locala (parcuri tehnologice, incubatoare de afaceri, zone cu statut special etc.). Castigurile

rezultate in urma adoptarii acestor formule sunt:

* profesionalizarea demersurilor privind dezvoltarea locald, implicit componenta

de relatii publice sau comunicare publica;

* posibilitatea de a atrage surse private de finantare in cadrul unor proiecte
derulate in comun cu autoritatile locale (de exemplu, prin crearea sau

promovarea unor marci locale).

16



Principala critica adusa acestui model este cd indivizii sau grupurile responsabile de acest
demers actioneazd mai degraba in interesul oamenilor de afaceri si mai putin in interesul
publicului larg, al cetitenilor. In acest caz, existd riscul major ca aceste structuri si nu
capitalizeze increderea cetatenilor intr-o societate care a fost si Tncd mai este obignuita sa vada
in institutiile publice, locale sau centrale gestionarele bunastarii publice sau a drumului spre
bunastare. Aceasta temere a cetateanului poate fi justificata atata timp cat exista cote ridicate
ale practicilor asociate cu coruptia, nivele scazute sau chiar inexistenta transparentei
decizionale. Cert este ca, in ceea ce priveste domeniul dezvoltarii economice locale, se
impune stabilirea de legaturi puternice intre autoritatile publice si sectorul privat. In acele
cazuri de succes, la care face referire literatura de specialitate, am asistat la institutionalizarea
formelor de colaborare intre sectorul public si cel privat. Formulele institutionale rezultate au
permis profesionalizarea viitoarelor demersuri de dezvoltare economica locald, au beneficiat
de autonomie privind modalitatile de actiune, au furnizat in permanentd sprijin pentru
procesul de elaborare a politicilor locale in domeniul dezvoltarii (strategii de dezvoltare
locald) si au fost in permanenta sub un control care sa asigure transparenta si corectitudinea

actiunilor desfasurate.

Strategii ale comunitatilor locale - Studiu de caz

O mai buna circumscriere a conceptului de dezvoltare economica locald ar putea rezulta si
daca am incerca sa raspundem unor intrebari (de altfel clasice 1n literaura de specialitate din
spatiul socio-uman): care sunt instrumentele cele mai potrivite pentru atingerea unor stadii
superioare n plan economic si social, care sunt obstacolele pentru atingerea acestor deziderate
si, in final, care sunt asteptarile principalelor parti interesate (Green, 2002: 394). Un posibil
raspuns la aceste intrebari il constituie elaborarea strategiilor de dezvoltare economica locala.
O scurta trecere 1n revistd a unor strategii de dezvoltare localda a relevat faptul ca in toate
aceste strategii sunt componente importante de comunicare si relatii publice, componente
indispensabile demersului de programare si planificare locala (componentele de imagine,

credibilitate, vizibilitate, atractivitate etc.).
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In contextul unei competitii economice globale, comunititile locale au devenit constiente de
faptul ca bunastarea acestora se bazeaza pe strategii de dezvoltare ce implica multiple fatete,

ce implica ideea de relatie, incredere, angajament si cooperare (Warner, 2000):
1) solicitd angajament si investitii pe termen lung;

1) solicitd realizarea a numeroase parteneriate (cu sectorul de afaceri, lideri ai

comunitatii, cu grupuri sau publicuri interesate, dintre cele mai diverse);

1i1) presupune derularea a numeroase activitati dezvoltate Tn cadrul unei conceptii

manageriale adaptate competitiei globale;
1v) gandire $i viziune strategica pe termen lung.

Enumerarea de mai sus accentuaza de fapt importanta unor elemente ce ocupa pozifii centrale
in domeniul sistemelor de relatii publice: angajament, deschidere a unor relatii de incredere,

relatii de parteneriat.

Dezvoltarea economica locala reprezinta, definind in cel mai simplu mod, efortul comunitagii
de a atrage si retine in comunitate investifii si afaceri noi. Acest efort presupune existenta
unor mecanisme care sa sustind cresterea sau Intarirea sectorului economic la nivel local.
Dincolo de mecanismele de natura financiar-economica, atragerea de investitori presupune §i
sisteme de relationare care sa stimuleze cooperarea, sa cultive increderea partilor (in acest caz,
nu este vorba doar de relatii reciproc avantajoase din punct de vedere financiar, ci trebuie sa
avem 1In vedere un alt aspect frecvent invocat de catre responsabilii de relatii publice ai

marilor companii: dimensiunea responsabilitafii sociale corporative.

Planificarea strategica este activitatea cheie a procesului dezvoltarii locale; acest lucru rezulta
atat din teoria cat si din pratica dezvoltarii economice locale: ,,Planificarea strategica este
definitd ca proces sistematic de conducere a organizatiei, de stabilire a relatiilor viitoare cu
mediul extern, precum si identificarea cerintelor partilor interesate din afara organizatiei |...]
procesul de planificare strategica include formularea unei strategii, analiza punctelor tari si a
punctelor slabe, identificarea tuturor partilor interesate, implementarea actiunilor strategice

precum si clarificarea aspectelor legate de management.” (Berry si Wechler, 1995: 195)

In definitia de mai sus putem remarca importanta pe care o are termenul de relafie atunci cand

vorbim de acele demersuri strategice menite sa conduca la bunastarea comunitagii.
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Provocarile cu care se confruntd autoritatile locale in cadrul procesului de planificare
strategica sau in general a proceselor de luare a deciziei sunt, in opinia unora, legate doar de
respectarea reglementarilor legale. Aceastd conceptie este mai mult decat perimata daca nu
vom lua in calcul faptul ca in spatiile comunitare de azi se regasesc o multitudine de publicuri
cu interese extrem de diferite sau ca aceste publicuri au posibilitatea de a influenta procesele
de luare a deciziilor (Olson, 1982). La aceste noi situatii din spatiul social mai putem adauga
faptul ca guvernadrile locale performante recurg in mod curent la consultari si dezbateri
publice pe teme de interes general sau de interes pentru o anumiti categorie de public. In acest
moment mai putem adduga un element care sustine nevoia de a include relatiile publice in
procesele de planificare strategicd sau in procesele de luare a deciziilor: monitorizarea
permanentd a performantelor liderilor comunitatii sau a institugiilor publice de catre media

locala sau de catre societatea civila.

Alaturi de planificare strategica, dimensiunea manageriala, ca parte a procesului de dezvoltare
locala, reprezinta un factor cheie care conduce la realizarea sau la ratarea obiectivelor de
dezvoltare economica locald. Componenta de management din cadrul acestui proces va
asigura institutionalizarea intregului demers, incercand sa evite pe cat posibil orice
discontinuitate, fragmentare sau conflict Intre partile implicate. Discontinuitatile pot fi
rezultatul unor politici publice inconsistente si inconsecvente, raporturi inegale intre parteneri
(comunicare si informare deficitarda cu unele din partile interesate). Leadershipul si
comunicarea potenteazd, mobilizeazd intreg ansamblul uman prezent in procesul de

planificare, contribuind la o buna coordonare a efortului de implementare a viziunii strategice.

Documentul strategic (strategia de dezvoltare) ce rezultd in urma consultarii si participarii
partilor interesate trebuie sa furnizeze viziunea asupra dezvoltarii locale, scopurile,
obiectivele, programele, proiectele si modalitatea de implementare cu succes a modelului

strategic elaborat pentru comunitate si impreuna cu aceasta.

Finalitatea oricarui demers pentru dezvoltarea economica locald este cresterea competitivitaii
econonomiei locale pe baza unei strategii de dezvoltare economica locala. Procesul de
elaborare a strategiei presupune participarea unor specialisti din domenii destul de variate:
economie, marketing, administratie, planificare urband etc. Aceasta diversitate mare a
campurilor profesionale implicate in procesul de elaborare a strategiei poate genera probleme
in stabilirea prioritatilor privind dezvoltarea locala (McGowan, 1998). Acest neajuns este

totusi unul minor; existd insd probleme si bariere majore ce pot interveni atat in faza de
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elaborare, cat si in cea de implementare: neincrederea indivizilor in institutiile publice (de
exemplu, generatd de coruptie); subordonarea de catre elementul politic (alesii locali) a
proceselor de planificare strategica; lipsa resurselor de co-finantare din bugete locale;
persistenta mentalitatii de ,,asistat” in cazul multor comunitati, lipsa unui corp profesional
care sa gestioneze procesele de dezvoltare economica locald. Solutiile aduse de expertul RPC
(relatii publice comunitare) vin sd reduca problemele care apar pe parcursul elaborarii
strategiei si apoi sd reduca riscurile ce pot sd apara pe parcursul implementarii acestor
strategii.

Sistemele de relatii publice comunitare sunt §i trebuie privite ca functii ale managementului
public; mai mult, credem ca relatiile publice pun bazele unor modele de dezvoltare
comunitara sau locala stabile si durabile. Durabilitatea sociala se realizeza utilizand modele de
actiune din sistemul relatiilor publice comunitare menite sa creeze un climat favorabil
dezvoltarii comunitatilor locale prin cultivarea de: incredere si participare (din partea

individului) si transparenta si responsabilitate din partea institutiilor.

Intrebari auto-evaluare

* Varugdm sa dati o scurtd definire a strategiei de relatii publice.

* Prezentati principalele etape procesului de realizare a unei strategii de
relatii publice.

* In ce consta specificul relatiilor publice comunitare?

* Precizati care sunt elementele necesare unei bune relationari cu publicurile

tinta.

Modulul II, corespunzator celei de a doua intalniri

Scopul si obiectivele
* Insusirea cunostintelor de baza in domeniul metodelor de cercetare in spatiul comunicarii

* Formarea unui limbaj de specialitate
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* Dezvoltarea gandirii critice si analitice

Teme abordate

Resurse strategice: retea, cooperare §i parteneriat
Retele strategice — implicatii comunicationale
Institutii publice si sisteme de relatii publice

Procesele de planificare participativa

Continutul informational detaliat

Tema: Resurse strategice. retea, cooperare §i parteneriat
Scopul si obiectivele
¢ Familiarizarea cu notiuni cheie din domeniul analizei si planificarii strategice

* Dezvoltarea gandirii critice §i analitice

Cuvinte cheie: realtii de partenriat, tipuri si forme de parteneriat, parteneriat intra si inter-

sectorial

Cooperarea si parteneriatul intre diferifi actori institutionali din interiorul sau exteriorul
comunitatii reprezintd unul din factorii determinangi pentru succesul proceselor de evolutie
planificatd a comunitatii. Pentru comunitatile rurale, un rol aparte in cadrul acestor procese il
are administratia publicd locald. Implicarea autoritafilor presupune participarea acestora atat
in faza de elaborare cat si in cea de implementare a inifiativelor de dezvoltare locala.
Modalitatile de analiza si planificare sunt fundamentate de metode din spatiul sociologiei sau
al economiei. Aceste influente se regasesc atat la nivel conceptual, cat si la nivel practic.
Analiza cazurilor de succes a demonstrat faptul ca pentru unele comunitati a putut fi stabilita
o corelatie intre succesul economic (locuri de munca si venituri mai mari) i anumite atribute
ale comunitatii (de exemplu, capital social, atribute determinate cu metode si instrumente
sociologice) (McDowell, 1999: 109). Exista la nivelul comunitatii anumite precondifii care ne

pot ajuta sa identificdim comunitdfile ce vor reusi sau comunitdtile care vor esua in
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demersurile de dezvoltare. Fie ca este vorba de clarificari de naturd conceptuald, fie ca este
vorba de inifiative practice, este necesard o bund cunoastere a comunitatii sub urmatoarele
aspecte: populatia, fortele de munca, factorii comunitari sau procesele comunitare, factorii de

naturd fizico-geografica.

Parteneriatele reprezintd pentru cele mai multe dintre initiativele de dezvoltare comunitara
elemente ce contribuie la atingerea obiectivelor stabilite pentru dezvoltarea comunitatii.
Definirea termenului de parteneriat, dintr-o perspectiva mai larga, ar fi: modalitatea, formala
sau informala, prin care doua sau mai multe parfi decid sa actioneze impreund pentru
atingerea unui scop comun. Atingerea scopului comun este rezultatul unui set de activitati
derulate in cadrul unei perioade de timp, in conformitate cu un plan initial. Exista diferente
intre conceptul de colaborare si cel de parteneriat, desi din punct de vedere semantic,
diferentele sunt greu de sesizat. Aspectele ce diferentiaza cele doua concepte sunt date de
aplicabilitate si de modul in care ele sunt puse in practica. Parteneriatul nu pleaca de la
premisa ca partile trebuie sa fie egale, ci trebuie in mod necesar ca ele sa fie tratate ca fiind pe
pozitii de egalitate. Aceasta premisa conduce la parteneriate eficiente (parteneriatul nu poate
fi construit pe o relatie de subordonare). Altfel spus, intr-o relatie de parteneriat, puterea de
decizie poate sa fie impartita intre parti In mod egal sau proportional cu aportul sau
contributia adusa de fiecare parte. Orice forma de parteneriat creste capacitatea de actiune si,
in acelasi timp, creste impactul pe care il are o actiune asupra grupului tinta sau al obiectivului

vizat de partile care au incheiat respectivul parteneriat.

Primul pas in realizarea unui parteneriat de succes il constituie identificare partenerilor in
functie de obiectivul propus si tinandu-se cont de caracteristicile acestora (comunicare,
toleranta, disponibilitatea de a participa, deschidere spre cooperare etc.). Pentru ca aceste
parteneriate sa ofere rezultate pe termen mediu si lung, se impune formalizarea relatiei de
parteneriat (prin formalizare trebuie sa Infelegem angajamente confirmate si in plan juridic).
Accesul echitabil la resursele disponibile constituie un net avantaj pentru ambii parteneri. Si,
ca in orice contract, drepturile si responsabilitifile partenerilor trebuie sa-si gaseasca

motivatia necesara.

O bund comunicare intre parteneri, bazata pe relafii de incredere si respect reciproc, este
premisa care determind succesul oricarui tip de parteneriat. Consensul si raporturile de
egalitate, asumarea corecta a responsabilitatilor de catre partile aflate in parteneriat sunt

aspecte care asigura buna desfasurare a activitagilor.
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Parteneriatul, ca forma de actiune colectiva la nivel institutional, trebuie s ofere avantaje
pentru a stimula participarea ambelor parti si anume cresterea eficientei, eficacitatii si

castigurile de imagine pot reprezenta, si de fapt reprezintd, stimulente importante pentru
partile ce deruleaza activitati in parteneriat. Beneficiile mengionate (eficienta, eficacitate) pot
deveni modele comportamentale pentru intreaga comunitate. Gradul de instruire si experienta
anterioara in astfel de actiuni, cele de parteneriat, sunt doar doi dintre factorii sau predictorii

succesului actiunilor comune.

Durabilitatea si eficienta sunt provocari majore pentru orice tip de parteneriat intrucat putem
mentiona o serie de obstacole ce trebuie depasite. Categoria obstacole este destul de bine
reprezentatd: insuficienta comunicare, lipsa de maturitate Tn asumarea apartenentei la mai
multe structuri parteneriale, existenta conflictelor de interese, orgolii personale exagerate,
nerespectarea obligatiilor parteneriale etc. Fiecare dintre situatiile anterior mentionate sunt

posibile surse ale esecului in directia realizarii in bune conditii a proiectului dorit.

Rezultatele unei anchete realizate cu ocazia fundamentdrii conceptului de Agent de
Dezvoltare Locala (ADL) spun cd se impune dezvoltarea unei largi oferte de formare si
derulare a unei largi campanii de educare a potentialilor actori, atat la nivelul sectorului
neguvernamental, cat si la cel al intregii comunitati, privind nevoia si tehnicile de comunicare,
obiectivele si metodele utilizabile in derularea unui parteneriat. Dezvoltarea si sustinerea
parteneriatului, evitarea concurentei intre parteneri, instituirea unor reguli parteneriale clare,
comunicarea permanenta, definirea clara a parteneriatului sunt elemente considerate a fi utile

in realizarea unor parteneriate de succes.

Pentru a intregi imaginea despre posibilitatea actiunii institutionale comune, vom mentiona
principalele forme de parteneriat, asa cum le regdsim empiric, in practica dezvoltarii
comunitare. In functie de diverse criterii, ce pot fi considerate simultan sau independent, s-a
generat o tipologie relativ complexd a parteneriatelor. Astfel, considerand existenta

personalitatii juridice, parteneriatele pot avea un caracter:

- formal (in cazul unor sarcini complexe sau pe termen lung, ori cand partenerii sunt

structuri de tip diferit);
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- informal (se poate stabili atunci cand scopul este suficient de specific, iar atingerea sa
nu este o problema, partile fiind structuri de tip similar, cunoscandu-se si, eventual,

lucrand deja impreuna anterior).

Un alt criteriu pentru clasificarea parteneriatelor ar fi tipul obiectivului urmarit, identificand

astfel:
1. parteneriate de reprezentare: federatii, uniuni, consilii, aliante, forumuri, coalitii etc.

2. parteneriate operationale ce presupun existenfa unor proiecte concrete, aceste proiecte
constituie motivul asocierii partilor. In acest caz, de cele mai multe ori (exista insa si
situatii care infirma aceasta observatie), dupa finalizarea proiectului, grupul de actiune

constituit la nivel local inceteaza sa mai existe.

Din perspectiva termenului de aplicabilitate, relatiile de parteneriat se pot constitui pe termen
scurt si pe termen lung. Existenta unor surse de finantare reprezinta un alt criteriu de
clasificare, in parteneriate cu finantare sau relatii parteneriale fard finantare. In final, o ultima
distinctie ce merita mentionata aici se referd la parteneriatul intra-sectorial (este vorba de
relatii de cooperare si actiune stabilite intre structuri organizate ce au aceleasi caracteristici:
autoritafi publice cu autoritati publice, firme cu firme, ONG-uri cu ONG-uri), parteneriatul

inter-sectorial (Scutaru, 2007).

Situatia ideald pentru o comunitate angajatd intr-un proces de dezvoltare comunitara ar fi

aceea in care ar fi pringi toti posibilii actori din schema de mai jos:
Teme de evaluare:

Precizati care sunt cele mai importante forme de parteneriat institutional
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Retele strategice — implicatii comunicationale

Reprezentanti ai autoritatilor
locale, judetene si centrale

Membri ai
Camerelor de
Comert

Reprezentanti ai
cultelor religioase
/ Reprezentanti ai

serviciilor sociale
Participantii in

cadrul procesului
de dezvoltare
comunitara

Educatia,
Sanatatea,
Justitia,

Politia

Membri ai
comunitatii

Reprezentanti ai
mass-media
(radio, TV, presa)

>

Reprezentanti ai
sindicatelor

Institutii
financiare(banci
, fonduri de
investitii)

Politicieni

In ceea ce priveste societatea roméneascd, experienta negativa a indivizilor acumulati in
perioada comunistd a condus la devalorizarea ideii de a lucra impreuna pentru binele comun.
Din pacate, exista multe falii sau rupturi intre comunitate si posibilii parteneri mengionati in
schema de mai sus. Cel mai grav este faptul ca ,,politica mare” (este vorba de parlamentari,
membri ai guvernului sau functionari guvernamentali) este ,,rupta” de multe dintre problemele

comunitatilor pe care le reprezinta. Indicatorii pentru aceasta stare de fapt sunt reprezentati de
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solutiile punctuale pe care le propun in planul politicilor publice locale sau centrale, iar

acestea sunt de cele mai multe ori fara impact real pozitiv.

Un alt element problematic, pe care-l subliniaza studiile si analizele diferitelor modele, este
reprezentat de modul in care se configureaza agenda publica a administratiilor publice locale.
Aceste instante se afla de cele mai multe ori in fata unor duble presiuni: agenda populatiei si
agenda unor institutii guvernamentale, in numeroase cazuri existdnd prioritati diferite,
asumarea unilaterald de catre administratiile locale a unor obiective de dezvoltare locala,
carentele in elaborarea si implementarea politicilor publice. Mai mult, aici putem adauga si
alte elemente ce influenteaza negativ realizarea si punerea in aplicare a agendei de dezvoltare
locala: pasivitatea alesilor si a functionarilor publici in probleme ce privesc dezvoltarea
locala; lipsa unor programe concrete de sprijinire a comunitatii; comunicare ineficientd cu
acea comunitate etc. Exemplele de mai sus reprezinta doar cateva dintre situatiile nedorite
prezente la nivel local, ce determind lipsa de implicare sau participare a membrilor
comunitatii. Lipsa comunicarii §i consultarii populatiei ar reprezenta principala cauza a

scaderii participarii comunitatii la initiativele primariilor sau consiliilor locale.

»Pre-development” - faza preliminara care ar trebui sa preceadd procesele de dezvoltare
comunitara — este etapa in care sunt informate si activate grupurile sau partile interesate dintr-
0 comunitate. Asa cum se poate observa in cazul celor mai multe demersuri, aceasta faza este
slab reprezentata. Lipsa consultarii si a informarii este o meteahna prezenta nu doar in spatiul
rural, ci si in cel urban. In lipsa acestor consultiri sau dezbateri publice, asistim la aparitia
unor comportamente negative in randul cetatenilor; mai exact este vorba despre dezinteresul
pe care adesea cetatenii il au fata de cei care conduc comunitatea. De asemenea, se manifesta
atitudini negative fatd de cei care elaboreaza si implementeaza politici publice — acestia sunt

in permanenta suspectati ca ar avea o agenda si interese ascunse.

Gradul de informare al cetatenilor vizavi de activitatile primarilor este extrem de scazut, iar
una din problemele majore este aceea ca cetatenii nu cunosc modul in care sunt cheltuiti banii
publici, situatie ce ilustreaza lipsa de transparentd sau dezinteresul pentru comunicarea cu
cetatenii intr-o problema care ar trebui sa fie supusa atentiei tuturor - modul in care sunt

folositi banii publici.

Avem de-a face in acest caz cu un reflex mai vechi, acela ca pentru problemele din

comunitate, responsabilitatea este a ,,celor de sus”. Schimbarea majora, in ceea ce priveste
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implicarea comunitdfii in programele de dezvoltare, se produce atunci cand oamenii vor
considera ca efortul lor comun poate contribui la dezvoltarea comunitatii (actiune colectiva),
fara a mai astepta ca initiativa sd vind din partea statului. Asteptarea unor initiative care sa

vina de undeva ,,de sus” nu inseamna altceva decat ramanere in urma sau stagnare.

Rolul statului este unul important, dar este nevoie de o anumita linie de actiune si de
interventie. Se impune semnalatd in acest context observatia lui Amitai Etzioni (1995), care
apreciaza ca fiind posibild o ,,constructie a comunitatii care sa se bazeze pe stat, cu conditia ca
implicarea statului sa fie cat mai putin intruziva.” Esenta proceselor de dezvoltare comunitara
este cea care pleacd de jos si are la bazd grupuri si categorii de actori individuali si

institutionali interesati si care participa.

Urmatorul citat, desi nu apartine unor autori romani, este reprezentativ pentru contextul actual
al dezvoltarii comunitare: ,,absenta unor mecanisme de coordonare pe orizontala a
programelor si parteneriatelor locale, precum si lipsa unor mecanisme de coordonare pe
verticald intre diferite agentii (locale, regionale sau nationale) conduce la o scadere

considerabild a importantei si greutatii initiativelor locale” (Curtis, Haase si Tovey, 1997).

Procesul de participare a comunitatii in procesele de dezvoltare locald implica valente

multiple:

* educationale: existenta unor modele si practici care sa fie insusite de catre membrii

activi al comunitatii;

* politice: acest aspect presupune posibilitatea comunitatii de a impune anumite decizii,

precum si dreptul de a controla persoanele care le reprezinta interesele;

* economice: vizeaza in principal sustinerea comunitdfii privind participarea cu bani,

bunuri sau munca voluntara;

* organizationale: Tn aceastd situatie este necesara existenta unor cadre institufionale
care sd orienteze sau sd mobilizeze resursele Tn ceea ce priveste procesele de
dezvoltare comunitard, in cadrul acestui capitol trebuie subliniatd importanta

departamentului de dezvoltare locala.

Demararea initiativelor de dezvoltare trebuie sa plece de la o investigare atenta a spatiului.

Cred ca aici este cel mai potrivit s& mentiondm pozitia exprimatd de Dumitru Sandu (2005:

27



56-64), care pleda pentru ,sociologizarea” acestui demers, sociologizarea reprezentand
utilizarea unor instrumente standardizate, comune pentru tofi cei implicati Tn programe de
dezvoltare comunitard. Instrumentarul standardizat (atit in faza de pre-dezvoltare, cea de
diagnoza, cat si in cea de evaluare) permite comparatii prin care se poate verifica eficienta
unui demers sau a altuia, fiind posibild ulterior aplicarea de corectii modelului initial, in

vederea cresterii eficientei intregului proces.
Teme de evaluare:

Mentionati cele mai importante coordonate comunitare implicate in procesele de planificare

participativa.

Institutii publice si sisteme de relatii publice

Congtientizarea acestui rol se regaseste in numarul din ce in ce mai mare de strategii de
planificare ale autoritatilor. Aceste strategii de dezvoltare elaborate de administratia publica
locala trebuie sa {ind cont de prioritatile din randul populatiei. Pe de alta parte, este necesara
auto-evaluarea capacitatii institutionale a institutiilor publice locale (evaluarea activitatilor
derulate de administratia publicd locald). Acest tip de investigatii ar trebui realizat periodic,
informatiile astfel obtinute oferind posibilitatea evaluarii eficientei institutiilor administratiei

publice locale.

Cateva dintre responsabilitatile administratiei publice locale care ar sustine procesele
dezvoltarii locale sunt: identificarea de resurse si parteneri pentru dezvoltarea locala,
responsabilitatea definirii strategiilor de dezvoltare locala, responsabilitatea initierii unor
programe de dezvoltare locala si corelarea lor cu programe si strategii de dezvoltare in plan

national sau regional.

Noile paradigme privind dezvoltarea locala si comunitard subliniaza rolul pe care il au
relatiile de incredere si asociativitatea la nivelul comunitatii. Din nefericire, practicile
colectiviste si asocierile fortate din perioada comunistd au condus la devalorizarea ideii de a

lucra impreunad pentru binele comun. Implicarea comunitatii in programele de dezvoltarea
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locala presupune asumarea directiilor de actiune in ceea ce priveste planificarea strategica de

catre unitatile de dezvoltare: sat sau comuna.

De multe ori insd, initiativele organizatiilor neguvernamentale sunt orientate spre cresterea
sau dezvoltarea inifiativelor civice, iar administratia publica este in primul rand orientatd spre
proiecte de infrastructura. Aceste din urma initiative, cele de infrastructura, se pot converti
foarte bine in capital electoral. Initiativele ce sustin dezvoltarea spiritului civic sunt percepute

de alesi ca actiuni ce conduc la formarea unei mase critice la nivelul comunitatii.

De exemplu, activitatea desfasuratda de ADL (agentul de dezvoltare locald) nu este orientata
strict spre ,,producerea” de capital economic, ci poate mai importanta este activitatea orientata
spre sporirea capitalului social (dezvoltarea de retele sociale, cresterea increderii si
participarii, asociativitate si voluntariat). Preocuparea pentru cresterea capitalului social este
una importantd pentru ceea ce inseamna dezvoltarea, atat in spatiul european, dar mai ales in
spatiul nord-american (problematica privind capitalul social este n atentia politicienilor,
oamenilor de stiintd si nu In ultimul rand a practicienilor care se ocupa de dezvoltare si

planificare locald) (Hutchinson, 2004: vol. 70, iss. 2).

Dezvoltarea polivalentd a comunitatilor locale trebuie sa fie un lucru primordial pentru un
ADL sau pentru structurile care gestioneaza dezvoltarea locald, nsa indicatorii de
performanta care ,,conteaza” si care sunt luati in calcul atunci cand se doreste evaluarea
procesului masoara, in principal, realizarile ,,fizice” (numar de proiecte elaborate, cuantumul
finantarilor etc.). Succesul unor inifiative de dezvoltare a comunitatii este privit prin prisma
acestor indicatori, iar aspectele legate de formarea unor lideri, crearea de retele sociale
functionale sau cresterea capitalului social rdiman in plan secund. Evaluarea procesului dupa
acest gen de indicatori creeaza unora impresia cd poate fi pus semn de egalitate intre

dezvoltare comunitara si dezvoltare economica.

Sarcinile si responsabilitatile unei structuri de dezvoltare comunitara sunt strans legate de
atributiile si responsabilitatile administratiei publice locale, asa cum sunt definite prin
legislatia privitoare la organizarea si functionarea administratiei / autoritatilor publice locale,
insd nu se reduc doar la aceasta. Diferenfele care apar intotdeauna, indiferent de cultura si
sistemul la care ne raportam, subliniaza, de fapt, necesitatea proiectarii si dezvoltarii unui
instrumentar adecvat nevoilor de interventiec mereu in schimbare ale mediului socio-

economic. Din acest motiv nu se pot identifica atributii si responsabilitati standard, universal
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valabile pentru oricare mediu socio-economic, administrativ sau politic, desi se pot regasi
trasaturi si chiar modele comune, de cele mai multe ori adaptate la un climat national sau cel

mult unul euro-regional.

Putem spune ca avem un set de elemente — numitor comun, pentru toate structurile
institutionale preocupate de dezvoltare locala / comunitara: (i) identificarea problemelor
specifice care franeaza dezvoltarea socio-economicd a unei comunitafi; (ii) asumarea
responsabila sau inifierea de solutii pentru rezolvarea problemelor comunitatii; (iii)
programarea-proiectarea detaliata a actiunilor si activitatilor menite sa duca la

implementarea proiectelor si obtinerea rezultatelor dorite.

Una dintre trasaturile fundamentale ale structurilor institutionale ce gestioneaza dezvoltarea
comunitara, indiferent de structura de functionare a acestora, este actul de cercetare a starii
comunitatilor locale pentru identificarea de solutii adecvate de rezolvare a problemelor care

franeaza dezvoltarea socio-economica locala.

Elementul cercetare, proiectare, marketing subliniaza diferenta dintre actul administrativ
obisnuit, care se poate defini ca fiind unul de rutina, spre deosebire de cel al Agentilor de
Dezvoltare Locala (ADL), care sunt, sau ar trebui sa fie, dinamici si capabili sd se adapteze
rapid la nevoile comunititii aflate in continuid schimbare. In plus, ADL trebuie si aiba
capacitatea esentiald de a prognoza schimbarile si de a pregati comunitatile locale in slujba
carora s-au pus, pentru cerinte noi aflate la orizonturi de timp de cativa ani. Evident ca aceste
performante sunt bazate pe experiente proprii, pe studii aprofundate macro si micro-
economice care trebuie efectuate cu participarea expertilor locali si internationali interesati i,
nu in ultimul rand, pe calitatea umana si profesionald pe care trebuie s-o aiba personalul din

departamentul de dezvoltare locala.

Procesele de planificare participativa
Scopul si obiectivele

- Prezentarea si familiarizarea cu notiului cheie ale proceselor de planificare

participativa
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- Capacitatea utilizarii adecvate a notiunilor si conceptelor cheie

Cuvinte cheie: etape in planificarea unei strategii,

Experienta demonstreaza faptul ca exista diferite moduri in care se organizeaza comunitatile
locale in ceea ce priveste dezvoltarea economicad. Studiul conditiilor politice, sociale si
economice locale poate conduce la un prim nivel de intelegere a mecanismelor sau

principiilor, in functie de care pot fi coordonate proiectele de dezvoltare economica locala.

Dezvoltarea locala are ca punct de plecare existenta initiativelor locale si a responsabilitafii
comunitdtii pentru propria bunastare. Permanenta asteptare a unor initiative care sa vina de
undeva ,,de sus” nu inseamna altceva decat ramanere In urma sau stagnare. Este cunoscut
faptul cd, in sistemele puternic centralizate, comunitatile locale se sprijina in totalitate pe
initiativele guvernului atunci cand apare chestiunea rezolvarii unor situatii problematice.
Implicarea directa a guvernelor prin transferul de plati sau investitii in capacitatile locale de
productie a condus la rezolvarea problemelor din comunitate, dar a creat si reflexul conform
caruia toate initiativele vin ,,de la centru”. Procesele de reforma din administratia publica,
principiul descentralizarii administrative si cel al subsidiaritatii au conferit o noua abordare
pentru activitatile din sectorul public, avand loc (cel putin partial) un transfer al
responsabilitatilor de la nivel central la nivel local. Descentralizarea a dat astfel un impuls
puternic ideii de dezvoltare comunitara, idee conform careia agentii de dezvoltare locala au

initiativa in conceperea si implementarea programelor de dezvoltare locala.

Dincolo de posibilele definitii ale planificarii strategice, existd o serie de pasi care trebuie

parcursi (Mc Gowan, 1998:305):

- Evaluarea mediului extern: acest demers este unul necesar pentru ca, in lipsa acestor
evaluadri, inifiatorii proceselor de dezvoltare economica locala risca ratarea scopurile
propuse; prin mediul extern nu trebuie vazute doar comunitagile aflate Tn proximitate
spatiald imediata; dat fiind faptul ca in acest moment asistam la o competitie globala
in care sunt angajate comunitdfile locale, trebuie avute in vedere ,,ofertele” sau
pachetele de sprijin pe care le pun la dispozitie comunitatile sau municipalitatile din
zone geografice dintre cele mai indepartate. Distantele conteaza din ce in ce mai putin

pentru un investitor, iar variabilele importante sunt pachetele de sprijin de care
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beneficiaza o parte din autoritatile locale sau centrale, facilitatile fiscale, costul si

calitatea fortei de munca, respectiv, capacitatea de inovare etc.

Evaluarea mediului intern al organizatiei / institutiei care gestioneaza procesul
planificarii strategice: un audit intern al organizatiei poate identifica punctele tari sau
punctele slabe ale organizatiei, precum si gradul de pregatire managerial si

organizatoric pentru implementarea strategiei etc.

Selectarea si implementarea obiectivelor strategice: alegerea obiectivelor strategice de
dezvoltare se realizeazd in urma evaluarii mediului intern si extern al organizatiei;
stabilirea si implementarea obiectivelor de dezvoltare economica locald; existenta unui
plan de monitorizare privind implementarea; o atentie speciald va fi acordata
obiectivelor problematice, fiind vorba de acele obiective asupra carora existd semne de

intrebare in privinta atingerii lor.

Rolul planificarii strategice este acela de stabili prioritatile privind:

investitiile privind infrastructura;

crearea cadrului de sprijinire a institugiilor active la nivel local sau regional in

domeniul dezvoltarii economice;
dezvoltarea capitalui social existent in plan local sau zonal;

identificarea de masuri / reglementari stimulative pentru mediul de afaceri.

Alaturi de planificarea strategica, dimensiunea manageriala, ca parte a procesului, este de

asemenea un factor cheie care conduce la realizarea sau la ratarea obiectivelor de dezvoltare

economica locala. Componenta de management din cadrul acestui proces va asigura

institutionalizarea intregului demers, incercand sa evite pe cat posibil orice discontinuitate,

fragmentare sau conflict intre partile implicate. Discontinuitatile pot fi rezultatul unor politici

publice inconsistente si inconsecvente sau a unor raporturi inegale intre parteneri (comunicare

si informare deficitara cu unele din partile interesate). Leadershipul si comunicarea potenteaza

si mobilizeaza Intreg ansamblul uman prezent in procesul de planificare, contribuind la o buna

coordonare a efortului de implementare a viziunii strategice.
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fn acord cu perspectiva furnizati de Banca Mondiald', ideea de parteneriat intre actorii
publici, privati si cei din sectorul non-guvernamental este cea care trebuie sd conduca la
cresterea economicd si la imbundtatirea calitatii vietii. Din perspectiva acestei institufii,
procesele de dezvoltare economica locald pot fi configurate urmand un plan format din cinci

etape:
Prima etapa — consta in efortul de organizare a procesului de planificare strategica

Efortul de organizare consta, in esentd, in identificarea institutiilor, companiilor private,
organizatiilor si indivizilor care sunt interesate in dezvoltarea economiei locale. Alaturi de
resursele umane sau institutionale este nevoie de identificarea resurselor financiare si logistice
necesare elaborarii si implementarii strategiei de dezvoltare economica locala. Identificarea
elementelor mentionate anterior revine in sarcina unei institutii publice locale (care de obicei
se obliga sa asigure cadrul formal si informal elaborarii si implementarii strategiei; de obicei,

este vorba despre primar sau o persoana aflata in directa coordonare a acestuia).

Etapa doua: reprezentata de setul de activitati care conduc la stabilirea unui profil al

economiei locale

Fiecare municipalitate sau comunitate beneficiaza de o serie de factori in baza carora acea
comunitate sa poatd obtine un avantaj in planul dezvoltarii economiei locale sau in baza
carora sa poatd initia §i sustine procesul strategic de dezvoltare economica locala. Aceste
caracteristici care favorizeazd sau inhibd dezvoltarea economicd locald rezultd in urma
identificarii punctelor tari si a punctelor slabe existente la nivel local. Poate fi vorba de
atribute ce tin de resursa umana, de plasarea geografica favorabila, capacitatea institutionala
sau de management buna etc. Finalitatea este stabilirea unui profil local din care sa rezulte,
prin comparatie cu alte comunitati din zond, regiune sau la nivel national, avantajele

competitive care se pot constitui in motoare ale dezvoltarii locale.

Etapa treia: realizarea propriu-zisa a strategiei de dezvoltare economica locala

! http://web.worldbank.org : ,,Scopul dezvoltarii economice locale este acela de a construi capaciatea economica localda
care sa conduca la imbunatatirea situatiei economice viitoare si a calitatii vietii pentru toatd lumea. Acesta este un proces
prin care sectorul public, de afaceri si cel non-guvernamental creeaza parteneriate i lucreaza impreuna pentru a crea conditii
pentru crestere economica si pentru aparitia de noi locuri de munca”.

33



Acest document rezultd Tn urma consultarii si participarii partilor interesate si trebuie sa
furnizeze viziunea asupra dezvoltarii locale, scopurile, obiectivele, programele, proiectele si
planurile de actiune ce urmeaza a fi implementate. De asemnea, este important de identificat
resursele umane si financiare necesare punerii n practicd a elementelor continute in strategie.
Pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare propuse, autoritatea locala va aloca resursele

bugetare necesare.
Etapa patra: implementarea strategiei de dezvoltare locala

Punerea in practica a planurilor de actiune reprezinta in fapt implementare. La fel de
importanta este Tnsa si activitatea de monitorizare permanenta a modului in care sunt puse in
practica planurile de actiune stabilitate Tn cadrul strategiei de dezvoltare locala. Activitatea de
monitorizare va fi in responsabilitatea unei institutii care poate realiza in mod constant si
profesionist aceasta activitate. Ulterior, in baza rapoartelor de monitorizare, vor fi realizate

corectiile necesare strategiei de dezvoltare economica locala.

Etapa cinci este etapa in care are loc ajustarea sau re-evaluarea strategiei privind

dezvoltarea locala

Asa cum se mentiona in cadrul etapei precedente, pe baza rapoartelor de monitorizare pot fi
reconsiderate anumite obiective sau masuri de dezvoltare economicd locald. Revizuirea
strategiei trebuie facuta cel putin o datd pe an, avand in vedere faptul ca nu de putine ori apar
schimbari numeroase Tn mediul economic local, regional, national sau international ce
necesitd schimbarea unor obiective sau masuri de ajustare care sa conducad la indeplinirea

obiectivelor propuse.

Dintre elementele care asigura implementarea cu succes a planului / strategiei de dezvoltare

comunitara mentionam:

* existenta unei viziuni comune agreata de membrii comunitagii;

* sprijinul si angajamentul membrilor comunitatii — dimensiunea politica si comunitara;

* leadership local;

* alocarea cu maxima eficienta a resurselor existente la nivel local;

* evaluarea realista a situatiei;
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* procesul de elaborare si implementare a strategiei de dezvoltare comunitara care sa includa

toate grupurile sau partile interesate din comunitate;
* coordonare buna a activitatilor planificate;
* depasirea cadrelor traditionale si identificarea unor solutii inovative;

* respectarea activitatilor planificate si introducerea de modificari daca realitatile comunitare

impun aceast lucru.
Principiile de baza ale strategiei sunt urmatoarele:

- cunoasterea trasaturilor locale — evaluare si diagnoza a mediului local, regional, national si

chiar global;

- parteneriatul public privat - existenfa unor colaborari atat in faza de elaborare, cat si in cea

de implementare a strategiei;

- principiul realitatii - planul strategic va prezenta potentialul localitatii, stadiul de dezvoltare

al acesteia, bazele de pe care poate demara dezvoltarea economica durabila;

- principiul continuitatii si sustenabilitatii - programul strategic va fi imbunatatit continuu si

dupa adoptarea acestuia;

- principiul armonizarii cu obiectivele de dezvoltare existente la nivel judetean, regional sau

national.

Flexibilitatea si libertatea in luarea unor decizii au generat insd fenomene diverse. Aici ne

vom referi doar la aspecte ce privesc initiativa autoritatilor locale:

— Intr-o prima categorie putem include acele comunitati locale care, in lipsa
asistentei si resurselor alocate de guvern, nu au reusit sa faca fata problemelor
existente la nivel local. In unele cazuri, starea de pasivitate a autoritatilor
locale a contribuit la inrautatirea permanenta a mediului economic si social, iar
aceste stari negative au condus la scaderea dramatica a nivelului de trai pentru

membrii comunitatilor respective.
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— 1n cea de-a doua categorie putem include acele comunitdfi care au stiut sa
exploateze avantajele rezultate in urma proceselor de descentralizare politica si
administrativa ce au avut loc 1n ultimii ani. Din nefericire, aici intrd un numar
mult mai mic de cazuri. In cele mai multe situatii, implicarea autoritatilor
locale in sprijinul activ al initiativelor de dezvoltare comunitard a fost
rezultatul presiunilor puternice din partea comunitatii, care considera ca
autoritatile locale sunt raspunzatoare de starea economiei locale. Situatiile de
succes inregistrate in domeniul dezvoltarii locale au cateva caracteristici
comune: (a) actorii principali — administratia publica locala — nu au ezitat sa
caute si mai apoi sa valorifice ocaziile favorabile dezvoltarii locale; (b) agentii
de dezvoltare locala si-au asumat riscuri §i au mobilizat energii in vederea
transformarii ideilor proprii in proiecte sau programe concrete; (c) aceste
comunitdti tind sa fie independente si doresc cooperarea in cadrul unor

parteneriate legale sau formale.
Aspecte privind componentele subiective ale mobilizarii resurselor comunitare

Schimbarile structurale la nivelul societatii (vezi industrializarea fortata din statele comuniste
dupa 1945, restructurdrile economiilor centrale si est europene dupa 1990) generecaza
puternice efecte psiho-sociale si emotionale ce sustin decizii migrationiste in randul
populatiei, in special al tinerilor. In unele situatii, simtim aceasta influenta la modul cel mai
direct, mai ales atunci cand vorbim de sdracie. Diferentele privind nivelul de trai intre
comunitdti genereaza sentimente contradictorii In ceea ce priveste satisfactia / insatisfactia la
nivel individual; aceste stari genereaza decizii cum ar fi implicarea / neimplicarea in viata

comunitatii.

Exista insa o serie de alte elemente care determind mobilizarea / demobilizarea indivizilor,
elemente care pot fi mai greu surprinse sau care nu sunt luate in calcul atunci cand vorbim de

actiuni colective. In aceasti categorie am inclus (Rose, Mishler, Haerpfer, 1997):

— Solidaritatea comunitatii din care face parte individul. La nivel comunitar sau
in cadrul grupurilor de referintd ale individului, solidaritatea determina
sentimentele de satisfactie / insatisfactie la nivel individual, structureaza
perceptia si sistemele de norme si valori la nivel individual. Cu alte cuvinte,

intensitatea legaturilor individ - comunitate genereaza efecte psiho-sociale care
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favorizeaza sau impiedica participarea in acfiuni colective, respectiv, intaresc
sau slabesc increderea in ceilalti. Dupd cum se stie, aceste doud atitudini

reprezintd premise ale formarii capitalului social.

— Sentimentul de mandrie al individului privind apartenenta la comunitatea in

care traieste (in acest caz ne referim la grupul etnic din care face parte);

— Modul in care sunt percepute realitifile extracomunitare (alte zone sau areale
geografice) completeaza cadrele subiective care genereaza atitudini pozitive

sau negative fata de participare, asociativitate sau solidaritate sociala.

Credem ca variatii ale intensitatii sau directiei de manifestare a situatiilor de mai sus se
reflectd Tn mod direct asupra felului in care individul is1 mobilizeaza resursele in cadrul unor

actiuni sociale.

Exista, desigur, modele sau strategii de succes privind dezvoltarea comunitard. Aceste
strategii si-au atins in anumite situatii obiectivele, adicd au determinat cresterea nivelului de
viatd pentru comunitatile in care au fost aplicate. Referindu-ne la transferul si implementarea
modelelor de succes fatd de dezvoltarea locald, consideram ca importul sau copierea acestora
in formd simpld nu garanteaza succesul pe care l-au avut in altd parte. Implementarea
modelelor de succes necesita o analiza atentd a spatiului si comunitatii care adopta un model
de succes. Trebuie sa mentionam faptul ca fiecare model de succes este mai degraba rezultatul
aplicarii unor cadre generale pentru anumite contexte specifice, sociale, economice §i de
mediu. Astfel, rolul analizei si diagnozelor socio-umane este acela de a identifica elementele
care favorizeaza sau pot frana implementarea cu succes a acestor ,,best practices”. Elementul
comun intdlnit in mai toate situatiile de succes este dat de prezenta parteneriatelor locale care
au ca principal obiectiv dezvoltarea socio-economica locald; consensul, actiunea unitara si
coerentd a agentilor de dezvoltare locald, putem spune cu certitudine, reprezintd garantia

dezvoltarii comunitatilor locale.

Teme de autoevaluare si de verificare finala

* Varugdm sa dati o scurtd definire a strategiei de relatii publice.
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* Prezentati principalele etape procesului de realizare a unei strategii de
relatii publice.

* In ce consta specificul relatiilor publice comunitare?

* Precizati care sunt elementele necesare unei bune relationari cu publicurile
tinta.

* Identificati principalele tipuri de resurse implicate in realizare si
implementare.

* Care sunt elementele care determina participarea publicurilor la procesul de
planificare, respectiv implementare

* Principalele tipuri de parteneriate: scurtd prezentare a acestora.

* Descrieti pe scurt esenta proceselor de participare participativa.
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