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l. Informatii generale

e Date de identificare a cursului

Date de contact ale titularului de curs: Date de identificare curs si contact tutori:
Nume: Flaviu Célin Rus Numele cursului: Psihologie sociala si
comportamentala

Birou: str. G-ral T. Mosoiu, nr.71, sala V/1

Codul cursului: MRP1208
Telefon: 0264-431505

Nr credite. 7
Fax: 0264-406054

. ) . Anul I, Semestrul 1 |
E-mail: calin.rus@ubbcluj.ro

.. . Tipul cursului: obligatoriu
Consultatii: marti orele: 16.00-18.00

. ) N Pagina web a cursului
sala: 1V/4 din sediul facultatii

Tutori: Flaviu Calin Rus

Adresa e-mail tutori: calin.rus@ubbcluj.ro

e Conditionari si cunostinte prerechizite

Pentru o intelegere mai buna a acestui curs sunt utile cunostintele acumulate in cadrul
cursului si seminarului de Psihologie socialda si Psihologie generald, cuprinse in programa
specializarii Psihologie, la nivel de licentd. Astfel, masteranzii care provin din randul
absolventilor acestei specializari dispun de cunostinte in ceea ce priveste domeniul stiintific al
Psihologiei sociale care cuprinde capitole precum: imaginea de sine, fenomenul atribuirii,
grupuri si chiar unele aspecte legate de procesul comunicarii etc., ceea ce va facilita insusirea
de noi cunostinte in domeniu. Cunoasterea prealabild a unor metode de cercetare din stiintele
sociale este de asemenea utild, deoarece metodele si instrumentele de cercetare stau la baza
analizei situationale si ajuta la culegerea de date, in cadrul oricarui demers stiintific .

Trebuie mentionat ca, desi absolventii unei specializari din domeniul psihologiei la nivel
de licentd au avantajul de a detine anumite cunostinte in acest domeniu, acest fapt nu
conditioneaza participarea la cursul de fata, dar prezenta la curs e binevenita, intrucat sunt
incluse notiuni introductive cu care se va opera pe parcursul deruldrii modulelor.



e Descrierea cursului

Obiectivele cursului:

1. Formarea unei viziuni de ansamblu asupra domeniului psihologiei sociale si

comportamentale.
2. Prezentarea principalelor teme analizate in cadrul acestei discipline.

Formarea unui sistem care sa includa definitii, reguli, modele.

4. Crearea unui limbaj de profil.

5. Analiza unor fenomene ale realititii in explicarea cdrora este nevoie de
interdisciplinaritatea dintre psihologia sociala si stiintele comunicarii.

6. Formarea unei baze de date necesare studierii si aprofundarii diferitelor domenii ale
acestei discipline.

7. Insusirea unor notiuni de bazi, care si poatd permite explicarea structurii micro si

macro-climatului, in vederea intelegerii relationarii individului uman cu mediul social.

Pe parcursul acestui curs masteranzii se vor familiariza cu intelegerea unor notiuni teoretice in
ceea ce priveste domeniul psihologiei sociale. De asemenea, vor fi analizate cele mai
importante fenomene ale relationarii individ - individ sau individ — mediu cum ar fi: grupurile,
imaginea de sine si perceptia sociald, puterea, influenta, etc. Cursul isi propune s prezinte si
aspecte legate de fenomenul atribuirii, precum si fenomenul conducerii. Nu in ultimul rand,
masteranzii vor aprofunda principalele caracteristici ale celor mai importante tehnici de

manipulare care au la baza procesul de comunicare.

¢ Organizarea temelor in cadrul cursului

Cursul 1si propune abordarea urméatoarelor teme:



Modulul |
Introducere in disciplini — scurt istoric
Imaginea de sine si perceptia sociala

Fenomenul atribuirii
Grupul ca formatiune psiho - sociologica
Relatii de status si rol

Modulul 11
Comunicarea interpersonala in grupuri non-formale si formale
Comunicarea in plan vertical si orizontal
Manipularea

Tehnici de manipulare si reactii de apirare impotriva acesteia

e Formatul si tipul activitatilor implicate de curs
Cursul se va desfasura pe doua module, care vor aborda teme diferite.

Metode utilizate in cadrul predarii: expunerea, exemplul demonstrativ, sinteza cunostintelor,
descoperire dirijata.

e Materiale bibliografice obligatorii

Mcquail, Denis, Comunicarea, Editura Institutul European, Iasi, 1999.
Neculau, Adrian, Psihologie sociala, Editura Polirom, lasi, 1996.
Radu L., Ilut, P., Matei Liviu, Psihologie sociala, Editura Exe SRL, Cluj-Napoca, 1994.

Rus,Flaviu Calin, Introducere in stiinta comunicarii §i a relatiilor publice, Ed. Institutul

European, Iasi, 2002.



Desi nu sunt singurele surse bibliografice de valoare, cartile de mai sus contin
informatia necesara pentru intelegerea informatiilor predate la curs si prezinta avantajul de a fi
in limba romanad, putand fi comandate pe site-ul editurilor.

e Materiale si instrumente necesare pentru curs
Suportul de curs, impreuna cu celelalte materiale indicate ca bibliografie pot fi

imprumutate acasd sau consultate in biblioteca facultatii. Pentru optimizarea conditiilor de
desfagurare a cursului este necesar accesul la un calculator dotat cu CD-ROM si conectat la
internet.

e Calendar al cursului
Prezenta masteranzilor la curs nu este obligatorie. Pentru fiecare curs, se cere lecturarea

capitolelor corespunzatoare din cel putin una dintre cartile prezentate la bibliografie.
Cursul se va desfasura in cadrul celor doua intilniri din lunile noiembrie si ianuarie.
Calendarul acestora va fi comunicat in timp util de catre secretariatul IDD.

Curs 1 (martie 2017). Modulul |

Temele modulului I au fost prezentate anterior. La fiecare tema veti gasi obiective, notiunile
cheie si bibliografia necesara.

Curs 2 (mai 2017). Modulul Il

Temele modulului II au fost prezentate anterior. La fiecare tema veti gasi obiective, notiunile
cheie si bibliografia necesara.

e Politica de evaluare si notare
Evaluarea se va realiza pa baza unui examen scris. Nota de la acest examen va

reprezenta nota finala a studentului. Subiectele vor fi din tematica syllabus-ului.
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Contestatiile se pot face personal in termen de 48 de ore de la afisarea rezultatelor
finale.

¢ Elemente de deontologie academica
In acord cu reglementarile Universitatii Babes-Bolyai. pentru informatii suplimentare

cu privire la respectarea standardelor de onestitate academica, va rugdm sa consultati adresa:
http://www.polito.ubbcluj.ro/polito/documente/requli_plagiat.pdf. Sub nici o forma nu se va
accepta plagiatul, adica preluarea unor idei sau texte de la alfi autori fara semnele citarii si
fird a se preciza sursa. In cazul incalcirii acestei reguli se va aplica regulamentul in vigoare
al universitdtii, regulament ce merge pana la exmatriculare pentru astfel de situatii.

Fraudarea examenului se penalizeaza prin exmatriculare. Discutiile sau colaborarile n
timpul examenelor se sanctioneaza cu nota 1. Contestarea notei primite la un examen, se face
in scris, la catedra de Comunicare si Relatii Publice, in termen de 48 ore de la afisarca
rezultatelor. Nota finala la disciplina respectiva este cea obtinutd in urma contestatiei.

e Studenti cu dizabilitati
Facultatea asigurd accesul in silile sale ale persoanelor cu handicap locomotor.
Acestea pot folosi liftul facultatii pentru a ajunge la salile de la etaj. De asemenea, persoanele
cu deficiente de vedere pot fi insotite de catre o altd persoana, iar la examen acestea pot scrie
dupa dictare. Masteranzii cu dizabilitati pot adresa solicitarile lor pe adresa de e-mail a
tutorelui.

e Strategii de studiu recomandate
Masterandul trebuie sa citeascd cu atentie informatiile din suportul de curs si sa

aprofundeze materia. O simpla citire a suportului de curs nu este suficienta pentru obtinerea
unei note de trecere. Pentru o mai buna intelegere a unor elemente prezentate in suportul de
curs se poate recurge la bibliografia optionala.


http://www.polito.ubbcluj.ro/polito/documente/reguli_plagiat.pdf

Cuprins

Modulul |

Introducere in disciplina — scurt istoric

Imaginea de sine si perceptia sociala....................c.coooniiii

Fenomenul atribuirii....... ...
Grupul ca formatiune psiho - sociologica............................

Relatii de status Sirol.... ... ...

Modulul 11

Comunicarea interpersonala in grupuri non-formale si formale......................
Comunicarea in plan vertical si orizontal.....................................
MaNIPUIAIEA. ... .

Tehnici de manipulare si reactii de aparare impotriva manipularii..................

Introducere in disciplini-scurt istoric

Obiective:

= Cunoasterea premiselor care au condus la formarea disciplinei;

= Scurta prezentare a evolutiei disciplinei.

Notiuni cheie: social, psiho-sociologie, socio-psihologie, antropologie culturala.



1860 filozoful M. Lazarus si lingvistul H. Steinthal intemeiaza o revistd denumita:
,Zeitschrift fiir Vokerpsychologie - revista pentru psihologia popoarelor”. Aceasta revista
a existat timp de 20 de ani.

1898 in Franta G. Trade a publicat o carte denumita ,,Studii de psihologie sociala”

1908 - R. A. Ross publica ,,Social Psychology”, carte in care acesta dezbate probleme cum
ar fi: imitatia, sugestibilitatea, moda, datina, starea de multime, spiritul de grup.

In acelasi an, W. Mcdougall publica ,, Introduction to social Psychology”, carte in care
vorbeste despre natura umani si despre componentele instinctuale primare ale acesteia. In
viziune lui Mc. Dougall instinctul e de trei feluri: cognitiv, afectiv, conativ. De asemenea
Mc. Dougall incearca sa explice faptul uman social prin instincte sau propensiuni native.
Psihologia socialda se dezvoltd abia la inceputul secolului XX, odatd cu studiile
experimentale ale lui F. Allport, S. Gates, L. Travis etc. Din punct de vedere stiintific,
psihologia sociald se gaseste la intretdierea dintre psihologie si sociologie. Existd in

literatura de specialitate doud curente, unul cultivat de psihologi, iar celdlalt de sociologi.

Psihologia e mai mult centrata pe individ iar sociologia pe marea masa.

Dacd ne-am imagina un triunghi echilateral, iar in varfurile acestuia s-ar afla psihologia,

sociologia si antropologia culturald, psihologia sociald s-ar afla undeva la intersectia

inaltimilor la 2 treimi de varf si la o treime de baza.

Problematica psihologiei sociale:

1. Studiul comportamentului individual in context social;
2. Relatii interpersonale in grupuri mici;

3. Fenomene psiho-sociale in grupuri mari;
4

Cercetari interculturale.

Teme:

1. Ce revista intemeiaza M.Lazarus si H. Steinthal in 1860?
2. Care sunt cele doud mari curente care au stat la baza formarii psihologiei sociale?

3. Care este problematica psihologiei sociale?
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Bibliografie:

Radu, L, Tlut, P., Matei, L., Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994

Imaginea de sine si perceptia sociala

Obiective:

= Analiza perceptiei sociale

= Descrierea fenomenului imaginii de sine

Notiuni cheie: perceptie sociala, imaginea de sine, succes, insucces, trasaturi, autoapreciere.

Comunicarea interpersonala este prezenta si la nivelul perceptiei sociale si a imaginii de sine a
individului. Acest capitol se bazeaza pe urmatorii termeni specifici: perceptie sociala,

imaginea de sine, succes, insucces, trasaturi, autoapreciere.

Definitia perceptiei sociale dupa R. Baron si D. Byrne (1991): ,,se numeste perceptie sociald
un segment al procesului cognitiv prin care individul ajunge sa-si formeze o imagine despre

. c A .. o - .. .. . 9ol
sine s1 in acelasi timp, felul cum se contureaza impresiile, aprecierile despre altii.”
Avem 1n aceasta definitie doua laturi ale aceluiasi fenomen:

1. individul abordeaza pe altul pornind de la sine;

2. reprezentarea despre altul face parte din procesul perceptiei de sine.

In cunoasterea si formarea imaginii de sine un rol foarte important 1-a avut simtul comun si

cliseele. In psihologia sociald un cliseu e o judecatd simplificatd corespunzand unei opinii

Y., Radu, P, llut, L., Matei, Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 19.
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modale intr-un grup, care deformeaza modul de gandire personal, impunandu-se ca un fel de

adevar obiectiv.
O alta metoda de simplificare a realului este etichetarea.
Conform lui P. Fraisse (1967) individul uman recurge la o dubla cunoastere:

a. una centrata pe sine, prin care el isi sesizeaza isi constientizeaza propriile judecati de
valoare, senzatii, sentimente, expectante etc.

b. una centratd pe grup — individul se percepe pe sine, asa cum ii percepe pe ceilalti si
cum i vede traind pe acestia. Astfel el ajunge sa se cunoasca pe sine in acelasi mod si

prin acelasi mecanism prin care 1i cunoaste pe ceilalti.

In cunoasterea de sine coexista doi factori importanti:

1. succesul

2. insuccesul

In ceea ce priveste evolutia imaginii de sine C. Baremboim considera ca aceasta se formeaza

in trei faze:

1. o faza a comparatiilor comportamentale;
2. o faza de utilizare a unor constructe psihologice;

3. o fazd a comparatiilor psihologice propriu-zise.”

Metode de studiu a imaginii de sine si a aprecierii altora

1. metoda trasaturilor;

2. inventarul de personalitate Minnesota (MMPI) —scala D.S.;
3. chestionar Bianca Zazzo;

4. Testul W-A-Y —who are you?.

21.,Radu, P llut, L. Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 22
10



Determinantele sociale ale autoaprecierii

Definitia metaperceptiei (D. Henny si D. Paulo 1993) — ,sesizarea imaginii de sine in

viziunea celorlalti se numeste metapercep‘;ie.”3
Conform lui T. Rodriquez (1967) imaginea de sine are doud componente:

1. imagine proprie de sine — cum se vede subiectul pe sine insusi;

2. imagine sociala de sine — cum 1l vede grupul.

Modalitatile perceperii de altul

1. clasificarea in anumite categorii;,

2. empatia.

Conform lui R. Baron si D. Byrne (1991) oamenii vor sd faca o impresie buna celorlalti si
folosesc anumite gesturi in acest sens: conformism, etalarea aptitudinilor si succeselor proprii,
mimarea modestiei, asocierea In fapt sau relatdri cu persoane de prestigiu, manipularea

scuzelor etc.

Factori facilitatori si discordanti in perceptia sociala:

1. cristalizarea;

2. prezumtia de nevinovatie;
3. efectul de halo;
4

efectul indulgentei.

Teme:

1. Scrieti definitia perceptiei sociale a lui R. Baron si D. Byrne.
2. Care sunt componentele imaginii de sine conform lui T. Rodriquez?

3. Care sunt factorii facilitatori si discordanti in perceptia sociala?

%1.,Radu, P. llut, L.,Matei, Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 32.
11



Bibliografie:
Radu, L., Tlut, P., Matei, L., Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994.

Fenomenul atribuirii

Obiective:

= Descrierea fenomenului atribuirii

= Analiza principalelor teorii care sustin acest fenomen

Notiuni cheie: atribuire, echilibru cognitiv, covarianta, siguranta, inferentd.

In anul 1980 H. H. Kelley si J. L. Michela scriseserd peste 900 de lucriri despre atribuire.
Fenomenul atribuirii a dat nastere la diferite polemici in decursul timpului. Nu putem spune
cd existd o teorie a atribuirii ci mai degraba un cadru conceptual. Interesele asupra
fenomenului atribuirii au in comun explicatii naive. Existd doud idei cu valoare de postulat

care stau la baza acestor explicatii:

1. Intelegerea comportamentului social nu se poate dispensa de explicarea modului in
care omul obisnuit, in existenta cotidiana, cunoaste realitatea, da sens evenimentelor
cu care vine in contact, este capabil sd faca predictii, dispune de un control relativ
asupra mediului sau.

2. existd o continuitate a manierei in care omul obisnuit, respectiv omul de stiintd

o .. . . e cieyee 0ol
procedeaza la asimilarea si dominarea cognitiva a realitatii.”

De fapt, cunoasterea realitatii rezulta dintr-o Tmbinare dintre simtul comun si teoria stiintifica.

In decursul timpului s-au cristalizat mai multe teorii asupra fenomenului atribuirii.

*l., Radu, P., llut, L., Matei, Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 49.
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1. Teoria echilibrului cognitiv a lui F. Heider (1944 -1958). Esenta acestei teorii consta in

urmatoarele:

La nivelul mentalului cognitiv exista un set de valori.

Omul construieste un univers cognitiv alcatuit din cognitii cu statut de termeni
primitivi-dominat de o psihologie naiva.

In perspectiva gestaltistd universul cognitiv trebuie sa fie echilibrat constient.
Judecatile unui individ in legatura cu un aspect al mediului nu trebuie sa fie in
contradictie cu judecatile, implicatiile relative la alte aspecte.

Individul isi organizeaza universul propriu si da un sens evenimentelor cu care
vine in contact, situdnd 1n acelasi timp originea si cauza acestora.

Omul trece de la observatii la interpretiri conform principiilor coerentei si
echilibrului.

Cunoastem realitatea dand sens distalului pornind de la proximal.

In plan comportamental atribuirea consta in aceea ci activitatile sunt dirijate de
relatii cauzale.

Darea unui sens realitatii e un proces de atribuire.

E. E. Jones, Davis si H. H. Kelley vor sintetiza si vor extinde ideile lui F. Heider.

2. Teoria inferentei corespondente.

In cadrul acestei teorii intenfia este criteriul decisiv in procesul atribuirii. Criteriul

intentionalitatii e operant doar daca sunt indeplinite trei conditii:

2

a.

b

C.

autorul sa fi dorit desfasurarea actiunii;

. autorul sa fie capabil sd o desfasoare;

autorul si aiba posibilitatea alegerii.”

Atribuirea unor trasaturi prin inferenta se realizeaza conform acestei teorii in trei pasi:

*1.,Radu, P., llut, L., Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 52.
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a. repetarea efectelor actiunii;
b. compararea efectelor actiunii date cu efectele actiunilor posibile;

c. atribuirea-stabilirea unei corespondente intre actiune, intentie si dispozitie.”®

3. Modelul covariantei.

Acest model este legat mai mult de H. H. Kelley. Prin acest model se introduc termenii de
,variabila dependenta si independenta”. Variabila dependenta, adica efectul, e analizat in
functie de variabila independentd. Conform acestui model imaginea lumii subiective are
la baza structuri cauzale. Evaluarile subiective se realizeaza conform urmatorului set de

criterii:

2

a. specificitatea sau caracterul distinct al efectului;

b. consistenta efectului in timp;

c. consistenta efectului de-a lungul diferitelor modalitati de actiune;

d. consensul interpersonal in legatura cu relatiile cauzale prezumate.”’

Indeplinirea acestor patru criterii creeaza individului un sentiment de siguranta.

Modelul covariantei incearca sd depaseasca postulatele teoriei inferentei corespondente

introducand in analiza fenomenului atribuirii elemente noi:

a. Schema cauzala;
b. Auto-atribuire, heteroatribuire;

C. Atribuire internd-externa.

E. E. Jones, D. McGillis si V. A. Harris au incercat sa realizeze o sinteza intre teoria inferentei
si modelul covariantei. Din punctul de vedere al acestor cercetatori actiunile individului pot fi

interpretate printr-o grila focalizata pe:

®1.,Radu, P., llut, L., Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 53.
" Ibidem, p. 53, 54.
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a. categoria de apartenentd - cand actiunile sunt interpretate pe baza normelor
grupului;
b. pe persoand — cand actiunile sunt interpretate prin prisma informatiilor despre

individ ca entitate distincta.

Conform grilei cu cele doud criterii rezultd doua concepte noi, acela de stil atributional
individual, care reprezintd un mod propriu de a utiliza inferente sau atribuiri cauzale, precum
si un stil atributional specific unei anumite culturi, reprezentat de un mod de a utiliza inferente

sau atribuiri cauzale prin prisma respectivei culturi.

Atribuirea cauzelor succesului si esecului.

Cand analizam succesul si insuccesul ne referim la asa-numita psihologie a controlului. Un
cercetator important al acestui tip de psihologie e J. B. Rotter, care introduce ideea de ,,Locus
of control” (LOC 1966). Aceastd idee s-a dezvoltat initial independent de fenomenul
atribuirii. Pornind si de la teoria invatarii sociale a lui Phare (1957) si Bandura (1977), J. B.
Rotter pune bazele unei scale de atitudini prin care se explicd actiunile situationale ale

indivizilor ca fiind determinate de:

2

a. propriul lor comportament;
b. de factori situati dincolo de propriul control (control extern).”8
De cele mai multe ori individul uman are tendinta de a valoriza superior explicatia de tip

intern.

In 1979 B. Weiner explica mecanismul cauzelor succesului printr-un sistem cu patru factori si

trei dimensiuni.
,, Factorti:

1. capacitate;
2. efort;
3. dificultatea sarcinii;

8, Radu, P., llut, L., Matei, Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 57.
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4. sansa.

Dimensiuni:

1. stabilitate (stabil-instabil);
2. LOC (internalitate-externalitate);

3. posibilitate de control (controlabil-necontrolabil).”®

Conform lui B. Weiner, combinarea dimensiunilor cu factorii conduce la atribuirea cauzelor

succesului si insuccesului in urmatoarele matrici:

2

capacitate: stabila, interna, necontrolabila
efort: instabil, intern controlabil

dificultatea sarcinii: stabila, externa, incontrolabila

M w0 e

. ego o . 1w 9910
sansa: instabila, externa, incontrolabila.”

Paralel cu cercetdrile lui B. Weiner, un alt cercetitor C. B. Wortman(1976) studiaza

fenomenul controlului si elaboreaza o teorie care se sprijind pe urmatoarele postulate:

1. Individul traieste cu nevoia de a controla mediul;

2. Individul traieste, de asemenea, cu iluzia sentimentului controlului.

3. Teoria sociala a atribuirii

Teoria sociala a atribuirii se bazeaza pe urmatoarele idei:

1. Explicarea realului si a lumii se bazeaza pe factori culturali;
2. Relatiile inter-individuale sunt similare celor inter-grupuri;

3. Nu exista un rol individual ci mai degraba o categorie in care e inclus individul.

°1., Radu, P., llut, L., Matei, Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 58.
1% bidem, p.58.
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Teme:

Descrieti pe scurt teoria echilibrului cognitiv a lui F. Heider.
Ce spune teoria inferentei corespondente?

Ce intelegeti prin modelul covariantei?

Ce inseamna LOC?

Care sunt ideile pe care le elaboreaza B. Weiner referitor al fenomenul controlului?

o & w0 DN PE

Bibliografie:
Radu, L., Tlut, P., Matei, L., Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994.

Grupul ca formatiune psiho-sociologica

Obiective:

= Definirea grupului ca formatiune psiho-sociologica
=  Analiza mai multor tipuri de grupuri
= Descrierea parametrilor grupului

= Analiza relatiilor si proceselor care au loc in interiorul grupului

Notiuni cheie: grup, parametri grupului, tipologii curente ale grupurilor.

Definitia Iui M. Sherif (1969): ,,un grup este o unitate sociala costand dintr-un numar de
indivizi, care se gasesc unii cu alfii in relatie de rol si de status, stabilite dupa o perioada de
timp, si care poseda un set de valori sau norme ce reglementeazd comportarea reciproca, cel

putin in probleme ce privesc grupul.”*!

! apud I.,Radu, P.,llut,L., Matei, Psihologie social4, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 105.
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Definitia cuprinde trei idei:

1. grupul e o formatiune de mai multe persoane;
2. persoanele se afla in inter-relatie;

3. grupul dezvoltd in timp norme si valori care reglementeaza comportarea comuna.

Inter-relatiile reprezinta liantul grupului si contribuie la formarea coeziunii colective. Datorita

conexiunilor reciproce n grup apar raporturi de influenta si de atractie mutuala.
Orice relatie reciproca cuprinde doua parti:

1. una functionala

2. una emotionala

Din punctul de vedere cognitiv al lui J.Turner (1981) si J.Eiser (1986), ,grupul e
conceptualizat ca o colectie de persoane, care au interiorizat aceeasi identitate drept
componenti a imaginii de sine.”*? In aceeasi idee, J. Turner si G. Mugny vorbesc despre un

proces de influenta referentiald care cuprinde trei faze:

2

1. individul se recunoaste ca membru al unei categorii sociale distincte;

2. pentru aceasta el dispune de o reprezentare colectiva fixatd in stereotip, care
prefigureaza modalitatile de comportare specifice categoriei;

3. urmeaza influenta referentiald care s-ar baza pe auto-atribuirea acestor caracteristici

A . 1
fixate in stereotip.”*®

Apartenenta la un grup sau categorie socialda aduce cu sine doua efecte:

1. diferentierea grupului propriu de alte grupuri

2. tendinta de privilegiere a grupului propriu

2 apud I.,Radu,P., llut, L., Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 106.
3 |bidem, p. 107.
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Conform lui W. Doise: ,,constiinta unei identitati comune reprezintd conditia minima pentru

aparitia la macro i micro nivel a comportamentului social.

Analizand cele doua tipuri de definitii date conceptului de grup rezultd existenta a doud

modele :

2

1. modelul coeziunii sustinut de psihologia sociald experimentala

2. modelul identitatii sustinut de psihologia cognitiva.”*

Radiografia grupului mic

Din punctul nostru de vedere cel mai mic grup e diada. Unii autori considera triada ca fiind

cel mai mic grup.
Conform lui H.Tajfel si C. Fraser: o formatiune in doi e o diada, in trei e un microgrup.

Cei mai multi autori considera un grup mic o formatiune formati din 7+/-2 membri. In functie
de unitatea de analizd se poate accepta ca un grup mic sa fie format din 10, 20 sau 30 de

membri.

L.L. Moreno si TH. Newcomb sustin cd baza formarii si existentei grupului e reprezentata de

atractia interpersonald care e de fapt un factor socio-afectiv.

Th. Newcomb are o viziune originald asupra grupului pe care-1 considerd ca o extensie a

diadei, mai exact a relatiilor diadice. Astfel grupul se contureaza prin multiplicarea diadelor.

Grupul e o formatiune psiho-sociald care se bazeazd pe relatiile mijlocite de activitatea

comuna, peste care se suprapun configuratiile afective dintre persoane.

Y. ,Radu, P., llut, L., Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 106, p. 109.
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Parametrii grupului

Conform lui M. Deutsch (1968) parametri grupului sunt urmatorii:

© N o o kB w DN PE

Marimea grupului;

Compozitia grupului;

Sarcina, respectiv activitatea grupului;
Procese de interactiune;

Structura grupului;

Constiinta colectiva;

Gradul de coeziune;

Eficienta grupului.

Tipologii curente:

R. Muchielli distinge mai multe ipostaze ale unei persoane aflatd in spatiul social, fatd de un

grup:

Grup primar-grup secundar

Grup restrans Intre 12 si 3 persoane

Grup de apartenenta

Grup de referinta

Grup difuz(faza incipientd) si colectiv (faza structurata)

Grup formal-grup informal

Persoana integratd grupului: se identifica cu colectivul, isi insuseste telurile si valorile
acestuia, pe care la sustine si le apara in raport cu grupul strdin sau cu devianga interna.
Noul-venit: tinde sa se integreze in grup, rapiditatea acestui proces fiind conditionata
de distanta care existd fata de grupul anterior de apartenenta. Conteaza desigur si

conditiile venirii in grup (libere sau impuse). Fatd de noul venit fiecare grup are o

marjd de toleranta.

Deviantul: nu se supune normelor comune ci se conduce dupa standarde personale sau

imprumutate. In functie de statutul deviantului si a riscului estimat, grupul
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reactioneaza si, in numele solidaritatii, face presiuni pentru aducerea deviantului la
valorile grupului. Daca reactia de opozitie a deviantului este lucidd si sistematica
grupul 1l va sanctiona si In ultima faza il va exclude total.

4. Individul marginal: se situeaza la periferia colectivului participand doar sporadic la
activitatile comune.

5. Strainul: se gaseste n afara grupului intrand totusi in contact cu acesta ca si vizitator

sau turist. Strdinul nefiind implicat n activitdtile grupului este obiectiv si poate

percepe realitatea psiho-sociala a colectivului vizitat.”*

Teme:

1. Care este definitia grupului conform lui M. Sherif?

2. Enumerati parametri grupului conform lui M. Deutsch?

3. Care sunt principalele tipuri de grupuri?

Bibliografie:
Radu, L., Tlut, P., Matei, L., Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994.

Relatii de status si rol

Obiective:
= Definirea notiunii de status (statut)
= Explicarea notiunii de rol

= Analiza modelului lui G. Allport

Notiuni cheie: statut, rol.

> apud I.,Radu,P., llut, L.,Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 117.
21



Fiecare pozitie in cadrul grupului presupune un termen complementar (sef-subaltern), dupa

cum fiecare rol comporta un contra-rol.

In 1969 M. Sherif defineste statusul : ,.ca fiind pozitia unui individ in ierarhia relatiilor de
putere in cadrul unei unitdti sociale, pozitie masurata prin latitudinea de a avea efectiv

initiative, de a controla activitatile si deciziile din interiorul grupului si de a aplica sanctiuni in

caz de neparticipare si nesupunere. Statusul presupune de regula o investitura formala.”*®

Acelasi autor considera ca rolul se referda la forme de comportare reciprocd, la moduri

caracteristice de a da si a primi in cadrul activitatilor de grup.
Rolurile pot fi:

1. socialmente prescrise

2. efective
Rolul reprezintd mai degraba dimensiunea actionald a individului intr-un grup, iar statusul
constituie setul de aprecieri statornicit in grup, in legatura cu o pozitie sociala, este pretuirea
colectiva de care se bucurd detindtorul unei pozitii. Conform lui G. Allport rolul poate fi

descris in felul urmator:

Prescriptiile sociale...........cccceeuene. Personalitatea..................... Comportament de rol
Modelul extern al rolului ~ Perceptia Acceptarea rolului
conceptului rolului  selectie

capacitati
temperament
aptitudini
motive

stil cognitiv

<517
valori”

'®apud I.,Radu, P.,llut,L., Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 122.
7 apud, Ibidem, 123.
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Teme:

1. Definiti statutul in viziunea lui M. Sherif.

2. Ce este rolul?

Bibliografie:

Radu, L., P. Ilut, L., Matei, Psihologie sociala, Editura Exe SRL, Cluj-Napoca, 1994.

Comunicarea interpersonala in grupuri non-formale si formale

Obiective:

Analiza comunicarii verbale si nonverbale ca parametri importanti ai comuncarii
interpersonale si intragrup.

Descrierea factorilor care influenteaza comunicarea intragrup
* Analiza grupului in viziunea lui Homans

Notiuni cheie: comunicare, grup, sistem, coeziune, norme.

Comunicarea verbala

Comunicarea verbald reprezintd unul dintre principalii vectori ai comunicarii
interpersonale. Procesul de comunicare se realizeaza bazandu-se pe functia semioticd care

este definita astfel: ,,Functia semiotica desemneaza capacitatea indivizilor de a utiliza semne
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si simboluri ca substitute ale obiectelor, respectiv actiunilor si de a opera cu acestea in plan

mental.”*®
Exprimarea verbala se realizeaza in baza a doua sisteme de operare:

1. sistemul vorbirii — gandite
2. sistemul intelegerii — auzind

e ey

elaborare a propozitiilor si al frazelor:

a. cand stim de la Inceput ce vrem sa spunem

b. céand nu stim decat pe parcursul frazei ce vrem sa spunem.

Vorbirea libera se confrunta cu cinci probleme fundamentale:

Controlul din timpul comunicarii atat al vorbirii cét si al gandirii
In timpul vorbirii nu reusim intotdeauna sa desparf{im pasii cu sens
Folosirea de constructii mentale prea complicate ingreuneaza perceptia

Disfunctionalitati intre gandire, vorbire si respiratie

ok~ w0 N PE

Eliminarea involuntara din vorbire a verbelor si cresterea numarului de substantive.

Factori care influenteaza negativ vorbirea citita si verbalizata:

Prea multe intonatii fara sens

Tempoul prea ridicat

Citirea mecanica in necunostinta de cauza
Insuficienta respiratorie

Melodicitate monotona

Accentuarea partilor finale ale frazelor

Folosirea acelorasi tonalitati pentru sensuri diferite

Dorinta de a parea interesant

© 0o N o g Bk~ wDhPE

Lipsa pauzelor
10. Pauze prea scurte
11. Ton ridicat

%) Radu, P.llut, L., Matei, Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p.186.
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12. Citirea ,,fara putere, fara viata”.

Comunicarea nonverbala

Comunicarea nonverbald se numeste si limbajul trupului. O serie intreaga de experimente au
vrut in decursul timpului cat la sutd din continutul unui mesaj se transmite prin comunicare
verbald si prin cea nonverbald. Experimente in acest sens au fost realizate de R.L.
Birdwhistell, E. Mehrabian si Rime. S-a constatat in final cd o pondere mai mare o are
comunicarea nonverbald deoarece e sustinutd de catre mai multi analizatori. Cei mai

importanti analizatori prin intermediul carora se realizeazd comunicarea sunt:

Analizatorul vizual
Analizatorul auditiv
Analizatorul tactilo-chinestezic

Analizatorul olfactiv

o ~ w0 N e

Analizatorul gustativ
6. Al saselea simg

O forma deosebitd de comunicare nonverbala este reprezentata de utilizarea spatiului.

Prin impletirea formelor verbale, nonverbale si paralingvistice ale comunicarii ia nastere

comunicare interpersonald care este influentata de o serie de factori:

. a. gradul de apropiere sau proximitatea spatiala.
b. limitele si intinderea contactelor fizice in aceste relatii.
c. stilul cald sau autoritar in comunicare.
d. schimbul de priviri ca forma de comunicare.
e. volumul si ritmul interactiunilor.
f. dinamica autodezvaluirilor reciproce.”19

Factori care influenteaza comunicarea intra §i inter-grup:

19 Radu, P llut, L.,Matei, Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 192.
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PR apropierea spatiala.

- apropierea sociald sau similaritatea.

- asocierea, Insemnand forma de contact care apare prin implicarea impreuna
cu altii, in aceleasi activitati cotidiene, asa cum sunt calatoria,
cumparaturile, munca.

- cooperarea si colaborarea.

- conflictul, in sensul ca relatiile dintre partile aflate in conflict, fac necesara
o forma de comunicare, dupa cum se poate vedea in conflictele industriale,

razboaie, actiuni politienesti, ca si in disputele dintre indivizi.”%®

Definitia grupului datd de C. Homans:

“numar de persoane care comunica intre ele destul de des, intr-o perioada de timp si care sunt
suficient de putine pentru ca fiecare sd poatd comunica cu toti ceilalti direct, nu prin

intermediul altora.”%*

Grupul va reactiona intotdeauna atat fata de cei care respectd normele si valorile sale cat si

fatd de devianti. Referitor la aceste aspecte A. Berelson si G. A. Steiner au urmatoarea parere:

,»Raspunsul unui grup fatd de abaterea de la normele sale comportamentale este, in primul
rand, discutia pentru a convinge minoritatea dizidenta sa se alinieze; in al doilea rand
dezaprobarea; 1n al treilea rand discreditarea dizidentilor perseverenti; si, In sfarsit, in al

. . ol 22
patrulea rand, excluderea sau impunerea retragerii din grup.”

Unul dintre cei mai importanti factori ai comunicarii interpersonale in cadrul grupurilor este

reprezentat este reprezentat de coeziune.

Festinger considera ca normele de grup conduc la coeziune, norme care se formeaza in baza

canalelor de comunicare astfel:

% Denis, Mcquail, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 1999, p. 104.
! apud, Ibidem, p. 105.
%2 apud, Ibidem, p. 107.
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,,un grup social odata format, conexiunile din cadrul lui functioneaza si drept canale de
comunicare, prin care circuld informatia si opiniile...legarea unei prietenii implica si crearea
unui canal de comunicare activ intre doud persoane. Cu cat mai intima este prietenia, cu atat
este mai larga gama de continuturi care circuld prin acest canal de comunicare si mai reduse
fortele care restrang comunicarea. De aceea deschiderea unor astfel de canale active de

comunicare inseamna impartasirea informatiei, a opiniilor, a atitudinilor si a valorilor.”?

Un alt factor existent in interiorul grupurilor este reprezentat de diferentierea membrilor

acestuia 1n cadrul structurilor formale si al celor non-formale.

In conformitate cu F. Bales indivizii sunt diferentiati fatd de altii in grupurile non-formale in

functie de trei actiuni:

2

1. numarul de acte care li se adreseaza.

2. numarul de acte pe care ei il adreseaza anumitor alti indivizi.

o N o A 24
3. numadrul de acte pe care ei 1l adreseaza grupului In ansamblu.”

In ceea ce priveste liderul unui grup si comunicarea acestuia mai ales in sisteme formale
C. Homans sustine:

,Comunicarea se indreapta cétre lider atat in conversatiile generale, cét si in cele private.
Oamenii sdi 11 Incredinteaza problemele lor si 11 fac confidente, asa ca el este cel mai bine
informat in legaturd cu ce se petrece in grup... .Dar comunicarea nu numai se indreapta
catre lider, ci si porneste de la el. El este omul care ia deciziile, demareaza actiunile si se
asteapta ca el sa faca toate acestea.””

In cadrul grupurilor comunicarea se desfisoara atat in plan vertical de la lider spre grup si
invers, cat si in plan orizontal intre membri grupului aflati pe acelasi nivel ierarhic.

Teme:
1. Care sunt cele cinci probleme cu care se confruntd vorbirea libera?

2. Care sunt factorii care influenteaza comunicarea intra si inter-grup?

% apud Denis,Mcquail, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 1999, p. 108.
* apud, Ibidem, p. 110.
% apud, Ibidem, p. 111.
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3. Care este viziunea lui Bales referitoare la diferentierea indivizilor unii in raport cu altii
in grupurile non-formale?

Bibliografie:
Mcquail, Denis, Comunicarea, Editura Institutul European, Iasi, 1999.

Radu, L, Tlut, P., Matei, L., Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994.

Comunicarea in plan vertical si orizontal (aspecte psihologice ale conducerii)

Obiective:

= Cunoasterea fenomenului conducerii
= Comparatia termenilor putere, conducere, influenta

= Determinarea ipostazelor fenomenului conducerii

Notiuni cheie: putere, conducere, influenta, lider, sef.

Acest tipuri de comunicare sunt specifice relatiilor interpersonale lider — grup si invers
precum si relatiilor interpersonale ale persoanelor care se afld pe aceeasi treaptd in ierarhia
sociala a grupurilor. Notiunile cheie care se regasesc in acest capitol sunt: putere, conducere,

influenta, lider, sef.

Structurile de conducere asigura organizarea si directionarea grupurilor, in vederea telurilor

propuse. Alaturi de notiunea de conducere apare si cea de putere. Conform lui F. E. Fiedler

5926

(1971) ,,conducerea si puterea sunt esential sinonime”*”. Peste structura de conducere intr-0

% apud I.,Radu, P.,llut, L.,Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 157.
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colectivitate se suprapune piramida puterii. O anumitd functie de conducere inseamna un
anumit nivel 1n piramida puterii, care se defineste in raport cu palierele superioare si nivelele
subalterne. Unul dintre cele mai importante scopuri ale conducerii este reprezentat de
aducerea la un nivel comun a cerintelor palierului superior cu asteptarile subordonatilor. Atat

puterea cat si conducerea se poate defini prin termenul de influenta.

Relatia de conducere este una ierarhica, nesimetrica, adica in cadrul aceleiasi activitati daca X

conduce pe Y, atunci Y nu il poate conduce pe X.

,J.P. Poiton defineste puterea ca fiind relatia ce permite unui individ sda modifice

comportamentul altui individ.”?’
Parghiile controlului conducerii sunt de doua feluri:

1. premierea
2. pedeapsa
Controlul asupra indivizilor este legat in special de trebuintele acestora. Aceste trebuinte sunt

de doua feluri:

1. de ordin primar-hrana, imbracaminte, locuinta

2. de ordin secundar-nevoi spirituale

Legea care guverneaza ambele tipuri de trebuinte este urmdtoarea: Pana cand trebuintele de
ordin primar nu sunt satisfacute cele de ordin secundar nu acapareaza atentia individului. In

anul 1976 J.M. Faverge elaboreaza o ierarhie a trebuintelor in felul urmator:
”? Nevoi primare
Nevoia de siguranta
Trebuinta de afiliere  Nevoia de statut de apreciere  Nevoia de initiativa

. 2
Nevoia de dezvoltare”?®

"| ,Radu, P.,llut, L.,Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 157.
%apud, Ibidem, p. 158.
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Fenomenul conducerii prezinta si alte aspecte demne de analizat. De exemplu, atitudinea de
simpatie sau de antipatie dintre membri din conducerea unui grup poate sa aiba efecte pozitive
sau negative asupra membrilor grupului.

Exista o distinctie foarte clara intre conducerea la macro-nivel si micro-nivel:

1. La nivel macro liderul este cel care da directia necesara schimbarii si pune accent pe
transformare

2. La nivel micro relatia de conducere se desfasoara in termenii de fata-n fatd. Pe baza
relatiilor interpersonale rolurile de conducere pot fi intersanjabile. Altfel spus un

individ poate fi conducator intr-un context si poate fi subaltern in alt context.

Conducerea o putem definii ca fiind un ansamblu de activitati desfasurate in vederea

atingerii aceluiagi obiectiv. Conform lui H. Fayol avem 5 feluri de activitati:

a prevedea (a studia si a intocmi proiecte);
a decide si/ sau a realiza (a face alegeri, optiuni);
a conduce oamenii, a da dispozitii, ordine;

a coordona (a comunica, a fac sinteze);

o > w0 N e

a controla (a compara obiectivele si rezultatele ob‘;inute).”29

Ipostaze ale fenomenului conducerii:

Conform lui C. A. Gibb, R. Lambert (1965) si E. Hollander (1985) existd 5 ipostaze ale

conducerii:

1. Seful institutional: versiunea cea mai recunoscutd a liderului, care ne apare ca fiind
persoana investita prin numire sau alegere intr-o functie de conducere in cadrul unor

structuri organizationale prestabilite.

2| Radu, P.llut, L.,Matei, Psihologie socialé, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 159, 160.
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2. Persoana centrala in grup: e o alta ipostaza a liderului. Este vorba de persoana care
concentreaza atentia celorlalti, Intruneste aprecierea si stima grupului, constituind un
exemplu demn de urmat pentru membri sai.

3. Liderul sociometric: sau persoana cea mai populard in grup intruneste sufragiile
celorlalti membri sub unghi afectiv.

4. Liderul situational: (poate deveni lider) e persoana care se angajeaza spontan in acte
de conducere in situatii diferite.

5. Liderul ca fiind persoana cea mai influenta.

Functiile de conducere si insusirile personale:

Sistemele formale au nevoie de conducatori. Problema care apare este urmatoarea: Cine poate
fi conducitor? In decursul timpului s-au cristalizat mai multe modele care incearca s explice

care sunt calitatile unui bun conducétor. In continuare vom prezenta aceste modele:

1. Modelul trasaturilor:

O prima dihotomie pe care ne-o oferd acest model este urmatoarea: buni si mai putin buni
conducatori.
Modelul se bazeaza pe o serie de categorii de trasdturi pe care trebuie sd la aiba un individ

pentru a fi un bun lider.

a. Caracteristicile fizice asociate prezumtiv unei functii de conducere sunt: varsta,
infatisarea, sexul, prestanta, robustetea etc.

b. Dintre aptitudinile psihologice care sunt necesare, dar nu si suficiente, pentru a
indeplini o functie de conducere amintim urmatoarele:

- insugirile de personalitate: energie, dinamism, spirit de initiativa etc.

- activitdti complexe care cer: inteligentd, competentd, rapiditate
perceptiva, siguranfa rationamentului, flexibilitatea gandirii, usuringa
de a invata etc.

- aptitudini specifice: competenta profesionald, fluenta verbald,

senzitivitatea in relatiile interpersonale etc.
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- Alte insusiri: increderea in sine, ascendenta sau tendinta de dominare,
gradul de auto-control, extraversiunea
c. In relatia biunivoca functie de conducere-insusiri personale cauza si efectul fsi

schimba permanent locurile.

Modelul situational:

M. Argile si B. Little (1972) fac o cercetare vrand sa determine in ce masurad trasaturile

personale sunt operante la nivelul comportamentului social. Rezultatele au fost urmatoarele:

e 16% din varianta comportamentului revine insusirilor de personalitate;
e 44% din varianta este datorata diversitatii situationale;

. . ... o - . 530
e 40% revine interactiunii persoana-situatie.”

Modelul situational aratd cd activitatile de conducere nu sunt omogene si cd majoritatea
grupurilor au mai multi lideri care se impun alternativ in raport cu situatiile concrete in care
sunt implicati. Cercetdrile intreprinse in aceasta directie conchid ca aptitudinea de conducere

este omogena §i unitard in interiorul unor grupuri cu activitfi relativ inrudite.

Modelul tranzactional:

Acest model e sustinut de E. Jones, P. Verba, E. Hollander si A. Neculau si pune accentul pe

interactiunea lider-grup.

Conform acestui model liderul influenteaza grupul fiind si senzitiv in acelasi timp. ntre lider
si subalterni are loc un proces de schimb social. Se reliefeaza astfel un rol mai activ al
subordonatilor in relatia de schimb cu liderul si putem vorbi in acest caz de o relatie de
influentd bilaterald. In baza acestei teorii, grupul va face anumite propuneri liderului si va
avea anumite asteptari de la acesta, iar liderul va veni cu oferta personala de Tnsusiri si actiuni.

Se va instala astfel o relatie bilaterala dinamica intre lider si grup si va avea loc un proces de

% Radu, P., llut, L., Matei, Psihologie socialé, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 168.
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transfer si contratransfer de intentii. Dupa ce se stabileste o cale de urmat unanim acceptata,
liderul poate conduce grupul spre succes, iar subordonatii ii vor oferi acestuia pretuire, putere
si influentd. In grup, conform lui E.P. Hollander, liderul va dobandi ,creditul de

931

particularism™" si va avea latitudinea de a schimba sau inova, dar va fi sanctionat pentru

actiuni in interes personal.

O anumitd functie poate modela un individ sau un lider care, la randul sau, poate modela

postul pe care 1l ocupa. Aceste transferuri pot insemna:

a. adaptarea postului la domeniul personal de calificare (medic, inginer, avocat);
b. tendinta de a utiliza pozitia pentru a satisface motivatii personale;

C. preocuparea de asimilare a prescriptiilor sociale de rol sau refuzul lor;

d. opozitia fatd de prescriptiile sociale cu efecte de frustrare.”*

In negocierea dintre lider si grup pot si apari trei situatii:

1. nepotrivire evidenta intre pozitie si rol - grupul sanctioneaza, releva ,decalajul si invitd
la echilibru;

2. identificare totala - respectarea cerintelor, a prescriptiilor, devine scop, valoare finala,
ceea ce conduce la rigiditate, stereotipie, incapacitate de adaptare la situatii noi;

3. individul raspunde cerintelor functiei si incearcd sd le Tmbogateasca in continut -

situatie care apare cel mai frecvent.”

Conform acestui model avem:

1. o functie de conducere cu cerintele sale;
2. persoana care ocupa aceasta functie, persoana care vine cu o oferta proprie;

3. grupul.

1., Radu, P., llut, L.,Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 169.
¥ |bidem, p. 170.
% |bidem, p. 170.
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Grupul va lansa un set de asteptari pe care liderul va incerca sa le satisfaca si sa confirme
increderea acordati. In timp se va constitui o unitate compusa din cerintele grupului si oferta
indivizilor cu functii de conducere, care va face sa functioneze acest sistem in baza telurilor
comune. Astfel liderul va oferi grupului un model, va aduce noul, va schimba tipare, adaptand
permanent grupul la prezent si indreptandu-1 spre viitor. Se va crea astfel un circuit dinamic si

complex.

Selectia psihologica a personalului de conducere.

Persoanele care conduc sunt denumite in general cadre de conducere. Conform lui F. Dozol :
,»prin cadre intelegem persoanele cu functii de indrumare si conducere asupra unui personal
subordonat sau cu functii care cer punerea in valoare a unor tehnicitati ce lasa celui interesat

. e . creioLs 9934
o margine de initiative si responsabilitati.”

Pentru selectia unei persoane in vederea ocuparii unei functii avem nevoie de:

1. Date biografice;
2. Culegerea de informatii - teste care mdsoara capacitdtile intelectuale si insugsirile de
personalitate;

3. C.V.-uri cu format tipizat pentru a putea compara datele.

Datele biografice sunt relevante doar pentru primul palier al conducerii. Pentru palierele

superioare se foloseste interviul.
,Cadrele” sunt alese in general dintre persoanele cu studii superioare.

Toate evaluarile pe care le folosim au drept scop crearea unui profil care sa cuprinda atat

aptitudini intelectuale cat si insusiri de personalitate.

¥|.,Radu, P., llut, L.,Matei, Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994 , p. 171.
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Pentru evaluarea capacitatilor intelectuale sunt folosite:

a. Matrici progresive standard - testul Raven;
b. Testul Domino - D48.

Pentru evaluarea insusirilor de personalitate sunt folosite: inventare de personalitate, teste

proiective, teste situationale de grup cum ar fi:

a. Inventarul psihologic California (CPI), versiunea prescurtatd si adaptatd a
M.M.P.L;
Testul 16 PF — Cattle;

Inventarul de temperament Guilford-Zimmermann;

o

a o

Chestionarul de personalitate Eysenk;

@

Testul de interese Kuder - pentru sondarea motivatiilor;

=-h

Cele mai utilizate teste proiective sunt:
- Testul Rorschach
- Testul Holzmann
- TAT
- Testul Rosenzweig

- Testul arborelui

Alaturi de aceste probe se folosesc uneori si asa-numitele improvizatii de ,,role-playing”.

Aceste jocuri de rol se deruleaza in baza anumitor teme cum ar fi:

1. testul contactelor umane - exemplu luarea unui interviu;
2. situatii implicand teste morale (furtul);

3. reactia fata de o critica personald in grup;

4. modul in care e acceptatd respingerea unei propuneri proprii;
5. alternanta autoritate - subordonare in activitati diferite;

6. conflictul de rol — cum e executat un ordin neplacut.

Toate aceste informatii sunt culese prin:
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1. interviuri si teste situationale

2. probe creion-hartie

Comportament si stil de conducere:

Dupa numeroase studii efectuate de catre R.Gibb si E. Hollander au fost desprinse patru

caracteristici ale indivizilor cu functii de conducere:

a. Respectul, consideratia fata de subalterni 49,6%

b. Initiativa organizarii si structurarii grupului 33,6%
C. Accentul pe productie 9,8%

d. Senzitivitate 7%

Dupa cum se poate observa caracteristicile a si b sunt mai importante insumand 83,2%

In functie de stilul de conducere B. M. Bass (1972) distinge in functie de motivatie trei

orientari ale conduitei liderului:

1. orientare spre sine - cu preponderentd mai mult spre succesul personal decét spre
eficacitate;
2. orientare spre sarcind - cu accent spre eficienta,

3. orientare spre interactiune - e preocupat mai mult de relatiile interpersonale.

K. Lewin distinge de asemenea, trei stiluri de conducere:

1. stilul autoritar
2. stilul democratic

3. stilul laissez-faire

J. Faverge (1976) distinge 3 caracteristici ale liderului democratic:

1. senzitivitatea - presupune perceperea sentimentelor, temelor si nevoilor grupului;
2. permisivitatea — presupune acordarea fiecaruia a dreptului de a se exprima fara a fi

sanctionat;
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3.

non - directivitatea — presupune acceptarea parerilor, reformularea lor etc.

Conform lui D. Chalvin existda 5 tipuri de lideri impreuna cu contrarele lor care au la baza

spiritul de angajare personala si cel de colaborare:

1. organizatorul: stabileste relatii ierarhice corecte; acorda suficientd autonomie
subalternilor; nu se lasa influentat de ei; varianta ineficientd e birocratul.

2. participativul: colaboreaza strans cu subalternii, ii influenteaza si se lasa influentat;
varianta ineficienta e paternalistul, demagogul.

3. Intreprinzitorul: influenteaza nemijlocit pe fiecare subaltern determinandu-1 si obtina
rezultate optime; 1si afirma deliberat autoritatea; varianta ineficienta e tehnocratul si
autocratul.

4. realistul: da dispozitii si asigurd conditiile pentru aplicarea lor; consulta subalternii si
ii lasa sa-si rezolve singuri problemele interpersonale; varianta ineficienta e
oportunistul.

5. maximistul: 1i influenteaza si i incitd pe subalterni cu scopul ca acestia sa se inter-
influenteze reciproc la maximum; cere prezentarea deschisa a conflicte-lor in vederea
solutionarii lor; varianta ineficientd e utopistul modernist.”®

Teme:

1. Descrieti modelul trasaturilor.

2. Descrieti modelul tranzactional.

3. Care sunt cele mai utilizate teste proiective de personalitate?

4. Care sunt stilurile de conducere dupa K. Lewin?

5. Descrieti cele cinci tipuri de lideri dupa D. Chalvin?

Bibliografie:

Radu, 1., Ilut, P., Matei, L., Psihologie sociala, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994.

%apud I.,Radu, P., llut, L.,Matei, Psihologie sociald, Editura Exe S.R.L., Cluj-Napoca, 1994, p. 181.
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Manipularea

Obiective:

= Analiza fenomenului manipularii.

= Analiza principalelor tehnici de manipulare.

Notiuni cheie: manipulare, psikoza in masd, dezumanizare, dezindividualizare, anomia,

spalarea creierului, confuzie emotionala.

Definitii ale manipularii:

,Manipularea reprezinta o tehnica prin intermediul careia se directioneazd opinia publica
intr-un anumit sens dorit si bine precizat, folosindu-se pentru aceasta diferite forme de
comunicare, tipuri de actiuni, slogane, imagini, profiluri, precum si toatd gama de

. : - 5 36
mijloace de comunicare in masa.”

Manipularea reprezinta fenomenul de creare premeditatd a unei situatii sociale cu scopul

de a influenta reactiile si comportamentul manipulatilor in scopul dorit de manipulanti.

Fenomenul contagiunii: reprezintd transmiterea rapida la nivelul multimilor a emotiilor si
manifestdrilor de comportament. Individul aflat intr-o situatie ambigud incearca sa se

adapteze reactiilor celorlalti.

Existenta unei singure surse de informare amplificd la maximum efectele manipularii. O

astfel de situatie poate da nastere chiar la asa-numitul fenomen de psihoza in masa.

Manipularea face apel si la latura afectiv-emotionald a individului si la cele mai profunde

sentimente umane (copii, batrani etc.)

*Flaviu Calin, Rus, Introducere in stiinta comunicérii si a relatiilor publice, Editura Institutul European,
lasi, 2002, p. 37.
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Exista tehnici de manipulare cu efecte imediate si cu efecte cu bataie lunga in timp.

Exista, de asemenea, si anumite teoreme ale comunicarii verificate empiric ca de exemplu:
,» cel care ti-a facut odata o favoare este mult mai disponibil sa te ajute din nou decat acela

care iti este obligat.”

Un fenomen deosebit de important folosit Tn manipulare este cel al dezumanizarii. Acesta
inseamna actul de a percepe victimele ca fiinte non-umane. Dezumanizarea slabeste
sentimentul de respingere instinctiva a violentei si faciliteaza escalada actelor de

agresiune, sub diferite forme.

In functie de efectul si amplitudinea modificarilor comportamentale avem:

1. manipulari mici - care constau in modificari minore ale situatiei sociale rezultand
efecte surprinzatoare si ample (tehnica ,,piciorului in usa”, tehnica ,.trantitului usii in
fata”) .

2. manipulari medii - care se refera la modificari importante ale situatiei sociale
( dezindividualizarea sau pierderea In anonimat) .

3. manipulari mari - care influenteaza intreaga culturd in care vietuieste individul.
Manipularile majore stau la baza raspandirii diferitelor curente de opinii, formeaza
traditii si obiceiuri, contureaza mentalitati, determina curente etc. Si pot determina

chiar §i anomii.

Definitia anomiei

Anomia este fenomenul de prabusire al unui intreg sistem de valori al unei societati.

Metode si instrumente ale manipularii:

1. controlul comunicatiilor umane - cine controleaza prezentul controleaza si viitorul;
2. manipularea mistica - situarea grupului conducator sub o aureold misticd;

3. cerinta de puritate — delimitarea strictd bine / rau;
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4. cultul confesiunii — conducerea subordonata religiei;

5. stiinta sacrd — crearea unei surse sacre in jurul dogmelor;

6. remodelarea limbajului — limba de lemn;

7. redefinirea limbajului — anularea logicii si deformarea realitatii;

8. doctrina mai presus de oameni §i invers;

9. delimitarea sociald — o parte are drepturi si o parte nu are nici un drept;

10. aparenta libertdtii de decizie;

11. crearea de stereotipii dinamice;

12. aparitia in prejma unor persoane foarte populare;

13. inocularea fricii(spaimei) fatd de parasirea grupului;

14. controlul limbajului si al gandirii;

15. propagarea de disonante cognitive;

16. spalarea creierului — se realizeaza in trei etape:
a. dezghetarea — distrugerea totald a vechiului element de identitate;
b. schimbarea — inocularea noului element de identitate;
c. reinghetarea — fixarea noii personalitati a individului.

17. mesajele subliminale;

18. exagerarea usoara a succeselor proprii si amplificarea insucceselor celorlalti.

Teme:

1. Definiti procesul de manipulare.

2. Ce este anomia?

3. Care sunt tipurile de manipuldri pe care le puteti descrie in functie de efectul si

amplitudinea modificarilor comportamentale?
Bibliografie:

Marga, A., Muresan, M., Stefan, M., F. C., Rus, Lutas, M., Lazar, D., Blaban, D., Chereji, Ch.

R., Muresan, 1., Stiinte ale Comunicarii. Note de curs, Editura Accent, Cluj-Napoca, 2006.

Rus,Flaviu Calin, Introducere in stiinfa comunicarii si a relatiilor publice, Editura Institutul
European, lasi, 2002.
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Tehnici de manipulare si reactii de aparare impotriva acesteia

Obiective:

Analiza principalelor tehnici de manipulare.

Prezentarea principalelor reactii de aparare impotriva manipularii.

Notiuni cheie: control,normalitate, similaritate,competenta,confuzie cognitiva.

Toate metodele si instrumentele de manipulare au drept scop obtinerea controlului.

Alaturi de metode sunt cunoscute si mai multe tehnici de manipulare. Dintre acestea amintim:

Observarea normalitatii aparente: se creeaza doar o aparenta a normalitatii, care e de
fapt un paravan, o imagine dupa care sa nu se poata trece.

Sesizarea falsei similaritati: manipulatorul devine cel mai bun prieten al victimei, 1i
capteazd afectiunea si respectul putdnd astfel s-o influenteze pe aceasta mult mai
eficient.

Identificarea competentei aparente: pe cei din jur ii impresioneazd competen-ta,
increderea si siguranta de sine.

Sesizarea confuziei cognitive: se apeleaza la analogii false, la distorsiuni semantice, la
etichetari retorice formandu-se astfel o lume iluzorie.

Sesizarea confuziei emotionale: cel mai puternic instrument de manipulare a
individului este apelul la sentimentele sale. Se trece de la barierele ratiunii la emotiile
sale. Prin aceasta tehnica se speculeaza sursele de teama, se induce un sentiment de
vinovdtie, se afla interesele intime mai putin vizibile, se evitd cu tact bunavointa din
partea adversa etc.

Jocul de-a alegerea: dupa ce individul alege ceea ce dorim, il convingem ca a facut
bine si astfel acesta 1i va convinge si pe alti indivizi sa faca la fel.

Tendinta fructului oprit: in scopul atingerii unui tel se pun in calea celui ce doreste sa

atingd telul cat mai multe piedici. Prin acest mod de actiune crestem dorinta
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9.

individului de a atinge telul si ii focalizam atentia pe un singur drum indepartandu-| de
alte variante posibile. Trebuie sd ne gandim intotdeauna cd mai existd cel putin o
solutie care nu a fost luata in calcul.

Gandirea de grup: dorinta manipulatorului de a cufunda in anonimatul masei si de a
invata din greselile trecutului pentru a nu le mai repeta.

Structuri impersonale: nu se permite nici o impotrivire la regulile si normele impuse.

Alaturi de tehnicile de manipulare sunt cunoscute si reactii de aparare, de rezistentd la

manipulare. Dintre acestea amintim urmatoarele:

N o a ~ w nhoe

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

combaterea propriei imagini;

rostiti: ,,am gresit” sau ,,imi pare rau” sau ,,e vina mea’’;

fiti atenti la perspectiva din care altii Tncearca sa prezinte o problema;

acceptati pierderile pe termen scurt;

puneti ,,piciorul in prag” cand sunteti nemultumiti sau agasati;

evitati sa luati decizii sau hotarari pripite;

intotdeauna cand ceva vi se pare neclar, insistai cu Intrebarile pana ce va lamurifi
complet;

exersati-va in descifrarea sensurilor ascunse ale lucrurilor sau situatilor intalnite la
fiecare pas, indiferent cat de banale ar parea;

fiti atenti la regulile impuse de gazde, atunci cand sunteti in rolul oaspetelui;

nu acordati credit solutiilor simple in cazul unor probleme personale, sociale sau
politice complexe;

amintiti-va cd nu exista prietenie totala neconditionata din partea unui strdin;

dacd ajungeti intr-o situatie noud, intr-un anturaj nou, intr-o companie nefamiliara,
incercati imediat sa aflati de pe ce pozitie puteti intra in contact cu cei din jur si care
sunt principalii agenti de influenta ai grupului;

evitati situatiile total neprielnice, in care nu va puteti manifesta libertatea de actiune
sau de exprimare;

nu va dezvaluiti sentimentele, dorintele ascunse, slabiciunile sau limitele in fata oricui;
obisnuiti-vdA cu momentele de detasare emotionald mai ales atunci cand doriti sa
analizati cu atentie o anumita problema;

nu va lasati la cheremul lacomiei si al satisfacerii orgoliului propriu;
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17.

18.

19.
20.
21.
22.

Teme:

acceptati schimbul de idei, analizati obiectiv opiniile sau conceptiile ce nu coincid cu
ale dumneavoastra, mai ales cand sunt sustinute de argumente concrete;

identificati momentele in care simtiti un sentiment de vind si incercati sa-i aflati
originea;

actionati pe deplin constienti in toate situatiile si nu luati decizii doar ca asa trebuie;
ganditi-va cd uneori consecventa poate conduce la rigiditate;

autoritatile legitime trebuie respectate, dar nu si cei care se erijeaza in autoritati,
vociferarile sau reactiile emotionale nu sunt suficiente pentru contracararea actelor de

inechitate.

Descrieti trei tehnici de manipulare.

Descrieti trei reactii de aparare impotriva manipularii.

Bibliografie:
Marga, A., Muresan, M., Stefan, M., F. C., Rus, Lutas, M., Lazar, D., Blaban, D., Chereji, Ch.
R., Muresan, 1., Stiinte ale Comunicarii. Note de curs, Editura Accent, Cluj-Napoca, 2006.

43



