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1.1.Informatii generale: 

Date de identificare a cursului: Introducere în ştiinţele sociale: Sociologia comunicarii 

 

Date de contact ale titularului de curs: Dr. Claudia Chiorean, chiorean@fspac.ro  

 

1.2. Competenţele specifice acumulate:  

C2.1 Identificarea şi utilizarea principalelor teorii cu privire la comunicarea mediatică, la 

segmentarea publicului ţintă, la dinamica diverselor tipuri de audienţă / public 

C2.2 Identificarea particularităţilor utilizării specializate a diverselor tipuri media în comunicare 

în funcţie de specificul canalului şi al produsului media 

C2.3 Gestionarea situaţiilor de comunicare, mediere, negociere și dezbatere publică cu ajutorul 

mijloacelor de  informare publică, cu respectarea dreptului publicului de a fi informat corect 

3.  Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor acumulate):  

Familiarizarea cu conceptele comunicarii in cadrul ştiinţelor sociale. 

Exemplificări şi analize pe practicile de presă scrisă şi audio-vizuale. 

 

4. Conţinuturi:  

Societatea comunicarii. Dinamica și dimensiunile unei comunicării mediatizate. 

Comunicarea mediatizată în spatiul alteritatii. Prezenta și interactiunea cu celalalt. Comunicarea – 

un proces. 

Continuturi și forme în comunicarea mediatizată. Comunicare autentica vs. pseudo-comunicare. 

Teorii ale comunicării. 

Dramaturgia media și determinismul tehnologic. Construirea scenariilor sociale. Autoconfirmarea 

profetiilor media. 

Liminal/subliminal, conștient/inconștient în mesajul comunicării mediatizate. 

Comportamente de consum mediatic. Tipuri și prototipuri. Comportamentul mimetic al 

consumatorului de media.   

Maladiile comunicării mediatizate: zvonul, dezinformarea, fake news, ... 

Stereotipul, prejudecata/ discriminarea - efecte ale unei comunicări distorsionate. 

Neuro-marketingul și publicitatea în spațiul digital. 

 

mailto:chiorean@fspac.ro
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5. Evaluare:  

 - Analiza strategiei comunicationale a unei institutii media (din print sau online) – 5p. 

- Conceperea unui plan de comunicare dintr-o strategie comunicationala pentru un eveniment de 

presa. – 4p. 

1p din oficiu. 
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CONCEPTELE TEORETICE IN SOCIOLOGIA COMUNICARII  

1. COMUNICAREA DE MASĂ 

Definirea conceptului  

Într-un discurs celebru, care a făcut istorie, Martin Luther King afirma: „Oamenii se urăsc pentru că se tem 

unii de alţii, se tem pentru că nu comunică.”1 „A trai in societate inseamna a comunica” spune Bernard Voyenne, 

jurnalist francez, profesor, scriitor, participant activ la al Doilea Razboi Mondial. 

În limba latină, verbul „comunico-are” provine din adjectivul „munis-e” a cărui 

semnificaţie era „care îşi face datoria, îndatoritor, serviabil”. În latina clasică însemna „care 

aparţine mai multora sau tuturor”. Comunicarea ca act, sistem, cod sau mijloc stă la baza 

organizării şi dezvoltării sociale, influenţând raporturile pe orizontală şi verticală între oameni - 

intervenind chiar în aspiraţiile lor intime, în cunoaşterea realităţii.  

Comunicarea umană este receptata/utilizata ca un transfer ordonat de semnificaţie  în care 

sunt implicate elementele: un comunicator sau transmiţător, un mesaj, un limbaj sau cod, un mijloc 

de transmitere, un receptor capabil sa citească sau să decodifice mesajul. Orice act de comunicare 

implică o succesiune de evenimente, a cărei formă de bază cuprinde: decizia de a transmite o 

semnificaţie, formularea mesajului intenţionat într-un limbaj sau cod, actul de transmitere, 

receptarea. Viaţa modernă a adus odată cu transformările sociale, economice şi culturale o serie 

de mijloace extralingvistice de comunicare: afişe, fotografii, ilustraţii, benzi desenate, 

cinematograful, televiziunea, internetul. 

Adnotari : Cercetatorii americani Frank E. X.Dance si Carl E. Larson au incercat, in urma cu aproape 20 

de ani, sa adune intr-o carte definitiile comunicarii propuse de diferiti autori, limitandu-se la cele mai reprezentative 

126 de formulari. S-a observatcu acest prilej faptul ca, in aproape fiecare subdomeniu al biologiei, sociologiei, 

psihologiei sau stiintelor informatiei (cibernetica, telecomunicatii etc), termenul este utilizat intr-o acceptiune 

particulara, specializata, aflata nu odata in divergenta cu sensul incetatenit in alte sectoare ale cunoasterii.  

Perspective in definirea conceptului 

Pentru psihologi, sociologi, comunicarea reprezintă o relaţie dintre oameni, construită pe 

emoţii, sentimente, atitudini şi interese sau totalitatea proceselor prin care o minte poate să o 

influenţeze pe alta. Din aceasta perspectiva comunicarea nu poate fi conceputa in absenta unui 

subiect dotat cu constiinta : „Comunicarea este un proces prin care un individ (comunicatorul) 

transmite stimuli (de obicei verbali) cu scopul de a schimba comportarea altor indivizi (auditorul)” 

                                                           
1 Ştefan Prutianu,Comunicarea şi negociere în afaceri, Editura Polirom, Iaşi, 1997, p. 54 
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(Carl I. Hovland, Irving I., Janis si Harold H. Kelley, The Functions of Human 

Communication, New York, 1976, cf. Dinu, 1977). 

Pentru biologi comunicarea este acţiunea unui organism sau a unei celule care modifică 

modelele probabile de comportament ale altui organism sau celule, într-o manieră adaptativă 

pentru unul sau ambii prototipi.  

Din perspectivă lingvistică, cuvântul vine din latină şi semnifică o legătură, un contact, o 

punere în comun, înseamnă, de fapt, “a împărtăşi, a pune împreună, a amesteca, a uni”2 sau 

conform Dicţionarului de termeni lingvistici înseamnă „a face cunoscut, a da de ştire, a informa, 

a înştiinţa, a spune, a vorbi.”3  

Raspandirea crestinismului, a impus un sens sacramental, euharistic cuvantului, desemnand 

impartasirea credinciosilor in cadrul agapelor. Constantin Noica in „Cuvant impreuna despre 

rostirea romaneasca” reliefeaza faptul ca romanii nu au retinut decat intelesul cultual, ecleziastic, 

al latinescului communicare, mostenit sub forma de cuminecare (=a se impartasi de la; a se 

impartasi intru ceva). In acest sens, filosoful roman scrie: „Comunicarea nu e totul, comunicarea 

e de date, de semnale sau chiar de semnificatii si intelesuri; cuminecarea e de subintelesuri.” 

Evoluţia tehnologică de astazi reflectă capacitatea aparatelor de a transmite date, semne, 

semnale intr-un veritabil porces de comunicare. Spre deosebire de aceasta, comunicarea umană 

ofera pe langa informatii, semnificaţii şi subînţelesuri, stabilirea unei legături, a unei co-(m)uniuni 

între doi actori sociali. 

Priceperile şi cunoştinţele privind comunicarea şi gradul de acces la transmiterea şi 

receptarea mesajelor sunt distribuite social. În acest contex este firesc ca sistemele lingvistice şi 

tehnologiile de transmitere să afecteze, la rându-le, conţinutul şi relaţiile de comunicare şi, ca atare, 

natura vieţii sociale, influenţând selectarea obiectelor culturale avute în atenţie şi definirea 

situaţiilor de contact.  

Comunicare, limba, limbaj, imagine 

Esenţiale pentru comunicare rămân limba, limbajul si, mai nou, imaginea.  

Limba reprezintă totalitatea mijloacelor lingvistice (fonetice, lexicale şi gramaticale) ce 

dispune de o organizare ierarhică, potrivit unor reguli gramaticale, dobândite social-istoric. Faţă 

de individul uman, care reprezintă un summum de însuşiri şi particularităţi individuale, limba este 

                                                           
2 Constantin Noica, Rostirea filosofică, Bucureşti, Editura Humanitas, 1999, p. 25 
3Gheorghe Constantinescu Dobridor, Dicţionarul de termeni lingvistici,  Editura Teora, Bucureşti, 1998  
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un dat obiectiv, nedepinzând de existenţa în sine a individului, ci de existenţa colectivităţii umane, 

a unui popor sau a unei naţiuni. Limba este un câştig extraindividual, iar comunicarea poate fi 

înţeleasă ca liant al vieţii psihice, într-o societate umană. În analiza unităţii dintre limbă şi gândire 

trebuie evidenţiate două aspecte. Pe de-o parte, limba are ca funcţie principală exprimarea gândirii, 

iar pe de alta, gândirea nu se poate realiza decât în forme lingvistice. Se impune abordarea 

conceptului „comunicare” dintr-o largă perspectivă psihologică, cu puternice nuanţe sociale.  

Limbajul este „mai mult decât un mijloc de transmisie, el este şi un mod aparte de conduită 

a individului (conduită verbală) care implică activităţi diverse: vorbire, ascultare, schimb de idei, 

reţinerea de mesaje sonore, reproducerea sau traducerea lor. De asemenea, conduita verbală se 

subsumează unei familii mai largi de conduite: conduite simbolice (desen, gesturi, scris, alte 

coduri).”4  

Adnotari: Preocupările cele mai vechi pentru raportul dintre limbă şi societate au fost înregistrate încă 

din perioada Antichităţii, în Grecia şi mai apoi la Roma. Prima mare valorificare politică a limbii s-a făcut în Agora 

(la romani în Forum) şi a marcat începutul elocinţei şi al democraţiei. Rechizitoriile acuzatorilor şi pledoariile 

apărătorilor au însemnat începutul justiţiei. Valorificările formative ale limbii au avut loc în şcoli şi au dat naştere 

fenomenului educativ. Epopeele homerice (Iliada şi Odiseea) au ilustrat valoarea artistică a limbii în literatura cultă. 

Primele valorificări epistemologice ale limbii s-au desfăşurat în dialogurile socratice şi au consemnat începutul 

filosofiei. Sofiştii, Socrate, Platon, Aristotel, stoicii etc. s-au ocupat de problema socială a limbii în cele mai variate 

forme. Socrate, unul dintre cei mai mari gânditori ai lumii, a fost condamnat şi trimis la moarte de concetăţenii săi, 

fiind considerat „primejdios în vorbire” pentru că reuşea să schimbe o cauză nedreaptă sau să impresioneze în mod 

deosebit tineretul, incapabil să se apere de „arma cuvântului”. În anumite împrejurări sociale, vorbirea poate fi 

tratată drept o crimă şi, întrucât în probleme de opinie nu există nici un criteriu obiectiv de stabilire a gradului de 

periculozitate, acuzaţiile se pot îndrepta asupra oricui. Vorbirea nu pune numai probleme superficiale ci şi probleme 

grave legate de conştiinţă, gândire, libertate. Asa cum s-a intamplat in perioada comunistă in statele est-europene, 

unde limba a jucat un rol atipic social, de non-comunicare. 

În timp ce limba este un fenomen social, care apare la nivelul societăţii, limbajul este un 

fenomen individual. În limbaj se percep diferenţieri personale, chiar dacă materialul limbii este 

acelaşi. De asemenea, aşezarea cuvintelor în frază şi selectarea lor pentru emiterea unor judecăţi 

şi raţionamente fac din actul comunicării un „coeficient personal”. Dacă acceptăm că limba este 

un fenomen extraindividual, atunci limbajul este mijlocit de vehicularea ei. Limbajul presupune 

transformarea elementelor limbii în elemente proprii, iar pentru aceasta este necesară 

                                                           
4 M. Zlate, Fundamente ale psihologiei, partea III, Editura Hyperion, Bucureşti, 1994, p. 8.  
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conştientizarea laturilor fonetice, grafice şi semantice ale cuvintelor. Cu ajutorul limbajului, 

subiectul uman trece de la structuri semantice simple (cuvinte izolate) la structuri semantice 

complexe (propoziţii, fraze, texte).  

Preocupat de vasta problematică înscrisă în ecuaţia comunicare-limbă-limbaj, se consideră 

că între comunicare şi limbă există relaţii de coincidenţă parţială a sferelor lor. Limbajul depăşeşte 

limitele comunicării propriu-zise, desfăşurându-se într-un fel sau altul când nu are loc comunicarea 

interumană (limbajul continuă să fiinţeze chiar şi atunci când subiectul nu comunică exterior cu 

nimeni). Totodată, comunicarea depăşeşte limitele limbajului verbal, angajând o serie de 

comportamente specifice umane (imitaţia, contaminarea, repetiţia). „Sistemul limbajului 

reprezintă structura generativă, care ne abilitează să producem vorbirea propriu-zisă în condiţii de 

creativitate guvernată de reguli. Sistemul nu dictează ce spunem, ci determină modul în care 

producem un enunţ care este înţeles  şi are sens pentru noi şi pentru ceilalţi.”5 

Rolurile comunicării apar cel mai bine în evidenţă când le raportăm la scopurile pe care 

aceasta le îndeplineşte. Limbajul, fiind o conduită de tip superior, restructurează profund 

activitatea şi dezvoltarea tuturor celorlalte mecanisme psihice, mediatizându-le, indiferent dacă ele 

sunt conştiente sau inconştiente. Înţelegerea exactă a limbajului este esenţială pentru 

comprehensiunea realităţii vieţii cotidiene. În acest fel el devine depozitarul intenţiilor, ideilor, 

reprezentărilor ce pot fi transmise generaţiilor următoare.  

Textul este suportul vizibil pe care îl are la dispoziţie limbajul pentru a fi materializat: „Text 

este un cuvânt care vine din latinescul textus, ajuns în franceză ca texte şi care, într-un sens foarte 

larg, a fost acceptat ca ceea ce este exprimat în scris, ori fragment într-o scriere alteori, în mod 

special ar fi vorba de cuvintele unei compoziţii muzicale, iar în sens foarte larg s-a folosit ca 

referinţă la cuprinsul unei opere literare sau ştiinţifice, al unui discurs, al unei legi”, după cum 

arată Dicţionarul Explicativ al Limbii Române (Editura Academiei, 1975). O altă accepţie se referă 

la operă care este o „lucrare originală de artă sau de ştiinţă, creaţie artistică, totalitatea lucrărilor 

unui artist sau ale unui om de ştiinţă, ale unui creator, în general”. (DEX, 1975) Conceptul modern 

de text (ţesătură a operei) a apărut şi s-a dezvoltat prin extinderea cercetărilor asupra literarului pe 

calea stilisticii şi pe cea a lingvisticii.   

Imaginea  

                                                           
5 Jhon Hartley, Discursul ştirilor, Polirom, Iaşi, 1999, p. 15 -16. 
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Explicatii termeni (100-400) - Comunicarea este un proces prin care, atât în lumea animală, cât şi 

în societăţile umane, se transmit de la un receptor la un emiţător informaţii, prinintermediul unor semnale sau 

sisteme de semnale. Acest proces implică o interacţiune şi are anumite efecte, producând o schimbare. 

Clasificări ale comunicării 

Fenomen complex, perceptibil la nivel instinctual, la nivel psiho-

social, la nivel cultural, cu aspecte biologice şi tehnologice, comunicarea se clasifica dupa mai 

multe criteriaiterii: 

A. După criteriul mijloacelor fizice:  

1. Comunicare acustică – utilizeaza analizatorul auditiv (urechea) 

2. Comunicare tactilă -  se realizeaza prin intermediul analizatorului tactil (degete, epiderma 

= reactia galvanic a pielii) 

3. Comunicare chimică – are la baza analizatorii gustativ si olfactiv (papilele gustative, nasul) 

4. Comunicare vizuală – se bazeaza pe receptorii vizuali (ochii) 

B. După criteriul modurilor de realizare:  

1. Comunicare directa – desfasurata in absenţa oricărei medieri. Emiţătorul şi receptorul se 

sunt în acelaşi loc, în proximitate fizică. 

Ex. Imagine cu doua personaje care vorbesc 

2. Comunicare indirecta - prin scriere, cu ajutorul unor mijloace materiale (instrumente şi 

suporturi) şi face posibilă transmiterea mesajului în timp şi spaţiu.  

3. Comunicare multiplă - Foloseşte posibilităţi tehnice prin care acelaşi mesaj poate 

fi multiplicat şi difuzat unui mare număr de receptori, în timp şi în spaţiu (prin imprimare). 

Ex.: afisele publicitare, afisele electorale, anunturile, 

4. Comunicare colectivă/de grup - prin mijlocirea diferitelor tehnologii cu semnale sonore, 

vizuale, simboluri, scrieri. Emiţătorul sau receptorul sunt grupuri, iar mesajul este mediat 

de „un sistem de informare”.  

Ex.: imagine cu dezbateri parlamentare, de ex.  

5. Comunicare de masă -  mesajul este adresat unui public foarte larg si diversificat.  

Ex.: imagini din TV, online… 

C. După criteriul relaţiilor emiţător-receptor:  

     1. Comunicare privată  
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    2. Comunicare publica (educationala, administrativă/instituţională, politică, artistica, 

religioasă, ştiinţifică şi tehnică…) 

 Exemple din fiecare:  

 

Bibliografie 

Wilbur Schramm, Procesul comunicarii, Editura Eminescu, Bucuresti, 1987. 

Nicki Stanton, Comunicarea, Editura Stiinta si Tehnica, 1995. 

Mihai Dinu, Comunicarea, Editura Algos, Bucuresti, 2000 

Melvin L. De Fleur, Sandra Ball-Rocheach, Introducere in sistemul media, Editura Polirom, 1999. 

Mihai Coman, Introducere in mass-media, Editura Polirom, Iasi, 1999. 

Constantin Noica, Cuvantul in rostirea romaneasca, Editura Eminsecu, Bucuresti, 1987. 

MichaelKunerik şi Astrid Zipfel, Introducere în ştiinţa publicisticii şi comunicării, Cluj, 1998. 

Dicţionarul explicativ al limbii române, Bucureşti, 1996 

Norbert Sillamy, Dicţionar de psihologie, Larousse, Bucureşti, 1996 

Emilian M. Dobrescu, Sociologia comunicării, Bucureşti, 1998 

Aurelian Bondrea, Sociologia opiniei publice şi a mass media, Bucureşti, 1997,  

 



10 

 

  

2. COMUNICAREA MEDIATĂ ÎN CONTEXTUL SOCIAL 

Definirea conceptului  

Comunicarea realizata in mod indirecta, fara a clama/impune prezenta fizica a 

interlocutorilor in spatiul comunicarii. Medierea se realizeza prin intermediul textului, imaginii, 

sunetului intalnite in presa scrisa, video, audio, in comunicarea digitala (on-line).  

Adnotari: Daca in secolul al XIV-lea, termenul de comunicare era folosit cu sensul de limbaj, incepand cu 

secolul al XVI-lea, o data cu dezvoltarea si modernizarea cailor de comunicatie (posta, drumurile), el capata o noua 

semnificatie: aceea de a transmite, pentru ca mai tarziu, in secolele XIXsi XX, o data cu aparitia si dezvoltarea 

mijloacelor moderne de comunicatie (tren, automobil, avion, telegraf,telefon, radio, cinema, televiziune), 

comunicarea sa insemne, de fapt, transmitere, adica difuzare. In toate epocile anterioare, comunicarea, intrarea in 

relatie cu cineva aflat la distanta, presupunea deplasarea obligatorie a sursei; in epocile moderne, comunicarea 

inseamna un transport (transfer) de „ganduri si mesaje”, nu numai de „bunuri si persoane”. Se modifica, o data cu 

aceasta, nu numai sensurile conceptului de comunicare, ci si modurile si mijloacele comunicarii.  

Comunicarea in presa scrisa:  

Presa scrisa, ca principal mijloc de informare şi de comunicare în masă pentru o buna perioada 

de timp (din Antichitate pana la inceputul secolului XXI), si-a cunoscut apogeul in perioada 

marilor publicatii ce difuzau informaţii generale zilnic sau chiar de mai multe ori pe zi.  Profesorul 

Jean Claude Bertrand defineste ziarele/presa scrisa ca fiind „periodice, tiparite de obicei pe hartie 

de calitate medie, intre unu si sapte aparitii pe saptamana. Ele ocupa diverse zone locale, regionale, 

nationale si internationale, iar tirajele si vanzarile sunt variabile. In afara de cotidienele specializate 

(sport sau economic), ziarele ofera o perspectiva generala a realitatii” (Jean Claude Bertrand, O 

introducere in presa scrisa si vorbita, Iasi, Polirom, 2001, p.42.) 

Intreprinderea de presa este o institutie care se supune regulilor comerciale si economice 

generale si comercializeaza informatia. Suportul pentru comercializare este ziarul, „un produs 

perisabil, ce se vinde cu un anumit cost” (Luminita Rosca, Productia unei reviste. Strategii 

editoriale in presa specializata, Bucuresti, Editura Universitatii din Bucuresti, 2007, p.14) 

“Rolul unui ziar este de a afla informatia proaspata despre chestiuni de interes public si de a o 

transmite cititorilor cat mai repede si cu cat mai multa acureatete posibil.” (David 

Randall, Jurnalistul universal, Iasi, Polirom, 1998, p.18) 
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Scurt istoric: 

- Aparitia periodicului „Acta Diurna” in 59 i.Hr. in Roma antica 

- In 1447 Johann Gutenberg inventeaza tiparul. Consecinta: schimbul de idei, raspandirea de cunostinte, 

implicit dezvolatarea societatilor in ansamblu. Exploziaz de titluri si formule editoriale, care ofereau 

informatii foarte importante pentru clasa comerciatilor si industriasilor in plina dezvolatre. 

- In 1605 la Anvers (Belgia de astazi), apare “Nieuwe Antwersche” - una dintre primele publicatii 

moderne,  

- In 1660 “Leipziger Zeitung” devine primul cotidian din lume.  

- In 1771, la Timisoara apare primul periodic din spatiul romanesc “Temeschwarer Nachrichten” (Stirile 

Timisoarei).  

- Primul cotidian in limba romana, “Romania”, apare abia in 1838. 

- Perioada regimului comunist se inchid numeroase ziare existente (Adevarul in 1951, Universul in 1953, 

etc); creste popularitatea cotidianului “Scanteia”, al PCR.  

- Dupa revolutia din 1989 o noua explozie de titluri. Fostele ziare de partid se privatizeaza, devin libere 

si independente. De ex. “Adevarul” sau “Romania Libera” aveau tiraje de 1,5 milioane de exemplare. 

- Dupa 1994, tirajele scad, se manifesta tendinta de trustizare, mai accentuata dupa 2004.  

 

Comunicare in presa audio-vizuala  

Radio-ul (detalii la disciplinele referitoare la Radio) - mijloc de comunicare de masă prin 

intermediul –undelor sonore si a unei aparaturi adecvate (radio-transmitatori, radio-receptori, 

astăzi, prin sistemul on-line).  

Scurt istoric:  

- Între 1886-1888, fizicianul Heinrich Hertz reușește să emită și să capteze primele unde sonore.  James 

Clerk Maxwell, autorul teoriei electromagnetismului, efectuase anterior cercetări în acest sens.  

- Descoperirea lui Hertz l-a ajutat pentru inventatorul italian Guglielmo Marconi, să reșizeze primele 

transmiuni radio: în 1886, sub forma unor mesaje codate, pe distanță scurtă;   în 1899 stabilește o 

legătură radio între Marea Britanie şi Franţa; în 1901 între SUA si Anglia. În 1909, Marconi obţine 

Premiul Nobel pentru fizică datorită acestei invenţii. 

- Modelul teoretic al radioului pare să fi fost inventat, cu 4 ani inainte, de către Nikola Tesla. 

- În România, în 1928, va lansa oficial primul semnal în eter, cu ajutorul fizicianului Dragomir 

Hurmuzescu. Primele emisiuni transmise de către Radiodifuziunea română au fost: "Ora copiilor", "Ora 

sătenilor" şi "Ora şcolarilor", teatru cu poemul liric "O toamnă" de Alfred Moşoiu, transmisiune directă 

de la Opera Română - "Aida" de Giuseppe Verdi. În 1930 s-a creat Universitatea Radio, care oferea pe 

calea undelor, conferinţele unor personalităţi româneşti din perioada interbelică (de ex. Nicolae Iorga). 
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Genuri si formate jurnalistice folosite in Radio: informative (de ex. Stirea- jurnalul de stiri), 

formative (de ex. talk-show-ul), de divertisment (de ex. Matinal), de culturalizare (de ex.  Teatru 

radiofonic), (detalii la disciplinele referitoare laRadio) 

 

Televiziunea - este mijlocul de comunicare de masa cu un impact masurabil asupra societatii. 

Tehnic vorbind, este procedeul de descompunere, transmiterea la distanta si apoi de recompunerea 

imaginilor.  

Scurt istoric:  

- Inventata între cele 2 razboaie mondiale, s-a dezvoltat spre sfârsitul anilor 1940, în Statele Unite apoi 

si în Europa. Copil al radioului si al cinematografului, acest suport a cultivat în mod progresiv un limbaj 

care, original fiind, îi permite sa ocupe o pozitie importanta în sistemul mediatic. Din 1937, cea 

electronica s-a impus printr-un serviciu permanent de televiziune deschis de BBC. Emisia regulata 

începe în Statele Unite în 1939, iar din 1950 este emis un program de 28 de ore pe saptamâna cu o 

antena situata pe Turnul Eiffel. Programe regulate in: Suedia, Spania, România (în 1956) etc.. 

- In anii ’70 se introduc noile media (TV prin cablu, TV prin satelit etc) cu mai multe programme, de 

origine straina, utilizare cât mai flexibila a televizorului. 

- In anii ’80 se adapteaza sistemele audio-vizuale nationale la programelor importate. 

- Anii ’90 marcheaza diversificarea fara precedent a programelor si emisiunilor, concomitent cu 

perfectionarea tehnicilor de transmitere a informatiilor prin intermediul noilor media. 

Exista 2 compartimente principale: studioul si regia tehnica. Studioul este un spatiu interior 

postului în care se desfasoara emisiunea. Acolo, prezentatorul realizeaza programul, fiind filmat 

de operatorii de imagine (cameramani). Fiecare imagine surprinsa de camerele video în studio este 

vizibila pe câte un monitor aflat în regia tehnica. În aceasta încapere, regizorul face selectia 

imaginilor ce vor fi emise sau, dupa caz, înregistrate. 

Inventatorii care au contribuit la nasterea televiziunii:  

- inginerul german Paul Nipkov: a creat discul folosit la analiza imaginii în televiziunea mecanica; 

- fizicianul italian Guglielmo Marconi, a sos undele hertziene din laborator (recompensat cu Premiul 

Nobel pentru Fizica) 

- scotianul J. L. Baird (aparatorul televiziunii mecanice) si francezii Rene Barthelemy si Henry de France. 

Exista 2 tipuri de televiziune: mecanica si electronica.  

Explicatie: Daca dam timpul înapoi si caracterizam televiziunea putem observa ca anii ’60 au fost marcati de 

inventarea TV color. Principiul consta în descompunerea imaginii în 3 spectre (albastru-verde-rosu) si 

superpozitionarea lor pe un ecran tricrom care are în componenta de 3 ori mai multe « puncte » decât un televizor 

alb-negru. 
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Genuri si formate jurnalistice folosite in televiziune: informative (de ex. Stirea- jurnalul de 

stiri), formative (de ex. talk-show-ul), de divertisment (de ex. ….), de culturalizare (de ex. 

Teleencicopedia), (detalii la disciplinele referitoare la TV) 

Extreme in specificarea rolului televiziunii in viata oamenilor: 

-  Nathalie Coste-Cerdan si Alain Le Diberdier: “un copil nascut intr-o tara industrializata are o speranta 

de viata de mai mult de 70 de ani. El isi va petrece o treime din viata dormind si celelalte doua treimi 

dedicandu-se sutelor de diferite activitati. Dintre acestea, doar 2 reprezinta mase mari de timp, adica o 

alta treime : munca si mai ales televiziunea.”  

- Umberto Eco spunea: “Televiziunea este o institutie care ii culturalizeaza pe prosti si ii imbecilizeaza pe 

cei destepti”  

 

Comunicarea on-line (internet, digitalizata) (detalii la disciplinele de comunicare digitală) 

Astăzi, internetul a devenit mijlocul de comunicare cel mai rapid, cel mai eficient și cel mai 

utilizat (acolo unde există) din întreg sistemul communicational.  

Scurt istoric:  

- În 1960, ARPAnet (Advanced Research Projects Agency Net) era o retea intre mai multe computere din 

departamentul de cercetare al Pentagonului. În 1957 a fost lansat în spațiu satelitul sovietic Sputnik. 

- În anii 80, Internet-ul - o retea de patru computere intre Universitatile din Utah, Santa Barbara si Los 

Angeles si Institutul de Cercetare din Stanford. 

- In anii 90, Internetul era folosit de un numar mic de cercetatori, prin limbaj hypertext (HTML), 

aplicatiile E-Mail si Newsgroups (= grupuri de discutii), diverse rutine de cautare si mecanisme de 

transfer al fisierelor. Comunicatiile existau doar ca text sau numere, liniile de comanda trebuiau 

memorate si tiparite. Cand e-Mail, dar mai ales programele de cautare si de transfer al fisierelor au 

trebuit sa faca fata unor cerinte mai complexe, new navigators s-au dezvoltat. Software-ul pentru fiecare 

trebuia sa fie obtinut si configurat separat. Folosirea fiecaruia trebuia sa fie invatata. 

- În anii 2000 apare Web 1.0, Web 1.5 și Web 2.0., Blogging și Social Media (de ex. la Facebook, Twitter, 

Instagram). Și cu ele, interactivitatea. Internetul este utilizat foarte mult în marketing. Specialiștii în web 

design combina text, imagine, video, audio pentru a vinde online produse, servicii, idei, vise, vieți. 

 

Facilități comunicaționale:  

Rapiditate, fidelitate, interactivitate, notorietate, creșterea impactului informației, lărgirea 

publicului, îmbunătățirea ratei de engagememt a publicului, creșterea vânzărilor, fidelizare. 

Impedimente comunicaționale:  
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Unele disfuncții cognitive, afective și comportamentale date de utilizarea în exces a 

internetului:  refugiu din realitate, dedublare a personalității, incapacitate comunicării directe, 

supterfugii comunicaționale, dependență, depresie cauzată de compararea cu ceilalți fericiți ai 

social media, narcisism.   

Adnotari- “Cumpat, computer si cumpatul vremii: … In cumpatul vremii se intalnesc din perspective noastra 

romaneasca doua cuvinte: tocmai aceasta de cumpat si cel de computer, calculator, masina electronic de calculate. 

Ele poarta cu ele doua lumi, doua experiente istorice sidoua mentalitati diferite, dau au fost candva insostite si sunt 

sortite sa se recunoasca unul intr-altul, daca lumea de azi nu vrea sa intre in descumpanire. Amandoua se trag din 

limba latina. E foarte posibil ca si cuvantul nostru, cumpat se trage din computus=socoteala, desi unii filologi 

sugereasa ca s-ar trage din compitum=raspantie,  ce ar fid at un verb insemnand: a sta la rapantie de drumuri, a-si 

cauta drumul, a fi in cautare, in cantarire. Dar, pana la urma, chiar filologii care sustin ca nu s-ar trage de-a dreptul 

din computus admit ca in cuvantul nostrum s-a intiparit inraurirea cuvantului latin pentru socoteala.  – Computer, in 

schimb, vine limpede de la a calcula, asa cum multe cuvinte din limba engleza au luat si au pastrat intocmai sensurile 

originare. (Cand imprumuti, iei ce ti se da, cand pleci de acasa – ca la noi cu latina – el calatoreste si se preface 

odata cu tine.) De la inceput, astfel, de la simpla considerare a cuvintelor, iti dai seama ca unul e batran, altul tanar; 

ca se vor infrunta, odata cu ele, o lume care a imbatranit intelept, cu una a tineretii care nu vrea sa stie decat de 

geniul si de fapta ei.” (Constantin Noica, Cuvant impreuna despre rostirea romaneasca, Editura Eminescu, Bucuresti, 

1987, p. 98)   
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3. NIVELURI ALE COMUNICĂRII ÎNTRE DOI SAU MAI MULTI ACTORI 

COMUNICATIONALI 

Definirea conceptului 

Comunicarea intrapersonala: relatia dintre o persoana si propria voce interioara. Comunicarea se 

realizează între instante diferite ale propriei personalități. Formele comunicarii intrapersonale sunt: reflectia, 

meditatia, examenul de constiinta, planuirea, memorarea, reveria etc.,  

Literatura de specialitate a definit prin trei sintagme comunicarea cu tine insuti : 

1. self-concept este imaginea sinelui despre sine, care se construiește pe parcursul întregii vieți, în urma 

experiențelor trăite.       

2. self-esteem este subordonat conceptului stima de sine și ilustrează conptul de sine acumulat prin 

experiențe. Functionarea optima a psihului este asigurata de  o stimă de sine echilibrată, dezvoltată 

preponderent în sens favorabil. In caz contrar, apar manifestari disfuntionale. Nici un om nu poate 

supraviețui dacă nu atinge un grad rezonabil al stimei de sine.      

3. self-acceptance reprezintă acceptarea de sine, felul în care individul acceptă schimbarea conceptului 

de sine în raport cu experienta de viata. Este prima etapa in dezvoltarea conceptului de sine. Trebuie 

sa acceptam realitatea si sa comunicam deschis. Acceptarea de sine ne ajuta sa ne pastram stima de 

sine in ciuda esecurilor din viata. 

Comunicarea interpersonala: este reprezentata de dialogul exclusiv dintre doi interlocutori. 

Discursul unui partener de dialog este destinat în mod exclusiv celuilalt. Prin comunicarea interpersonală sunt 

satisfîcute mai multe nevoi: nevoia de afecțiune, de afiliere la un grup de apartenență, de recunoastere a valorii 

personale, nevoia de a controla, de a domina, de a impune altuia vointa proprie, de a persuada, de  a influența, 

de a conduce în mod mai mult sau mai puțin evident. Orice tip de relație interumană (la debut, în dezvoltare 

sau în declin) are la bază, în calitate de componentă fundamentală, comunicarea interpersonală.  

Comunicarea de grup: este tipul de comunicare inițiat între cel puțin trei comunicatori, constituiți, 

contextual, într-un grup/ anturaj intim/echipă/echipaj/familie/cerc restrâns de persoane. In cadrul 

acestor grupuri, individul isi petrece o mare parte din viata sa sociala si profesionala. Aici se impartasesc 

cunostinte si experiente personale, se rezolva probleme, se creeaza si se detensioneaza conflicte, se dezvolta 

idei noi, se inventeaza și se iau decizii importante. 

   Ex: discursurile parlamentare. 

Comunicarea publică: este cunoscută în accepțiunea de discurs/cuvântare/expunere/prezentare 

susținută de către o persoana în prezența unui auditoriu (nu mai mic de 3 persoane). Tot în această categorie 
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intră și: conferințele, pledoariile, prelegerile și cursurile, prezentarea vânzărilor, comunicările știintifice, 

prezentări de rapoarte, expuneri, alocuțiuni. Discursul public are drept obiectiv principal nu atât transmiterea 

de informații corecte și precise, ci persuadarea, influențarea, manipularea sau chiar constrângerea publicului 

la nivelul sentimentelor, opiniilor și comportamentului. 

În atingerea obiectivului comunicării publice, un rol important îl joacă atât emițătorul, cât și publicul 

receptor. Publicul, pentru că nu este nici pasiv, nici omogen, a fost împărțit in următoarele categorii: 

- publicul ostil –  contesta discursul, se opune în mod evident. 

- publicul neutru – care nu are nimic pro și nimic contra, înțelege punctul de vedere prezentat, dar 

ramâne dezinteresat, nemotivat, neimplicat; 

- publicul indecis – care înțelege discursul și prezentatorul, ar dori să seimplice, dar încă nu știe în 

ce mod o va face.  

- publicul neinformat – care nu deține toate datele, care ar justifica o atitudine/opinie; 

- publicul susținător – indiferent daca înțelege sau nu înțelege discursul, dacă are sau nu informații 

suficiente, a decis să fie de acord, să aprobe. 

Ex: 

Comunicarea de masă (vezi cap. Comunicare de masă): Vizează producerea și difuzarea mesajelor 

scrise/ vorbite/ vizuale/ audiovizuale de către un actor-emițător din spațiul media către un public variat și 

numeros. Comunicarea de masă se realizează prin intermediul: cărții, presei scrise, mijloacelor audio-vizuale, 

internetului. Caracteristica principală a publicului acestor mijloace de comunicare în masă ar putea fi cuprinsă 

într-o singură idee: reacția publicului este întârziată, slabă și incompletă. Toate aceste caractere sunt 

determinate de relatia inechitabila intre prezentator, care dispune de mijloace pentru a realiza comunicarea, si 

public, care dispune de mijloace pentru receptarea comunicarii, dar nu dispune intotdeauna, sau dispune 

partial, de mijloace pentru a reactiona intr-un fel sau altul. Denumirea des întâlnită pentru ansamblul de 

mijloace și de tehnici de comunicare de masă este „mass-media”. 
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4. FUNCȚII ȘI ROLURI ALE COMUNICĂRII INTR-O SOCIETATE DE CONSUM 

COMUNICATIONAL 

Se știe că între procesele și fenomenele psihice umane există o strânsă legatură, o 

interdependență continuă și o colaborare. Cea mai evidentă conexiune se manifestă între 

comunicare și gândire.  Principala funcţie a comunicării derivă din acest principiul psiho-fizio-

sociologic. Comunicarea servește la exprimarea gândurilor şi sentimentelor. Comunică și ne 

comunică, așa cum nota cândva Noica. 

Adnotări: Tudor Vianu în”Despre stil şi artă literară”, cuvânt omagial de Al. Philippide, ed. îngrijită şi 

prefaţată de Marin Bucur, Ed. Tineretului, Bucureşti, 1965, p. 21. :” „Cine vorbeşte comunică şi se comunică. O 

face pentru alţii şi o face pentru el.” 

Din perspectivă psiho-socială, funcţiile comunicării se raportează atât la nevoile individului 

cât şi ale societăţii. Disfuncţiile sunt generate de probleme de ordin patologic, dar şi de 

nivel cultural. 

La nivel individual comunicarea îndeplinește următoarele funcții: de informare (despre sine 

sau despre ceilalți) cu rol de informator; de convingere (persuadare) cu rol de factor de influență; 

de producere a unor comportamente în celalalt cu rol declanșator de acțiune (”nu pune mâna, că 

arde”);   de integrare socială cu rol de socializare (prin comunicare ne acomodăm în orice grup și 

numai în grup ne afirmăm și ne este recunoscută identitatea); de creare a stării de plăcere cu rol de 

divertisment; de eliberare a diverselor tensiuni (bucuria, frica, enervarea, neliniştea, etc.) cu rol 

cathartic,  

La nivelul comunicării de masă, cercetătorii au identificat mai multe funcții. 

După Aristotel: politică sau deliberativă, forensică sau judiciară, epideictică sau 

demonstrativă. 

Din perspectivă lingvistică, (Roman Jakobson, Essais de linguistique générale, Paris, 1963): 

funcţia expresivă (este aceea prin care se exprimă atitudinea emiţătoruluifaţă de o situaţie şi 

conţinutul mesajului), funcţia conativă (se raportează la destinatarul mesajului şi se mai 

numeşte), persuasivă sau retorică (ea vizează influenţarea receptorului şi obţinerea unei reacţii), 

funcţia referenţială (vizează referentul mesajului, lucrul, fenomenul desprecare se comunică), 

funcţia fatică ( este aceea care vizează verificarea bunei desfăşurări a comunicării şi menţinerea 

contactului), funcţia poetică (se referă la modul, felul în care se comunică mesajul, nu la conţinut). 

Din perspectivă socio-culturală, mediată de mass-media: 
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1. Funcţia de informare: Mass-media contribuie la a face cunoscut și a se face cunoscută o 

realitate/situație/idee/problemă. 

Ex. Text informativ 

2. Funcţia de interpretare: Presa, în general, oferă, prin modul de informare, prin unghiul de 

abordare, prin pespectivă sau canalul de comunicare, prin mijloacele fizice, logistice, o 

variantă personală a realității. Interpretarea pe care o oferă realității, cu care intră în contact 

în mod direct, reprezintă doar o perspectivă a realității obiective, imposibil de surprins în 

plenitudinea ei, sub toate aspectele.     

Ex. Text de opinie 

3. Funcţia de legătură, de socializare: Mass-media, prin specificul ei, oferă individului 

opotunitatea de a cunoaște grupuri, oameni cu care poate și este interest să comunice. 

Comunicarea poate”pune împreună” nu numai informații, ci și oameni.  

Ex emisiune,  

4. Funcţia culturalizatoare: Dacă în Antichitate cultura (suma cunoașterii umane de până 

atunci) se promova în agora (piața publică), în Evul Mediu și modern - prin intermediul 

bisericii, în epoca contemporană (un ev al media), cultura se propagă cu ajutorul 

tehnologiilor în spații de comunicare tot mai diverse și acaparatoare (spațiul on-line). Fie 

că vorbim de cultură, fie că vorbim de subcultură, o formă peiorativă a culturii formatoare, 

înalțătoare, constructivă de spirit și de gândire.   

Ex. De text, emisiune 

5. Funcţia de divertisment: Este una dintre cele mai îndrăgite și apreciate de către marea masă 

de consumatori de informație de presă. Prin intermediul ei, publicul se deconectează de la 

realitățile presante și stresante ale vieții. Riscul acestei funcții este de a transforma totul 

într-un spectacol, într-o continua realitate cosmetizată, amuzantă, de care este suficient să 

ne distrăm, pentru a o ignora.  

Adnotări: Este celebra afirmația lui Juvenal din”Satire”:”Dati poporului pâine și circ” și va fi suficient 

pentru a-l mulțumi. 

Ex. Emisiune, text 

6. Funcţia de control/reglare:  Exercitată de presă sau prin intermediul presei de către Putere, 

funcţia de control al societăţii a acţionat în cadrul tuturor modelelor politice din toate 

timpurile și din toate societățile. Au intrat deja în limbajul comun definițiile date presei la 
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începutul sec. XXI: „a patra putere în stat” sau „câinele de pază al societăţii”. Astăzi, aceste 

formule acoperă social, cultural, politic, tot mai puțin din ceea ce semnifică, la nivel 

lingvistic.  
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COMUNICAREA DE MASA IN SOCIETATE 

 

         TEXTE SI CONTEXTE ALE COMUNCIARII 

 

 

 

Exemple: …………….. 
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Exemple: …………….. 
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Exemple: …………….. 

 

 

Exemple: …………….. 
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Exemple: …………….. 
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Exemple: …………….. 
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Exemple: …………….. 
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Exemple:  de la perioada Primului Razboi Mondial pana astazi modelul functioneaza in 

comunicarea directa, de la o sursa spre mase, cu  impact direct, asemanator intepaturii acului 

de albina. 
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Exemple: comunicarea in doi pasi, in care liderii de opinie au un rol important in convingerea 

maselor pe care le reprezinta. 

 

 

Exemple: agenda informationala a unei zile propuse de fiecare support media (prin sau online) 

adduce in atentie anumite informatii din multitudinea existente pe piata. Selectia se realizeaza in 

funstie de interesele financiare, ideologiceale publicatie, de rursele umani implicate in actul 

comunicarii. 
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Exemple: Astazi, mai mult ca oricand dependent de media constituie o evidenta. 

 

 

Exemple: …………….. 
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Exemple: …………….. 

 

 

Exemple: …………….. 
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Experimentul demonstreaza faptul ca prima si ultima informatie se retine dintr-o insiruire 

de date (fie cuvinte, fie imagini, fie cifre).Similar, prima si ultima stire sunte sterile de 

impact, care se retin la un prim contact. 
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Aplicatie pe exemple din presa: …………….. 
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Exemple: …………….. 
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Sarcina de lucru pentru examen:  

1. Analiza planului de comunicare specific strategiei comunicationale dintr-o institutie media 

(din print sau online) – 5p. 

2. Conceperea unui plan de comunicare dintr-o strategie comunicationala pentru un eveniment 

de presa. – 4p. 

1p din oficiu. 

 

 

Structura unui plan de comunicare pentur o strategie de comunicare
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