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I. Informatii generale: Date de identificare a cursului

Date de contact ale titularului de curs
Nume : Lect.univ.dr. Corina Rotar

Birou: Str. Traian Mosoiu nr.71, biroul V/1
Telefon: +40264-431.505

Fax: +40264-406.054

E-mail: rotar@fspac.ro

Consultatii: joi 15-17

Date de identificare curs

Numele cursului: Comunicare verbala si non-verbala
Codul cursului: URL4102

Anul I, semestrul 11

Numar de credite: 6

Tipul cursului: obligatoriu

Pagina web a cursului:
https://fspac.ubbcluj.ro/dcrpp/

Nume si date de contact tutor:
Lect.univ. dr. Corina Rotar
rotar@fspac.ro

1.2. Conditioniri si cunostinte prerechizite

Inscrierea la acest curs nu este conditionatd de parcurgerea si promovarea niciunei discipline la
nivel formal, insa pentru buna intelegere a materialului si pentru rezolvarea temelor propuse este
indicata parcurgerea disciplinelor: Introducere in comunicare i relatii publice si Elaborarea

lucrarilor stiintifice.

1.3. Descrierea cursului

Cursul este destinat studentilor din anul I ai Sectiei de Comunicare si Relatii Publice, din cadrul
Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii. Dat fiind faptul ca profesia
pentru care se pregatesc acesti studenti este, generic vorbind, aceea de comunicator, utilitatea
unui curs de Comunicare verbald si nonverbald este evidentd. Pentru o astfel de profesie,
congtientizarea importantei notiunii de comunicare 1in societatea actuald, cunoasterea
perspectivelor teoretice elaborate asupra acestui domeniu foarte complex, stapanirea deplina a
resurselor limbajului verbal si ale limbajelor nonverbale sunt, in mod categoric, indispensabile.

Or, tocmai acestea sunt obiectivele majore ale cursului pe care 1l propunem.


tel:%2B40264-431.505
tel:%2B40264-406.054

1.4. Formatul si tipul activitatilor implicate de curs

Suportul de curs este structurat pe unitati de invatare, fiecare unitate abordand mai multe teme.
Parcurgerea acestora va presupune studiu individual, dar si Intalniri fatd in fata (activitati asistate
si consultatii). Consultatiile, inclusiv prin e-mail sau accesarea platformei ID, trimis tutorilor sau
responsabiluluide curs, reprezintd un sprijin direct acordat din partea titularului si a tutorilor. Pe
durata consultatiilor sunt discutate temele elaborate, dar sunt si prezentdri ale informatiilor
aferente fiecarei unitati, fiind oferite raspunsuri directe la intrebdrile formulate. In ceea ce
priveste activitatea individuald, aceasta este gestionatd individual si se va concretiza in
parcurgerea tuturor materialelor bibliografice obligatorii, rezolvarea temelor de verificare,
accesarea platformei pentru a posta diferitele rezultate ale studiului individual si ale temelor
propuse. Reperele de timp si implicit perioadele de rezolvare ale fiecarei activitati (teme de
control) sunt monitorizate prin intermediul calendarului disciplinei. Modalitatea de notare si,
respectiv, ponderea acestor activitati obligatorii, in nota finala sunt precizate in sectiunea politica
de evaluare si notare precum si in cadrul fiecdrei unititi. Pe scurt, avand in vedere
particularitatile invatamantului la distanta dar si reglementarile interne ale CFCID-FR al UBB,
parcurgerea si promovarea acestei discipline presupune antrenarea studentilor in urmatoarele
tipuri de activitdfi:

a) Intalniri fata in fata — pe parcursul semestrului vor fi organizate doua astfel de intalniri.

b) realizarea studiului individual prin parcurgerea suportului de curs si bibliografiei precizate;

c¢) doud teme care vor fi rezolvate si incarcate pe dlatforma moodle in conformitate cu precizarile
din calendarul disciplinei.

d) forumul de discutii — gestionat de tutorele disciplinei, care in acest caz specific este si titularul

disciplinei.

1.5. Materiale bibliografice obligatorii

Tn suportul de curs sunt precizate atat referintele bibliografice obligatorii, cat si cele facultative.
Sursele bibliografice au fost astfel stabilite incat sa ofere posibilitatea aprofundarii nivelului de
analiza si, implicit, intelegerea tuturor conceptelor prezentate.

Volumul Comunicarea (2004), Mihai Dinu, reprezinta referinta obligatorie pentru cursul de

Comunicare verbala si non-verbala.



Alaturi de acest volum obligatoriu, existd o serie de carti si articole recomandate ca bibliografie
facultativa.
Toate aceste volume, obligatorii si facultative, se gadsesc la Biblioteca Facultatii de Stiinte

Politice, Administrative si ale Comunicarii.

1.6. Materiale si instrumente necesare pentru curs
Optimizarea secventelor de formare reclama accesul studentilor la urmatoarele resurse:

e calculator conectat la internet (pentru a putea accesa bazele de date si resursele
electronice suplimentare, dar si pentru a putea participa la secventele de formare
interactiva on line)

e acces la resursele bibliografice, inclusiv la cele online sau chiar open- access (ex:
abonament la Biblioteca Centrala ,,Lucian Blaga”)

e acces la echipamente de fotocopiere.

1.7. Calendar al cursului

Pe parcursul semestrului I1, in care se studiaza disciplina de fata, sunt programate intalniri fata in
fatd cu toti studentii; ele sunt destinate solutiondrii oricaror neldmuriri privind continutul sau
cerintele privind sarcinile individuale. Pentru prima intilnire se recomandd lectura atenta a
primelor trei unitati; la cea de a doua se discuta restul de trei unitéti si se realizeaza o secventa
recapitulativd pentru pregatirea examenului final. De asemenea 1n cadrul celor doua intalniri,
studentii au posibilitatea de a solicita titularului sprijin pentru rezolvarea anumitor teme, in cazul
in care sunt nelamuriri sau ¢ nevoie de suport suplimentar. Pentru a valorifica maximal timpul
alocat celor doua intalniri, studentii sunt atentionati asupra necesitatii suplimentarii lecturii din

suportul de curs cu parcurgerea surselor bibliografice de referinta.

1.8. Politica de evaluare si notare

Evaluarea finald se va realiza pe baza unui examen scris desfasurat in sesiunea de la finalul
semestrului Il. Nota finala se compune din:
a) punctajul obtinut la acest examen in proportie de 50%

b) aprecierea realizarii temelor pe parcurs — 50%



Studentii vor avea doud teme de control care vor fi incarcate pe platform moodle la termenele
precizate in calendarul disciplinei. Instructiuni suplimentare privind modalitatile de elaborare,
redactare, dar si criteriile de notare ale lucrarilor, vor fi furnizate de catre titularul de curs 1in
cadrul intalnirilor fata in fata. Pentru predarea temelor se vor respecta cu strictete cerintele
formatorilor. Orice abatere de la acestea aduce dupa sine pierderea punctajului corespunzator
acelei lucrari. Evaluarea acestor lucrari se va face imediat dupa preluare, iar afisarea pe site a
feed-back-ului oferit de evaluator, se va realiza la cel mult doud sdptamani de la data
depunerii/primirii lucrarii. Daca studentul consider ca activitatea sa a fost subapreciata de catre
evaluatori atunci poate solicita feedback suplimentar prin contactarea titularului de curs prin

email.

1.9. Elemente de deontologie academica

Se vor avea in vedere urmatoarele detalii de naturd organizatorica:

e Orice material elaborat de catre studenti pe parcursul activitatilor va face dovada
originalitatii. Studentii ale caror lucrari se dovedesc a fi plagiate nu vor fi acceptati la
examinarea finala.

e Orice tentativd de frauda sau frauda depistata va fi sanctionata prin acordarea notei
minime sau, in anumite condftii, prin exmatriculare.

e Rezultatele finale vor fi puse la dispozitia studentilor prin afisaj electronic.

e Contestatiile pot fi adresate in maxim 24 de ore de la afisarea rezultatelor iar

solutionarea lor nu va depasi 48 de ore de la momentul depunerii.

1.10. Studenti cu dizabilitati:

Titularul cursului isi exprima disponibilitatea, in limita constrangerilor tehnice si de timp, de a
adapta continutul si metodelor de transmitere a informatiilor precum si modalitatile de evaluare
(examen oral, examen on line etc) in functie de tipul dizabilitatii cursantului. Altfel spus, avem in
vedere, ca o prioritate, facilitarea accesului egal al tuturor studentilor la activitatile didactice si de

evaluare.



1.11. Strategii de studiu recomandate:

Date fiind caracteristicile invatamantului la distantd, se recomanda studentilor o planificare
riguroasd a secventelor de studiu individual, coroborata cu secvente de dialog, mediate de
reteaua net, cu titularul de disciplind. Lectura fiecarei unitati si rezolvarea la timp a temelor
garanteaza un nivel optim de intelegere a continutului tematic si astfel cresc sansele promovarii

cu succes a acestei discipline.

Unitatea I: Comunicarea: definitie, variabile implicate si conditionari ale

fenomenului

Timp estimativ de parcurgere — 40 de minute

Obiective: Se urmareste, in principal, sublinierea complexitatii unei notiuni aparent
simple, cum este aceea de comunicare. In acest sens, propunem dezbaterea unei definitii posibile
a comunicdrii, apoi, inventarierea factorilor implicati in procesul comunicarii, factori ce
constituie tot atdtea variabile ale acestui proces si, pe de alta parte, justifica existenta diverselor
functii ale limbajului.

Concepte-cheie: interactiune, emitdtor, receptor, mesaj, context, cod, contact, functii ale
limbajului (expresiva, conativa, poetica, referentiala, metalingvistica, fatica), acte de vorbire

1.1. Definitia comunicarii

Am semnalat anterior faptul ca, in aparentd, comunicarea este o notiune foarte simplu de
definit si Dictionarul explicativ al limbii romdne pare sa intdreascd aceasta impresie. Verbul a
comunica este definit astfel: “A face cunoscut, a da de stire, a informa, a instiinta, a spune; a se
pune 1n legatura, In contact cu...; a vorbi cu...”. Cu toate acestea, Mihai Dinu subliniaza ca doi
cercetatori americani, Frank Dance si Carl Larson, au adunat intr-un volum nu mai putin de 126

de definitii ale comunicarii,’ fapt cat se poate de semnificativ pentru discutia de fata.

Intr-un alt volum, Michael Kunczik si Astrid Zipfel evidentiaza aceeasi dificultate de a

defini notiunea de comunicare, aratand ca “suntem ca si invaluiti in comunicare si totusi - sau

! Mihai Dinu. Comunicarea, Ed. Stiintifica, Bucuresti 1997, p. 8



22 Autorii

poate tocmai de aceea - suntem aproape incapabili si comunicam despre comunicare
iau apoi in discutie opinia lui Max Weber, care distinge doud moduri ale comportamentului
uman: ,,4 actiona numim un comportament uman, daca, si in masura in care cel sau cei care
actioneaza leagd de aceasta un sens subiectiv. Acfiune socialda numim acea actiune in cadrul
careia sensul inteles de cel sau cei care actioneaza se refera si la comportamentul altora,

orientandu-se in desfasurare dupd efectul acestuia™.

Comentand aceasta definitie autorii
evidentiaza ca ea tine seama doar de comportamentele intentionate, ceea ce 1i confera un caracter

limitat.

Solutia este gasitd cu ajutorul lui Paul Watzlawick, care afirma transant ca nu exista
posibilitatea noncomunicarii. Definitia pe care o propun cei doi autori este urmdtoarea:
,Comunicarea cuprinde interactiunea cu ajutorul unor simboluri si transmiterea
neintentionata de informatii prin cel care comunica, interpretata ca fiind informativa de

< 4
catre un observator™”.

Observatiile care se pot face pe marginea acestei definitii ar fi urmatoarele:

e (Comunicarea este echivalata cu interactiunea, fapt care investeste cu valoare
informativa orice gest uman perceput de un receptor.

e Simbolurile prin care se realizeazd comunicarea intentionatd au o valoare relativa,
conditionata, deopotriva, de codul care le regleaza utilizarea, de natura celor care le
intrebuinteaza si de contextul in care sunt utilizate. [Spre exemplu: un simbol
matematic are o valoare rigida si universala, conferita strict de codul stiinfific, un
simbol verbal are o valoare dependenta de o serie intreaga de factori: referentul
(cuvantul cupru are un referent bine determinat, pe cand prieten sau patrie pot avea
multiple conotatii culturale, sociale, conjuncturale sau individuale), caracteristicile
si intentiile vorbitorului, contextul etc.; aceleasi diferente apar si in cazul
simbolurilor nonverbale: un semn rutier are o semnificatie precisa, in timp ce un gest

involuntar poate fi interpretat diferit, in functie de receptor]

2 Michael Kunczik, Astrid Zipfel. Introducere in stiinta publicisticii si a comunicdrii, traducere de R. Graf si W.
Kremm, Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca, 1998, p. 13

® ibidem, p.14

*ibidem, p. 15



e Comunicarea poate fi definitd simplu ca transmitere de informatii, cu mentiunea
absolut necesara ca e vorba de informatii transmise voluntar sau involuntar, adevarate
sau false, rationale sau emotionale, cuantificabile sau necuantificabile etc.

e Intentia de a transmite informatii sau, mai precis, de a interactiona nu conditioneaza
decisiv instituirea unui act de comunicare. Conditia esentiala pentru instituirea unui
act de comunicare este existenfa unui receptor care 1si asuma acest rol, interpretand,

fie si eronat, informatiile de orice natura care vin dinspre emitator.

1.2. Factori implicati in procesul de comunicare

Réndurile de mai sus au prefigurat, putem spune, discufia ce urmeaza. Factorii implicati
n procesul de comunicare sunt de aflat in doua dintre asa-numitele “modele ale comunicarii”.
Cel dintai 1i apartine lui Harold Lasswell, un foarte cunoscut specialist In domeniul comunicarii
politice. In opinia sa, orice act de comunicare poate fi redus la urmitoarea schema: Cine—Ce
zice—Cum—Cui—Cu ce efect. Identificam aici patru factori: emitatorul, mesajul si modul in
care este construit, receptorul si efectul pe care mesajul il produce asupra acestuia. Aceasta
schema a fost pe drept cuvant criticata, intrucat ignora contextul si, pe de alta parte, axata fiind
pe comunicarea politicd, este unidirectionala, neglijand feed-back-ul, adica aportul receptorului

in procesul comunicarii.

Cel de-al doilea a fost elaborat de Claude Elwood Shannon si Warren Weawer in 1948 si
cuprinde sase factori: sursa, emitatorul, canalul, receptorul, mesajul si sursa de zgomot. Se poate
constata cd si acest model prezintd aceleasi neajunsuri ca si precedentul, dar mai important e
faptul ca, plecand de la el, Roman Jakobson a stabilit lista celor sase factori implicati in procesul
de comunicare®: emittor, receptor, mesaj, context, cod si contact. Este foarte limpede faptul
ca acesti sase factori constituie tot atitea variabile ce conditioneaza actul comunicirii. In acelasi
timp, se poate constata ca este greu de stabilit, daca nu imposibil, care dintre cei sase este
factorul primordial. Ipoteza cea mai plauzibila este aceea ca ponderea acestora variaza in functie

de situatia de comunicare.

Sv. pentru acest subiect: John Fiske. Introducere in stiintele comunicarii, traducere de Monica Mitarca, Polirom,
Tasi, 2003, pp. 56-58



e Emitatorul. Caracteristicile acestuia sunt, fara indoiala, extrem de importante pentru
modul in care decurge procesul comunicirii. In volumul Introducere in teoria
comunicarii, lon Haines aminteste cateva astfel de caracteristici®;

- justificarea interioara de transmitere a mesajului,

- pregétirea sociala, educationald si culturala,
- relatia personala si situationald cu receptorul,
- caracteristici psihologice si fiziologice.

e Receptorul. Aceleasi caracteristici sunt de mentionat si in cazul acestuia, cu
mentiunea ca avem de-a face cu justificarea interioard de receptare a mesajului si ca
se adauga capacitatea de a interpreta corect mesajul.

Atat in cazul receptorului cat si in cel al emitatorului, calitdtile intelectuale si
caracteristicile psihologice sunt determinante n procesul comunicarii. Asa cum aratd Mihai Dinu
(op. cit. p. 226), sunt cercetatori care sustin ca modul de a comunica reflecta fidel apartenenta
sociald si gradul de educatie al unui individ. “Pornind de la o taxinomie sociala simpld, in
conformitate cu care societatea americana contemporand lui, era alcatuitd din trei straturi
principale, subimpartite la randul lor in cate doud subclase, Birdwhistell sustinea ca apartenenta
la una sau alta dintre aceste categorii determind un comportament specific i ca, prin urmare, un
observator avizat, poate sd deducd din mimica si gesturile unei persoane, din care strat si
respectiv substrat face parte.” Este limpede cd aceste observatii referitoare la comunicarea

nonverbald sunt perfect adecvate si comunicdrii verbale.

In ceea ce-i priveste pe profesionistii comunicirii, imperativul de a-si cultiva calitatile
necesare se impune categoric. In calitate de emititor, nu sunt suficiente doar calititile
intelectuale, cultura sau vocabularul bogat si elevat. Pe langa acestea, este extrem de importanta
abilitatea de a percepe prompt si corect caracteristicile mediului si ale receptorului si de a-si
construi mesajul intr-o maniera adecvata acestor caracteristici. In calitate de receptor, pe langa
calitatile mentionate, sunt necesare capacitatea de concentrare a atentiei, de percepere a tuturor
informatiilor ce vin dinspre emitator, precum si abilitatea de a integra aceste informatii intr-0

structura coerenta.

® Jon Haines. Introducere in teoria comunicarii, Ed. Fundatiei “Romania de maine”, Bucuresti, 1998, pp- 20-22



Mesajul.

In acceptiunea cea mai generala, intelegem prin mesaj suma informatiilor vehiculate intre
cei care comunicad. Dacd vom privi insa observatiile facute pe marginea definitiei
comunicarii, vom constata ca notiunea de mesaj este la fel de adecvata pentru un gest
involuntar sau pentru un discurs de o ord. In cuprinsul acestui curs, vom deosebi doui
mari tipuri de mesaje: textele, intelese generic ca mesaje structurate, emise si codificate
deliberat si caracterizate prin coerentd si coeziune textuala (vezi infra cap. 5.4.2.); si

mesajele ne-textuale, nestructurate, emise involuntar si, prin urmare, necodificate.

Contextul. Este, la randul sau, o notiune cu arie larga de cuprindere. Practic, inglobeaza
toti factorii conjuncturali care influenteaza intr-o oarecare masurd procesul comunicarii.
Se pot aminti aici, cu titlu de exemplu, conditiile fizice propriu-zise (locul, ora,
ambianta), dispozitia psihica momentand a interlocutorilor, relatia existentd intre acestia

etc.

Sunt variabile extrem de importante care afecteaza uneori hotarator procesul comunicarii, caci

unul si acelasi mesaj transmis in conditii diferite isi poate schimba radical semnificatia. De

altminteri, trebuie mentionat faptul ca lingvistica actuald (si, Indeosebi, pragmatica) tinde sa

integreze in notiunea de mesaj si contextul, considerand ca acesta conditioneaza decisiv atat actul

emisiei, cat si pe cel al receptarii.”

Codul. ,,Un cod este un sistem de semne guvernat de reguli (explicite sau implicite)
impartasite de membrii unei culturi. Aceasta este o definitie a codului de semnificatii [...]
dar mai exista si coduri de comportament, cum ar fi codul juridic sau cele doud coduri din
rugby (Union League). Codul rutier este atit unul al semnificatiilor cat si unul
comportamental. Codurile de semnificatii au deci urmatoarele trasaturi:

- prezintd un numar de elemente grupate in paradigme din care trebuie ales un

element;
- unitatile alese sunt combinate sintagmatic intr-un mesaj sau text;
- aceste unitati poarta un inteles, care derivd din acordul utilizatorilor lui,

precum si din experienta culturald impartastita de acestia [...];

" vezi infra, cap. 5.2.



- ele pot constitui un mod de clasificare, organizare si Infelegere a materialului,
precum si un mod de transmitere si comunicare a acestuia.

Toate activititile si produsele noastre sociale si culturale sunt codificate.”®

Codul lingvistic este, fard indoiald, cel mai cunoscut si mai utilizat dintre coduri, dar
trebuie sd constientizam faptul ca viata sociala si profesionala si, implicit, modul de a comunica
sunt reglementate de un numar considerabil de coduri (explicite sau implicite) pe care le
achizitionam prin educatie, instructie si experientd. Traditia familiei sau a comunitatii, regulile
de conduita sociald, morala, conventiile culturale, prescriptiile religioase, legislatia etc., sunt tot
atatea coduri care organizeaza actiunile noastre si le conferda semnificatie. Manipularea
congtienta a acestor coduri este, de aceea, o conditie necesarda pentru reusita unui act de

comunicare.

e Contactul. Daca, in modelul linear al comunicarii, canalul se referea strict la conexiunea
fizica ce face posibila comunicarea, Jakobson a extins sfera acestei notiuni si la relatia
psihologica existentd Intre partenerii de dialog. De aici si pana la a conferi acestui factor
rolul primordial in procesul comunicarii parea sa ramana, totusi, o distantd considerabila,
care a fost Tnsa strabatuta de cercetdri recente in teoria comunicdrii. Sunt autori care
considera ca, in orice act de comunicare, relatia (contactul) este factorul privilegiat si
functia corespondentd, cea fatica, este cea mai importantd dintre cele sase functii ale
limbajului, inventariate de Roman Jakobson. Este un subiect asupra caruia vom reveni in

sectiunea urmatoare, rezervata functiilor limbajului.

1.3. Functiile limbajului.

Fiecdruia dintre cei sase factori constitutivi ai comunicdrii 1i corespunde, in viziunea lui
Roman Jakobson o anumita func‘;ie.9 Precizarea imediat necesara este aceea ca, asa cum 1in orice
act de comunicare sunt prezenti concomitent toti cei sase factori, functiile corespunzatoare sunt,
de asemenea, coexistente. Altfel spus, in utilizarea limbajului, se exercita toate cele sase functii,

ponderea acestora fiind diferita de la un mesaj la altul.

& Tim O’Sullivan et allii, Concepte fundamentale din stiintele comunicarii si studiile culturale, Introducere de Mihai
Coman, traducere de Monica Mitarca, Polirom, lasi, 2001, pp. 67-68
° M. Dinu. op. cit. pp. 95-99



e Functia expresivia. Este centratd asupra emitatorului si vizeazd exprimarea
subiectivitatii acestuia.

La nivel lingvistic se concretizeaza prin asa-numitele mdarci ale subiectivitatii: pronume
si forme verbale de persoana intai, deictice (cuvinte cu semnificatie strict dependenta de context,
cum ar fi adverbele de timp si de loc sau pronumele demonstrative) si termenii evaluativi (in
general, adjective calificative si expresii echivalente). La nivel paraverbal si nonverbal, aceasta
functie se manifesta, evident, prin inflexiunile vocii sau prin orice gest care tradeaza atitudinea

subiectiva a vorbitorului.

¢ Functia conativa. Este centratd asupra receptorului si are in vedere efectul

mesajului asupra acestuia.
Este vizibila mai ales in mesajele imperative, dar predomina in orice tip de mesaj care
urmareste, oricat de subtil, influentarea receptorului. De aceea, o voce blandd sau o privire
spasita pot fi, dupa caz, concretizarea functiei conative la fel de bine (sau chiar mai bine) ca o

voce ridicata sau o privire poruncitoare.

¢ Functia referentiala. In conceptia lui Jakobson, acopera nu doar relatia mesajului
cu referentul, ci si cadrul conjunctural al comunicarii.
Aceastd functie prevaleazd in mesajele impersonale, proprii limbajului stiintific, unde

accentul cade asupra valorii de adevdr a faptelor i fenomenelor descrise.

e Functia poetici. Numele acestei functii, axate pe mesaj e oarecum ingelator,

intrucét ea nu priveste doar capacitatea mesajului de a crea emotie estetica.
Desigur, textele in care aceastd functie se exercita cu intensitate sunt cele artistice, unde
constructia in sine a mesajului este aspectul primordial. Dar, trebuie precizat ca functia poetica
este activatd de fiecare datd cand se manifestd preocuparea pentru forma mesajului, pentru

organizarea interna a acestuia, intr-un cuvant, pentru stil.

¢ Functia metalingvistica. Centratd asupra codului, este, in aparentd, o functie
secundara a limbajului, a carei finalitate este aceea de a verifica existenta unui

cod comun al interlocutorilor.
,functia metalingvisticd se manifestd ori de cate ori, in cadrul comunicarii, apare

necesitatea de a se atrage atentia asupra codului utilizat. Perifrazele explicative care precizeaza



acceptiunea in care trebuie inteles un termen, gesturile (“facutul cu ochiul’), sau tonul, (ironic,
bundoard) ce indica receptorului cheia in care trebuie decodificat mesajul apartin sferei

metalingvisticului.”*°

Sunt numeroase situatii in care identificarea corecta a codului devine cheia intelegerii
dintre interlocutori, dupa cum utilizarea unui cod eronat poate da nastere unor grave neintelegeri.
Cazul probabil cel mai frecvent intalnit este acela al unor vorbe spuse in gluma, dar luate ad
litteram de catre receptor, care nu a sesizat codul ludic utilizat de emitator si, ca atare, se supara.
De asemenea, se poate aminti cazul unor cuvinte si expresii din diverse jargoane profesionale,
cand se impune precizarea acceptiunii utilizate. Este relevant aici si exemplul pe care il da John
Fiske: ,,Un pachet de tigdri gol, aruncat pe jos, deasupra unui ziar vechi reprezintd un gunoi.
Insa, daca pachetul este lipit intentionat de pagina de ziar, intregul pus intr-o rama si atarnat pe
perete intr-o galeriec de artd, el devine artd. Cadrul performeaza functia metalingvistica
spunand:’decodificati acest mesaj dupa codurile estetice ale artei’ — el ne invitd sd cautam
proportii si relatii estetice sa-1 vedem ca pe o metafora a societatii de consum caracterizata dupa
ambalajele pe care le aruncd, a oamenilor ca producdtori de gunoi. Toate mesajele trebuie sa
indeplineascd, explicit sau implicit, o functie metalingvistica. Ele trebuie sa identifice codul pe

care 7l folosesc intr-un fel sau altul.”**

e Functia faticd. Verifica existenta contactului dintre interlocutori si, la fel ca
precedenta, pare una dintre functiile secundare ale limbajului. Simful comun e
tentat sa afirme cd existenta contactului e o conditie banald a comunicarii si, prin
urmare nu justifica nici o discutie pe marginea ei.

Asa cum am ardtat mai sus, vorbind despre factorii constitutivi ai procesului de
comunicare, unii cercetdtori se simt indreptatifi sa afirme ca aceastd functie, centratd asupra
contactului, ocupa o pozitie privilegiata in lista lui Jakobson. (Chestiunea va fi rediscutata si in
capitolul urmator, pe marginea uneia dintre ,,axiomele” Scolii de la Palo Alto). Premisa de la
care pleaca cercetdtorii respectivi este aceea ca prin contact nu trebuie sd intelegem doar legétura
fizicd ce permite comunicarea, ci mai ales relatia intersubiectivd existenta intre partenerii de

dialog. Or, axioma mentionatd afirma cad relatia este predominantd in raport cu continutul de

M. Dinu. op. cit. p.97
! John Fiske. op. cit., pp. 57-58



informatii vehiculat, ceea ce nu poate parea paradoxal decat unei priviri superficiale. Trebuie sa
acceptam faptul ca foarte adesea relatia dintre partenerii de dialog afecteaza serios atat emisia,
cat si receptia; ca o buna relatie il determina pe receptor sa adere la pozitia emitatorului facand
abstractie de argumentele acestuia, n timp ce o relatie de ostilitate poate genera respingere, in
ciuda unor argumente puternice; ca, in sfarsit, o mare parte din mesajele pe care le emitem sau le
receptionam nu au atat menirea de a vehicula informatii, cat pe aceea de a institui sau cultiva
relatii interumane. Trdim intr-o lume a legaturilor, a comunicarii fatice, sustine Jean Jacques
Boutaud, sprijinindu-se pe opinia lui Baudrillard, care considera ca, in societatea contemporana,
comunicarea a ajuns sd constituie o dimensiune pentru sine. “Este legaturd pura , contact, toate
acele forme de combinatorie relationald care nu au nevoie de mesaj. [...] Comunicarea nu poate
deveni totala sau virtualmente totala decat daca nu este limitatd de sens sau de mesaj. Pentru ca
tranzitul sa fie total, mesajul trebuie, daca nu sa dispara, cel putin sa fie lasat n umbra, cu rol de

suport pur sau de alibi”*2.

O astfel de opinie poate parea greu acceptabild, dar este sprijinitd, cum spuneam, de una
din ,,axiomele” paloaltistilor, precum si de afirmatia foarte transantd a unui alt autor, Daniel
Bougnoux. Acesta afirma transant ca , in lista de functii a lui Jakobson, cea fatica e primordiala,
deoarece, 1n viata cotidiana cel putin, predomind acele acte de comunicare al caror scop este, mai
degraba, de a iIntretine sau institui o relatie, decat de a transmite informatii. ”Viata sociald e
saturatd de mesaje cu valoare informativa scazutd, dar cu mare valoare relationala: palavragim cu
vanzatorul, felicitdim la botezuri si nunti sau prezentdim condoleante la Tnmormantari...”.
Explozia vanzarilor de telefoane mobile are, potrivit autorului,aceeasi cauza , posesia si
utilizarea acestor aparate asigurand o permanentd relatie cu ceilalfi. Autorul admite ca
preeminenta acestei functii este uneori simptomul unei comuniciri degenerate: “In cazul omului
politic ce se mulfumeste sa ocupe terenul, al profesorului care palavrageste in loc sa-si tina cursul
sau al unei campanii publicitare lansate fara cel mai mic respect pentru adevar. Aceleasi exemple
ne aduc insd aminte ¢cd omul nu trdieste numai din continuturi informative, si nici macar din

adevaruri, ci inainte de toate din relatii excelente”®

12 Jean-Jacques Boutaud. Comunicare, semioticd si semne publicitare, prefata de Yves Jeanneret, traducere de Diana
Bratu si Mihaela Bonescu, editie ingrijita de Valentina Pricopie, Tritonic, Bucuresti, 2001, pp. 64-65
3 Daniel Bougnoux. Introducere in stiintele comunicdrii, 1asi, Polirom, 2000, pp. 31-32



Sunt o serie de observatii ce pot fi facute pe marginea tabloului de functii alcatuit de

Roman Jakobson:

1. Inainte de toate el are meritul de a atrage atentia asupra tuturor factorilor
implicati in procesul de comunicare §i, prin aceasta, de a sublinia
complexitatea acestui proces.

2. Semnaleaza importanta codului §i a contactului, respectiv a functiilor ce
corespund acestor factori.

3. Totusi, se poate obiecta ca lista este artificial extinsa. Astfel:

a. Functia poetica poate fi consideratd cu totul secundard, cu exceptia textelor artistice unde
ocupi locul primordial. In rest, preocuparea pentru forma mesajului este implicita, in intregime
subordonata intentiilor locutorului de a-si exprima propria atitudine sau de a-1 influenta pe

receptor.

b. Functia fatica, importanta in sine, poate fi subsumata fara rezerve functiei expresive sau
conative, dupa caz. Altfel spus, preocuparea pentru relatii (pentru contact) este generata, in fond,
de intentia de a exprima o atitudine subiectiva sau de a-1 influenta pe receptor. De altfel, in
ultimul capitol vom arata cd, in mare masurd manipularea se realizeazd prin instituirea si

cultivarea unei false relatii.

c. Functia metalingvistica poate fi la randul ei subordonata celei expresive sau conative. Aceasta,
deoarece intentia de a-ti exprima subiectivitatea sau de a-l convinge pe receptor presupune

numaidecét preocuparea pentru utilizarea unui cod adecvat.

1.4. Teoria actelor de vorbire

Aceste observatii ne indruma spre teoria actelor de vorbire, elaborata de John Austin in
1955 (si continuata de John Searle), teorie care presupune existenta a trei functii ale limbajului,

chiar daca nu sunt numite explicit astfel."* Austin, considerat intemeietorul pragmaticii, pleaca

“y. pentru acest subiect Anne Reboul si Jacques Moeschler. Pragmatica, azi, traducere de Liana Pop, Echinox,
Cluj, 2001, pp. 22-34 si Tim O’Sullivan et allii, op. cit., pp. 30-31



de la o critica a conceptiei comune, potrivit careia limbajul are ca finalitate (functie) primordiala
descrierea realitatii. Daca ar fi asa, toate propozitiile sau majoritatea covarsitoare a acestora ar
trebui sa suporte calificativul de ,,adevarat” sau ,fals”, or lucrurile nu stau deloc astfel. Va
deosebi asadar, intr-o prima faza, propozitii constatative, cele care descriu o stare de fapt, de

propozitii performative, care exprima tendinta de a modifica o stare de fapt.

Conceptia sa evolueaza apoi spre distinctia a trei tipuri de acte de vorbire: locutionar,
ilocutionar, si perlocutionar. Astfel in formularea unui enunt vom avea: un act de locutie, care
constd in afirmatia propriu-zisd avansatd de enunt; un act de ilocutie, concretizat In actiunea
insdsi de a afirma sau, mai precis, in intentia (atitudinea) subiectiva ce genereza afirmatia; in
sfarsit, un act de perlocutie, ce constd in incercarea de a obtine adeziunea receptorului, de a-I

convinge sau influenta.

In concluzie, se poate spune ca, la limita, locufia corespunde functiei referentiale, ilocutia
— functiei expresive, iar perlocutia — celei conative. Un act de vorbire complet reuneste toate cele
trei aspecte, chiar daca unul din ele este predominanta: exprima o constatare, exprima o atitudine
si exprimi o intentie, mai mult sau mai putin vizibild, de a obtine acordul interlocutorului. Tn
aceeasi ordine de idei, doar ca in alfi termeni, opinia lui Daniel Bougnoux completeaza
afirmatiile de mai sus. Plecand de la tripla acceptiune a cuvantului sens in limba franceza, el
aratd cd ,,acest cuvant reuneste ideile de semnificatie, de sensibilitate si de directie. Mesajele
castigatoare reunesc aceste trei componente: nu este suficient ca emitatorul si receptorul sa
foloseasca acelasi cod, ci discursul trebuie sa atinga receptorul; pentru aceasta emitatorul trebuie

.....

sau o iesire dincolo de cuvinte [...] Au sens numai cuvintele care duc spre o actiune, restul

“« A - C AL e N . A 1
cazand, mai devreme sau mai tarziu, in categoria acelor ‘vorbe, vorbe...’, denuntate de cantec.” S

Teme de evaluare:

1. Construiti exemple de texte (cca. o pagind), in care sa predomine functia expresiva,
respectiv, cea conativa.
2. Justificati, cu exemple, importanta (sau lipsa de importantd) a functiei metalingvistice si a

functiei fatice.

5 Daniel Bougnoux. Introducere in stiintele comunicarii, traducere de Violeta Vintilescu, Polirom, Iasi, 2000, p. 54



3. Construiti un text care sa reuneasca toate cele trei dimensiuni ale uni act de vorbire:

locutionara, ilocutionara si perlocutionara.

Unitatea II: Axiomele Scolii de 1a Palo Alto

Timp estimativ de parcurgere — 40 de minute

Obiective: vizam, in aceasta sectiune, asimilarea unui punct de vedere pragmatic asupra
comunicarii, cum este cel adoptat de Scoala de la Palo Alto. Dezbaterea acestor ,,axiome” va

reliefa multitudinea de aspecte, adesea ignorate, implicate in fenomenul comunicarii.

Concepte-cheie: confinut, relatie, comunicare simetricda si complementard, comunicare

digitala si analogica.

Consideratiile de pana aici probeaza convingdtor multitudinea de aspecte implicate in
procesul de comunicare, complexitatea acestei notiuni atat de des vehiculate in societatea
actuald. Capitolul de fata, constituit prin dezbaterea asa-numitelor ,,axiome” ale Scolii de la Palo
Alto®, vine si confirme aceasta ipotezd. Scoala de la Palo Alto reuneste un grup de cercetatori
de la Mental Research Institute. “Structurandu-si demersul pe coordonate fixate de personalitatea
prestigioasd a lui Sr.Bateson, paloaltistii porneau de la ideea cd pentru a cunoaste in adancime
mecanismele proceselor de comunicare trebuie sd studiezi situatiile in care acestea sufera
dereglari sau blocaje. Intuitia lor s-a dovedit corectd intrucat cercetarile originale pe care le-au
intreprins in domeniul schizofreniei le-au permis ca, pe langa rezultatele de ordin medical,
semiologic si terapeutic, sa formuleze cateva importante principii ale comunicarii interumane™."’
Principiile elaborate de acest grup de cercetatori au fost promovate cu titlul de axiome, termen pe

care 1l pastram, cu toate cd, dat fiind domeniul in care il utilizam, nu-si poate pastra acceptiunea

riguroasa din matematica.

Axioma intéi, discutatd deja in randurile anterioare afirma transant ca ,,noncomunicarea
este imposibild”. Iatd cum detaliazd autorii acest principiu: ,,Dacd admitem ca, In cadrul unei

interactiuni, orice comportament are valoare de mesaj, adica reprezintd o comunicare, reiese ca

18y, pentru acest subiect, M. Dinu, op. cit., pp. 99-107
M. Dinu. op.cit, p. 99.



vrem, nu vrem, nu putem sa nu comunicam. Activitate sau inactivitate, vorba sau tacere, totul are
valoare de mesaj. [...] Trebuie sa se inteleagad ca a nu vorbi sau a nu acorda atentie celuilalt nu
constituie o exceptie de la ceea ce am spus. Un barbat agezat la 0 masa intr-un bar plin de lume si
care priveste drept in fata lui, pasagerul unui avion care std in fotoliu cu ochii inchisi, ambii
comunica un mesaj: nu doresc sd vorbeasca cu nimeni §i nu vor sa li se adreseze nici un
cuvant.”*® Controversa pe care o poate genera aceastd axioma este legatd de intentionalitatea
mesajelor. Mai precis, intrebarea care se pune este aceea dacd un mesaj emis involuntar are
valoare de mesaj sau nu. In ce ne priveste, asa cum am aratat anterior, considerim ci existenta
intentiei nu este o condifie necesara, ca singura conditie necesara si suficientd este aceea a
receptdrii si a interpretdrii mesajului, fie cad acesta este emis voluntar sau nu. Mai simplu spus,
este vorba de a accepta echivalenta dintre comunicare i interactiune, promovatd de definitia

reprodusa 1n capitolul intai.

Axioma a doua. Aceasta afirma ca orice act de comunicare se desfasoard la doua
niveluri, unul al continutului informational si altul al relatiei. Importanta este insd adaugirea pe
care o fac autorii, anume aceea ca, dintre aceste doua niveluri, cel de-al doilea, acela al relatiei,
este predominant. Am abordat aceasta chestiune, in capitolul precedent, atunci cand am discutat
despre importanta functiei fatice, cea care este centrata tocmai asupra relatiei dintre vorbitori.
Putem accepta asadar ca aceastd axiomd este doar aparent paradoxald, cd in comunicarea
interumana cel pufin, se Intdmpla foarte adesea ca relatia existentd Intre vorbitori sa deformeze,
in sens pozitiv sau negativ continutul informational vehiculat. ,,Omul nu traieste numai din
continuturi informative si nici macar din adevaruri, ci inainte de toate din relatii excelente si
pentru a le extinde sau a le proteja pe acestea din urma se intdmpla sd recurgem la minciuna si
chiar la negarea realitatii. Pentru omul indragostit, pentru adeptul fidel al unei secte, pentru
suporterul unei echipe, pentru militantul unui partid sau pentru patriotul exaltat ... la ce bun sa
obtind informatii al caror continut poate fi verificat cand relatia si caldura comunitara

. 5 »l
primeaza.” S

Axioma a treia considera comunicarea ca pe un proces continuu ce nu poate fi segmentat

in secvente de tip cauza — efect sau stimul — raspuns.

18 p Watzlawick., J.Beavin, Dan Jackson . Une logique de la communication, p.45, apud Jean Lohisse,
Comunicarea.De la transmiterea mecanica la interactiune, Polirom, lasi, 2002, p.136
¥ D. Bougnoux. op. cit., p. 33



,Exemplele simple date de Watzlawick si colaboratorii sai lumineaza perfect sensul
‘axiomei’. Un patron isi supravegheaza excesiv salariatii, argumentand ca altminteri acestia
comit greseli, in timp ce ei se plang ca gresesc tocmai pentru ca sunt prea insistent supravegheati.
Un sot se inchide in el din cauza ca nevasta il cicidleste necontenit, insa ea sustine ca o face
numai pentru a-l scoate din aceasta stare de repliere si pasivitate. Un cuplu ¢ invitat la o
petrecere, unde, o noapte intreaga, el sade intr-un colt si bea, pe cand ea flirteaza cu alti barbati.
Ramasi singuri, cei doi isi reproseaza unul altuia modul cum s-au comportat, fiecare fiind
convins ca celdlalt e vinovat, deoarece propria conduitd nu era decat un raspuns la purtarea
partenerului. Sotul pretinde ca a baut de suparare, vazand-o pe ea cum cocheteaza cu altii, iar
sotia sustine ca s-a lasat curtatd tocmai pentru a-l provoca si a-1 determina sa isi schimbe
atitudinea. Aici, ca si In exemplele precedente, se remarcd tendinta de a considera lantul
comunicarii drept segmentabil in acte bine delimitate, interpretate arbitrar drept cauze sau efecte,
n toate cazurile, conflictul Tntemeindu-se pe faptul ca ceea ce unii considerau cauza era pentru
altii efect. In realitate, [...] comunicarea e continui, iar mesajele se interconditioneazi intr-o

manierd complexa.”?

Practic este vorba de faptul ca, odata ce acceptam echivalenta dintre comunicare si
interactiune, procesul de comunicare nu poate fi sectionat in secvente independente. Fiecare noud
interactiune intre doud entitati nu poate fi separatd, cu alte cuvinte, de interactiunile precedente.
Aceasta axioma este, de fapt, in stransa legdtura cu cea de-a cincea, pe care o vom discuta mai

jos.

Axioma a patra deosebeste doud forme ale comunicarii, una digitala si alta analogica.
Este o afirmatie care nu pune probleme, deoarece, in fond, comunicarea digitala poate fi
echivalatd cu cea verbald, iar cea analogicid — cu cea nonverbala. In alti termeni, componenta
digitala a comunicdrii tine de continutul informational, iar cea analogica se referd la nivelul

relatiei interumane.

Axioma a cincea contine o afirmatie banala, anume aceea ca orice act de comunicare
este ireversibil. In ciuda caracterului, cel putin in aparentd banal, este o afirmatie prea des

ignorata de catre vorbitori. ,,Asertiunea trebuie pusd in legaturd cu proprietatea oricarei

% M. Dinu. op. cit., p. 101



comunicari de a produce, odata receptata, un efect oarecare aupra celui ce a primit-0. Mai intens
sau mai slab, prompt sau manifestat cu intarziere, perceptibil ori nu pentru un observator din
afara, efemer sau de lunga duratd, efectul exista Intotdeauna. Noi ingine suntem, in mare masura,
rezultatul insumadrii in timp a efectelor mesajelor, ziditoare sau distructive, receptionate de-a

lungul vietii noastre.”**

In conexiune cu cea de-a treia axiomd, aceasta subliniazd imperativul unui control
deliberat si permanent al tuturor mesajelor pe care le emitem, plecand de la premiza ca fiecare
din aceste mesaje afecteaza intr-o masurd mai mare sau mai mica relatia cu interlocutorul nostru.
Tine de simtul comun afirmatia ca, odata ce ai jignit, bundoara, un om, scuzele pot, eventual,

ameliora relatia cu acesta, dar nu pot sterge din memoria lui jignirea respectiva.

Axioma a sasea. ,,Comunicarea presupune raporturi de fortd si ea implicd tranzactii
simetrice sau complementare”.?? Altfel spus, avem de-a face cu o comunicare simetrica in cazul
unei relatii de egalitate Intre parteneri, respectiv cu o comunicare complementara, in cazul unei
relatii de inegalitate, cum ar fi aceea intre parinte si copil, profesor si elev, medic si pacient etc.
Distinctia aceasta ridicd insd intrebarea dacd si in ce condifii putem vorbi efectiv de o
comunicare simetricd, bazatd pe o relatie autentica de egalitate, asumatd ca atare de ambii
parteneri. Reformulata, chestiunea priveste posibilitatea existentei unei comunicari autentice,
nedeformate de intentia vreunuia dintre participanti de a o vedea ca pe o confruntare §i, prin
urmare, de a cduta ,,sa invinga” printr-un mijloc sau altul. Este, dupa cum arata si Mihai Dinu,
,un deziderat aproape imposibil de atins” si vom dezbate mai pe larg acest subiect in capitolul

rezervat persuasiunii $i manipuldrii prin intermediul limbajului.

Axioma a saptea, asa cum o reproduce Daniel Bougnoux, afirmd cd a comunica
inseamna ,,a intra Tn orchestra. Altfel spus, nu veti reusi sa comunicati daca va aflati in disonanta
sau daca muzica voastrd nu se armonizeaza cu partiturile celorlalfi si cu codurile in vigoare. A
intra in orchestra inseamna a face jocul unui anumit cod, a te Inscrie intr-o relatie compatibila cu
mijloacele de comunicare, canalele si retelele disponibile”.23 Metafora orchestrei ne reaminteste

faptul ca aparfinem concomitent mai multor grupuri si ca, atunci cand comunicam, trebuie sa

! |bidem, p. 104
%2 ibidem, p. 105
% Daniel Bougnoux. op. cit., p. 29



tinem seama de ,,codul” specific, de normele si valorile ce confera coeziune grupului respectiv,
altminteri vom fi exclusi sau, practic, ne autoexcludem. Trebuie, cu alte cuvinte, sa gasim
echilibrul optim intre tendinta de manifestare liberd a propriei personalitati si constrangerile

sociale sau de altd natura care limiteaza aceastd manifestare.

Atat comentariile pe marginea functiilor limbajului cat si cele imediat precedente
confirma ipoteza de la care am plecat: aceea cd notiunea de comunicare, atat de des vehiculata si,
aparent, atat de simpla isi vadeste complexitatea de indatd ce staruim asupra ei. De altfel,
aceasta e si concluzia pe care o formuleaza convingator M. Dinu in volumul sau: ,,Lucrurile par
intotdeauna simple acelora care nu se apleaca asupra lor cu suficientd atentie, dupa cum multe
adevaruri elementare nu sunt altceva decat aspecte ale complexitatii deformate de o perceptie
grabitd. De-abia atunci cand Incepi sd-ti pui intrebdri pe marginea unui concept uzual, cand ai
dubii, cand ceea ce iti parea mai inainte clar ca lumina zilei, devine incert si discutabil, e semn ca
te apropii de chipul adevarat al lucrurilor, cd ai sanse a purcede cu succes la recuperarea
sensurilor afectate de intrebuintarea excesiva a termenilor. Un fals aer de accesibilitate insofeste

adesea notiunile cele mai subtile, deghizate in hainele modeste ale limbii de toate zilele?*,

Teme de evaluare:

1. Justificati, intr-un scurt eseu, preeminenta relatiei asupra continutului.
2. Comentati, apeland la exemple relevante, afirmatia vehiculata de a treia axioma.

3. Incercati sa construiti un dialog care sa probeze existenta unei relatii perfect simetrice.

% M. Dinu. op. cit., p. 17



Unitatea I11: Tipologia formelor de comunicare

Timp estimativ de parcurgere — 40 de minute

Obiective: prezentarea diverselor tipuri de comunicare, clasificate in functie de criterii

precise; precizarea specificului fiecarui tip de comunicare.

Concepte-cheie:  comunicare directa si  mediatd, comunicare
interpersonald, comunicare organizationala §i comunicare de masd, comunicare publica,

comunicare politica si comunicare publicitara.

Clasificarea formelor de comunicare variaza in functie de autor. De exemplu, Vasile Tran

° sapte mari tipuri de comunicare: verbald,

si Irina Stanciugelu disting in volumul lor?
nonverbald, de masa, publica, publicitara, politica si organizationald. Flaviu Calin Rus enumera
saisprezece forme de comunicare: verbald, nonverbald, interpersonald, intrapersonala, de grup,
mediaticd, de masa, politica si electorala, esopica, de intreprindere, publicd, publicitara,

.o . . - e e . .. . )
educativa, organizationald, a societatii civile, paradoxala si internationala.?®

. e g . . < 2T A

Cea mai apropiatd de intentiile noastre ne apare clasificarea operata de Ion Haines”': n
functie de canalul de transmitere, vom avea comunicare directd si indirectd. In functie de
numadrul participantilor la procesul comunicdrii, distingem comunicarea multipla si comunicarea

colectiva.

In ceea ce ne priveste, consideram ca o tipologie posibila a formelor de comunicare este

urmatoarea:

1. In functie de canalul de transmisie: comunicare directa i comunicare mediata;
2. In functie de participantii implicati in procesul comunicarii si de relatia existentd intre
acestia: comunicare interpersonald, comunicare organizationald si comunicare de masa;

3. In functie de vehicolul semnificatiei: comunicare verbala si nonverbala.

 Teoria comunicarii, Ed. Facultatii de Comunicare si Relatii Publice “David Ogilvy”, 2003

% Flaviu Calin Rus. Introducere in stiinfa comunicarii si a relatiilor publice, Institutul European, Iasi, 2001, pp. 17-
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3.1. Comunicare directa si comunicare mediata.

Intelegem prin comunicare directa situatia in care existd contact vizual si acustic (eventual si
tactil) direct intre interlocutori, iar prin comunicare mediata, situatia in care intre acestia se
interpune un mijloc tehnic oarecare (telefon, televizor etc) de transmitere a mesajului. Aceasta
distinctie este justificatd de afirmatia, de-acum celebra, a lui Marshall McLuhan, potrivit careia
,mijlocul este mesajul” (,, the medium is the message”). Aceasta afirmatie atrage atentia asupra
faptului ca interventia unui mijloc de comunicare artificial afecteaza drastic mesajul. Putem lua
n considerare, bundoard, modul in care se modifica atitudinea emitatorului in cazul unui text
destinat tiparului sau unei transmisii televizate. Este vorba de o anume tendintd spre
impersonalizare, de o preocupare sporitd pentru forma mesajului, generate, in fond, de constiinta
faptului cd mesajul este, pe de o parte, destinat unui numar mare de receptori si, pe de alta parte,
ca acesta va fi conservat in timp. $i 1n privinta receptorului unor mesaje venite pe aceste canale
se poate constata 0 modificare a atitudinii in raport cu situatia unor mesaje directe. Este vorba de
tendinta de a acorda o mai mare credibilitate mesajelor mediate (tiparite sau televizate), fapt

speculat intens de actorii angajati In comunicarea politica, de exemplu.

Relevant este de asemenea si exemplul comunicarii prin telefon sau prin Internet, unde,
eliberat de presiunea contactului direct, emitatorul tinde sa isi modifice atitudinea, uneori (mai

ales in cazul Internetului) pana la adoptarea unei alte identitati.

3.2. Comunicare interpersonali, comunicare organizationala si comunicare de masi

3.2.1. Comunicarea interpersonald implicdi un numar mic de participanti intre care
existd un contact direct sau mediat. Are, in general, un caracter informal, fiind normata doar de
convenfii sociale, traditionale si de regulile politetii. Atat capitolul referitor la functiile
limbajului, cat si acela dedicat axiomelor Scolii de la Palo Alto au tratat pe larg problemele
implicate de acest tip de comunicare. In ce priveste normele care trebuie si guverneze
comunicarea interpersonald, acestea vor fi discutate in capitolul ,,Limbajul in comunicarea

interumana. Semnificare si interpretare. Natura dialogica a limbajului”.



3.2.2. Comunicarea organizationala se referd atat la comunicarea in interiorul unei
organizatii (intraorganizationald), cit si la comunicarea cu alte institutii (interorganizationala).
Cu aceasta discutie intram de fapt in domeniul relatiilor publice, deoarece obiectivul central al
acestei forme de comunicare este acela de a institui si de a mentine o imagine optima a institutiei
atat in interiorul acesteia, in randul angajatilor, cat si in exteriorul ei, in randul clientilor si al

partenerilor.”®

3.2.3. Comunicarea de masa. Precizam din start ca, In opinia noastra, in etapa actuala,
comunicarea de masa si comunicarea mediatica pot fi considerate sinonime, dat fiind faptul ca

majoritatea covarsitoare a mesajelor destinate maselor largi sunt transmise prin mass-media.
In cadrul acestei forme de comunicare putem distinge doua situatii:
A. Institutiile mass-media sunt initiatoare ale comuncarii;

B. Mass-media sunt, asa cum le spune numele, mijloace prin care diverse instante transmit

mesajele.

3.2.3.1. Aceastd prima situatie se referd la rolul primordial al presei, acela de a furniza
informatii. Pe langa aceasta functie, se mai pot aminti: functia de interpretare, functia critica
(controlul activitatii institutiilor statului si sanctionarea tuturor defectiunilor, voluntare sau
involuntare, aparute in aceastd activitate), functia instructiva (contribuie la largirea orizontului
cultural al cetatenilor, atat prin pagini sau reviste specializate, cat si prin furnizarea de informatii
din lumea stiintei si a culturii), functia de liant social (cultiva constiinta civica si sentimentul

solidaritatii sociale) si functia de divertisment.”

Se impune insd observatia cd indeplinirea acestor functii rdméane adeseori doar un
deziderat, fapt ce naste interminabile controverse n jurul rolului, benefic sau malefic, al presei in
societate. Sunt, sd recunoastem, controverse justificate. Daca privim presa din Romania cel
putin, ca, de altfel, cea din toate tarile aflate inca in “tranzitie”, ne putem intreba dacad nu cumva
functia de informare nu tinde spre dezinformare, cea de interpretare - spre manipulare, daca se

poate vorbi de o functie instructiva sau daca functia de divertisment nu se manifesta ca o miscare

By, pentru acest subiect Flaviu Célin Rus, Relafii publice si publicitate, Institutul European, lasi, 2004
% pentru detalii referitoare la acest subiect, v. Kunckzick, Zipfel. op. cit., cap. 2-5



cvasi-generala de pervertire a valorilor prin productii al caror prost-gust atinge cote aberante.

Sunt intrebari pe care le semnalam, fara a ne propune sa le elucidam.

3.2.3.2. Mass-media sunt utilizate intens de catre institutiile publice, oamenii politici sau
institutiile economice pentru a vehicula mesaje catre populatie. In aceastd a doua situatie, cand
mass-media constituie doar un canal de comunicare, distingem trei tipuri de comunicare:

comunicarea publica, politica si publicitara.

a. Comunicarea publicd cuprinde, generic vorbind, mesajele pe care institutiile publice le
transmit inspre cetdteni. ,,Comunicarea publica reprezintd recurgerea din ce in ce mai clara si mai
organizatd din partea administratiilor de stat la mijloacele publicitare si la relatiile publice.*
Aparitia acestui tip de comunicare este justificatd de intentia organismelor statului nu doar de a
informa cetatenii cu privire la initiative de interes general, ci si de a obtine adeziunea acestora si
de a-i imobiliza pentru succesul initiativei lor respective. Chiar daca pentru aceasta se recurge la
mijloacele comunicarii publicitare, comunicarea publica se deosebeste fundamental de aceasta
prin faptul ca nu urmareste profitul economic, ci solidarizarea cetdtenilor in jurul unor obiective

de interes comun.

b. Comunicarea politica este iniiatda de actorii politici (persoane sau partide) cu scopul de a
informa cetatenii asupra programelor politice promovate si, pe de altd parte, de a obtine
adeziunea acestora, exprimata prin vot. Data fiind importanta majora a politicii in societatea
contemporand, comunicarea politicd a devenit o disciplina de sine statatoare.*! Fara doar si poate,
obiectivul major al comunicarii politice este acela de a construi si de a mentine o imagine optima
a actorilor care o initiaza. Pentru aceasta, s-a constituit in timp un model standardizat care
cuprinde trei tipuri de strategii: strategii de proiectare (elaborarea unui diagnostic initial si, pe

baza acestuia, proiectarea campaniei de comunicare politicd); strategii de mediatizare (vizeaza

%0V, Tran, L. Stanciugelu. op. cit., p. 138
%! Flaviu Cilin Rus. Introducere..., ed. cit., p. 29



promovarea imaginii actorului politic); strategii discursive (includ formele de comunicare

verbala si nonverbald menite sa determine adeziunea electoratului fatd de mesajul promovat).

¢. Comunicarea publicitara. Este un fenomen care in societatea actuala atinge o amploare fara
precedent. Diversitatea ofertei de produse si calitatea foarte apropiata a produselor de acelasi tip
face ca publicitatea sd devina indispensabild succesului economic. Putem spune asadar, ca
asigurarea acestui succes economic prin promovarea imaginii intreprinderii si a produselor
acesteia este obiectivul major al comunicirii publicitare. In plus, se considerd ci publicitatea
indeplineste urmatoarele functii*’; functia de comunicare (informeazi asupra produselor
aparute si asupra calitdtii acestora); functia economica (stimuleazd competifia economica si
genereazd locuri de muncd); functia sociala (promovarea inovatiilor tehnice si a unor oferte
atragatoare stimuleaza tendinta spre ridicarea standardului de viatd); functia estetica (numeroase
spoturi publicitare tind astazi tot mai mult spre forme de exprimare apropiate de arta, astfel incat

emotia esteticd produsa sa fie asociatd cu numele firmei).

3.3. Comunicare nonverbala si comunicare verbala. Este ultima distinctie pe care o
operam, dupa criteriul, spuneam, al naturii semnificantului sau al vehiculului semnificatiei. Date
fiind obiectivele cursului, vom consacra sectiuni succesive, considerabil mai largi acestor doua
forme de comunicare §i, mai ales, celei verbale, pe care, subliniem din nou, o consideram forma
fundamentald de realizare a relatiilor interumane, tiparul ce sta ca suport al oricarei alte forme de

comunicare

Inainte insd de a trata aceste subiecte, se impune o importanti precizare preliminari:
cele doua forme de comunicare pot fi distinse, dar nu pot fi separate decat, eventual, intr-un
singur caz: acela al textelor scrise cu caractere standardizate, adica- tiparite, dactilografiate sau
tehnoredactate computerizat. (Chiar si in acest caz, un profesionist al scrisului stie sd imprime
textului, prin punctuatie si prin mijloace suprasegmentale, o anumitd “melodie”, un anumit ritm,
pe care un cititor avizat le poate percepe si intrepreta ca semnificative.) In rest, orice alti situatie

imbind, in proportii diferite, comunicarea verbald cu cea nonverbala: scrisul de mana vorbeste

%2y, V. Tran. op. cit., p. 143



nu doar prin cuvinte, ci si prin grafie, cuvintele rostite sunt insotite de intonatie si de gesturi,
semnele codului rutier contin, de fapt, indicatii verbale, la fel cum, pana la urma, orice gest are o

posibila traducere verbala.
Teme de evaluare:

1. Aratati diferentele dintre comunicarea directa si cea mediata
2. Justificati importanta comunicarii organizatiuonale

3. Cautati exemple de campanii de comunicare publica si explicati utilitatea acestora.

Unitatea I'V: Comunicarea umana nonverbala

Timp estimativ de parcurgere — 40 de minute

Obiective: sublinierea importantei comunicarii nonverbale in relatiile interumane;
cunosterea tipologiei formelor de comunicare nonverbald; cunoasterea contributiei celor doud

discipline care studiazd comunicarea nonverbala

Concepte-cheie: proxemica, kinezica, embleme, ilustratori, miscari afective, adaptori,

gesturi de reglaj.

Cercetirile recente din domeniul stiintei comunicarii au evidentiat, dacid mai era nevoie,
importanta acestui tip de comunicare care nu poate fi definit decat tautologic: cuprinde acele
forme de transmitere a mesajelor ce nu uzeaza de limbajul verbal. De altfel, parerea unanima este
aceea ca, intr-un act de comunicare, cantitativ cel putin, predomind mesajele nonverbale (unii
autori avanseazd o proportie de 65%, altii merg chiar pana la 93%).33 Am retinut intai,
importanta pe care unii o acordau functiei fatice; am discutat apoi acea ,,axioma” care prevede
preeminenta relatiei in raport cu continutul, or este limpede cad nivelul relatiei se materializeaza

cu precadere prin mijloace nonverbale (comunicarea ,,analogica”); observam acum proportiile pe

¥ v. Kunckzick, Zipfel. op. cit., p. 20



care tocmai le-am semnalat. Cu toate acestea, comunicarea nonverbala a devenit abia de curand
obiect al cercetarii sistematice. Justificarea posibila, in opinia noastra, ar fi aceea a dificultatii

presupuse de o astfel de cercetare intr-un domeniu atat de greu de sistematizat.

In fond, una din premisele majore ce trebuie asumate este aceea cd ne aflam pe un
teritoriu instabil, al incertitudinii si ca, prin urmare, putinele certitudini ce pot fi emise au mai

degraba calitatea de exceptii.

4.1 Tipologia formelor de comunicare nonverbala
Tendinta de sistematizare a acestui domeniu se concretizeaza intai de toate in clasificari.

1. Kunkzick si Zipfel®* disting formele de comunicare nonverbala in functie de canalele

de transmitere a informatiilor:

canalul auditiv: comunicarea verbala si paraverbal;
- canalul vizual: mimica, gestica, tinuta, vestimentatia;
- canalul tactil: atingerile voluntare sau involuntare;
- canalul olfactiv: mirosurile pe care le percepe receptorul,
- canalul termal: receptarea caldurii corpului;
- canalul gustativ: receptarea gusturilor.

Sunt inevitabile doua observatii: a) distinctia canal tactil — canal termal este cel putin
fortata (tendinta spre Tnmultirea nejustificatd a termenilor unei clasificdri e o boald din ce in ce
mai raspanditd). Nu existd un simg termal si pe deasupra, caldura corpului nu poate fi perceputa
decat prin atingere. b) Canalul gustativ e implicat ITn comunicarea interumand exclusiv in cazul
sarutului si al relatiilor intime. In rest, vizeazd comunicarea cu mediul extern, aspect ce nu ne

priveste.

2. O alta clasificare a mijloacelor de comunicare nonverbale este propusd de John Fiske,
ludnd drept criteriu codurile, formele de transmitere a mesajelor. Sunt enumerate astfel zece

categorii®®:

*ibidem., p. 21



a. contactul corporal -se refera la modalitatile in care atingem persoanele din jur si mesajele

transmise Tn acest fel.

b. proximitatea se leaga de modul de utilizare a spatiului, mai precis, de distanta fizica dintre

oameni in momentul 1n care se desfasoard un proces de comunicare.
c. orientarea sau modul de pozitionare al interlocutorilor Tn cadrul procesului de comunicare.

d. aspectul. Aici se face o distinctie intre aspecte aflate sub controlul individului, de exemplu

vestimentatia, accesoriile si aspectele ce nu pot fi controlate, cum ar fi greutatea sau nalfimea.

e. miscarile capului joaca un rol important in interactiunea dintre indivizi si in special in

schimbul de roluri dintre emitator §i receptor.

f. expresia faciala este una dintre variabilele care suporta putine modificari in functie de cultura

de provenienta a interlocutorilor.

g. gesturile sau kinezica se refera la miscarile bratelor si ale picioarelor si vin sd completeze

comunicarea verbala.
h. postura inseamna pozitia interlocutorilor in momentul comunicarii (in picioare, asezati etc)

g. miscarile ochilor si contactul vizual. Frecventa contactelor vizuale dintre participantii la

procesul de comunicare reprezintd un mod important de transmitere a unor mesaje.

h. aspectele nonverbale ale vorbirii cuprind codurile prozodice, mai precis, intonatia si
accentuarea silabelor, precum si codurile paralingvistice, adica cele care trddeaza aspecte legate

de emitator (tonul, ritmul, erorile etc).

In ceea ce ne priveste, ne intereseaza sa distingem, uzand de unicul criteriu precis: forme

codificate si forme necodificate de comunicare nonverbala.

Cele codificate substituie Tn mod deliberat limbajul verbal: codul rutier, limbajul surdo-

mutilor, limbajul agentilor de bursa. O subcategorie a formelor codificate o constituie semnalele

% John Fiske. op. cit., p. 93-94



(de orice tip) cu valoare conventionala tacitd. Aceasta valoare conventionald poate fi universala
(de exemplu, salutul prin inclinarea capului, aprobarea sau negarea prin miscari ale capului,
expresia ignorantei sau nepasarii prin ridicarea umerilor etc) sau, mai rar, specifica unei culturi (

de exemplu, culoarea alba ca semn al doliului in India).

Cele necodificate, cu semnificatie individuald sau conjuncturalad constituie marea

majoritate a semnalelor nonverbale si pot fi grupate in cele zece clase definite de Fiske.

Incercarea de cercetare sistematicd a comunicdrii nonverbale a dat nastere unor discipline

noi in domeniul stiintei comunicarii: kinezica si proxemica.
4.2. Kinezica.

Intemeiati de Ray Birdwhistell, isi propune si studieze mesajele transmise prin
intermediul gesturilor si a mimicii. Intentia acestui cercetator a fost aceea de a descompune
limbajul gestual in unitati constitutive dupa modelul limbajului verbal, unde cuvintele se divid n
morfeme si apoi in foneme. Astfel, unitatile minimale lipsite de semnificatie au fost numite

kineme, iar gesturile semnificative kinemorfeme.

Observatie: Este o intentie cel putin discutabila. Intai, limbajul gestual nu poate fi sectionat decat
arbitrar in unitafi constitutive; apoi, cum poate fi stabilit caracterul semnificativ sau

nesemnificativ al unui gest?

Aceeasi stiinta oferd apoi, prin Paul Eckman i Wallace Friesen36, o posibila clasificare a

gesturilor:

1. Emblemele sunt gesturi care substituie conventional sau nu cuvintele si pot fi, in anumite

situatii, un limbaj in sine (de exemplu limbajul surdo-mutilor)

2. llustratorii insotesc si completeaza limbajul verbal; se subimpart in opt categorii:

% M. Dinu. op. cit., p. 229



a. bastoanele reprezintd miscari ale mainii in plan vertical, iar rolul lor este acela de a intari
anumite cuvinte sau fraze. Le Intalnim cel mai des in comunicarea publica si tradeaza, de obicei,

agresivitatea si tendinta de a domina.
b. pictografele simuleaza forma unor obiecte despre care vorbim.
c. kinetografele reproduc o migcare corporala prin care intentionam sa intarim cele spuse.

d. ideografele reproduc de asemenea miscari, dar nu ale corpului, ci unele abstracte, de exemplu

gesturi care sa ilustreze evolutia unui rationament.

e. migcarile deictice, prin ele sunt indicate anumite persoane, locuri sau obiecte.

f. migcarile spatiale indica relatiile existente intre indivizii sau obiectele care reprezinta subiectul
comunicarii.

g. migcarile ritmice evidentiaza ritmul de desfasurare a unei actiuni.

h. ilustratorii emblematici sunt embleme pe care le folosim cu scopul de a nlocui anumite

cuvinte dintr-un mesaj.

3. Gesturile de reglaj au rolul de a orienta, de a ghida si intretine comunicarea. Ele sugercaza

atitudinea celor care comunica si prin ele, acestia isi adapteaza corespunzator discursul.

4. Miscarile afective exprimad atitudinile subiective ale emitatorului, insa de cele mai multe ori,

acestea sunt gesturi involuntare.

5. Adaptorii au o functie comunicativa scazuta, fiind gesturi ce raspund unor necesitati umane.
Putem distinge intre alteradaptori, care sunt gesturi de manipulare a obiectelor si autoadaptori,

care sunt gesturi provocate de nevoile propriului trup.
4.3. Proxemica.

Studiazd mesajele de natura nonverbald pe care omul le transmite prin modul in care
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utilizeaza spatiul. Initiatorul acestei discipline, Edward T. Hall™’, pleaca, in fond, de la premiza

ca manifestarile instinctului teritorial, atdt de vizibile in lumea animald, sunt perceptibile si la

%7 v. pentru acest subiect M. Dinu, op. cit. si Vera Birkenbihl. Semnalele corpului, Gemma Press, Bucuresti, 1999



om, doar ca in forme mai subtile si investite cu semnificatii conventionale. Dintre aspectele mai

importante pe care le semnaleaza aceasta disciplind putem retine:

- impulsul de a marca propriul teritoriu subzista la om in forme specifice: gardul din jurul casei,

biroul cat mai impundtor, ghiseul etc

- 0 anumita dispunere in spatiu poate crea avantaje, respectiv, poate dezavantaja: locul din capul
mesei sau, intr-o incapere, din coltul opus usii confera superioritate celui care il ocupa; la fel se
intdmpla cu o pozitie mai comoda si mai inaltd, fatd de una incomoda si mai joasa (nici un

director nu va aseza in fata biroului sau, pentru invitati, fotolii de aceeasi dimensiune cu al sau)

- 0 anumitd dispunere in spatiu poate facilita sau poate inhiba comunicarea: astfel, s-a ajuns la
concluzia ca pozitia “alaturi” inhiba comunicarea (vezi dispunerea scaunelor in silile de
asteptare, unde trebuie pastrata linistea), pozitia “fatd in fatad” stimuleaza confruntarea, in timp ce

asezarea “la 90°” este cea mai propice unei bune comunicari.

- distanta pe care o pastram, respectiv modul in care incalcam o distantd conventionald, in timpul

unei convorbiri, este semnificativa. S-au delimitat astfel patru tipuri de distante®:

a. Zona intima este cuprinsd Intre corpul nostru si o distanta de 45 de cm fata de acesta; aici are

loc comunicarea tactila si cea olfactiva si scade, in acelasi timp, rolul comunicarii verbale.

b. Zona personala se imparte intr-o subzona apropiata (de la 45 la 75 de cm) si una departata (de
la 75 1a 125 de cm). In zona apropiati se desfisoard comunicarea intre indivizi apropiati, iar in

subzona departata au loc marea majoritate a comunicarilor dintre indivizi.

C. Zona sociala- aici nu mai existd nici un element de intimitate. Aceastd zond se imparte, la

randul ei, in subzona apropiata (1,25 — 2,25m) si subzona indepartata (2,20 — 3,60m)

d. Zona publica (peste 3,70m): aici intdlnim foarte rar comunicarea interpersonala i mai degraba
mesaje transmise unor grupuri intr-un context formalizat. De cele mai multe ori, intensitatea

vocii emitatorului creste si nu mai este posibil contactul vizual.

Observatii finale:

% M. Dinu. op.cit., p. 221



1. Cercetarea comunicarii nonverbale se vadeste dificila si deocamdata, lipsitd de concluzii
ferme, sustinute de argumentatii teoretice consistente. Dificultatea cercetarii e justificata de
domeniul pe cat de intins (intregul comportament uman), pe atat de complex si de greu accesibil

abordarilor sistematice.

2. Statutul de discipline stiintifice al kinezicii si proxemicii este, prin urmare, discutabil. Au un
obiect oarecum imprecis, un domeniu prea vast si concepte specifice, nu doar putine la numar, ci

si discutabile, asa cum am vazut in cazul kinemelor si al kinemorfemelor.

3. Utilitatea preocupdrilor in acest domeniu raméane totusi indiscutabila, intrucat sunt semnalate
si propuse spre dezbatere aspecte de interes major atat pentru profesionistii comunicarii, cat si
pentru masa larga a cetdtenilor. Trebuie acceptat faptul cd desi multe par banale, la indemana
simtului comun, aspectele semnalate de cele doud discipline sunt adesea ignorate sau sunt tratate
instinctiv. Sunt cu sigurantd putini aceia care urmaresc deliberat Tn comportamentul lor sau al
altora aspecte ce tin de distantd personald, de dispunere 1n spatiu, atitudinea corpului etc, dupa
cum, din pacate, sunt tot mai putini cei care acordad atentie mijloacelor paraverbale atunci cand

vorbesc.

4. Concluzia ar fi aceea ca, incapabile sa ofere clasificari ferme si definitive, cercetarile in acest
domeniu au meritul de a atrage atentia asupra importantei comunicarii nonverbale atat in viata
personald, cét si in cea profesionald. Odata ce constientizim ca imaginea noastra se realizeazd cu
precadere prin mijloace nonverbale, apoi, ca aceste mijloace sunt dintre cele mai diverse si
adeseori subtile, vom asuma, probabil, cele doua imperative ce se desprind imediat: acela de a ne
supraveghea atent intreg comportamentul pentru a controla intr-o masura cat mai mare mesajele
pe care le emitem, si care vor constitui, insumate, imaginea noastrad in ochii celorlalti; si acela de
a fi cat mai atenti la mesajele nonverbale emise de cei din jurul nostru, pentru a-i cunoaste, abia

astfel, in mod autentic.
Teme de evaluare:
1.Gasiti exemple pentru fiecare dintre gesturile inventariate de Eckman si Friesen.

2.Construiti o scurtd sceneta, in care sa mentionati (prin ,,indicatii scenice”) elementele

decorului si comportamentul nonverbal al ,,actorilor”. Justificati-va apoi optiunile.



Unitatea V: Comunicarea verbala. Limbajul

Obiective: familiarizarea cu unele concepte fundamentale din teoria limbajului;
prezentarea unor perspective diferite asupra naturii si originii limbajului; delimitarea conditiilor
ce fac posibila comunicarea autenticd; precizarea naturii dialogice a limbajului si a consecintelor

care decurg de aici.

Concepte-cheie: semn, obiect, interpretant, semnificare, interpretare, principiu al

cooperarii, stil, coeziune textuala.

5.1. Definitia si originea limbajului

Este, probabil, imposibil de formulat o definitie infailibila a limbajului, cu precizarea
fermd a genului proxim si a diferentei specifice. Ferdinand de Saussure recunoaste, de altfel,
dificultatea definirii limbajului, pe care-1 vede ca pe o realitate de natura psihica si filozofica,
eterogena si multiforma.* Important de retinut in cazul lui Saussure este faptul cd in interiorul
limbajului opereaza o dihotmie fundamentala Intre /imba- sistem abstract constituit din semne i
regulile de utilizare a lor- si vorbire (parole), act individual de intrebuintare a limbii, concretizat
in procese de selectie si combinatie a semnelor. In ce ne priveste, retinem definitia datd din
perspectiva psihologiei: ,,Limbajul face parte dintr-o clasd mult mai vastd de fenomene —
conduitele simbolice- alaturi de gesturi, artele figurative etc. La baza tuturor acestor fenomene,
deci inclusiv a limbajului, se afld functia semiotica. Functia semiotica desemneaza capacitatea de
a utiliza semne/simboluri, adica semnificanti, ca inlocuitori ai obiectelor si de a opera cu acestia

pe plan mintal.”*

¥ v. Emanuel lonescu. Manuel de lingvistica, All, Bucuresti, 1993
“0|. Radu. Introducere in psihologia contemporand, Sincron, Cluj, 1991, p. 152



Observatia care se impune aici e aceea cd limbajul nu e doar una din formele de
manifestare a functiei semiotice, ci forma fundamentala. Consideram ca functia semiotica si,
implicit, proprietatea limbajului sunt caracteristice exclusiv fiintei umane, definindu-i esential

natura si separand-o definitiv de lumea animala.

Originea limbajului. Este o problema la fel de greu de elucidat ca aceea a definirii
limbajului. In general, asupra acestei chestiuni sunt de mentionat trei teorii posibile ce riméan

insa la stadiul speculatiei imposibil de verificat.**

1. Teoria onomatopeica

2. Teoria interjectionala

Ambele sustin ca limbajul a aparut treptat, printr-un indelungat proces evolutiv, care a avut ca
punct initial onomatopeile, respectiv interjectiile.

3. Teoria inspiratiei divine: prin gratie divind, omului i-a fost harazit rolul de nomothet, de a

atribui nume si de a lua astfel in stapanire, cu ajutorul limbajului, natura. Evident ca este mai
usor de combatut decat precedentele, dar in ciuda acestui fapt, o consideram mai aproape de
adevar, cel putin intr-0 interpretare metaforica. in fond, aceasta... ,,teorie” ne spune ca limbajul

este inerent fiintei umane si ca a aparut, sub o forma sau alta, odata cu aceasta.

Este o ipotezd sustinuta de altfel de autori prestigiosi. Ernst Cassirer este cel care
argumenteaza convingator inutilitatea discutiei referitoare la originea limbajului, sugerand ca
acesta e inseparabil de gandire si prin urmare de esenta naturii umane.* El dezbate intai teoria
onomatopeicd si mai ales cea interjectionald, care dincolo de imposibilitatea verificarii lor, sunt
logic subrede, datoritd diferentei esentiale dintre limbajul emotional si cel articulat. Imprumuta
apoi perspectiva lui Wilhelm von Humboldt aratdnd ca limbajul nu e o ,,simpld colectie de
cuvinte”, ci energeia (energie), ca limba nu are o functie re-productiva, ci una productiva, de
semnificare. In sfarsit, sustinut de exemple concludente, subliniazd procesul de abstractizare

progresiva a limbajului uman, proces ce a insotit, in fond, evolutia gandirii.

v, Lucia Wald. Sisteme de comunicare, ed. Stiintifica, 1973
“2 Ernst Cassirer. Eseu despre om, traducere de Constatin Cosman, Humanitas, Bucuresti, 1994, cap. Limbajul



Ideea centrala avansatd de Cassirer atribuie omului statutul de ,,animal symbolicum”,
ceea ce e un alt mod de a spune ca e definit, in esentd, de functia semiotica. ,,Omul nu mai
traieste intr-un univers pur fizic, el trdieste intr-un univers simbolic. Limbajul, mitul, arta si
religia sunt parti ale acestui univers. Ele sunt firele diferite care tes reteaua simbolica, tesatura
incalcitd a experientei umane. [...] Omul s-a inchis in asa fel in forme lingvistice, imagini
artistice, simboluri mitice sau rituri religioase, incat el nu poate vedea sau cunoaste nimic decat

prin interpunerea acestui mediu artificial.”*

5.2. Limbajul in comunicarea interumana. Semnificare si interpretare.

Am amintit mai sus opinia lui W. Von Humboldt, care vedea limbajul drept energeia,
proces dinamic de instituire a semnificatiilor si apoi, incheierea lui Cassirer privind formele
simbolice generate de functia semioticd, specific umana. Se poate presupune, asadar, ca

semiotica oferd o perspectiva optima pentru a trata problema limbajului.

Luam ca punct de plecare pentru aceasta definitia pe care Charles Peirce o da semnului:
,Un semn sau representamen este un prim care intretine cu un secund, numit obiectul sau, o
relatie triadica atat de autentica, incat ea poate determina un tert sa intrefind cu obiectul aceeasi
relatie triadica pe care o intretine el insusi cu acelasi obiect. Relatia triadica e autentica, adica cei
trei membri ai sdi sunt legati impreund intr-un mod ireductibil la vreun complex de relatii
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diadice.”™ Formularea e oarecum sofisticata, dar ne intereseaza momentan sa observam ca:

e semnul consta intr-0 relatie triadica

e cei trei termeni implicati sunt semnul (cuvatul propriu-zis), obiectul desemnat si
interpretantul definit (nota bene!) ca reprezentare mentala a obiectului

e cuvintele, prin urmare, nu denumesc obiecte, ci reprezentari mentale asupra acestora,
reprezentdri ce sunt, evident, creatii individuale

e utilizarea limbajului (comunicarea) presupune deci creatie de semnificatii si, abia apoi,
vehiculare de semnificatii.
Chestiunea se poate trata i in alfi termeni. Daca echivalam interpretantul cu intelesul

cuvantului, vom accepta ca existd un inteles standardizat, prescris de dictionar, dar

** ibidem, pp. 43-44
* Charles S. Peirce. Semnificatie si actiune, selectie a textelor si traducere de Delia Marga, prefata de Andrei Marga,
Bucuresti,Humanitas, 1990, p.285



vorbirea presupune de fiecare data o oarecare distantare fata de acest inteles. Altfel spus,
cuvintele sunt incarcate de fiecare data cu sensuri subiective, prea rar fiind utilizate cu
sensul de dictionar. Este vorba, de fapt, de distinctia dintre denotatie (semnificatia de
dictionar a cuvantului) si conotatie, pe care Greimas o denumeste semnificatie secundd,

ce poate fi determinata social, cultural, individual si conjunc‘fural.45

Din acest punct de vedere, stilul individual se concretizeaza tocmai in distanta
inregistratd fatd de sensurile comune, altfel spus, in modul specific, individual de utilizare a
limbii. “Daca exista un oarecare acord asupra continutului notiunilor pe care le exprima unitatile
lexicale, acesta se limiteaza la sfera denotatiei, singura, de altfel, pe care incearcd si o
circumscrie definitiile din dictionar. Dar nesfarsitele nunante in care se coloreaza cuvintele ca
urmare a sirului irepetabil de intalniri cu ele, ale fiecarui vorbitor, constituie un patrimoniu
netransmisibil, o propiretate exclusiva pe care mijloacele noastre de comunicare nu ne ingaduie
sd o transferam mintii i sensibilitatii interlocutorilor [...]. Idiolectul despre care ne vorbesc
socio-lingvistii, nu constd atat in repertoriul mijloacelor lingvistice de care dispune un locutor
particular, cat in intelesurile pe care le atribuie acesta cuvintelor in acel moment. Intelegem
sensul cuvantului dragoste in moduri diferite la 10, 20, 40 sau 60 de ani, din pricina acumularii
in timp a experientelor, reale sau simbolice, legate de acest concept complex si, din pacate,
sansele de a intlni candva o persoand, pentru care cuvantul sa insemne acelasi lucru ca si pentru

noi, sunt cvasinule”.

Stilizarea este asadar rezultatul tendintei de exprimare a personalitatii sau in termenii lui
Jakobson, rezultatul activarii functiei expresive. In acelasi timp insi, are o a doua justificare

conexa, si la fel de importanta: orientarea spre receptor.

Cercetarile mai recente?” din domeniul teoriei textului pun accentul tot mai mult asupra
dimensiunii dinamice, procesuale a limbajului, privind asadar limbajul in activitatea lui ca suport

al relatiei interumane. In consecinta, sunt de semnalat urmatoarele orientari.

e creste rolul pragmaticii ca disciplina ce studiaza dimensiunea comunicativa a limbajului.

*® Algirdas J. Greimas. Despre sens, Univers, Bucuresti, 1975
“ M. Dinu. op. cit., p.45
*"v. pentru acest subiect, Carmen Vlad, Sensul — dimensiune esentiald a textului, Dacia, Cluj, 1995



e in ce priveste problema sensului: daca lingvistica traditionalda urmarea analiza
elementelor componente ale enuntului si modul in care insumarea lor produce sens,
lingvistica actuala pleacd de la premisa ca sensul textual, global isi subordoneaza
unitatile constitutive.

e este teoretizatd diferentierea dintre sensul lexical si semnificatia textual-discursiva a
cuvintelor.

e este reevaluatd notiunea de context, considerata acum (nota bene) parte constitutiva a
textului.

e in sfarsit, aceeasi reevaluare e operata si in cazul receptorului. Acesta e privit ca un
factor activ, iar relatia dintre emitator si receptor este asumata ca proces de determinare
reciprocd. Receptorul devine si el parte constitutivd a textului, instantd care
conditioneaza procesul de producere a acestuia.

Referitor la acest subiect, este vorba de a accepta natura eminamente dialogica a oricarui
enunt, aspect subliniat foarte ferm inca din 1929 de M. Bahtin: ,,Orientarea dialogica a
discursului este, desigur, un fenomen propriu oricarui discurs. Aceasta e orientarea
fireascd a oricarui cuvant viu. [...] Discursul viu apartindnd limbajului vorbit, este
orientat nemijlocit spre viitorul discurs — raspuns: el provoaca raspunsul, il anticipeaza si
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vine in intdmpinarea lui.”*®

5.3. Natura dialogica a textului. Principiul cooperarii

Sublinierea aceasta atit de fermd a naturii dialogice a limbajului a fost confirmata, cum
am spus, ulterior, de accentul pus de lingvisti asupra dimensiunii comunicative a limbajului. Tn

acelasi timp, conceptia exprimata mai sus implica urmatoarele:

- actul emiterii mesajului, al producerii textului de orice tip (de orice dimensiune,
elaborat sau spontan, scris sau vorbit etc.) este strict conditionat de viitorul act al receptarii.
Intreaga constructie textuald este destinati receptarii, adica intelegerii, fapt care, constientizat sau

nu, influenteaza decisiv procesul de producere al textului.

8 M. Bahtin. Probleme de literatura si estetica, traducere de Nicolae Iliescu, prefata de Marian Vasile, Univers,
Bucuresti, 1982, pp. 134-135



- daca intelegem actul emiterii ca pe un proces de creare de semnificatii, actul receptarii nu poate
fi vazut altfel decat ca un proces de re-creare a sensului. Cazul ideal este acela in care mesajul re-

creat de receptor coincide sau este foarte apropiat de mesajul emis.

- pentru aceasta sunt necesare: calitati adecvate ale receptorului; existenta unei relatii corecte,
astfel incat mesajul sa nu fie deformat de factori subiectivi; o anumitd constructie a mesajului
care sa includa indicatii de interpretare corecta si sa fie in acord cu contextul si cu profilul si

asteptarile receptoorului.

Toate acestea conditfioneaza o acceptiune autenticd a comunicarii, definitd ca demers

comun de semnificare si bazata, prin urmare, In mod necesar pe un principiu al cooperarii.
5.4. Principii ale comunicarii autentice
5.4.1. Principiul cooperarii

Paul Grice este cel care a statuat acest principiu, in Logique et conversation (1975)*,

subordonandu-i patru ,,maxime”, norme fundamentale ce trebuie sa guverneze actul comunicarii:

1. maxima cantitatii: impune vorbitorului sa ofere o cantitate suficienta, dar nu excesiva de
informatii.
2. maxima calititii: prevede obligatia de a oferi informatii adevarate si relevante.

3 maxima relatiei: impune adecvarea la subiect, evitarea divagatiilor si a amanuntelor

nesemnificative.
4 maxima modalitatii: impune o exprimare clara, farda ambiguitati generatoare de confuzii.

Inainte de a comenta aceste maxime, consideram util sa amintim aici si o serie de ,,reguli
retorice”, formulate de Frans Von Eemeren si Rob Grootendorst, in modelul lor pragma-
dialectic®. Precizam ci oferim aici o varianta reordonata si reformulata a regulilor reproduse in

volumul amintit:

*% apud Reboul; Moeschler. op. cit. pp 46-48
%0 apud Constantin Salavastru. “Discursul puterii”, Institutul European, 1999, pp. 264-290



1. partenerii de dialog nu trebuie sda impiedice exprimarea unui punct de vedere al

interlocutorului.
2. cel care avanseaza un punct de vedere este obligat sa-1 sustina, daca cealalta parte o cere.
3. orice punct de vedere avansat poate fi aparat doar cu argumente.

4. un punct de vedere nu poate fi sprijinit decat cu argumente logic valide sau susceptibile de a fi

valide.

5. schemele argumentative utilizate pentru apararea unui punct de vedere, trebuie sa fie adecvate

si corect aplicate.

6. orice atac trebuie sa vizeze exclusiv punctul de vedere avansat de interlocutor (si nu persoana

de pilda).

7. niciunul dintre interlocutori nu trebuie sa atribuie partenerului o premisa implicita sau sa

respingd o premisd subinteleasd in mod evident.

8. interlocutorii trebuie sa cada de acord asupra premiselor acceptate ca puncte de plecare si sa le

respecte ca atare.

9. daca un punct de vedere a fost sustinut convingator, trebuie sd fie acceptat; daca sustinerea e

neconvigatoare, cel care l-a avansat, trebuie sa-1 retraga.

10. cea din urmd reguld impune o formulare adecvatd a punctelor de vedere, respectiv

interpretare adecvata.

Observatia care se impune imediat este aceea cd, atdt maximele lui Paul Grice, cat si
aceste zece reguli enumerate mai sus, tin de bunul simt, de logica elementard si de regulile
politetii. Par asadar banale, arhicunoscute si, deci, inutil de discutat. Le-am reamintit totusi, din
doud motive foarte simple: intai, ele vor fi fiind ,,arhicunoscute”, dar sunt percepute ca atare abia
dupa ce le privim expuse intr-o forma sistematizata, ca mai sus; apoi, pe cat sunt de cunoscute,
pe att sunt de ignorate, voluntar sau nu, constient sau nu, in procesul comunicarii. Ne vom opri

mai jos, in capitolul 6, asupra formelor de deviere de la aceste norme.

5.4.2. Constructia textului. Coerenta si coeziunea textuala



Definitia textului: In acceptiunea cea mai raspanditi, notiunea de text pare sa implice
doud insusiri: dimenisune relativ mare si caracterul scris (in opozitie cu discurs, care pare sa se
refere la o realitate). In realitate, notiunea de text nu e legati de cele doua insusiri, dupa cum nici
cea de discurs nu e legata de oralitate. Le consideram sinonime si definibile succint, ca act de
comunicare autentic, construit deliberat si orientat catre receptor. Optam pentru utilizarea
notiunii de text, datorita ideii de ,,retea” (,,fesatura’) pe care o implica si, pe de alta parte, datorita
faptului ca este promovatda de perspectiva semioticd, discursul fiind notiunea specifica

perspectivei pragmatice.

Definim asadar textul ca un produs verbal elaborat, caracterizat prin coerenta si coeziune
textuala si constituit ca o retea de semnificatii ce include semnele verbale, relatiile dintre acestea

si relatiile acestora cu emitatorul si receptoru151.

Sunt cateva observatii care se pot face pe marginea acestei definitii:
- din pespectiva comunicativa, orice clasa de obiecte verbale este alcatuita din obiecte textuale.
- orice act de comunicare, in acceptiune autentica, se constituie in produs textual.

- (nota bene!) prin text intelegem nu doar produsul verbal, ci si conditiile concrete ale producerii
si receptarii, respectiv procesul insusi de producere/receptare a textului. Caracterul de text al
unui produs verbal nu este dependent de dimensiuni sau de caracterul scris sau oral: un haiku de
13 silabe sau un roman, o telegrama sau o scrisoare lungd, o parere exprimata in doua fraze sau o
conferinta de doua ore, toate suportd la fel de bine denumirea de text. Conditia esentiald ramane

existenta sensului textual si a coeziunii textuale.

Coeziunea textuald este asiguratd de capacitatea elementelor verbale explicite de a

realiza legaturi intratextuale de sens.

Distingem urmatoarele mijloace lingvistice de realizare a coeziunii contextuale (este
vorba de concretizdri lingvistice ale relatiilor de naturd logica stabilite intre secventele textului):

conectori textuali (sunt conjunnctii si adverbe sau locutiuni si expresii cu valoare echivalenta,

*! am valorificat pentru aceasta definitie si pentru observatiile de mai jos, opinii teoretice extrase din volumul lui

Carmen Vlad, citat anterior



care marcheaza legaturi de sens la nivel transfrastic), substitute (pronume, pro-forme si pro-

enunturi) si recurenta lexicala sau sinonimica.
Observatii:

1. utilizarea acestor forme lingvistice de realizare a coeziunii textuale este in primul rand foarte
importantd. Sunt mijloacele prin care se realizeaza conexiunile intre secventele textului i, prin

urmare, mijloacele prin care este orientata atentia receptorului si interpretarea atenta a textului.

2. imperativul de a le utiliza este subordonat unuia de ordin mai general: acela de a controla
intreaga desfasurare a textului, de a construi in mod deliberat o structurd coerenta. Pentru aceasta

se impun, in cazul oricarui tip de text:

- delimitarea ferma a propriului punct de vedere sau, altfel spus, stabilirea temei, a nucleului de

sens al textului.

punctul de vedere postulat ca tema. In general, prin documentare, se intelege apelul la surse
bibliografice, dar, cand situatia o impune (in cazul unui text oral), documentarea poate consta si

ntr-o operatiune de brainstorming, cautare in ,,fisierele” propriei noastre memorii.
- proiectarea: constd in ordonarea argumentelor i a exemplelor.

- realizarea efectivd a textului: sarcina primordiala aici este aceea de a gasi expresia verbald

adecvata.

- revizia: adeseori trecutd cu vederea, este obligatorie, pentru a remedia erori de orice natura
aparute pe parcursul etapelor precedente. In ciuda aparentelor, revizia nu e aplicabila doar
textelor scrise; si atunci cand vorbesti, esti obligat sa fii primul care sesizeaza si corecteazd

posibile defectiuni ale textului.

3. imperativul de a construi atent orice tip de text, are doud justificari complementare foarte
simple: textul, vorbit sau scris, ne oglindeste personalitatea si instituie o relatie. Exprima, adica,

respectul fata de sine si respectul fata de celalalt.



5.4.3. Stilul. Figurile de stil din perspectiva pragmatica

Am aratat ca vorbirea presupune un act de creare de semnificatii, de utilizare a limbii
intr-o maniera strict specifica, adecvata contextului si receptorului. Stilul individual consta, din
acest punct de vedere, in inventarul de forme specific individuale, de utilizare a limbii. Stilul
este, practic, expresia libertatii exercitate induntrul limitelor trasate de codurile limbii. ,,Stilul nu
constd in libertatea de a spune altfel, ci in libertatea de a spune altceva. Stilul este o surpriza
gramaticald, numai in masura in care exprima o noutate spirituald. [...] Stilul se abate de la
banal, nu de la gramatical. [...] Conotatia cuvintelor nu vine din afara vorbitorului, ci rezulta din
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transformarea trairilor lui in semnificatie verbala.”

In termenii lui Roland Barthes, stilul individual se regiseste la cel de-al doilea nivel de
semnificare a limbii: cel dintai este nivelul denotatiei, iar cel de-al doilea apartine conotatiei
mitului si metaforei®. Este nivelul unde se concretizeaza lingvistic expresia personalitatii si
orientarea spre celdlalt, intentia de comuniune si nu doar de comunicare. De aceea, consideram
ca din punct de vedere pragmatic, artificiile stilistice (figurile de stil) sunt forme de potentare a
cooperarii, si forme de eficientizare a procesului de comunicare. (Facem precizarea ca utilizam
notiunea de figuri de stil in sensul cel mai larg, care curpinde atat figurile limbajului, cat si
figurile retorice, adicd — atat metaplasme si metataxe, cit si metasememe si metalogisme®.) A
utiliza o metaford sau un epitet, a recurge la ambiguitdti voluntare, eufemisme, formulari ironice,
expresii eliptice, interogatii sau exclamatii retorice etc. Presupune, deopotrivd, un gest de
exhibare a propriei subiectivitati (de sinceritate) si o apreciere implicita la adresa receptorului,
cdruia ii transmifi astfel increderea ta in capacitatea lui de a interpreta corect mesajul. Se poate
conchide, asadar, ca preocuparea pentru stil i adecvarea acestuia la conditiile concrete ale
enuntdrii, potenteazd imaginea emitatorului si relatia instituitd cu receptorul, contribuind la

optimizarea actului de comunicare.

2 Henri Wald. Expresivitatea ideilor, Cartea Roméneasca, Bucuresti, 1986, pp. 128-129
%% apud John Fiske, op. cit., pp 113-125
* Dictionar de tereini literari, Editura Academiei, Bucuresti, 1976



Teme de evaluare:

Gasiti cinci exemple de cuvinte, carora sa le atribuiti, prin enunfuri, conotatii culturale,
sociale, conjuncturale si individuale.

Justificati prin exemple influenta contextului asupra enuntarii.

Construiti exemple in care sa Incalcati, pe rand, fiecare dintre maximele lui Paul Grice.
Dati exemple de exprimari ironice, ambiguitati voluntare si eufemisme, aratind modul in

care acestea potenteaza rolul receptorului in comunicare.



Unitatea VI: Defectiuni in actul de comunicare.

Forme pervertite de comunicare

Timp estimativ de parcurgere — 40 de minute

Obiective: sublinierea rolului posibil al limbajului de instrument al manipuldrii;
prezentarea principalelor defectiuni ce pot aparea in procesul comunicarii; delimitarea erorilor de

formele de manipulare; specificarea unor forme de manipulare cu ajutorul limbajului.

Concepte-cheie: influenta, manipulare, erori lingvistice, snobism lingvistic, sofisme,

manipularea emotiilor, manipularea intereselor, manipularea contextului, manipularea relatiei.

Dupa ce am trecut in revistd conditiile ce ar face posibile comunicarea autentica,
intervine imediat constatarea cd o astfel de comunicare ramane un deziderat greu de atins; ca o
serie intreagd de factori de naturd subiectiva afecteaza actul comunicarii, alterdnd imaginea celor
implicati si relatia dintre acestia. Distingem 1n acest sens, doua situatii: in cea dintdi defectiunile
sunt de natura lingvistica (tin de utilizarea incorecta a limbii); in cea de-a doua intervin chestiuni

de natura eticd, limba fiind utilizata ca mijloc de manipulare a receptorului.
6.1. Defectiuni de constructie a mesajului

Una dintre temele foarte intens exploatate de criticii societatii moderne si contemporane,
este aceea a limbajului, vazut ca simptom graitor ce tradeaza neajunsuri structurale ale
individului si ale societatii. Nu intereseaza aici problema acestor neajunsuri, a existentei si a
justificdrii lor. Nu ne intereseazd nici sa stabilim o ierarhie a varstelor omenirii, comparand
epoca actuald cu alte epoci, mai fericite, zice-se, in care oamenii erau altfel si, prin urmare,
vorbeau altfel. Oricum, este de presupus cd, defectiuni de utilizare a limbii au existat
intotdeauna, cad normele au fost arareori respectate foarte strict si aici diferentele dintre latina
vulgara si cea literara sunt un exemplu foarte relevant. Obiectivul nostru momentan este acela de

a diagnostica foarte succint situatia actuala, fara a cauta justiifcari in profunzime.



6.1. Erori lingvistice

Un foarte bun punct de plecare pentru aceasta discutie il ofera Umberto Eco®>, in a carui
conceptie, codul lingvistic include un dictionar, o gramatica si o enciclopedie. Altfel spus,
competenta lingvisticd presupune competentd semantica (cunoasterea cuvintelor si a sensurilor
lor), competentd gramaticald (cunoasterea regulilor de utilizare a cuvintelor) si competenta
enciclopedica (cunoasterea normelor culturale ce orienteaza pragmatic interpretarea). Simplu
spus, pentru a fi un bun comunicator, este necesar s ai un vocabular cat mai bogat, sa cunosti
regulile gramaticale si sa ai abilitatea de a utiliza cuvintele in contextul potrivit. Ignorarea
acestor imperative genereaza o serie intreagd de defectiuni de ordin lingvistic. Enumeram mai jos

cateva exemple, extrase mai ales din categoria celora provocate de necunosterea regulilor

limbii®®.

6.2. Snobismul lingvistic
Titlul pe care Tatiana Slama-Cazacu il da capitolului referitor la acest subiect® ni se pare
foarte relevant: ,,pulbere de diamante false”. Utilizarea fortatd a unor cuvinte pretentioase si
afisarea ostentativa a unor bijuterii false, au aceeasi justificare: tendinta de promovare ilicita a
propriei imagini, infatuarea, incercarea de a compensa prin forme tipatoare inexistenta fondului.
Astfel de tendinte sunt permanent prezente, in grade diferite, dar in societatea romanad
contemporand, par a cunoaste o acutizare greu acceptabild. Autoarea amintitd distinge trei
categorii:
a) neologisme care existau in limba, dar, in ultimii ani, sunt utilizati extrem de frecvent:
derulare, ingerinta, reiterare, debut
b) termeni preluati dupa 1989, cu o minima adaptare la fonetismul limbii romane: a antama, a
anvizaja, a implementa, a retorca, a devoala, a transgresa, sit, areal, locatie. Aici, trebuie
numaidecat adaugati unii termeni preluati prin traducere aberantd si utilizati cu totul

inadecvat: patetic, a aplica pentru, informal etc.

>> Sémiotique et philosophie du langage, PUF, Paris, 1988, cap. Signe et sujet

% Un foarte bun inventar de erori frecvente oferd Gligor Gruita in Gramatica normativa, Dacia, Cluj, 1998
*Tn Stratageme comunicationale si manipularea, Polirom, lasi, 2000



C) termeni striini, preluati ca atare, mai ales din engleza, cu pronuntie ce ezita intre limba de
origine si cea adoptivd si cu atasarea unor marci morfologice romanesti (desinente sau
articole): trend, manager, background, target, cool, briefing, job etc.

Aspectul mai grav este acela ca astfel de termeni sunt intens utilizati de persoane
cunoscute, care (din pacate) se bucura de o larga audienta si influenteaza astfel negativ modul de
a vorbi al unui numar mare de cetateni. Desigur, se poate obiecta ca nu sunt fenomene realmente
nocive, ca e ,,0 moda” si, ca atare, trebuie privitd cu detasare. Cu oricatd detasare am privi insa
acest fenomen, justificarea lui trebuie numitd ferm: este o formd compensatorie a lipsei de
instructie si de independenta intelectuala. In acest sens, se poate observa ci cele mai multe din
aceste forme verbale au devenit sau tind sa devina clisee; din acest punct de vedere, nu pot fi
privite altfel decat ca expresie a unui conformism ce Insoteste inevitabil un anumit tip de

mediocritate.

6.3. Influenta si manipulare prin intermediul limbajului

Am prezentat in capitolul 5.4.1. o serie de reguli ce ar trebui sa guverneze procesul
comunicdrii in acceptiunea lui autentica si am constatat caracterul lor ,,banal”, faptul ca {in in
definitiv de simtul comun. In acelasi timp, se poate observa frecventa cu care aceste reguli sunt
ignorate si, implicit, frecventa disfunctiilor ce apar in procesul de comunicare. Justificarea de
profunzime ar fi, probabil, de cdutat cu ajutorul filozofiei sau al psihologiei, intr-o posibila
,vointd de putere” (teoretizatd de Shopenhauer sau Nietzsche) inerentd naturii umane sau, altfel
spus, in impulsul adanc si greu controlabil de expansiune a personalitatii umane. Justificarile de

ordin subtil conteazd mai putin din perspectiva acestor randuri. Fapt este cd se gasesc argumente

mici lupte simbolice”58; ,,orice comunicare este o incercare de influentare a celuilalt

3,59

Vorbim in astfel de cazuri de comunicare ca proces de influenta si distingem doud
situatii posibile: unul de influentd legitima, justificatd prin ratiuni de ordin social si altul de
influenta subversiva, justificatd exclusiv de dorinta ascunsd a emitatorului de a modifica
atitudinea receptorului. Este de fapt, din perspectiva sociologiei, diferenta intre influenta si

manipulare.

% Tran. Stanciugelu. op.cit., p.79
% Alex Mucchielli. Arta de a influenta, traducere de Mihaela Calcan, Polirom, lasi, 2002, p.11



Influenta. In termenii uneia dintre axiomele Scolii de la Palo Alto, avem un proces de
influenta in toate cazurile de comunicare complementara, asimetrica, adicd atunci cand relatia de
inegalitate dintre parteneri este clar statuata si asumata ca atare. “Pentru ca procesul de influenta

sd poata avea loc, trebuie indeplinite doua conditii:

- inifiatorul influentei deliberate sepresupune a detine un grad acceptabil de competenta si
informatie, fiind animat de intentii care sunt acceptate de receptor ca fiind bine orientate.
- relatia de influentd trebuie sd se bazeze pe un consens tacit al entitatilor implicate, asupra

valorilor impartisite si a efectelor probabil produse”®.

Sunt trei tipuri de relatie de influent pe care Kelman le deosebeste:®*

- conformarea presupune acceptarea influentei din dorinta de a dobandi o recompensa sau de a
evita o pedeapsa.

- identificarea: influenta este acceptatd datorita prestigiului de care se bucurd agentul in ochii
receptorului.

- internalizarea presupune evaluarea mesajului si acceptarea lui ca fiind in acord cu valorile si cu
modul de a gandi al receptorului.

Evident, intre aceste trei tipuri de influenta, cel din urma este cel dezirabil. Abia atunci
acceptarea influentei este constientd, receptorul modificandu-si atitudinea intr-un sens pe care il
considerd benefic. Influenta prin mijloace comunicationale este, fara indoiald, necesard pentru
functionarea societatii, implicatd fiind in procese de educatie, instruire, in transmiterea
experientelor si a valorilor, precum si In organizarea diferitelor structuri sociale economice sau
politice. Condifia esentiala este aceea ca relatia de influentd sa fie vizibila si acceptatd ca atare,

aspect ce o deosebeste net de manipulare.

6.4. Manipularea prin mijloace comunicationale
Urmeaza, din cele de mai sus ca prin manipulare vom denumi toate acele cazuri in care
agentul recurge la forme nelegitime de influenta, camuflandu-si intentiile reale, uzand de pseudo-

argumente si cautand instituirea unei false relatii cu receptorul: “actiunea de a determina un actor

% Catalin Zamfir, Lazar Vlasceanu. Dicfionar de sociologie, Ed. Babel, Bucuresti, 1993
81 apud Denis Mcquail. Comunicarea, Institutul European, Iasi, 1999
2 Vlasceanu, Zamfir. Dictionar ..., ed. cit.



social sa gandeasca si sa actioneze intr-un mod compatibil cu interesenle initiatorului, iar nu cu
interesele sale, prin utilizarea unor tehnici de persuasiune care distorsioneaza intentionat
adevarul, ldsand insd impresia libertatii de gandire si deciziei. Spre deosebire de influenta de
tipul convingerii rationale, prin manipulare nu se urmadreste intelegerea mai corectd §i mai
profunda a situatiei ci, inculcarea unei intelegeri convenabile, recurgandu-se atat la inducerea in

eroare cu argumente falsifcate, cat si la palierele emotionale non-ra‘;ionale”sz.

6.4.1. Sofismele

Definite simplu, sunt rationamente nevalide, bazate fie pe o premisa falsa, fie pe o falsa
legatura stabilitd intre premise si concluzii. Din punctul de vedere al logicii, ele sunt erori de
rationament si, desigur, sunt foarte numeroase cazurile cand sofismele apar in mod involuntar n
comunicare, ca simple erori, adica. Pe noi ne intereseaza insa acele cazuri cand sunt utilizate in
mod deliberat, cu scopul de a sprijini un anumit punct de vedere. Privite astfel, aceste erori de
rationament se transforma in mijloace de manipulare. Prezentdim mai jos cateva exemple dintre
sofismele cele mai des intalnite®,
1. Sofisme de rationament
a. Generalizarea pripita: este acel tip de generalizare facuta fie pe baza unui numar insuficient de
cazuri inventariate, fie pe baza unui esantion nereprezentativ.
b. Compunerea: constd in eroarea de a extinde In mod nejustificat asupra intregului o trasatura
proprie doar unei parti a acestuia.
c. Diviziunea: este practic opusul compunerii, adica transferul asupra unei parti a unei trasaturi
proprii Tntregului.
d. Evitarea problemei: consta in Incercarea de a devia atentia de la chestiunea aflatd in discutie,
mai ales atunci cand vorbitorul se afla in dificultate. Aici sofismul cel mai des intalnit este atacul
la persoana (argumentum ad hominem).
e. Dihotomia fortatd sau falsa dilema: constd in incercarea de a reduce numarul de variante

nerezolvate ale unei probleme.

1 Vlasceanu, Zamfir. Dictionar..., ed. Cit.
% Sunt preluate selectiv dupa Karyn C. Rybacki, Donald J. Rybacki, Introducere in arta argumentdrii, Traducere de
Viorel Murariu, Polirom, Iasi, 2004, cap. 8



2. Sofisme ale relevantei

a. Argumentul care invoca necunoasterea (apelul la ignorantd): printr-un astfel de sofism se
considerd adevarata o afirmatie numai pentu ca nu exista vreo dovada care o poate invalida.

b. Argumente care invoca numarul (argumenul statistic sau apelul la popor): consta in eroarea de
a considera adevarata o afirmatie doar pentru ca e sprijinita de majoritate.

c. Argumentul care invocd compdtimirea: constd practic in apelul la latura afectivd a
receptorului.

d. Argumente menite sd provoace teama: se Incearca astfel impunerea unei afirmatii prin
mijloace coercitive.

3. Sofisme de limbaj

a. Ambiguitatea: intervine atunci cand existd doud sau mai multe acceptiuni posibile ale unui
termen, fara a se face precizarile necesare.

b. Echivocatia: survine atunci cand acelasi termen este folosit in moduri diferite.

c. Limbajul evaluativ: consta in eroarea de a sprijini o afirmatie cu argumente de ordin subiectiv

si nu rational.

6.4.2. Forme de manipulare a subiectivitatii

Manipularea prin intermediul limbajului este un fenomen extrem de prezent si intens
studiat, volumele indicate in bibliografie, fiind doar un mic esantion in aceastd privinta. Este,
prin urmare, un subiect de maxim interes, pentru orice individ, dar mai ales pentru un
profesionist al comunicarii. Desigur, se pune intdi problema de a recunoaste posibilele forme de
manipulare si de a le contracara suficient, atunci cind sunt indreptate impotriva noastra. In ce
priveste utilizarea lor, intervine o problemd de naturd eticd si, dupa caz, una de deontologie
profesionald. Unica recomandare justificatd etic si rational este aceea de a respinge ferm orice
formd de manipulare. Ramane totusi deschisd intrebarea daca evitarea lor totala este posibila,
daca mijloacele ,,corecte” de persuadare sunt eficiente in oricare dintre cazurile posibile; daca,
bundoard, comunicarea politicd sau cea publicitard se pot lipsi de apelul camuflat la latura
afectiv-emotionala a individului, uzand exclusiv de argumente rationale; dacd nu cumva, in

anumite cazuri, cel putin, astfel de argumente sunt prea putin eficiente. Realitatea cotidiand pare



sd ofere un raspuns imediat acestor intrebari. Oricum, obiectivul nostru este acela de a inventaria
si analiza fenomenele si nu de a face recomandari.

Volumul Arta de a influenta, al lui Alex Mucchielli, ofera un inventar de forme de
manipulare, ce constituie un bun punct de plecare pentru aceasta discutie. Sunt enumerate sapte
mari categorii: manipularca emotiilor, a intereselor, a situatiei (a contextului), manipularea
pozitiilor, a relatiilor, a normelor si a identitatii. Analizan dopiniile autorului si exemplele cu
care le sustine, constatdm ca: manipularea normelor este conincidentd cu manipularea pozitiilor
si se apropie 1n acelasi timp de manipularea relatiei; manipularea identitdtii vizeaza aspecte
acoperite de manipularea emotiilor si a intereselor. Manipularea rolurilor, se suprapune peste
manipularea relatiei, limpede fiind faptul ca adoptarea unui anumit rol determina instituirea unei
anumite relatii. Ne vom margini deci la o lista cu patru pozitii:

1. Manipularea emotiilor. Urmareste inducerea unor emotii pozitive asociate cu mesajul
emitatorului, cu scopul de a obtine din partea receptorului o adeziune de ordin afectiv. Ar putea
fi amintite aici, ca exemplu, spoturile publicitare care mizeaza pe valorile familiei, pe dragostea
fata de copii sau fata de animale.

2. Manipularea intereselor. Presupune exploatarea unor interese ale receptorului sau inducerea
de interese artificiale Tn concodrantda cu asteptarile comunicatorului. Comunicarea publicitara
speculeaza, de exemplu, intens interesul pentru confort (in cazul produselor electrocasnice),
interesul pentru propria imagine (in cazul produselor cosmetice) sau interesul pentru sandtate.

3. Manipularea contextului. Am subliniat, vorbind despre factorii implicati in procesul de
comunicare, importanta contextului, a conditiilor concrete in care se desfasoara comunicarea.
Sugestii foarte fertile in acest sens vin, de exemplu, dinspre cercetarile de proxemica. Am aratat
ca, un anumit mod de dispunere 1n spatiu, prezenta unor ,,accesorii”’, cum ar fi biroul, ghiseul sau
podiumul, o anumita distanta fatd de interlocutor, au efecte sensibile asupra modului in care e
receptat un mesaj.

4. Manipularea relatiilor. In opinia noastri e forma cea mai importanta de manipulare, cireia,
in ultima analiza, celelalte i pot fi subordonate. In sprijinul unei astfel de pozitii reamintim
importanta pe care unii autori o atribuie functiei fatice, respectiv relatiei intr-un act de
comunicare. Este vorba, de a accepta, repetam, faptul ca foarte adeseori mesajul, continutul de
informatii este secundar in raport cu relatia interumand care se instituie prin procesul de

comunicare.



Or, cei care incearca sa manipuleze vor exploata la maximum acest adevar, cu atat mai
mult cu cat, fie cd mesajul pe care l-ar avea de transmis este inconsistent, fie ca receptorii, prin
natura lor, sunt prea putin interesati de aspectul rational al mesajului. Cu alte cuvinte, aparitia
fenomenului manipularii este facilitata de doud conditii: existenta unui mesaj autentic sau lipsa
de consistenta a acestuia si lipsa de receptivitate a celor vizati la mesaje consistente §i coerent
articulate.

Formulat succint, obiectivul major al agentului va fi acela de a institui o falsa relatie de
apropiere, asimetrica si totusi cordiald pe care receptorul sa o accepte ca atare. Pentru aceasta, va
urmdri in special doud aspecte: potentarea propriei imagini si, in acelasi timp, menajarea
orgoliului receptorilor. Potentarea artificiala a propriei imagini se realizeaza printr-0 serie de
mesaje verbale si nonverbale construite astfel incat sd sublinieze superioritatea emitatorului
(atitudine autoritard sau condescendentd, un ton in acord cu atitudinea, limbaj pretentios cu
numeroase neologisme si cu fraze cat mai sofisticate etc). In acelasi timp, se va urmiri ca
orgoliul receptorului sa fie menajat, astfel Incat sa accepte fara reactii relatia asimetricd propusa
de emitator. Vor fi cautate astfel mijloace de umanizare a imaginii emitatorului, vor fi accentuate
sau inventate aspecte ce creeaza legatura afectivda cu acesta, se va incerca flatarea
interlocutorutorului etc.

In mod evident, astfel de forme de comunicare incalci flagrant principiul cooperarii si
maximele ce 1i sunt subordonate. Mai mult, din punct de vedere etic, manipularea presupune
desconsiderarea (jignirea implicitd) a receptorului, care este socotit incapabil, pe de o parte, sa
recepteze un mesaj rational si, pe de alta parte, incapabil sd sesizeze tertipurile comunicationale
ale emitatorului. Este cu atadt mai grav si mai greu de inteles faptul ca discursul demagogic,
maipulator prin definitie, se bucura inca de succes: asistam astfel la situatia paradoxala in care un
individ sau mai mul{i atrag simpatia unor oameni pe care ii jignesc grav, cat timp mizeaza, daca
ne exprimam in termeni duri, pe prostia lor.

Manipularea este, se intelege, foarte prezentd in comunicarea politica, dar poate fi
intalnita, practic, in toate celelalte tipuri de comunicare. O situatie speciald inregistreaza
comunicarea publicitard, unde progresul tehnologic si concurenta acerba de pe piatd fac ca
diferentele de calitate intre produse si fie neglijabile. In aceste conditii, optiunea consumatorului
este aproape imposibil de sustinut prin argumente rationale, astfel Incat apelul subtil la latura

afectivda devine oarecum obligatoriu. Practic, publicitatea isi asuma rolul de a oferi



cumparatoului justificari subiective, umanizand obiectele, definindu-le ntr-un mod cat mai
apropiat de asteptarile potentialului client. ,,Prin publicitate, nu suntem alienati sau mistificati de
teme, cuvinte si imagini, ci supusi de solicitudinea cu care cineva ne vorbeste, ne aratd ceva sau
se ocupa de noi. [...] Ceea ce adauga publicitatea obiectelor, fara de care ele nu ar fi ce sunt, e

caldura™®,

Teme de evaluare:

1. Gasiti zece exemple de termeni neologistici utilizati nejustificat si dati echivalentul lor
consacrat.

2. Alegeti cinci dintre sofismele prezentate si construiti exemple prin care sa le ilustrati.

3. Construiti mici texte prin care sd exemplificati fiecare dintre cele patru forme de

manipulare prezentate.

® Jean Baudrillard. Sistemul obiectelor, traducere si prefata de Horia Lazar ,Cluj, Echinox, 1996, p.111



7. Concluzii

Sintagma ,,erd a comunicarii” pare sa fie aceea care defineste optim epoca pe care o
parcurgem. Fara doar §i poate, progresul tehnologic Inregistrat iIn domeniul mijloacelor de
comunicare si, implicit, numarul foarte mare de contacte interumane ce marcheaza viata omului
contemporan sunt argumente solide in favoarea acestei etichete. Justificarea esentiala este insa de
cautat Tn modificarile adanci de paradigma proprii societatii contemporane in raport cu etapele
anterioare ale evolutiei omenirii. In ce ne priveste, suntem interesati in primul rand de modificari
referitoare la problema identitatii individuale. Foarte relevantd in acest sens este opinia lui
Douglas Kellner: ,,In societatea traditionald, identitatea individuald era fixa, solidd si stabila.
Identitatea constituia o chestiune de rol social prestabilit, un sistem traditional de mituri oferea
orientarea si sanctiunile religioase necesare definirii locului individului in lumea sa si trasa in
mod riguros teritoriul gandirii §i comportamentelor. Individul se nastea si murea ca membru al
clanului sau intr-un sistem fix de relatii si facea parte dintr-un trib sau grup n care traiectoria
vietii sale era dinainte stabilit. In societatea premoderni, identitatea nu reprezenta o problema si
nu era subiect de reflectie sau dezbatere.[...] In epoca moderni, identitatea devine mobila,
multipla, personald, autoreflexiva si supusa innoirii si schimbarii.”® In alti termeni, ,,identitatea
consta In modul in care ne construim, ne percepem, ne interpretdm si ne prezentdm pe noi insine

noua si altora”®®,

Citatul ne trimite implicit spre ideea de structura: in epocile anterioare caracterul aprioric
si stabil al identitatii era asigurat de stabilitatea structurii (politica, socialda, economica etc), o
structurd guvernatid de principii rigide care limitau ferm libertatea individuald. in societatea
contemporana, situatia s-a schimbat radical, odata cu pulverizarea notiunii de structura. Asa cum
subliniaza al doilea citat, identitatea este acum o chestiune ce tine de optiunea personald, de

ege v,

individ sau de o institutie de orice naturd are nu doar posibilitatea, ci si obligatia de a-si defini

% Douglas Kellner. Cultura media , traducere de Teodora Ghivirizd si Liliana Scarlatescu, prefatd de
Adrian Dinu Rachieru, lasi, Institutul European, 2001, p.275

% Ibidem, p. 277



identitatea si de a o promova. Altminteri, intr-un anumit sens cel putin, se poate spune ca aceasta

nu exista.

Este de neconceput astdzi un partid sau un om politic care sa nu recurgda la mijloace
comunicationale pentru a-si promova imaginea; este de neconceput o intreprindere economica,
oricat de performantd tehnologic, care sd nu isi promoveze produsele prin publicitate; orice
manager, al oricarui tip de institutie, este constient astazi de importanta gestionarii relatiilor, atat
in interiorul institutiei cat si in afara ei; chiar autoritatile statului recurg tot mai mult la mijloace
comunicationale pentru a cultiva solidaritatea si coeziunea sociald. Construirea i gestionarea
identitatii se realizeaza, asadar, Indeosebi prin modul in care comunicam sau altfel spus, prin
modul 1n care instituim relatii si le intretinem prin intermediul diverselor forme de comunicare.
Importanta pe care au dobandit-o stiintele comunicarii in societatea contemporana si implicit
prestigiul profesiei de comunicator (specialist In comunicare si relatii publice) se aratd astfel

justificate in modul cel mai consistent.
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