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MANAGEMENTUL 
RELAȚIILOR MASS-MEDIA 



Comunicarea de presă este forma de comunicare 
desfăşurată organizat, după reguli specifice, prin care un 
mesaj adresat unui anumit public ajunge la acesta prin 
intermediul mijloacelor de comunicare în masă. 

 

 - mesajul este, în general, important atât pentru emiţător, 
cât şi pentru receptor 

 - tipuri de mesaje  

 informative 

 publicitare  

 

 MANAGEMENTUL RELAȚIILOR MASS-MEDIA 



Caracteristici ale comunicării prin presă: 
 - planificare = viziunea autorului asupra articolului 
 - claritate = în concepţie, organizare şi limbaj 
 - concizie = informaţie fără înflorituri 
 - onestitate = scriem doar ce ştim că e corect/ real 
 - precizie = răspunsurile la cele 6 întrebări (cine, 

ce, când, cum, unde, de ce) 
 - armonizare = stilul, tonul articolului trebuie să fie 

potrivit subiectului 
 - eficienţă = cum ajunge mesajul la publicul vizat 
 - prospeţime = fără clişee 
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Clasificarea instituțiilor media 

1. După aria de acoperire 

a. internaţională (informaţiile şi aria de difuzare vizează mai 
multe ţări) 

b. naţională/ centrală (aria de difuzare este cuprinsă în 
interiorul graniţelor unei ţări, informaţiile vizează 
preponderent ţara respectivă, în cazul presei centrale, sediul se 
află în capitala ţării) 

c. regională (informaţiile şi aria de difuzare sunt limitate la o 
anumită regiune) 

d. locală (informaţiile şi aria de difuzare vizează o singură 
unitate administrativ-teritorială) 
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2. După canalul de transmitere a informaţiei 

 a. presa scrisă (ziare, magazine, reviste) 

 b. presa audio (radio) 

 c. presa video (TV) 

 d. presa on-line (agenţii de presă, new-media) 
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3. După tipul informaţiei furnizate  

 a. informativă cu caracter general (majoritatea 
produselor media) 

 b. informativă – specializată (presa sportivă, 
culturală, politică etc.) 

 c. de divertisment (tip magazin, revistele) 

 d. formativă (presa de opinie) 
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4. După periodicitate 

 a. anuală 

 b. trimestrială 

 c. lunară 

 d. săptămânală 

 e. cotidiană 
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Cine este ziaristul? 
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Oricine  

poate fi  

jurnalist  
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Unde publică? 
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 Gradul de utilizare a rețelelor sociale ca primă sursă de informație 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Studiu realizat de Reuters Institute – iunie 2016 
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* Studiu realizat de Reuters Institute – iunie 2017 
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Evoluția popularității platformelor social media în rândul tinerilor din US  2012 - 2018 



 2016 vs 2018 - active users 

 

 Facebook daily – 1.18 billion / 1.47 bilion 

 Instagram daily – 400 milioane / 400 milioane  

 Twitter monthly – 318 milioane / 335 milioane (82% 
pe mobil) 

 Snapchat daily – 150 milioane / 191 milioane 
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 Social media vs mainstream media 

 

- Dinamica publicului 

- Controlul mesajului 

- Permanența mesajului 

- Design-ul mesajului 
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Social media: 

 

- activități, practici și comportamente ale unor 
comunități care împărtășesc online informații, 
cunoștințe, idei și opinii 

- Aplicații care facilitează crearea și transmiterea 
conținuturilor ce iau forma cuvintelor, a fotografiilor, 
materialelor video sau audio 

 
 (Safko, L., Brake, D.K. (2009) – The Social Media Bible:Tactics, Tools & Strategies for 

Business Success) 
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 Tipuri de platforme social media 

 - publishing – permit crearea unui conținut, 
publicarea lui și postarea unor comentarii  

 Bloguri, forumuri 

 Sharing – permit postarea de conținut și conectarea 
la conținuturile generate de alții (foto, audio, video, 
document, social news 

 instagram, spotify.com, YouTube.com, slideshare.net, reddit.com  

 Networking – conectarea utilizatorilor cu opinii și 
interese similare (convergență) 

 Facebook, Twitter 
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 Cum folosim social media pentru a deveni un creator 
de continut activ? 

 !dacă nu-ți spui tu povestea, o va face altcineva! 

 

 - identificarea platformei 

 - identificarea mesajului 

 - calendar 

 - planificare vs spontaneitate 

 - adaptare la tendințe 
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- Teoria celor 3  C pentru definirea social media: 

 

- Colaborare 

- Conversație – bidirecțională 

- Comunitate  - interese comune 

- Conținut 

- Conectare 

- Tehnică – smartphones  au  intensificat gradul de utilizare a 
social media, în condițiile în care 80% din timpul alocat social 
media e petrecut pe telefon (Sterling, G. – 2016) 
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Vă mulțumesc! 

 

 

 


