


INTRODUCERE IN TEHNICA DISCURSULUI PUBLIC

Pregatirea discursului:

“+continut

<»structura

“»prezentare (delivery)

“»controlul emotiilor

<»pregatire / repetitie

“»caracter interactiv / dialog cu publicul
“*suport
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Continut

% prezentare bine organizata — limitare la 3 — 4 puncte (argumente) de
baza

*e

*

exprimarea fara echivoc a pozitiei

)/
0‘0

brief - canalizeaza asteptarile audientei si faciliteaza intelegerea

/
0’0

exprimarea clara a fiecarui punct nou in momentul introducerii lui

e

%

repetitii si elemente de tranzitie pentru a capta atentia si a fixa
elementele de baza

% concluzie solida (sum-up / close-up)

D)
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Structura standard a discursului:

1. Introducere — prezentare + conexiune (ofensiv)
2. Pozitie + istoric

3. Case philosophy (concept filosofic care sa sustina pozitia
exprimata)

4. Argumente + labels
5. Prezentare argumente + exemple de sustinere

6. Sum up (argumente + pozitie)
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Caracterul informatiei:

*e

*

relevanta pentru public
inedita

/
0.0

XS

*

captivanta

/
0’0

atractiva (ca mod prezentare)

/
0’0

familiara (prin asocieri cu elemente cunoscute)

J
0‘0

repetata (pentru fixare)

X/
0’0

bine organizata / structurata

>

clara

X/

%
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Prezentare (speech delivery)

¢ vestimentatia (putin mai formala decat media audientei)

% inceputul - scurta pauza pentru stabilirea / constientizarea prezentei,
pentru stabilirea conexiunii vizuale cu publicul

% finalul — ferm, clar, dar deschis spre dialog
% pozitia si mobilitatea vorbitorului

% gesturile

% contactul vizual

»* VOCeEaq
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Dialogul
% ascultarea atenta a intrebarilor

% repetarea intrebarii si directionarea raspunsului (catre intregul public,
nu doar catre persoana care a formulat intrebarea)

< aprecierea selectiva a intrebarilor
< reformularea intrebarilor neclare

% clarificarea sensului intrebarilor (fara aprecieri negative de genul
“Intrebarea dvs nu e clara”)

% mentinerea obiectivului / pozitiei / subiectului (fara devieri)
% raspunsuri scurte si clare

% evidenta / date certe vs opinie personala
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Suport vizual

+» PowerPoint

< numar limitat de slide-uri
* design personalizat

- text lizibil

* highlight vs full text
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Suport vizual

% Flipchart

» scris lizibil

« highlights vs full text

« limitarea numarului de randuri (6) si a cuvintelor / rand (6)
- 1 pagina / argument (idee)

- fara abrevieri

- contact vizual cu publicul

- tranzitie inainte de folosirea materialului
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Suport vizual

s folosirea modelelor

- suficient de mare pentru toti membrii publicului
- alocarea unui timp adecvat pentru prezentarea modelului

- concentrarea / directionarea atentiei asupra unui aspect al
modelului

- existenta unui plan de rezerva
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Suport vizual

» Video

- in acord cu obiectivele prezentarii / discursului

- oprirea si pornirea imaginilor pentru discutii / intrebari /
analize / clarificari

- momentul introducerii filmului in discurs
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Suport vizual
% Materiale de prezentare / livrabile (handouts)

- distribuire anterioara prezentarii
- organizarea discursului cu referiri la materiale
- grafice vs cifre

- anuntarea existentei materialelor pentru evitarea / reducerea
notitelor (distragerii atentiei)

- evitarea devierii atentiei exclusiv spre materialul distribuit si
concentrarea ei asupra discursului




Va multumesc!




