1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Comunicare, Relatii Publice si Publicitate

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale Comunicarii

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Comunicare si Relatii Publice

1.7. Forma de invatamant

Invatimant la distanta

2. Date despre disciplind

disciplinei

2.1. Denumirea TEHNICI DE PERSUASIUNE Codul

disciplinei

ULRA4330

de disciplind

2.2. Titularul activitatilor de curs — Coordonatorul Lect. univ. dr. Radu Cristian

proiect — tutorele

2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator / Lect. univ. dr. Radu Cristian

2.4. Anul de 2.5. Semestrul
studiu T

2.6. Tipul 2.7. Regimul
g | deevaluare c disciplinei

Continut

Felul
disciplinei

DS

Obligativitate

Obligatorie/
optionala

DA

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptdmana — forma
cu frecventa

4 | dincare: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar/ laborator/ proiect

3.4. Total ore pe semestru — forma
Invatdmant la distanta

din care: 3.5. SI 28+

125 3.6.AT+TC+AA

69

8+ 20

Distributia fondului de timp pentru studiul individual

3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

3.5.2. Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri

3.5.4.Tutoriat (consiliere profesionala)

3.5.5.Examinari

3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual

97

3.8. Total ore pe semestru (numar ECTS
x 25 de ore)

125

3.9. Numiirul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Platforma eLerning a UBB

5.2. de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului




6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

in‘;elegerea si utilizarea limbajului de specialitate din stiintele comunicarii

Explicarea conceptuald a situatiilor de comunicare si a problemelor de specialitate din domeniu.
Descrierea tipurilor diferite de audienta / public implicate in comunicare

Intelegerea tehnicilor discursive

Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC), inclusiv a new media.

Competente transversale

Abilitdti de lucru in echipa.

Abilitati de comunicare orala si scrisa.

Abordarea in mod realist - cu argumentare atit teoretica, cat §i practici - a unor situatii-problema
complexe, cu grad mediu de complexitate, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora
Elaborarea unui proiect de specialitate sau cel putin a unei parti a unui asemenea proiect, aplicind atat
cunostinte, teorii si metode de diagnoza si interventie, cat si norme si principii de etica profesionala.
Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinard cu indeplinirea anumitor sarcini pe
paliere ierarhice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei | Prin intermediul acestui curs urmarim sa oferim o perspectiva cat mai

cuprinzatoare si mai profunda asupra fenomenului comunicarii $i mai ales
asupra dimensiunii pragmatice a comunicarii.

7.2. Obiectivele specifice -Dobandirea si intelegerea unor cunostinte teoretice de baza privind

comunicarea. Aceasta va fi abordata in implicatiile ei filozofice, ca forma
fundamentald de manifestare a functiei semiotice.

-Cunoasterea §i internalizarea unor teorii consacrate in domeniul filozofiei
limbajului;

-Perceperea limbajului in dubla sa dimensiune: cognitiva si comunicativa;
-Definirea persuasiunii i precizarea conditiilor care o circumscriu.
Delimitarea ei de argumentare si de demonstratie;

-Definirea manipularii si delimitarea acesteia de notiunile de mai sus;
-Utilizarea notiunilor teoretice in studiul si analiza unor cazuri practice.

8. Continuturi

8.1. Sl

Metode de predare

Observatii

Elemente de lingvisticd generala: perspective teoretice
asupra limbajului; orientédri majore in lingvistica actuala

Studiu individual

20% din total SI

Semioticd i comunicare. Limbaj si comunicare din
perspectiva semioticii

Studiu individual

20% din total SI

Natura dialogica a limbajului

Studiu individual

10% din total SI

Retorica anticd si arta discursului eficient

Studiu individual

10% din total SI

Mijloacele nonverbale si paraverbale in comunicare

Studiu individual

10% din total SI

Coerenta si coeziune textuala. Forme de realizare

Studiu individual

10% din total SI

Notiunea de stil. Forme lingvistice de manifestare si de
influentare a subiectivitatii

Studiu individual

10% din total SI

Persuasiune si manipulare. Forme de manipulare prin
intermediul limbajului

Studiu individual

10% din total SI

Bibliografie:

SUPORT CURS: Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicérii, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-

Napoca




Breton, Philippe. Manipularea cuvdntului, lasi, Institutul European, 2006

Boutaud, Jean Jacques. Comunicare, semioticd si semne publicitare, Bucuresti, Tritonic, 2004
Ficeac, Bogdan. Tehnici de manipulare, Bucuresti, Nemira, 2001

Fiske, John, 2003 — Introducere in stiinfele comunicarii, lasi , Polirom

lonescu-Ruxandoiu, Liliana. Conversatia : structuri si strategii, Bucuresti, Editura Albatros, 1995
Salaviastru, Constantin. Discursul puterii, Tasi, Institutul European, 1999

Vlad, Carmen. Sensul- dimensiune esentiala a textului, Cluj-Napoca,Dacia, 1994

8.2. AT ..
Metode de predare-invatare Observatii

Natura dialogica a limbajului. Orientarea spre receptor Prezentare orala/ Activitati

si principiul cooperarii interactive

Persuasiune si manipulare. Forme de manipulare prin Prezentare orala/ Activitati

intermediul limbajului interactive

Bibliografie:

SUPORT CURS: Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-
Napoca

Breton, Philippe. Manipularea cuvintului, lasi, Institutul European, 2006

Dinu, Mihai. Comunicarea, Bucuresti, Ed. Stiintificd, 1997

Larson, Charles. Persuasiunea. Receptare si responsabilitate, lasi, Polirom, 2003
McQuail, Denis. Comunicarea, lasi, Institutul European, 1999

Rybacki, Karyn; Rybacki, Donald, Introducere in arta argumentarii, Polirom, lasi, 2004
Slama-Cazacu, Tatiana. Stratageme comunicationale si manipularea, lasi, Polirom, 2000

8.3.TC Metode de transmitere a Observatii
informatiei
Exercitii individuale din suportul de curs Studiu individual + Discutii pe marginea acestor
interactiune cu tutorele exercitii realizate individual

au loc in cadrul intélnirilor
fata in fatd sau in cadrul
intalnirilor online.

Studii de caz — texte sau fragmente de texte in care se Analiza individuala + Studentii vor identifica

observa abateri de la maximele lui Paul Grice si de la Interactiune cu tutorele situatii concrete de incalcare

regulile retorice din modelul pragma-dialectic a maximelor comunicarii

Bibliografie:

SUPORT CURS: Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-
Napoca

Conger, Jay. The Necessary Art of Persuasion, Harvard Business Review, 2017

Dragos, Elena. Introducere in pragmatica, Cluj, Casa Cartii de Stiinta, 2000

Ficeac, Bogdan. Tehnici de manipulare, Bucuresti, Nemira, 2001

lonescu-Ruxandoiu, Liliana. Conversatia : structuri si strategii, Bucuresti, Editura Albatros, 1995
Reboul, Anne si Moeschler, Jacques. Pragmatica, azi, Echinox, Cluj, 2001

Scherer, Klaus. Vocal communication of emotion. A review of research paradigms, Elsevier, vol 40, 2003
Slama-Cazacu, Tatiana. Stratageme comunicationale si manipularea, lasi, Polirom, 2000

8.4. AA Metode de predare-invatare Observatii

Nu este cazul

Bibliografie:




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititilor epistemice,

asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

In elaborarea continutului disciplinei Tehnici de persuasiune s-a tinut cont de opinia specialistilor care lucreazi in
domeniul comunicdrii in vederea alinierii competentelor cursului la cerintele pietei.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de evaluare

10.3.
Pondere din
nota finala

10.4. SI (curs)

- evaluarea cunostintelor acumulate si
a intelegerii acestora prin modul in
care sunt utilizate

- evaluarea modului in care este
utilizatd terminologia specifica

Colocviu

60%

10.5. TC/AA

- identificarea situatiilor concrete de
incilcare a maximelor comunicarii

- evaluarea prezentarii argumentelor
- evaluarea corelatiilor intre notiunile
teoretice si cerintele practice

Exercitii de evaluarea a
identificarii corecte a
fragmentelor de text

Exercitii individuale din
suportul de curs

20%

20%

10.6. Standard minim de performanti
La finalul semestrului, studentii trebuie sa inteleaga in profunzime fenomenului comunicérii §i mai ales asupra
dimensiunea pragmatica a comunicarii.
Pentru nota minima, un student trebuie fie sa realizeze un proiect foarte bun pe tema ceruta, fie sa rezolve foarte bine
cerintele individuale de control.

Data
Septembrie 2019

Coordonator de disciplina
Lect. univ. dr. Radu Cristian

Tutore de disciplina

Lect. univ. dr. Radu Cristian

Responsabil de studii ID,
Prof. univ. dr. Delia-Cristina Bélas




