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Introducere

Materialul de fatd se adreseaza in primul rand studentilor de la sectia de Administratie
Publica a Universitatii ,,Babes-Bolyai”. O buna parte din continutul acestei lucrari a fost prima
data prezentata la cursurile si seminariile pe care le-am tinut in fata lor, multe dintre exemplele si
explicatiile dezvoltate aici au fost testate (cu mai mult sau mai putin succes) in aceste activitati
didactice.

Audienta vizatd este insd una mai mare — toti cei care doresc sd facd cercetdri sau sa
foloseasca rezultatele unor cercetdri, in special cei din domeniul administratiei publice.
Discipline bazate pe cercetare aplicatd cum ar fi analiza politicilor publice sau evaluarea
programelor sunt inca lucruri noi pentru administratia publica romaneasca, dar folosirea lor este
in continud crestere si sper cd o sd joace un rol tot mai important in functionarea administratiei.
In sectiunea 1.1. am prezentat unele consideratii despre pozitia administratiei publice ca domeniu
de studiu si de cercetare, inclusiv unele dintre problemele pe care le intdimpina la ora actuala. Nu
trebuie sd ascundem faptul cd administratia publica nu este un domeniu foarte productiv din
punct de vedere al calitatii si cantitatii cercetarilor, fiind in urma majoritatii stiintelor sociale.
Doar pornind de la realitafile existente putem ajunge sa imbunatatim situatia.

Materialul incearca sa prezinte cat mai detaliat informatiile necesare pentru efectuarea
unei cercetari. Nu am reusit sa prezentam informatiile necesare pentru efectuarea oricarei
cercetari. Informatiile nu sunt nici extrem de detaliate — pentru fiecare capitol s-au scris carti
intregi. Mai ales 1n partea de analizd a datelor am selectat doar procedurile de baza, tehnicile mai
avansate de prelucrare a datelor fiind omise.

Acestea sunt limitele inerente ale fiecarei lucrari din domeniul cercetarii sociale. Pentru o
mai bund intelegere a domeniului se recomandd parcurgerea unui numdr cat mai mare de
materiale. Alte surse pot oferi noi perspective asupra domeniului si permit completarea
cunostintelor. Intelegerea unor astfel de materiale poate fi realizatd pe deplin doar printr-0

reflectie serioasa si prin implicarea in activitati de cercetare.



1. Notiuni de baza ale cercetarii stiintifice

1.1.Administratia publica - domeniu de studiu si cercetare

In viata de zi cu zi ne intdlnim des cu momente in care apar rationamente de genul ,,Daci

intreprindem actiunea X atunci se va intdmpla Y. De unde stim acest lucru?

De-a lungul timpului problema surselor cunoasterii s-a pus deseori. Existd mai multe

modalitdti de a raspunde la intrebarea “de unde stii?”:

e Modul traditional, bazat pe autoritatea sursei. Surse cum ar fi conducatorii de la
diferite nivele, savanti cunoscuti, legislatia s.a. intra la acest capitol;

e Modul rational, bazat pe logica;

e Modul mistic, irational, bazat pe revelatii divine, profetii, vise premonitorii, etc.;

e Intuitie, simturi, perceptia comuna: cel mai des intdlnit, mai ales in domeniul
realitatilor sociale. “Se stiu” foarte multe lucruri, dar exista dovezi pentru prea putine
dintre ele. O afirmatie ca si “toti functionarii sunt corupti” este derivatd din aceasta
perceptie comuna;

e (ercetarea empirica (bazata pe observarea realitdfii), proprie stiinfei.

In acest ultim tip de cunoastere se bazeaza pe culegerea datelor necesare si pe analiza lor,

ambele etape trebuind sa fie realizate cat mai riguros cu putinta.

Filosofia stiintei lucreazd cu anumite presupuneri (Frankfort-Nachmias, Nachmias,

1996:2):
e Natura este ordonata si regulata;
e Natura poate fi cunoscuta;
e Toate fenomenele naturale au cauze naturale;
e Nimic nu este evident de la sine;
e (Cunoasterea provine din dobandirea experientei,
e (Cunoagterea este superioara ignorantei.
Scopul stiintei este producerea unei acumuldri de cunostinte care sa permita explicarea,

predictia si intelegerea fenomenelor empirice.



Thomas Kuhn (1962, 2008) vede cunoasterea stiintifica dintr-un anumit domeniu ca fiind
organizatd in paradigme (viziuni asupra domeniului impartasite de cétre toatd comunitatea
stiintificda). Pe baza cunoasterii cuprinsa in aceste paradigme se desfasoara stiinta sau cercetarea
normala — adica rezolvarea unor probleme. Identificarea problemelor sau temelor de cercetare
cele mai importante, precum si aprecierea asupra calitdtii rezultatelor se face pe baza
paradigmelor existente. Paradigmele se pot schimba de-a lungul timpului, datorita unor revolutii
stiintifice. In astronomie Copernic a declansat o schimbare de paradigma, s-a trecut de la un
sistem in care Pamantul era in centru, iar Soarele si celelalte planete se roteau In jurul sau la unul
n care Soarele este in centru, iar Pamantul este doar una dintre planetele care se invart in jurul
soarelui. In fizica teoria relativitatii propusa de Einstein este nucleul paradigmei care a inlocuit
paradigma mecanicistd newtoniana.

Pe masura dezvoltarii societatii umane, numarul de stiinte a crescut in permanenta,
printre ultimele aparute fiind si stiintele sociale, intre care se inscrie si administratia publica.
Administratia publica, un domeniu relativ nou de studiu, are un statut incd neclar. O parte din
acest statut se datoreaza si unei origini disputate.

In Europa continentald, originile administratiei publice pot fi urmarite incepand de la
miscarea cameralistd din Germania si Austria (care a durat de la 1500 pana la mijlocul secolului
X1X), formandu-se ulterior sub numele de stiinta administratiei prin contributia lui Charles-Jean
Bonnin (considerat parintele stiinfei administratiei datoritd sublinierii necesitatii tratarii
administratiei ca stiintd inca din 1812) si A. F. Vivien (autorul in 1845 a primei carti de stiinta
administratiei si fondator in 1848 a primei scoli de administratie). Datoritd acestei origini (si
Bonnin si Vivien sunt reprezentanti ai dreptului administrativ) scoala europeana este inspiratd in
primul rand de drept, ulterior aparand o influenta din partea stiintelor politice si a sociologiei.

In Statele Unite ale Americii, primul autor care militeaza pentru autonomia administratiei
publice ca domeniu de studiu este Woodrow Wilson. In studiul sdu The Study of Administration
din Political Science Quarterly (1887), acesta considera ca administratia publica este ,,cel mai
nou fruct al stiintelor politice” si subliniaza doud aspecte fundamentale:

e Administratia trebuie separatad de politica;

e Administratia trebuie bazata pe management.



Chiar daca importanta acestui studiu pentru dezvoltarea istoricd a disciplinei este
discutata’, cele doud idei fundamentale subliniate aici au fost urmate de toti cei care s-au ocupat
ulterior de administratia publica.

Administratia publica este o stiintd, un mestesug sau o artd? Simon (1945) considera ca
administratia publica nu este o stiinta in sine, separata de alte domenii. Waldo (1948), unul dintre
fondatorii studiului administratiei publice, identificd un domeniu specific, delimitat de valori
specifice si o plaseaza in domeniul stiintelor sociale.

Existd multe dezbateri legate de existenta unor paradigme la nivelul stiintelor
administrative. Din punct de vedere al istoriei disciplinei putem spune cd am pornit de la
conceptul birocratic al lui Weber, in ultimii doudzeci de ani ne-am situat sub dominatia Noului
Management Public si acum se cautd noi dezvoltari, fie intr-o directie neo-weberiand sau a
guvernantei. Aceste puncte de vedere sunt mai degraba curente de gindire decat paradigme in
adevaratul sens al cuvantului, avand in vedere cd, nu au fost impartasite de catre intreaga
comunitate stiingifica si ca nu oferd decat o viziune partiald asupra domeniului.

Rainey (1994) sau Rommel si Christiaens (2006) considera ca nu avem o paradigma in
sensul ,tare” al cuvantului. in consecintd, administratia publica ar fi in stadiul pre-paradigmatic
de dezvoltare. Acest lucru este valabil pentru toate stiintele sociale, care nu au o viziune unica
asupra domeniului de care se ocupa.

Lan si Anders (2000) identifica o singura paradigma (intr-un sens mai ,slab” al
cuvantului) a stiintelor administrative, cea legatd de caracterul lor public, sub aceastd umbrela
functionand o serie de abordéri. Abordérile respective sunt perspective provenite din directia mai

multor stiinte sociale, dupa cum urmeaza:

Managerial Politic Juridic Etic Istoric Integrat
Valori/focus e Eficienta eReprezentare | e Drepturi o Moralitate o Lectiile eProcesul de

o Eficacitate eResponsabilit | e Echitate o Eticd trecutului guvernare

e Economic ate o Integritate oValori

democratice

Unitatea de| e lIndivizi e Indivizi e Reglementari  Proceduri e Literatura o Tot ceea ce
analizd e Grupuri o Grupuri e Legi o Standarde istoricd este legat

e Structuri e Comunititi | e Proces legislativ e Evenimen de

e Procese o Institutii te guvernare

politice individual
e

! Paul van Riper si Daniel W. Martin, printre altii, considera ci studiul lui Wilson a devenit cu adevirat important
doar dupa ce acesta a devenit presedintele SUA si mai ales dupa ce a fost republicat in 1941. Vezi Shafritz si
Russell, 1997: 28-29



Problemele
fundamentale

e Cum putem e Cum se e Cum pot fi e Cum putem e Cum sa e Cum putem
imbunatati distribuie rezolvate imbunatati evitdim intelege si
eficienta si puterea si conflictele i nivelul etic greselile dezvolta
eficacitatea? cum se aloca cum se poate al societatii trecutului administrag

resursele? ajunge la si ? iaca
respectarea administratie ntreg?
legii? i?

Tabelul 1-1 Sase abordari ale stiintelor administrative - adaptare dupa Lan si Anders, 2000

Numarul si natura stiintelor care influenteaza administratia publica poate fi diferita de la

autor la autor. Tntr-o lucrare anterioara am mentionat patru mari surse (Sandor, 2004):

1.

Dreptul, in special dreptul administrativ si dreptul constitutional, important datorita
aspectului de ,,lege in actiune” a administratiei, precum si cadrului legislativ care
defineste actiunea institutiilor publice. Totusi, administratia publicd este mult mai
mult decat atat, si o buna legislatie nu duce automat la o buna administratie;

Stiintele politice, pentru ca administratia nu poate fi privitd separat de politic, acesta
din urma fiind cel care traseaza sarcinile pentru administratie. Totusi, legatura cu
stiintele politice explicd mult mai mult termenul ,public” decat pe cel de
,,administratie”;

Sociologia, pentru ca administratia este o parte a societatii i, mai ales, pentru ca
exista masive Imprumuturi din aparatul de cercetare specific sociologiei;
Managementul, datorita faptului cd se doreste o functionare ciat mai bunia a
administratiei. In actuala situatie, in care distinctia public-privat pare tot mai putin

relevanta, importurile din management devin tot mai importante.

Acest eclectism al administratiei a creat si voci critice. Waldo (1975) sustine ca

administratia publicd sufera de o criza de identitate dupa ce si-a extins enorm periferia fara a

retine sau a crea un centru unificator. 30 de ani mai tarziu aceasta criza de identitate nu a fost

depasita. Studiul administratiei publice este considerat a fi lipsit de calitatile specifice unei stiinte

(Dahl, 1947:11), fragmentat (Lan si Rosenbloom, 1992:535), tot in criza de identitate (Riggs,

1994:470),

lipsit de capacitatea de a pune intrebarile cu adevarat interesante (Wilson, 1994:667),

izolat in organizatii si in teoria democratiei (March, 1997:692), suferind de incapacitatea

reprezentantilor ei de a aduna cercetarea si teoria intr-un corp unificat de cunostinte

(Raadschelders, 1999:284).

Relatiile administratie publice cu managementul, stiintele politice si dreptul par sa se

caracterizeze in ultima perioada printr-un grad sporit de izolare. Wright (2011:97) studiind



articolele publicate in perioada 2004-2007 1in patru reviste de administratie publica
(Administration & Society, American Review of Public Administration, Journal of Public
Administration Research, Public Administration Review) a aflat ca un articole de administratie
publicd citeazd in medie 0.20 articole publicate in reviste de drept, 1.88 articole publicate in
reviste de management si 1.20 articole publicate in reviste de stiinte politice.

Dar exact ceea ce impiedica dezvoltarea unui corp unificat de cunostinte specific
administratiei publice, ,,caracterul sau multidisciplinar si interdisciplinar si natura continuu
schimbatoare a guvernarii si a relatiilor dintre guvernare si societate” (Raadschelders, 1999:284)
constituie forta disciplinei. In contextul in care avem de-a face cu structuri diferite de la o tard la
alta, in continua schimbare, doar o disciplind cu adevarat flexibild poate face fata acestor noi
provocari.

In programele universitare de studiu, administratia publici este compusi din
management, stiinfe politice, drept, sociologie, psihologie, diferite alte discipline de natura
economica si un corp de discipline administrative care difera fundamental de la o scoala la alta.

Tn Europa, spre deosebire de America, studiul administratiei publice este mai complicat,
influentele scolilor americane si traditional europene suprapunandu-se. Mai mult decat atat, in
fiecare tara din Europa exista o altd perspectiva asupra statului, ceea ce complicd si mai mult
lucrurile.

O incercare de a vedea din ce se compun programele academice de administratie publica

conduce la urmatoarele rezultate (Hajnal, 2003):

Tip materii Media (%) Variatia
Drept 20.5 12.2
Economice 13.9 6.7
Stiinte Politice 13.9 8.4
Management 13.8 8.6
Administratie publicd si management public 11.6 6.4
Metodologie si informatica 11.0 4.9
Interdisciplinare/alte stiinte sociale 10.2 4.5
Comparative 7.4 4.4
Politici specifice 5.1 3.9
Legate de UE 4.0 2.9

Tabelul 1-2: Componenta programelor de administratie publici Tn Europa

Putem observa ca dreptul este in continuare in frunte, dar reprezentind doar 20%.
Caracterul multidisciplinar este pe deplin reprezentat, in vreme ce administratia publica si
managementul public, care sunt cele mai indreptatite pentru a forma nucleul de baza a stiintei
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administratiei publice, reprezintd doar 11.6%, argumentand din nou dificultatea construirii unui
corp specific de cunostinge.

Variatia este foarte mare in toate cazurile, datoratd variatiei atat intre tari, cat si intre
scoli. Existd trei grupuri de tari: cele tributare traditiei Europei continentale (Franta, Belgia,
Spania, Suedia), cele tributare dreptului (fostele tari socialiste, inclusiv Romania, plus cateva tari
mediteraneene) si restul, cele orientate spre management.

In fostele tiri comuniste, acest apetit pentru drept se datoreazi faptului cd administratia
publicd a fost si este conceputa ca un instrument de aplicare a legii. Ideea unei autonomii a
acestui domeniu de studiu a aparut doar la o vreme dupd caderea comunismului, primele
programe de studiu fiind construite In jurul unor materii de drept (in cazul Romaniei sectiile de
administratie publica au aparut doar in 1995).

De exemplu, Tn cazul programului de administratie publica al Universitatii ,,Babes-
Bolyai”, in 1995/1996 accentul era pus pe drept (72% dintre materii). Pe masura ce programul s-

a dezvoltat accentul a inceput sa se schimbe spre management si cursuri de administratie propriu-

zisa. Structura se prezenta in felul urmator (Hintea, Sandor, 2002):

/ Structura programei

28%

25% ODrept
EEconomice
Ostiinte Sociale
OCultura generala
mAdministratie

OManagement

Figura 1-1: Structura programului de administratie publici a UBB

O astfel de modificare a accentului s-a produs intr-o mai mare sau mai mica masura, in
toate scolile de administratie publica din Romania, ca o incercare de a iesi de sub tutela dreptului
si, in acelasi timp, ca o recunoastere a caracterului interdisciplinar al domeniului.

Cercetarea in domeniu si-a schimbat si ea caracterul. Schimbarea se vede cel mai bine in
cazul lucrarilor de diploma ale studentilor. In cazul primelor promotii (incepand din 1999), tema

era cel mai des luatd din drept si lucrarea continea elemente de legislatie, opinia unor autori



despre respectivele legi plus identificarea i discutarea unor spete mai mult sau mai putin
relevante. Pe masura ce programa s-a modificat, tematica s-a diversificat, iar metodele de
cercetare folosite au devenit cele specifice stiinfelor sociale.

Care sunt temele specifice cercetarii in administratia publicad (dacd existd)? Opiniile
difera de la cercetdtor la cercetitor. Ca idee generalda meritd notatd cea a lui Stalling si Ferris
(1988:585): ,,noile directii de cercetare in administratia publica vor veni prin punerea de intrebari
fundamentale despre natura sectorului public si legdtura sa cu societatea din care face parte”.
Care ar putea fi aceste intrebari fundamentale? Dwight Waldo (1980) considerd ca ,,nici o
problema nu este mai centrala [...] decat studiul relatiei dintre politica si administratie”. Perry si
Kramer (1986) insista asupra a doud arii: caracteristicile care disting administratia publica de
orice altd administratie si interfata politico-administrativa. Dintr-un alt punct de vedere,
influentat de teoriile organizationale (Neumann, 1996), intrebarile fundamentale ar fi: care este
natura unei organizatii publice, care este relatia ei cu mediul, cum se administreaza o astfel de
organizatie? Din partea celor care lucreazd in administratia publica, intrebarile cele mai
importante pot fi mult mai concrete (Bolton si Stolcis, 2003): cum se poate obtine o mai buna
performantd organizationald cu mai putine resurse bugetare, cum se recruteaza si se pastreaza
personalul de calitate, cum se poate aplica revolutia informationalad in administratie?

Controversele cu teoriile organizationale s-ar putea sd provind din distinctia facutd
incepand de la Herbert Simon (1952) intre organizatii si institutii, acestea din urma fiind privite
ca fiind mai mari si mai complexe. Unitatea de analiza preferata de cercetatorii administratiei
publice este mai degraba institutia (alteori chiar Intreaga societate).

Dintre posibilele teme de cercetare enuntate, cele mai des abordate sunt cele legate de
relatiile politico-administrative, relatiile administratiei cu alte sfere ale societatii (in special prin
intermediul politicilor publice). Sub influenta miscarii de re-inventare a administratiei (si ulterior
a Noului Management Public), prin care se transfera multe metode de management din sectorul
privat catre cel public, se deschid noi subiecte.

Dintr-o cercetare (Box, 1992) asupra articolelor din Public Administration Review (una
dintre cele mai prestigioase reviste din domeniul administratiei publice) din perioada 1985-1989
s-a incercat sa se vada care sunt caracteristicile principale ale cercetarilor publicate aici. Astfel,

s-au desprins trei categorii:
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1. Articole legate de teorie, care-si propun sa construiasca sau sa modifice o teorie sau o

ipoteza,

2. Articole dedicate problemelor, ideilor sau tendintelor generale din domeniu;

3. Articole orientate spre practica, care discuta, ilustreazd sau inventariazd problemele

sau intrebarile legate de practicarea administratiei.

Din 230 de articole publicate in acea perioadda 37 (16%) au fost teoretice, 40 (17%)
dedicate problemelor generale si 153(67%) au fost practice, demonstrand o certd apetentd pentru
aspectele practice ale domeniului. Perry si Kramer (1986) au ajuns la concluzii similare pentru
perioada 1975-1984: 80% erau dedicate unor aspecte practice. Situatia nu s-a schimbat prea mult
de atunci. Astfel de date ne ajutd sa ne ddm seama cad cercetarea In domeniul administratiei
publice este ,aplicata, ateoreticd si noncumulativa” (Houston, Delevan, 1990). Ultimul aspect
este cel care ne deranjeaza cel mai mult, referindu-se la faptul ca prea adesea unele cercetari sunt
uitate, 1n loc sa fie folosite pentru imbunatatirea nivelului de cunostinte al domeniului. La aceasta
contribuie si faptul ca nu exista arhive cu datele folosite in cercetari, care sa permita replicarea si
imbunatatirea acestora.

In domeniul metodologic, multi vreme administratia publica a fost datoare aparatului de
cercetare al stiintelor sociale. Un anumit grad de independenta poate fi observat in momentul in
care apar ca sub-domeniu de studiu al disciplinei (disputat cu stiintele politice) politicile publice.
Chiar daca nu apar metode noi, revolutionare, abordarea incepe sa difere. Mai mult decat atat,
studiul metodelor de cercetare in administratia publicd incepe sd fie diferit de clasicele deja
cursuri de metode de cercetare in stiinte sociale, fiind inclus in mule cazuri Tn Analiza politicilor
publice sau Evaluarea programelor. Acest lucru se intdmpld mai ales in cazul programelor de
masterat in administratie publica sau politici publice din Statele Unite ale Americii, in cazul
carora cursurile legate de ,aplicarea tehnicilor cantitative si calitative de analiza trebuie sa
includa formularea, implementarea i evaluarea programelor si politicilor, luarea deciziilor si
rezolvarea de probleme” (Standardele NASPAA, capitolul 4.2.1).

In ceea ce priveste modul in care poate fi gandita cercetarea existd mai multe paradigme
(sau mai degraba viziuni sau abordari) in stiintele sociale. Riccuci (2010) distinge 5 astfel de

abordari:

Postmodernism | Rationalism Empirism Pozitivism Postpozitivism
(antipozitivism)
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Ontologie? Nominalism, Mintea Cercetatorul  si | Realism: Realism critic:
relativism: cercetatorului realitatea  sunt | Cercetdtorul si | cercetatorul  si
cercetatorul  si | este realitatea separate realitatea  sunt | realitatea  sunt
realitatea  sunt separate inseparabili
inseparabili

Epistemologie® Cunoagterea este | Ratiunea  este | Realitatea apare | Realitatea are 0 | Realitatea exista,
relativa; principala sursd | din existenta dar este prea
adevarul este un | a cunoasterii experimentare obiectiva complexd pentru
construct social a putea  fi
determinat inteleasa in
cultural intregime

Metodologie Idiografica®, Deductie, Observatie, Nomotetic, Triangulatie
fenomenologie, | speculatie, ipoteze derivate | inductie, ipoteze
interpretare rationament logic, testarea | derivate logic,

empirica a | testarea empirica
ipotezelor, a ipotezelor
inductie

Tip de date Calitativa Calitativa Calitativa si | Cantitativa Calitativa si

cantitativa cantitativa

Ideologi Weber, Lyotard, | Platon, Aristotel, Comte, Carnap, | Popper, Dewey,
Derrida, Descartes, Epicur, Bacon, | Wittgenstein, Rescher
Foucault Leibniz, Spinoza | Locke, Hume Mill, Spencer

Tabelul 1-3: Abordari ale cercetirii in stiintele sociale

In functie de paradigma adoptatd modul in care facem cercetdrile (in care ne adunam

datele si le analizdm) poate sa difere foarte mult. Modul in care privim realitatea (daca exista o

realitate unica sau multipla, daca aceasta poate fi determinata obiectiv sau nu) schimba foarte

mult lucrurile. In functie de aceasta metodologia poate fi diferitd (cu accent pe cazuri individuale

sau pe legi generale) si tipul de date preferat poate diferi, cu implicatie asupra numarului de

cazuri folosit (mare pentru cercetarile cantitative si mai mic pentru cele cantitative).

Cercetarea in administratia publica poate fi privitd din perspectiva celui care o efectueaza

sau a celui care este interesat de rezultatele sale. Din acest punct de vedere trebuie sa facem

diferenta intre cercetarea academicd, despre care am vorbit panda acum, si consultantd sau

cercetare practica.

Kubr (1992:43) identifica anumite diferente fundamentale intre cercetare si consultanta,

datorate specificului fiecareia:

FACTOR

CERCETARE

CONSULTANTA

Problema

Stabilita de cercetitor, cu un

Stabilita de beneficiar, uneori in

2 Ontologia se referi la studiul filosofic al existentei: ce exista, care sunt categoriile realitatii si ce relatii exista intre

ele

® Epistemologia este teoria cunoasterii stiintifice: ce este aceasta si cum devine posibila
* Idiograficd — orientati spre studierea cazurilor individuale; este opusul abordarii nomotetice, orientate spre
intelegerea legilor generale
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caracter mai general

colaborare cu consultantul

Timpul alocat

De obicei flexibil

Mai redus, mai rigid

Produsul final

Noi cunostinte, noi teorii + unele

metode mai bune de lucru

Metode de conducere Tmbunatatite

Proprietatea asupra informatiei

De obicei pusa la dispozitia

publicului

Adesea confidentiala

Luarea deciziilor

Centrul atentiei se poate deplasa
dupa dorinta cercetatorului in

conformitate cu planul

Exista libertate doar 1n aspecte

referitoare la sarcina principala

Caracterul riguros al studiului

Foarte strans din punct de vedere

Nivel minim, adecvat problemei

metodologic

Evaluarea Exterioara — de catre alti cercetatori, Interioard, de catre organizatie

factori de decizie

Tabelul 1-4: Diferente intre cercetare si consultanta
Pentru practicienii domeniului existd multiple nemulfumiri fatd de cercetarile academice.
Principalele probleme ridicate se refera la:

1. Scopul cercetarii: pe de o parte avem dorinta de a imbunatati teoriile din domeniu si
de a spori cunostintele din domeniu (cercetarea academica), pe de alta parte dorinta
de a gasi solutii pentru probleme concrete;

2. Abordarea: cercetatorii incearca sa lucreze pe baza unor date interpretate in mod
sistematic, de preferintd cantitativ, cu o metodologie cat mai apropiata de cerintele
stiintifice, cata vreme practicienii lucreaza calitativ pretuind mai mult studiile de caz,
si folosind mai mult logica si argumentele bazate pe simful comun;

3. Motivatia: In mediul universitar publicarea de lucrari stiintifice este o cerinta
obligatorie pentru supravietuire (in universitatile americane se aude des expresia
Publish or Perish — publica sau pieri), promovare, dobandirea sau mentinerea unei
pozitii importante In comunitatea stiintificd sau chiar ca si criteriu de stabilire a
salariului. Si in stabilirea temelor abordate existd motivatii mai egoiste, legate de o
anumitd moda sau de interesele proprii.

4. Mediul de propagare: cercetarile academice apar mai ales in reviste care trebuie sa
aiba o tinuta stiintifica cat mai 1naltd (ceea ce se traduce de obicei prin naturd tehnica
si accent pe metodologie). Practicienii si-ar dori publicatii orientate spre rezultate, cu

un limbaj mult mai accesibil.
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Problema izolarii lumii academice de ,,lumea reald” este o problema des dezbatutd, nu
doar in administratia publica. Cercetarea poate fi una dintre metodele cele mai bune de contact si
de cunoastere reciproca intre teoreticienii rupti de practica si practicienii rupti de teorie. Acest
lucru se poate intdmpla prin intermediul unor cercetari desfasurate pe teren, iIn domenii sensibile
pentru practica din domeniu, care sd ajunga sub ochii cat mai multor practicieni. Poate ca in acest
mod s-ar putea indeplini dezideratul lui Dwight Waldo (1968), ca disciplina administratiei
publice sa se dezvolte din perspectiva profesiei.

Metodele de cercetare folosite in administratia publicd sunt cele care au fost impuse de
sociologie si se regasesc in marea majoritate a stiintelor sociale, in ultimele decenii stiinta
administratiei publice incercand sa imprumute metode si din alte stiine sociale (in principal din
stiinfele economice).

Administratia publicd nu poate face abstractie de social. Indiferent de modul in care
concepem administratia, fie ca un instrument de aplicare a legii, executant al deciziei politice sau
ca un furnizor de servicii nu trebuie sd uitdm cd se lucreazd cu oameni $i pentru oameni.
Interactiunile sociale intra si extra organizationale nu pot fi neglijate. In plus, metodele de
cercetare impuse de sociologie pot fi aplicate in oricare din stiintele care “patroneazad” stiintele

administrative (stiintele juridice, politice sau economice).

1.2. Notiuni de baza ale cercetarii stiintifice: teorii, ipoteze, variabile

Relatia dintre teoretic si empiric este una destul de controversatd. Toatd lumea este de
acord ca ambele fatete trebuie sa fie prezente in orice demers stiintific, intr-o masurd mai mica
sau mai mare.
caz cercetarea empirica este folositd pentru a verifica teoria, emergenta, teoria nascandu-se pe
parcursul cercetdrii si posterioritatea, in care caz teoria are o functie de interpretare a unor
rezultate obtinute de citre empiric. In realitate, exista foarte putine cazuri in care teoria si nu se
bazeze pe date empirice sau de cercetari in care teoria sa nu fie prezenta, intre teoretic §i empiric
existand o determinare reciproca, iar progresul cunoasterii se realizeazd printr-0 continua

pendulare intre teoretic si empiric.
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Atunci cand ne gandim la o posibila contradictie intre teorie §i practicd, mai ales in ideea

unei distante mari intre acestea, ar trebui s ne gandim la afirmatia parintelui psihologiei sociale

Kurt Lewin: ,,Nu existd nimic mai practic decat o buna teorie”, pentru ca o teorie corectd ne

poate ajuta foarte mult in ceea ce priveste actiunile noastre.

Rolurile teoriei si practicii ar putea fi sintetizate astfel:

Teoretic

Empiric

Identificarea temelor de cercetare;
Formularea de concepte si clasificari
complexe;

Formularea ipotezelor referitoare la modul
in care se produc anumite fenomene
sociale;

Punerea in relatic a faptelor empirice unele

cu altele.

Initierea unor noi teorii, pe baza unor fapte
sau rezultate noi, neasteptate;

Reformularea teoriei pe baza unor noi
descoperiri;
Specificul empiricului presupune
clarificarea conceptelor

Validarea sau invalidarea teoriilor propuse;

Tabelul 1-5: Teoretic si empiric

Trebuie spus ci nici teoria, nici empiricul nu sunt unitare. In sens mai larg, teoria

“Inseamna un corp de propozitii cat de cat articulate, Intr-un raport de congruenta” (Rotariu, Ilut,

1997:21). Mai simplu spus, o teorie este un set de propozitii care incearca sa explice un anumit

fenomen. Frankfort-Nachmias si Nachmias (1996:14) identificd patru categorii de teorii,

impartite pe patru nivele de tarie:

Sisteme de clasificare ad-hoc, in care observatiile empirice sunt organizate si clasificate in

categorii construite arbitrar;

Taxonomiile sunt sisteme de categorii construite astfel incat sa poatd fi descrise relatii Intre

categorii;

Sistemele teoretice combind taxonomiile cu cadrele conceptuale, dar acum descrierile,

explicatiile si predictiile sunt legate intr-0 maniera sistematica. Un sistem teoretic cuprinde

un set de concepte descriptive, concepte operationalizate (variabile) si un set de propozitii

care constituie un sistem deductiv;

® Tabel inspirata din P. Lazarsfeld (pentru rolul teoreticului) si R. K. Merton (pentru empiric), citati in Rotariu si
Tlut (1997: 20-21)
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e Teoriile axiomatice constituie un tip de sistem teoretic cuprinzand un set de concepte si
definitii, un set de propozitii care descriu situatiile carora li se aplica teoria, un set de
propozitii (intre care axiome §i teoreme) care descriu relatiile intre variabile si un sistem
logic pentru deductii.

Sistemele de clasificare explica cel mai putin din fenomen — ne spun doar ca exista
anumite categorii in care putem organiza explicatiile — iar teoriile axiomatice incearcd sd ne
explice cat mai complet fenomenul.

La un nivel mai Tnalt de formalizare avem modelul, care este o abstractizare a realitatii.
Modelele pun in evidentd anumite caracteristici ale lumii reale care sunt relevante pentru
subiectul cercetdrii, expliciteaza relatiile dintre acestea, permit formularea de propozitii testabile
din punct de vedere empiric despre aceste caracteristici.

In cercetare existd doua mari metode de rationament: deductia si inductia. Rationamentul
deductiv porneste de la general, trecand la specific. Este o abordare top-down, de sus in jos, in
care incercam sd aplicdm reguli generale in situatii specifice (de exemplu, daca vrem sa
intelegem cum functioneaza educatia incepem prin a formula o teorie legata de educatie, din care
desprindem mai multe ipoteze specifice, observdm ce se intdmpla in realitate, incercand sa

vedem daca teoria noastra se confirma sau nu).

Teorie

Confirmare

Figura 1-2: Rationamentul deductiv
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Rationamentul inductiv functioneaza in mod contrar: observam realitatea, incercand sa

identificam regularitati pe care sa le transformam 1n ipoteze din care sa putem formula teorii.

Teorie

Regularitati

A

Observare

Figura 1-3: Rationamentul inductiv

Trebuie sa avem grija sa evitam anumite erori de rationament. Prima dintre ele se
numeste eroarea ecologicd. Aceasta apare In momentul In care incercam sa facem predictii fata
de indivizi pe baza analizei unei intregi populatii. De exemplu, dacd stim cd indivizii din
popoarele nordice sunt in majoritate blonzi, nu putem deduce ca un anumit individ este blond.
Eroarea exceptiei poate aparea atunci cand incercam sa facem generalizari pe baza unor cazuri
deviante, exceptionale. De exemplu, din studiul unei gdini cu trei picioare am putea ajunge la
concluzia ca toate gdinile au trei picioare. Astfel de capcane trebuie evitate atat in cercetare cat si
in viata de zi cu zi.

Pentru ca teoria sa ajunga “o plasa in care sd putem cuprinde lumea”, conform expresiei
lui Karl Popper, exista cativa pasi care trebuie Intreprinsi:

1. Primul pas este cel al definitiilor. Acestea pot fi operationale sau conceptuale. Primele sunt
legate de modul de functionare sau de masurare al unui concept (de exemplu: media finala de
absolvire este o definitie operationald a performantei unui student). Definitiile conceptuale
trebuie sa:

a. delimiteze clar atribute sau calitati unice, evidentiind genul proxim si diferenta specifica - de
exemplu, barbatii sunt acei oameni (genul proxim) care difera de ceilalti oameni (femeile)
prin ... (fiecare se poate gandi la o anumita diferenta specifica, trebuie insa ca acea diferenta

sd fie cu adevarat importantd);
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b. sa nu fie circulare (adica sa nu apeleze la alt concept care se defineste si el prin raportare la
cel care este definit);

Cc. sa fie pozitive (definim prin ceea ce este, nu prin ceea ce nu este — nu vom spune ca barbatii
nu sunt femei, ci vom ncerca sa spunem ce sunt barbatii);

d. sa foloseasca termeni clari.

2. Operationalizarea consta in gisirea unei metode sau masuri prin care sa conectam conceptul
cu realitatea, dintr-un alt punct de vedere putem spune ca operationalizarea e un ansamblu de
proceduri prin care se specifica modul in care vom masura aspectele manifeste ale unui lucru
abstract (vezi 2.1.);

3. Urmatoarea faza este cea a formularii ipotezelor. Acestea specifica relatia intre fenomenul
care este explicat sau variabila dependenta si variabilele explicative sau independente.

Orice cercetare incepe prin a clarifica natura problemei care va fi studiatd. Vom obtine un
set de concepte, notiuni abstracte (deci greu de masurat) prin care sa reprezentdm lumea. Din
aceastd fazi trebuie si ajungem prin operationalizarea conceptelor la nivelul variabilelor. Tn
general se Tncearcad explicarea schimbarilor survenite in variabila dependenta pe baza variabilelor
independente. Mai putem introduce variabile de control prin care sa putem verifica daca nu
cumva asocierea observata Intre variabila dependenta si cea sau cele independente nu este cumva
doar aparentd, variatia observata fiind datoratd variabilei de control.

Ipotezele se deduc din teorie — fiecare propozitie dintr-o teorie fiind o posibila ipoteza.
Dupa definitia datd de Caplow (1970:119), ,,0 ipotezd este enuntul unei relatii cauzale intr-0
forma care permite verificarea empirica”. Din aceasta definitie putem vedea si care este rolul cel
mai important al ipotezelor - cel de testare sau verificare a teoriei. Intr-un sens mai larg ipotezele
au rolul de a descrie in termeni concreti ce ne asteptam sa se intdmple 1n studiul nostru.

Ipotezele sunt enunturi despre posibila relatie dintre mai multe variabile. Ele pot lua mai
multe forme, gen variabila independenta influenteaza, afecteaza, prezice, creste Impreuna, este in
legaturd cu, este o conditie necesara, este o conditie suficientd, este o condifie necesard si
suficientd, s.a.m.d. , toate relativ la variabila dependenta (cea pe care o studiem). Un set de astfel
de ipoteze se constituie intr-o teorie. Karl Popper considera ca numarul de ipoteze posibile
pentru o teorie este infinit, astfel incat confirmarea unei ipoteze nu duce la confirmarea teoriei si

de aceea ajunge la concluzia ca cel mai important lucru pentru o teorie este ca aceasta sa fie
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falsificabila (sa poata fi invalidatd), ceea ce se poate face prin invalidarea unei singure ipoteze. in
practica, fiecare teorie contine (cel putin Tn mod explicit) un set restrans de ipoteze.

Pentru ca ipotezele pe care le avansam sa fie credibile trebuie sa avem o coerenta externa,
adica sd nu contrazicem ceea ce se cunoaste deja (in cazul in care nu ne-am propus tocmai acest
lucru), precum si o consistentd internd, adica sa nu avem contradictii intre ipoteze.

Relatia dintre teorie si ipoteze este una care creeazd probleme multor studenti. Sa
presupunem ca vrem sa aflam de ce unii studenti obtin note bune si unii note mai slabe la
examene. Acesta este un fenomen pe care putem sa-1 studiem si, pe care putem sa-1 explicam pe
baza unei teorii. Putem citi diferite teorii care Incearca sa explice acest fenomen si sa preluam
unele explicatii sau putem sa ne gandim noi la posibilele explicatii. O posibild teorie ar fi
urmatoarea:

Studentii obtin note mai bune la examene daca invata mai mult, sunt mai inteligenti,
provin dintr-o familie mai bine educata.

In consecinta am avea trei ipoteze (formularea poate sa difere, dar variabilele implicate in
ipotezele specifice acestei teorii nu):

1. Cu cat invatam mai mult, cu atadt avem note mai bune;

2. Cu cat suntem mai inteligenti, cu atat notele vor fi mai mari;

3. Cu cat membrii familiei noastre sunt mai bine educati, cu atat notele vor fi mai bune.

Viazand aceste ipoteze ne putem da seama care a fost teoria de la care am pornit. Daca am
fi avut alte ipoteze decat cele trei de mai sus (de exemplu: notele depind de noroc, notele depind
de pilele, relatiile si cunostintele pe care le avem si notele depind de aspectul fizic al
candidatului) discutdm o alta teorie. Pe baza cercetarii noastre s-ar putea sa aflam ca unele dintre
ipotezele noastre nu se confirma si, in schimb, exista alti factori explicativi - ceea ce ne-ar duce
la modificarea teoriei.

Modul clasic de testare al ipotezelor este cel prin intermediul ipotezei nule. Presupunem
ca avem ipoteza:

Hi — intre variabilele A si B avem o relatie.
Noi vom testa de fapt ipoteza contrard, numita ipoteza nula:
Ho — intre variabilele A si B nu exista nici o relatie, variabilele sunt independente.
In momentul in care reusim si infirmam ipoteza nuld putem spune ci se confirmi ipoteza

de la care am plecat. in testarea statistica a ipotezelor putem face doua tipuri de erori:
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e Eroarea de tip | (fals pozitiv) — atunci cand respingem ipoteza nula, desi aceasta este
adevarata;

e Eroarea de tip Il (fals negativ) — atunci cand nu respingem ipoteza nula, desi aceasta
este falsa.

Daca aflam ca intre doua variabile avem o relatie trebuie sa aflam cum este aceasta. Ne
intereseaza mai multe aspecte ale unei relatii:

1. Directia: o relatie poate fi pozitiva (daca valoarea variabilei independente va creste, va creste
si valoarea celei dependente) sau negativa (daca una creste si cealalta scade) — daca aflam ca
intre numarul de ore pe care le-am petrecut invatand si nota la examen existd o relatie
pozitivd Inseamna cd vom primi o notd cu atat mai bund cu cat invatdm mai mult; daca relatia
ar fi fost negativa nota la examen scade pe masura ce invatam mai mult (o situatie in care
speram cu totii sa nu ajungem);

2. Taria (magnitudinea) relatiei: in ce masura variabila independenta o influenteaza pe cea
dependentd? Vrem sd aflam ce se intdmpla daca invatam mai mult cu o ora. Nota la examen
ar trebui sa creasca §i, cu cat aceasta crestere este mai importanta, cu atat putem spune ca
relatia dintre studiu si note este una mai puternica. Dacad obtinem un castig la nota de 0.05
(presupunand ca notele se dau fara rotunjiri) relatia este una slaba. Daca avem un castig de
0.50 relatia este una puternica.

Din desenul de mai jos se poate observa ca daca avem variabila dependenta y si variabila
independentd x si reprezentam relatia dintre ele ca si cum ar fi vorba de o ecuatie de gradul intai
(deci o relatie liniard), putem avea mai multe situatii. Am reprezentat grafic o relatie pozitiva
puternicd, una pozitiva slaba si una negativa perfecta (in care dacd valoarea lui x creste cu o
unitate, valoarea lui y va creste tot cu 1).Taria (Sau magnitudinea) relatiei este data de valoarea
absolutd a pantei dreptei prin care am reprezentat relatia. Daca exprimam relatia dintre cele doud
variabile sub forma y=ax+b, coeficientul a reprezintd tocmai panta, b fiind valoarea lui y in

momentul in care variabila independenta, x, este 0.
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Figura 1-4: Reprezentarea unor relatii liniare

Trebuie mentionat ca relatiile sunt destul de rar liniare (acesta fiind un caz ideal). Tn
practicd intdlnim situatii extrem de diferite, care pot fi reprezentate prin curbe extrem de
diverse. Doua curbe destul de intdlnite sunt cele logaritmice si cele exponentiale.

In primul caz cresterea variabilei x duce la cresteri mari ale lui y iar pe parcurs aceste
cresteri devin tot mai putin importante pana cand ajungem la o limitd, un platou. Un exemplu
ar fi relatia dintre orele de studiu si notele obtinute — o crestere a numarului de ore in care
invatam are efecte mai mari asupra notelor cand trecem de la 0 ore la una pe zi decét atunci
cand trecem de la una la doua si mult mai mare decat cea cand trecem de la 7 la 8 ore.
Plafonul poate aparea in functie de capacitatile noastre — indiferent de cat de mult invatam,
nu putem trece de un anumit nivel (care ar putea fi nota maxima, 10).

Curba exponentiald incepe cu cresteri mici, care ajung sa fie tot mai importante. Un
exemplu ar fi suma de bani pe care o avem in banca. In fiecare luni se adaugi dobanda. La
inceput cresterile sunt mici, dar pe masura ce trece timpul (chiar anii) cresterile sunt tot mai

importante.

1.3. Cantitativ si calitativ

Existda de multd vreme in randul cercetatorilor o dezbatere in jurul unor stiluri de

cercetare, calitativ si respectiv cantitativ. Cele doua sunt foarte diferite.
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Cercetarile cantitative folosesc cifre si metode de analiza statistica. Ele tind sa se bazeze

pe masurarea numericad a unor aspecte specifice fenomenelor studiate cu scopul testarii ipotezelor

cauzale. Cercetarile cantitative se bazeaza pe paradigme de tipul celor empirice, pozitiviste sau

post-pozitiviste.

Cercetarile calitative, desi acopera o mare varietate de abordari, nu se bazeazd pe

masurari numerice, urmarind descrierea comprehensivd a unui eveniment sau a unei unitafi

sociale. Cercetarile calitative se bazeaza pe paradigme de tipul celor postmoderniste, rationaliste

sau post-pozitiviste.

Creswell (1994:5) identifica urmatoarele diferente intre abordari din punct de vedere al

paradigmei:
Punct de vedere Intrebare Cantitativa Calitativa
Ontologie Care este natura realitatii? | Realitatea este obiectivdi i | Realitatea este subiectiva si
singulara, independentd  de | multipla
observator
Epistemologie Care este relatia | Independenta Interactiune
cercetator-subiect de
cercetare?
Axiologie® Ce rol au valorile? Independenta fatd de valori Incarcata de judecati de valoare
Retorica Care este limbajul | Formal Informal
cercetarii?
Metodologie Care este natura | ¢  Deductiva e Inductiva

procesului de cercetare

o Cauza si efect

e Design static, categoriile
identificate Thainte

e Nu ia 1Tn considerare
contextul

e Orientatd spre explicatic si
predictie

e Evaluata in functie de

validitate si fidelitate

e Factori care se influenteaza
reciproc

e Design in constructie pe
parcurs

e Dependentd de context

e Regularitati si teorii

construite pentru intelegere

e  Evaluata prin verificare

Table 1-6: Diferente cantitativ-calitativ

® Axiologia reprezinti studiul valorilor
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Cele doud abordari au si o atitudine diferitd fatd de teorii. Cercetarile cantitative sunt
orientate in primul rand spre verificarea teoriilor, cata vreme cele calitative incearca mai mult sa
genereze teorii.

O metoda de generare de teorii care se foloseste in principal In calitativ este cea a teoriei
intemeiate (grounded theory). Aceasta este o metoda de generare de teorii pe baza analizei
datelor. Se foloseste atdt un rationament inductiv, cat si unul deductiv. In prima faza datele sunt
analizate, incercand identificarea unor coduri care descriu date similare. Aceste coduri sunt
grupate mai apoi in concepte si, din utilizand aceste concepte propunem ipoteze. In faza a doua,
aceste ipoteze sunt testate pe datele existente sau se colecteaza date noi si procesul continud pana
cand ramanem cu un numar de ipoteze care, impreuna, constituie teoria care ne explica cel mai
bine ce se intdmpla in cazul fenomenului studiat.

Referitor la metodele folosite, in cazul primei abordari avem metode care folosesc tehnici
structurate (experiment, sondaje, observatia pe baza unei grile structurate, cata vreme 1n cazul
celei de a doua lucram cu tehnici nestructurate (observatia participativa, interviul individual
intensiv, interviul de grup, studii de caz, variante de analiza a documentelor).

In opinia multor autori dezbaterea este prea incinsi vizavi de o problema care nu este
reald. Ambele abordari sunt utile, contribuind fiecare in felul sau la sporirea cantitatii de
cunostinte. In efectuarea unei cercetari este foarte util si se foloseasca si metode calitative si
metode cantitative. Inclusiv modul in care se raporteazd aceste abordari la problema generarii
teoriei sugereaza o astfel de abordare: calitativul contribuie la aparitia unei teorii, pe care o
putem testa prin intermediul cantitativului. Tntr-un mod similar functioneaza lucrurile cand ne
gandim la profunzimea rezultatelor, cele calitative exceland la acest capitol, astfel Tncat ar putea
fi util sa Tmbogatim rezultatele datorate metodelor cantitative cu ajutorul calitativului.

In practica s-ar putea ca la inceperea unei cercetdri si fim mai putin lamuriti fata de
anumite aspecte ale fenomenului studiat, s avem de a face cu o problema mai putin structurata.
Prin intermediul unor cercetari calitative (studiu de caz, interviuri individuale, analiza
documentelor) putem afla mai mult, astfel incat sd ne putem rafina teoria, sa emitem diferite
ipoteze, sa construim mai bine instrumentele de culegere a datelor. Doar Tn acest moment, cand
am reusit sa structuram problema, putem sa devenim cantitativisti.

In conditiile unei probleme bine structurate (in care avem informatiile necesare) putem

aborda cantitativ problema. Totusi, si aici aportul calitativului poate fi util pentru explicarea
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fenomenului. De exemplu rezultatele unui sondaj de opinie ne-ar putea sugera ca populatia este
mulfumita de activitatea primariei si anumiti factori care o determind. Merita totusi sa vedem
care sunt mecanismele prin intermediul cadrora acesti factori influenteaza perceptia asupra
fenomenului. Putem sa aflam acest lucru prin intermediul unei metode calitative cum ar fi
interviul de grup focalizat (focus-grupul).

Astfel de incercdri de a efectua cercetari cu metode mixte in care sunt utilizate
concomitent tehnici structurate si nestructurate, sau in care se apeleaza la tehnici semi-structurate
(cum ar fi. interviul semi-structurat) sunt tot mai des incercate. In ceea ce priveste administratia
publica, evaluarea pe baza unor metode mixate (Mixed Methods Evaluation) castiga tot mai mult

teren.

1.4. Validitate si fidelitate

O definitie des folosita a validitatii este cea a lui Hammersley (1987:69), conform careia
o cercetare ,,este validd sau adevarata daca reprezinta cu acuratete acele trasaturi ale fenomenului
pe care-si propune si-1 descrie, explice sau teoretizeze”. Pe scurt problema validitatii este:
,,masuram cu adevarat ceea ce vrem sa masuram?”’

Exista mai multe tipuri de validitate:

e Concluziilor statistice;

e De construct (coerenta).

e De interna;

e Externi;

Validitatea concluziilor statistice se refera la corectitudinea testarii ipotezelor: daca am
aplicat procedura corectd de testare, daca nu am comis o eroare de tip I sau II, daca masurile
folosite au fost cele mai potrivite, daca am avut suficiente date, daca relatiile respective nu sunt
cumva prea slabe pentru a putea fi observate.

Validitatea interna se refera la inferentele privitoare la relatiile cauzale pe care se bazeaza
cercetarea noastra. Pentru cercetarile care nu apeleaza la cauzalitate, si in special pentru cele
de importanta atunci cand vrem sa aflam daca efectele observate in cazul participantilor la un

program se datoreaza sau nu acestuia. Cu alte cuvinte avem validitate interna cand relatiile de tip
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cauza-efect pe care le testdm sunt cele care actioneaza in cadrul fenomenului studiat si nu altele,
pe care le-am omis.

Validitatea externa se referd la posibilitatea de a generaliza rezultatele cercetarii. O
cercetare este bine facutd in momentul in care rezultatele sunt valabile pentru toata populatia la
care ne referim, nu doar pentru un anumit grup. In acest moment putem si generalizim aceste
concluzii pentru intreaga populatie in medie. Acest tip de validitate este strans legat de
cercetarile bazate pe esantionare si amenintarile cele mai importante vin tocmai de la lipsa de
reprezentativitate a esantioanelor. De exemplu, o cercetare facutd pe studentii unui anumit an,
dintr-o anumita facultate, dintr-o anumita universitate nu ne va permite sa spunem ca ,,studentii
din Romania sunt satisfacufi de calitatea pregatirii pe care o primesc”, chiar daca asa spun
studentii nostri, pentru ca exista o lipsa de validitate externa datorata lipsei de reprezentativitate a
esantionului nostru.

Validitatea de construct se refera la caracteristica pe care o masurdm si la
operationalizarea acesteia. Constructele reprezinta categoriile pe care le-am folosit pentru
descrierea si intelegerea raporturilor dintre elementele unui model explicativ. Validitatea de
construct se refera de fapt la calitatea operationalizarii pe care am facut-o, la modul in care am
»tradus” conceptul in variabile masurabile. Problema nu este chiar atat de usoard pe cat pare,
datorita complexitatii unor concepte. Dimensiunile conceptului pe care le-am identificat s-ar
putea sa acopere doar o parte din concept sau sd depaseasca granitele conceptului.

Aceste tipuri de validitate sunt cumulative (Trochim, 2002), validitatea concluziilor
constituind baza de pornire pentru validitatea internd, validitatea externa pentru cea de construct

si cea de construct pentru validitatea externa.

Validitate externa | Putem generaliza

rezultatele ?

Validitate de Am operationalizat

construct bine variabilele?

Validitate interna Relatia este

cauzala?

Validitatea Existd o relatie

concluziilor ntre variabile?

Tabelul 1-7 Tipuri de validitate
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Pentru cercetarile calitative problema validitatii se pune in alti termeni. Cel mai adesea
termenul este inlocuit cu cel de credibilitate. Maxwell (2002) distinge cinci tipuri de validitate:

- Validitate descriptiva, referitoare validitatea la corectitudinea descrierii fenomenului

studiat (bazata pe consensul dintre cercetatori;

- Validitatea interpretarii, referitoare la intelesul actiunilor sau comportamentelor din
perspectiva participantilor;

- Validitatea teoretica, referitoare la constructele cercetatorului si relatiile cauzale
dintre ele;

- Posibilitatea de a generaliza rezultatele, intern — pentru alte persoane, organizatii sau
institutii din comunitatea studiata — sau extern — pentru alte comunitati. Grupuri sau
organizatii;

- Validitate evaluativa, referitoare la adecvarea unor actiuni sau evenimente din punct
de vedere al unor valori.

Fidelitatea se refera la calitatea sau constanta masuratorilor noastre. O masura este fidela
atunci cand vom obtine acelasi rezultat de fiecare datd. In stiintele exacte instrumentele de
masurd sunt foarte precise (putem masura aproape cu precizie absolutd lungimi, temperaturi,
mase, etc.), ceea ce duce la masurari fidele. In stiintele sociale nu este asa. Rezultatul la aceeasi
intrebare ar putea sd difere de la un moment de timp la altul, chiar dacd nu s-au petrecut
modificari substantiale intre timp. De asemenea, pot exista diferente mari intre doi observatori
care observa acelasi fenomen (de exemplu, doi profesori care corecteaza aceleasi lucrari ar putea
sa acorde note diferite).

Estimarea fidelitatii porneste de la faptul ca rezultatul obtinut al masurarii este suma
dintre masura reald si eroarea de masurare. Eroarea de masurare poate fi sistematica, aparand in
toate masuratorile cu o valoare constantd (de exemplu, daca setam acul cantarului este initial la
5 kilograme n loc de zero, toate masuratorile ne vor arata valori mai mari cu cinci kilograme)
sau aleatorie (aparand doar in anumite cazuri si cu valori diferite pentru fiecare dintre acestea).
Fidelitatea se poate estima dupa mai multe masurari si este raportul dintre varianta adevarata si
varianfa observata, putand sa ia valori intre O (lipsa totala de fidelitate) si 1 (fidelitate totala).

Avem mai multe modalitati de estimare ale fidelitatii:

- Testare-retestare: putem aplica acelasi instrument de masurare in doud momente de

tip diferite. Daca obtinem rezultate asemanatoare instrumentul este unul fidel. Trebuie
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sa avem grija ca in perioada de timp dintre doud aplicari sa nu se fi petrecut
evenimente care sa modifice substantial rezultatele si ca aplicarea instrumentului sa
nu genereze efecte asupra valorilor inregistrate (de exemplu, daca masuram
cunostintele studentilor prin aplicarea aceluiasi test de doud ori — a doua oarad
studentii deja stiu subiectele si sunt mai bine pregatiti sa dea raspunsurile corecte);

- Testare paralela: pentru a elimina efectele generate de aplicarea aceluiasi test aplicdm
teste similare (cu dificultate asemanatoare);

- Inter — evaluatori — diferenta intre masuratorile luate de catre doi sau mai multi
observatori asupra acelorasi cazuri, folosind acelasi instrument;

- Metoda injumatafirii — daca nu putem folosi mai multe masurari §i avem un
instrument care incearca sa masoare un anumit concept prin mai multe variabile (sa
zicem 10) putem Tmparti cele 10 masuri corespunzatoare variabilelor aleatoriu (la
intamplare), In doud seturi de cate cinci si vedem dacad scorurile pentru cele doua
seturi se potrivesc unele cu altele, daca fiecare caz este descris in mod asemanator de
catre fiecare set. Daca masuram conceptul de ,,student bun” fiecare student trebuie sa
fie descris asemanator de fiecare set, nu sa obtinem ca din primul set apare ca student
bun si din setul al doilea ca fiind student slab;

- Consistenta internd — masoard daca mai multe variabile sau itemi care incearca sa
masoare acelasi concept au scoruri similare. Daca unul dintre itemi nu se potriveste
cu ceilalti inseamna ca nu trebuie sa faca parte din masurile care compun conceptul.

Intre fidelitate si validitate este o relatie de tipul necesar, dar nu suficient. Pentru a avea

validitate trebuie sa avem un instrument fidel, dar care sa si masoare ceea ce dorim. Cu alte

cuvinte, degeaba avem un cantar bun, nu putem masura temperatura cu el.
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2. Masurarea

In studierea oricirui fenomen incercim si vedem in ce masura respectivul fenomen si
unitatile implicate in acesta au anumite caracteristici sau calititi. In studierea procesului de
invatare al studentilor ne intereseaza sa aflam caracteristicile sau calitatile procesului si ale
unitatilor implicate (studentii). Un student ar putea sa aiba urmatoarele caracteristici: este barbat,
are 20 de ani, este nalt, are un coeficient de inteligenta de 120, provine dintr-o familie in care
ambii parinti au studii superioare. Aceste caracteristici sunt atributele specifice ale studentului
respectiv. O variabila este un set logic de atribute (de exemplu, variabila sexul persoanei are
doud posibile atribute, masculin si feminin). Masurarea presupune aflarea atributului
corespunzator fiecarui caz pentru fiecare variabila care ne intereseaza (masuram o caracteristica,
nu variabila 1n sine asa cum masurdm greutatea unui obiect nu obiectul in sine). Masurarea este o
operatie prin care se atribuie o serie de valori in acord cu proprietatile obiectului studiat (Zamfir,

Vlasceanu, 1993).

2.1. Operationalizarea

Multe studii incearca sa investigheze fenomene destul de complicate in care apelam la
concepte. Conceptele sunt idei generale despre un obiect sau fenomen provenite din adunarea si
abstractizarea mai multor idei. Pentru a putea lucra in mod efectiv cu conceptele, pentru a
masura caracteristicile unui concept trebuie sa efectudm operatiunea inversa celei prin care s-a
nascut acesta §i anume operationalizarea. Prin operationalizare legdm conceptele de realitate,
putind astfel s masuram conceptele.

Un exemplu: daca incercdm sia masuram satisfactia clientilor unui serviciu public trebuie
sa Intreprindem o operationalizare a conceptului de calitate a serviciului.

Operationalizarea se efectueaza prin identificarea dimensiunilor cele mai importante ale
conceptului. Pentru calitate avem doua aspecte: cel tehnic (ce primeste clientul), si cel functional
(cum se desfasoara interactiunea client-furnizor, respectiv evidentiaza satisfactia clientului cu

privire la legdtura ce se stabileste intre el si institutia publica sau functionarul public). Nici un
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aspect nu trebuie sa fie neglijat, mai ales ca in administratie aspectul tehnic depinde de multe ori
de cel functional (de exemplu, lipsa de informare poate face ca anumiti cetateni sa nu-si poata
primi drepturile sau serviciile cuvenite).

Fiecare dimensiune trebuie la randul ei descompusa pe sub-dimensiuni sau factori pana
cand ajungem sa putem masura efectiv ceea ce dorim, prin intermediul unor indicatori.
Indicatorii acestia trebuie sa descrie cat mai complet si mai corect dimensiunea (sau sub-
dimensiunea) respectiva. Daca omitem indicatori importangi pentru o dimensiune sau introducem
indicatori care nu au legaturd cu dimensiunea noastrd vom ajunge sd masuram cu totul altceva
decat ne-am propus.

Dimensiunea tehnica a calitatii se poate operationaliza mai departe avand in vedere
caracteristicile tehnice ale serviciului furnizat.

In ceea ce priveste factorii functionali putem mentiona urmitorii indicatori (Zeithaml et
al, 1990):

Aspecte tangibile: cladiri, echipamente, personal, comunicafii;
Credibilitate: abilitatea de a respecta angajamentele cat mai riguros;
Promptitudine: dorinta de a ajuta clientii, de a fi cat mai prompti;
Competenta: abilitati si cunostinte;

Politete: respect, consideratie si amabilitate;

Onestitate: cinste si corectitudine;

Siguranta: lipsa pericolului, a riscului si a indoielii;

Comunicare: informarea clientului la timp si intr-un limbaj accesibil;

© 0o N o g bk~ wbhPE

Acces: usurinta cu care clientul poate intra in contact cu furnizorul;
10. Intelegerea fata de client: eforturile de a cunoaste clientul si nevoile sale.

Din acesti indicatori se poate construi un indice (sau un index — se foloseste si acest
termen). Presupundnd ca am reusit sa masuram fiecare indicator functional pe o scara de la 1 la
10, si ca toti factorii functionali au fost apreciati la maximum, 10.00 si cd au aceeasi pondere,
vom obtine indicele calitatii functionale de 10.00. Destul de rar indicii iau Tn calcul ponderi
diferite ale diferitelor dimensiuni. Daca indicele corespunzator aspectului tehnic, evaluat la 7.50
ar conta 70% din aprecierea totald, vom obtine masura variabilei calitatea serviciului

Q=7.50*0.7+10*0.3=8.25.
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Operationalizarea este un efort destul de sustinut si, deseori dificil. Pentru multi studenti
nu este foarte clar care este rostul ei si care ar fi beneficiile pe care le putem avea de pe urma
acestei operatiuni. Trebuie avut in vedere ca un concept reprezinta un obiect abstract (o imagine
mentald) care poate a avea o structurd destul de complexa. Un astfel de obiect poate avea un
numar destul de mare de caracteristici sau atribute specifice. Pentru a avea o imagine cat mai
clard asupra acestui obiect trebuie sd masuram fiecare caracteristica specifica.

Daca luam un alt exemplu vom vedea ca nu ajungem de la primul pas la dimensiuni pe
care sa le putem identifica ci trebuie sa mergem mai departe cu descompunerea.

Operationalizarea libertatii

In cazul libertatii, Freedom House (www.freedomhouse.org) identifici doud dimensiuni:

libertati politice si libertati civile. La acest nivel inca suntem in domeniul abstractului. Libertatile
politice sunt impartite pe alte trei sub-dimensiuni — procesul electoral, pluripartitism si
participare, functionarea guvernului. Pentru fiecare sub-dimensiune apar noi elemente — pentru
procesul electoral ne intereseazd daca seful statului a fost ales ca urmare a unor alegeri corecte,
daca legislativul a fost ales Intr-un astfel de mod si daca legile electorale si cadrul de desfasurare
al alegerilor a fost unul corect. Pentru fiecare astfel de dimensiune avem mai multi indicatori —
pentru alegerea sefului statului ne intereseaza daca alegerile au fost considerate drept corecte de
catre observatori credibili, dacd au existat intarzieri nejustificate in stabilirea datei alegerilor,
daca listele electorale s-au intocmit corect, daca fiecare candidat a putut sa-si desfasoare
campania electorald, dacd votul este secret, dacd au existat presiuni asupra alegatorilor, daca
numadrarea voturilor a fost facutd intr-un mod transparent si corect, dacd fiecare vot are o
importantd egala. Practic acesti indicatori incearca sa vada in ce masurd alegerile au fost corect
sau nu. Fiecare masoara o posibila tentativa de frauda.

La sfarsitul descompunerii conceptului vom avea o lista de indicatori care ne spun de fapt
de ce date vom avea nevoie si obtinem in cercetarea noastrd. in functie de indicatorii obtinuti
vom putea alege metoda si tehnica de cercetare, vom construi instrumentul de cercetare si vom
selecta cazurile.

Trebuie sa ne gdndim si la o altd parte a problemei, modul in care din indicatori vom
construi indicii i, In final, vom ajunge la masurarea variabilei noastre (libertatea). Pentru aceasta
cei de la Freedom House acorda pentru fiecare indicator un punctaj de la 0 la 4, acestia se aduna

pe cele doud dimensiuni (libertati politice si libertati civile), calculand un indice pentru anumite
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intervale de punctaj (de exemplu, pentru valori ale libertétilor civile cuprinse intre 36 de puncte

si 40 se acorda punctajul 1) si face o medie intre cei doi indici rezultati.

Drepturi politice (DP) Drepturi Civile (DC)
Scoruri totale Indice DP Scoruri totale Indice DC
36-40 1 53-60 1

30-35 P 44-52 2

24-29 3 35-43 3

18-23 /A 26-34 4

12-17 5 17-25 5

6-11 6 8-16 6

0-5* 7 0-7 7

Tabelul 2-1: Calculul libertatii

Aceasta operatiune de agregare a indicatorilor si indicilor este foarte importanta pentru a
obtine masurarea variabilei dorite. Daca dorim sa aflam in ce masura libertatea influenteaza
existenta unei economii de piata, fard aceastd operatiune de agregare am fi in situatia In care am
avea un numar mare de indicatori pentru libertate si unul destul de mare pentru economia de
piatd. Nu putem testa relatia dintre un numar mare de variabile dependente $i un numar mare de
variabile independente, dar nici daca vedem care ar fi relatia dintre corectitudinea intocmirii
listelor electorale si controlul preturilor (un indicator al lipsei de libertate a pietelor) nu am
rezolvat problema care ne intereseaza. Noi trebuie sd obtinem o masura a libertatii si una a
economiei de piatd pentru ca dupa aceea sa putem vedea care este relatia dintre ele.

In functie de tipul de cercetare pe care-l desfasurim operationalizarea are o importanta
diferita. In cercetdrile calitative operationalizarea este privitd intr-un mod diferit, pornindu-se de
la faptul ci se incearcd si se inteleagd punctul de vedere al fiecarui subiect. In consecinta,
procesul de operationalizare ar trebui sa fie unul inductiv (Denzin, 1978:103), pornind de la
definitii largi si dezvoltat pe baza observatiilor. O altd situatie este datd de faptul ca nu
intotdeauna lucram cu concepte — ipotezele ar putea fi formulate folosind doar variabile sau un
concept si una sau mai multe variabile. Atunci cand lucrurile sunt clare putem folosi direct

variabile, ceea ce elimind nevoia de operationalizare.

2.2. Niveluri de masurare
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In 1946 Stanley Smith Stevens a introdus ideea masurarii in stiinte sociale ghidate de
patru niveluri de masurare. Astfel putem folosi patru tipuri de niveluri de masurare, primele doua
calitative (sau categoriale) si urmatoarele doua cantitative:

1. Nivelul nominal;
2. Nivelul ordinal;
3. Nivelul interval;
4. Nivelul de rapoarte.

Nivelul nominal reprezintd pur si simplu clasificari, in multe cazuri definite ad-hoc.
Pentru variabilele masurate la acest nivel trebuie sa ne gandim care sunt posibilele valori pe care
le poate lua variabila noastrd. Pentru o variabild cum ar fi sexul persoanei lucrurile sunt simple:
avem doud posibile valori sau doua categorii, masculin si feminin. Lucrurile pot fi mai
complicate pentru anumite variabile. De exemplu, daca vrem sa discutam despre variabila partid
politic preferat trebuie sa incepem de la partidele politice existente. Lista de partide politice
existente 1n Romania este destul de mare. Registrul partidelor politice

(http://tmb.ro/index.php/partide-politice) ne arata ca avem 46 de partide politice inregistrate
oficial. Deci am putea avea 46 de valori posibile, ceea ce ar indeplini conditia de exhaustivitate
(completitudine) necesard pentru orice variabila categoriala. Totusi, avem prea multe valori si
unele valori vor fi intdlnite doar in foarte putine cazuri (cate persoane au ca partid politic preferat
Partidul Demnitatii Nationale sau Forta Civica sau Partidul Prodemo?). O posibilitate este ca sa
selectam in randul categoriilor (valorilor posibile) partidele cele mai importante (cele cu sanse de
a intra n Parlament) si sd adaugam alte doud categorii — alt partid (pentru cei care prefera
partidele mai mici) si nici unul (pentru cei care nu au un partid politic preferat). Tn acest fel vom
avea o listd mai mica, dar care indeplineste conditia de exhaustivitate — pentru fiecare caz avem o
valoare care sa i se potriveasca.

O alta conditie pentru variabilele categoriale este aceea a excluziunii reciproce -
categoriile sunt construite astfel incat sa nu avem un obiect care sd poata intra in acelasi timp in
doua dintre ele. Daca variabila noastra este culoarea parului trebuie sa definim categoriile de asa
natura incat sa putem face diferenta intre ele. Nu putem folosi in acelasi timp categoria ,,brunet”
si categoria ,,negru” — cele doua se suprapun in mare masura — trebuie sa optdm pentru una dintre

ele.
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Nivelul la care se construiesc categoriile trebuie sa fie acelagi. Nu putem sd avem o
clasificare pentru cumpdraturile facute la piatd de genul morcovi, fructe, cascaval, ceapa.
Categoria fructe este una mai largd decat celelalte categorii si poate fi folosita doar impreuna cu
altele de acelasi nivel (legume, branzeturi).

Valorile variabilelor nominale nu pot fi ordonate (in caz contrar discutdm despre nivelul
ordinal). Nu putem spune cd valoarea feminin este mai mare sau mai micd decat valoarea
masculin. In practica cercetarii sociale vom asocia numere care si desemneze fiecare categorie —
de exemplu asociem 1 pentru valoarea feminin si 2 pentru valoarea masculin. Trebuie sa stim ca
discutam despre o variabila mésuratd la nivel nominal pentru a nu crede ca interpretam valorile
etichetate 1 si 2 ca fiind cifre Tn adevaratul sens al cuvantului, care pot implica o relatie de
ordine.

Exemple de masuri nominale:

e Etnia, cu posibile valori romén, maghiar, rrom si, pentru celelalte se foloseste cel mai des
alta nationalitate;

e Religia, cu posibile valori ortodoxa, romano-catolica, protestantd, neo-protestantd, greco-
catolica, alta religie, fara religie;

e Forma de proprietate a unitatii in care lucreaza: de stat, privatd, cooperatista, organizatie
neguvernamentald, alta, nu lucreaza.

Un caz aparte este cel al variabilelor dihotomice, in care avem doua valori posibile (cum
ar fi da si nu, promovat si nepromovat, fumdtor si nefumdtor, etc.). Cel mai adesea acestea sunt
tratate ca variabile nominale. Trebuie sa apreciem nivelul de masurare al respectivei variabile in
functie de semnificatia acesteia. Daca variabila noastra incearca sa masoare cat fumeaza fiecare
individ, fumator este o valoare mai mare decat nefumdator - si avem o masurare la nivel ordinal,
si doar daca ne referim la doua categorii de populatie diferite, fara a face o ierarhie, avem de a
face cu o variabild masurata la nivel nominal.

Nivelul ordinal este acela in care putem construi o ierarhie a categoriilor (de exemplu,
venitul unei familii 1l putem masura la nivel ordinal introducand categoriile “peste 20 milioane”,
“10-,,sub 3 milioane”, ,,3-5,99 milioane”, “6-9.99 milioane”, etc.; un alt exemplu este cel in care
categoriile pornesc de la ,,foarte mare”, ,mare”,..., mergand pana la ,,foarte mic”), fara insa a

putea spune cat de mare este distinctia intre doua categorii particulare.
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In acest caz numerele atasate fiecdrei categorii trebuie si respecte o ierarhie a
categoriilor. In mod normal am atasa numdrul 1 categoriei cu pozitia cea mai buni in ierarhie —
cea cu valoarea cea mai mare (1 pentru foarte mare, 2 pentru mare, si asa mai departe). Din
considerente legate de interpretarea testelor statistice folosite pentru testarea ipotezelor se
recomanda ca numerele atagate sd indice faptul cd valoarea este mai mare mai degraba decat
pozitia in ierarhie (1 — foarte mic, 2 — mic, etc.).

Exemple de masuri ordinale:

e Multumirea fata de ..., cu valorile posibile: deloc multumit, nu prea mulfumit, destul

de multumit, foarte multumit,

e Ultima scoald absolvita, cu valorile posibile: fara scoald, patru clase, scoala
generala, 10 clase, liceu, scoala post-liceala, licenta, masterat, doctorat;

e Aprecierea veniturilor familiei, cu valorile posibile: Nu ne ajung nici pentru strictul
necesar, Ne ajung numai pentru strictul necesar, Ne ajung pentru un trai decent, dar
nu ne permitem cumpdrarea unor bunuri mai scumpe, Reusim sa cumpdram si unele
bunuri mai scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii, Reusim sa avem tot ce ne
trebuie, fara sa ne restrangem de la ceva,

e Gradul unui cadru didactic din invatamantul superior, cu posibilele valori:
preparator, asistent, lector, conferentiar, profesor;

e Vechimea in munca, cu valorile posibile: mai putin de 5 ani, intre 5 si 9 ani, intre 10
si 15 ani, mai mult de 15 ani;

Tn momentul in care construim categorii de genul intre... si ... pentru o variabila trebuie
sd ne gandim care este plaja de valori si sd incercdm sd construim categorii cu dimensiuni
apropiate sau cu o semnificatie anume (este gresit ca pentru varsta indivizilor din intreaga
populatie nu vom folosi ca si categoria cu valoare maxima peste 40 de ani — vom avea prea multe
cazuri si in respectiva categorie intrd o buna parte din populatia maturd dar i varstnicii, ceea ce
vedem care sunt categoriile de varsta potrivite pentru copii, tineri, maturi sau varstnici, sau care
sunt varstele care impart populatia in categorii cat mai apropiate ca numar de indivizi sau vom
folosi intervale de varsta care usureaza masurarea — cum ar fi intre 20 si 29 de ani, intre 30 si 39

de ani, etc.)
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Nivelul de interval se foloseste pentru variabile masurate cu ajutorul unor cifre, in cazul
carora punctul de referinta (valoarea zero) a fost stabilit arbitrar, cum ar fi in cazul temperaturii,
unde 0 pentru scara Celsius a fost stabilit punctul de inghetare al apei. In acest cazuri nu putem
stabili rapoarte (daca astazi au fost 10 grade si ieri au fost 20 nu putem spune ca astazi a fost de
doud ori mai rece decat ieri). De asemenea nu putem spune cad 0 grade Celsius Inseamna absenta
temperaturii — sunt posibile si temperaturile negative. De asemenea conteaza faptul ca putem
avea si alte sisteme de masurare a temperaturii, pentru care rezultatele ar fi diferite — daca
folosim gradele Kelvin (care incepe de la temperatura minima absolutd), 0°C reprezintd 273°K;
daca folosim gradele Fahrenheit, 0°C reprezinta 32°F. In cazul temperaturii masurate in grade
Kelvin zero grade chiar inseamna absenta caldurii.

Un alt exemplu 1l reprezinta altitudinea, care este masuratd in mod traditional in functie
de nivelul Oceanului Planetar. Daca schimbam referinta s-ar putea ajunge la rezultate
surprinzatoare. De exemplu, dacd am masura altitudinea fata de centrul Pamantului, cel mai inalt
munte din lume nu ar mai fi Everest, ci vulcanul Chimborazo din Ecuador (datorita faptului ca
Pamantul este bombat la ecuator).

In general la nivelul de masurare interval avem variabile construite pe baza unor
conventii — cum ar fi coeficientul de inteligentd (IQ). Este greu sd concepem in acest caz o
persoana care are inteligenta egala cu zero (chiar daca este posibil sa obtii zero la un test de
masurare a inteligentei). De asemenea este greu sd putem spune cd o persoanad care are
coeficientul de inteligentd 160 este de doua ori mai inteligenta decat o persoana care are 1Q=80 —
in anumite situatii diferenta de inteligentd este mai mare (de exemplu daca cei doi ar trebui sa
inteleagd mecanica cuanticd), in altele mult mai mica (de exemplu, cand cei doi merg pe strada).
Un astfel de exemplu ar putea fi si notele obfinute de studenti — se presupune ca notele masoara
cunostintele dobandite. Putem spune ca un student de nota 8 stie de doua ori mai multe lucruri
decét un student de nota 4?

Un caz aparte este rangul intr-o ierarhie. Daca ordonam persoanele dintr-o populatie dupa
varstd, persoana cea mai in varsta primeste rangul 1, urmatoarea rangul 2 si asa mai departe am
obtinut o masurare la nivel de interval (distantele sunt egale intre doud ranguri succesive, dar
persoana de pe locul 4 nu este de douad ori mai in varsta decat cea de pe locul 8).

Nivelul de rapoarte: este un nivel de masurare de interval, dar in plus in acest caz exista

un punct de referinta 0 (zero) care ne indica lipsa caracteristicii. Cifra atasata valorii reprezinta
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chiar masura in care avem caracteristica respectiva. Daca valoarea variabilei greutate este de 75
de kilograme, respectiva persoana chiar are 75 de kilograme.

Exemple de variabile masurate la nivel de rapoarte:

- Varsta masurata in ani Impliniti;

- Educatia masuratd in numar de ani de scoald;

- Salariul masurat in lei/luna;

- Numarul de alegeri locale la care am participat;

- Temperatura masuratd in grade Kelvin.

In rezumat, putem identifica nivelul de masurare al unei variabile in functie de anumite

caracteristici. Acestea pot fi sintetizate astfel:

Nr. crt. | Nivel de masurare | Ordine | Distanta egala intre doua valori succesive | Zero Absolut
1. | Nominal X X X
2. | Ordinal © X X
3. | Interval © © X
4. | Rapoarte © © ©

Tabelul 2.2 Caracteristicile celor patru niveluri de masurare

Posibilitatea de a ordona valorile este prezenta la toate nivelurile, dar nu si la cel nominal
(cum putem ordona valori cum ar fi ,,barbat”, ,,femeie”?). Distanta dintre doud valori succesive
poate aparea doar in cazul unor valori care pot fi ordonate (deci nu si in cazul nivelului nominal).
Pentru nivelul ordinal aceasta caracteristica nu este prezentd - cum facem diferenta intre ,,bine”
si foarte bine”? . In cazul nivelurilor cantitative, acolo unde avem cifre, distanta dintre doua
valori succesive este egald (de exemplu, pentru venitul masurat in lei — diferenta intre 1 leu si 2
lei este aceeasi cu cea intre 778 si 779 de lei).

Trebuie spus ca exista multe variabile care pot fi mdsurate pe mai multe niveluri (venitul
unei familii poate fi masurat la nivel ordinal, dar si la cel de rapoarte, daca vom folosi cifra
exactd). Nivelul de masurare trebuie ales 1n functie de necesitatile cercetatorului provenite din
metodele de prelucrare statistica pe care vrea sa le aplice. Dintr-o variabila masurata la nivel de
rapoarte se poate obtine una ordinald prin operatiuni relativ simple de transformare a datelor, dar
operatiunea inversd este imposibila. Un caz special este cel al variabilelor dummy — un caz
particular de variabile dihotomice (variabile care pot lua doar doua valori — cel mai adesea 0 —

indicand absenta respectivei caracteristici si 1 prezenta ei). Pentru o variabild de tip nominal cum
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ar fi Religia, cu valori de la Ortodox la Fard Religie vom introduce un sistem de variabile
dummy astfel:

R1 =1 daca este Ortodox si Greco-catolic si = 0 in caz contrar;

R2 =1 daca este Romano-catolic si = 0 = in caz contrar

R3 =1 daca este Protestant si = 0 in caz contrar

R4 =1 daca este Neo-protestant si = 0 in caz contrar

R5 =1 daca are Alta Religie, Religie Nedeclarata si Fara Religie si = 0 in caz contrar

Practic am Tnlocuit variabila Religie cu variabilele R1-5. Aceste variabile pot fi incluse n
teste statistice destinate variabilelor cantitative (cum ar fi regresia), permitdndu-ne sa vedem care
este efectul diferitelor credinte religioase (sau absenta lor) asupra altor variabile.

In alegerea nivelului de masurare trebuie s tinem seama si de faptul ca variabilele pot sa
fie:

e Discrete (avem un set de valori este unul restrans, este imposibil din punct de vedere

logic ca sa existe valori intermediare — de exemplu, nu putem avea 1.5 copii);

e Continue (numar foarte mare de valori, pot exista valori intermediare — de exemplu

putem avea indltimea de 1,775 metri).

Se recomanda sa consideram variabilele discrete drept nominale sau ordinale iar cele
continue interval sau rapoarte. In ghidarea alegerii noastre putem pentru un nivel sau altul de
masurare putem sd ne gandim si din punct de vedere al analizelor statistice pe care vrem sa le
folosim — variabilele nominale sau ordinale se vor folosi in analize pentru care variatia (numarul
de valori diferite pe care le ia o variabild) este mica, iar variabilele de tip interval sau raport in
analize pentru care variatia ar fi bine si fie mare. In consecinti, numirul de copii poate fi
considerat drept variabila de tip rapoarte pentru ca indeplineste conditiile specifice din tabelul
2.2 si pentru ca, cel putin teoretic, numarul de copii poate sa ia valori foarte diferite — Wikipedia
ne spune ca recordul se pare ca-1 detine o femeie din Rusia, care intre 1725 si 1765 a dat nastere
unui numar de 69 de copii, dar ca exista un sultan din Maroc (Moulay Ismail Ibn Sharif), care a

domnit intre 1672 si 1727 si a avut un numar de 888 sau 867 de copii.

2.3. Scale
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Multe concepte din stiintele sociale au intelesuri foarte complexe. Operationalizarea (vezi
2.1.) ne ajutd s masuram un concept prin intermediul masurarii unor variabile pe care le-am
presupun a fi componente ale respectivului concept. Tn majoritatea cazurilor indicatorii unor
variabile sunt considerati a avea importanti egali, ceea ce nu este adevarat in toate cazurile. In
plus, in unele cazuri variabilele sa nu fie neaparat independente unele de altele (de exemplu
raspundem afirmativ la o variabila poate duce automat la raspuns afirmativ la o alta variabila).

Pentru masurarea conceptelor putem folosi scale. Acestea sunt instrumente care ne permit
atagarea unor valori numerice unor observatii conform unei reguli, dar intr-un mod mai complex
decét cel de indice. Un indice se compune din combinarea (de obicei prin insumarea) unor
indicatori (valorile variabilelor luate in calcul), cata vreme scala vine si cu reguli care ne ajuta in
interpretarea valorii fiecarei observatii, dar si a rezultatului final.

Cele mai cunoscute scale sunt cele ale lui Thurstone, Likert si Guttman.

Scala Thurstone, in forma ei cea mai simpla, aceea a intervalelor egale, se bazeaza pe
generarea unui set de judecati de valoare despre fenomenul studiat. De exemplu, putem dori sa
aflam valoarea unei anumite activitati a administratiei publice. Cum putem alege cei mai potriviti
dintre ei mai favorabili, altii mai putin favorabili. Unii itemi pot fi intelesi la fel de toatd lumea,
altii mai pufin.

Primul pas este ce de a genera un set cat mai mare de posibile afirmatii legate de valoarea
respectivei activitati. Acestea trebuie sa fie formulate la prezent, clare, sa contind un singur
enunt, sa nu fie aplicabile unor cazuri exceptionale, sd nu fie general acceptabile (de genul
veniturile populatiei trebuie sa creascd). Din aceste afirmatii trebuie sa le selectam pe cele mai
potrivite.

Pentru aceasta trebuie sd obtinem un grup de judecdtori care sd aprecieze cat de
favorabila este afirmatia respectiva. Pentru a obtine un rezultat cat mai bun grupul trebuie sa fie
cat mai mare astfel incat sa obtinem o diversitate cat mai mare si sd nu omitem judecati
pertinente. Acestia vor atasa o valoare de la 1 (foarte putin favorabil) la 11 (foarte favorabil) —
uneori se mai foloseste notarea de la 1 la 7. Se recomanda sa elimindm din grup judecatorii care
plaseazd mai mult de 25% din aprecieri In aceeasi categorie. Dupd ce am facut evaluarea vom
calcula mediana raspunsurilor pentru fiecare judecata. Mediana reprezinta scorul dat de individul

de la mijlocul distributiei ordonate a scorurilor de favorabilitate dacd avem un numar impar de
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judecatori sau media scorurilor celor doi indivizi din mijloc in cazul unui numar par. Mai
calculam si medianele pentru prima cuartila (primul sfert) si a treia (al treilea sfert), precum si
diferenta dintre ele — acest lucru spunandu-ne de fapt cat gradul de acord intre judecatori in
aprecierea respectivei afirmatii.

Ordonam propozitiille in ordine crescatoare dupa mediand si descrescitoare dupa
diferenta inter-cuartile. Impartim numarul de propozitii intr-un numdr de intervale egale (alegem
acest numar in functie de numarul dorit de itemi din scald). Vor fi selectate propozitiile aflate cat
mai aproape de mijlocul fiecarui interval.

Practic am obtinut un set de itemi aflati la distantd egala unii de altii din punctul de
vedere al gradului de favorabilitate fata de activitatea respectiva si fata de care judecatorii au fost
de acord in cel mai mare grad.

Pentru administrare vom atasa la fiecare propozitie variantele acord si dezacord, vom
include si intrebari de clasificare precum si de verificare a sinceritatii. Calculul scorului final se
face prin Tmpartirea numarului de propozitii cu care avem acord la numarul total de propozitii.

Scala Thurstone este greu de construit si de intretinut (exista multe lucruri care se pot
schimba de-a lungul timpului), dar foarte usor de aplicat si calculat. Este bine sd recurgem la
construirea unei astfel de scale in momentul in care o vom aplica in mai multe cazuri. Tn caz
contrar efortul nu este justificat.

Scala Likert este o scald ordinald. Procedura este in mare masura similara: incepem cu
generarea de propozitii si avem judecatori care sa le analizeze. Acestia vor evalua fiecare enunt
fatd de fenomenul studiat, de exemplu pe o scala de la 1 (total nefavorabile fata de conceptul
nostru) la 5 (total favorabile fata de concept).

In prima faza vom respinge itemii care au o corelatie slaba cu scorul total obtinut prin
fnsumare.

Selectaim un enunt in momentul in care valoarea medie din cuartila 1 este diferita
semnificativ statistic fatd de cuartila 4 (folosim pentru asa ceva testul t de semnificatie). Acest
lucru inseamna ca respectivele enunturi fac o discriminare mai bund intre raspunsuri.

Pentru fiecare enunt se oferda o gama de raspunsuri de la 1 la 5 si scorul total se calculeaza
prin Tnsumare. Alte variante propun scoruri de la11la 7, de la 1 la 9 sau de la 0 la 4. Uneori se
precizeaza doar valoarea minima (de exemplu — dezacord total cu afirmatia prezentatd) si cea

maxima (acord total cu afirmatia), alteori se prezinta semnificatia fiecarui element (exemplu: 1-
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dezacord total, 2 — dezacord, 3- nici acord, nici dezacord, 4- acord, 5- acord total). Tn acest ultim
caz este important este ca variantele favorabile sa fie egale in numar cu cele defavorabile, sa fie
simetrice (daca avem acord trebuie sa avem si dezacord ca variantd de raspuns) si sa avem un
element de mijloc neutru.

Se poate crea o confuzie intre scala Likert (care madsoara un concept) si itemi Likert (care
sunt masurati pe o scald de la 1 la 5 sau similar). Daca modul de construire al scalei Likert se
foloseste destul de putin (cercetatorii prefera sd construiasca scale pe baza teoriei si fara sa
foloseascd judecatori), formatul itemilor Likert este unul foarte popular.

Motivul este ca itemii Likert sunt considerati in mare parte din literaturd ca fiind masuri
de tip interval. O intrebare cum ar fi [n ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarea afirmatie?
care propune ca raspuns un numar de la 1 — dezacord total la 5 — acord total ar putea fi
considerata ca una la care doua valori succesive sunt situate la o distanta egala - ceea ce ar indica
masurare de tip interval. O astfel de abordare poate fi acceptatd, dar o abordare mai prudenta ar fi
sa spunem ca itemii Likert sunt ordinali si doar aproximeaza o masurare la nivel interval — avand
in vedere ca 1n sensul cel mai strict nu au proprietatile matematice ale nivelului interval.

In construirea unei scale Likert se recomanda si folosim si itemi formulati negativ, pentru
a evita situatiile 1n care respondentii nostri au tendinta de a fi de acord cu orice afirmatie. Daca
folosim astfel de itemi trebuie sd avem grija cum calculam scorul (acordul cu o afirmatie
negativa este de fapt dezacord cu afirmatia pozitiva).

Scorul total obtinut poate fi tratat ca o variabild masurata la nivel interval.

Daca dorim sd masurdm discriminarea pe criterii sexuale la locul de munca am putea
incerca sa vedem in ce situatii se intilneste acest comportament si cat de des .

Din cdte stiti dumneavoastrd, in cadrul institugiei (in ultimii 5 ani), cdt de des s-au intdlnit situatii in care

persoane de un anumit sex sd fie discriminate:

Niciodata Foarte Rar Des Foarte
rar des
1. | Laangajare 1 2 3 4 5
2. | Lastabilirea sarcinilor de serviciu 1 2 3 4 5
3. | Laevaluarea profesionald 1 2 3 4 5
4. | La avansarea in grad/treapta profesionala 1 2 3 4 5
5. | La promovarea in functii de conducere 1 2 3 4 5
6. | La acordarea unor prime, bonusuri, sporuri s.a. 1 2 3 4 5

In calculul scorului discriminarii la locul de munci pentru fiecare caz se vor aduna
scorurile obtinute pentru fiecare item, iar pentru a afla scorul total se va face media scorurilor

pentru fiecare caz. Interpretarea scorului total se poate face ludnd in calcul semnificatia
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variantelor de raspuns — scorul total poate lua valori intre 6 (cazul in care s-a raspuns 1 —
niciodata la toate intrebarile) si 30 (cazul 1n care s-a raspuns foarte des la toate intrebarile). Daca
impartim intervalul de la 6 1a 30 in 5 intervale egale putem obfine:

e Intre 6 5110 — discriminare inexistenta;

e Intre 11 si 15 discriminare intalnita foarte rar;

e Intre 16 si 20 discriminare intlnita rar;

e Intre 21 si 25 discriminare intalnita des;

e Intre 26 si 30 discriminare foarte des.

Scala Guttman este tot una ordinala, dar cumulativa, in sensul ca raspunsul afirmativ la o
intrebare presupune raspunsul afirmativ la intrebérile anterioare (cu o intensitate mai micad a
opiniei). De exemplu, daca am fi de acord sd ne cdsdtorim cu o persoand de altd etnie, se
presupune ca nu avem nimic impotriva ca astfel de persoane sa ne fie prieteni, vecini, colegi de
munca sau sa locuiasca in acelasi oras.

Procedeul de construire se face intr-un mod similar cu cele anterioare (aici folosim doar
raspunsuri DA si NU). Pot aparea erori (adicd sa avem indivizi care nu raspund conform
presupunerii noastre, adicd sa spund DA la o intrebare cu intensitate mare si NU la una cu
intensitate mica).

Vom selecta maximum 10-12 enunturi. Pentru a verifica validitatea scalei vom folosi un
coeficient de reproductibilitate:

Numar _erori
Numar _ subiecti - numar _ itemi

Cu cat acest coeficient va fi mai apropiat de 1, cu atat scala noastra va fi mai buna.

Un exemplu de scald de tip Guttman este Scala distantei sociale introdusa de E.S.
Bogardus in 1933, modificata de Septimiu Chelcea Tn 1993, masurand Indicele Calitatii
contact social:

1. Sa va casatoriti cu

2. Sa aveti prieteni apropiati

3. Sa aveti vecini

4. Sa fie angajati in aceeasi institutie

5. Sa locuiasca n acelasi oras
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Valorile ICCS sunt cuprinse intre 0 (respingere totala) si 5 (acceptare totala) pentru
fiecare tip de contact. Scorul total poate lua valori intre 0 si 25. Cu cat scorul total este mai mare,

cu atat ne arata un grad de acceptare mai mare.
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3. Proiectarea cercetarii
Un concept important pentru cercetare este cel de metodologie, adica stiinta efectuarii

cercetarilor. Termenul provine din greceste, prin combinarea cuvintelor methodos, drum sau
cale, si logos, stiinta. Exista doua sensuri principale, cel mai larg presupunand descrierea tuturor
pasilor pe care-i facem pe drumul catre cunoastere, si altul mai restrans, in care facem doar
descrierea metodelor pe care le vom folosi. In sensul cel mai larg mai sunt incluse si legaturi cu

filosofia stiintei, pe care le-am prezentat in primul capitol.

3.1. Obiectivele cercetarii

Cercetarea trebuie sa fie proiectata in functie de scopurile pe care le urmarim. Obiectivele
cercetarii pot sa fie extrem de variate. Miller (1991) distinge pe baza obiectivelor trei tipuri mari
de cercetari:

e Fundamentale (pure sau de baza), avand ca obiective dobandirea de cunostinte noi si

dezvoltarea teoriei. Alte denumiri ar fi cercetare academica sau teoretica;

e Aplicate, orientate spre analiza problemelor sociale si gasirea solutiilor de rezolvare,
contribuind la fundamentarea deciziei (exemple: analiza politicilor publice si unele
tipuri de evaluare a programelor);

e Evaluative, orientatd spre determinarea efectului diferitelor actiuni (exemplu:
evaluarea programelor).

Tn principiu, toate cercetirile urmiresc sa afle ceva nou, dar exista diferente in ceea ce
priveste subiectul noutatii. OECD (1994) face considerd cad cercetarea fundamentald si cea
aplicata au acelasi scop: dobandirea de cunostinte noi, diferenta fiind ca in ultimul caz avem un
scop practic, gasirea unei noi aplicatii.

Deseori se considera ca cercetarea fundamentald nu are nici un rezultat practic si ca este
doar cercetare de dragul cercetarii. In realitate se intAmpla deseori ca imediat dupd descoperirea
unei noi teorii sa fie gasite aplicatii practice pe baza teoriei, in vreme ce in lipsa unei teorii este

greu sa fie gasite aplicatii practice.
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Cercetarea evaluativa sau evaluarea urmareste obtinerea sistematica a unor informatii si

evaluarea lor pentru a furniza feed-back despre un anumit obiect (un program, de exemplu, dar

gama de obiecte care poate fi evaluata variaza foarte mult).

Babbie (2010) propune o alta clasificare a cercetarilor bazata pe obiective, considerand ca

avem:

Cercetari exploratorii, care au ca obiectiv familiarizarea cercetatorului cu subiectul.
Acestea sunt realizate din motive cum ar fi: (1) a satisface curiozitatea cercetatorului,
(2) a studia fezabilitatea de a realiza un studiu mai larg si (3) pentru a dezvolta
metodologia unui astfel de studiu;

Cercetari descriptive, care descriu fenomenele studiate. Prin astfel de cercetari
raspundem la intrebari de tip ,,ce”, ,,unde”, cand” si ,,cum”;

Cercetari explicative, prin care incercim si explicim fenomenul. Intrebarea

principala este ,,de ce”?

Comsa (2008) identifica un numar sporit de posibile obiective, deci de tipuri de cercetare,

in functie si de tipul de relatie intre doua variabile x si y:

Cercetari exploratorii, de tipul studiilor pilot, orientate spre fezabilitatea unui studiu;
Cercetari descriptive, prin care incercam sa Iidentificam si sd prezentim
caracteristicile variabilei x;

Cercetari corelationale, prin care vedem daca exista o legdtura intre x i y;

Cercetari explicative, prin care incercam sa vedem de ce existd si cum functioneaza
legatura dintre x §i y;

Cercetari predictive, prin care dorim sa aflam cum va fi valoarea lui y intr-un anumit
moment de timp sau in functie de o anumita valoare a lui x;

Cercetari de tip interventie, prin care putem afla cum putem face ca sa modificam
valoarea lui y (orientatd spre proiectarea unor interventii sociale si folosite in asistenta
sociala, dar nu numai);

Cercetari evaluative, prin care aflam care este starea lui y si din ce cauze;

Cercetari de impact, prin care aflam consecintele lui y si motivele pentru care avem

aceste consecinte.

Putem vedea ca aceste tipuri de cercetare pot grupate: intr-o evaluare suntem interesati si

de impact, cercetarile explicative pot contine si elemente de predictie sau interventie si acopera si
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partea de cauze si motive de la cercetarile evaluative sau de impact. De asemenea trebuie sa
avem grija ca exista si suprapuneri intre tipurile de cercetare — atingerea unui obiectiv mai
ambitios nu presupune neglijarea unora mai putin ambitioase, astfel, in orice cercetare va trebui
sd avem $i o parte descriptiva, intr-o cercetare predictiva trebuie sd avem o explicatie etc.

Exista si alte tipuri de cercetare care pot fi identificate:

- Cercetarea normativa incearcad sa identifice caracteristicile pe care ar trebuie sa aiba
un anumit obiect sau o anumita actiune. O posibila directie intr-0 astfel de cercetare
ar fi sd identifice cele mai bune cai pentru a Tmbunatati obiectul sau actiunea. Se pot
intalni astfel de cercetari in filozofie, etica sau drept (domenii preocupate de normele
care guverneaza sau ar trebui sa guverneze societatea). Uneori intalnim termenul de
cercetare pre-normativda — o cercetare care incearca sa fundamenteze necesitatea
introducerii unei anumite reglementari;

- Cercetarea-actiune (action research), termen introdus de Kurt Lewin, porneste de la
ideea potrivit careia pentru a Infelege ceva trebuie sa Incercdm sia schimbam acel
ceva. Cercetarea se efectueaza in acelasi timp cu participarea activa la o schimbare
sociala.

Tipul de date care va fi folosit in cercetare poate fi si el legat de obiectivul cercetarii.
Cercetarile calitative sunt orientate spre descriere si intelegere, cele cantitative putand fi folosite
pentru toate obiectivele posibile.

In conditiile in care cercetarea ne este comandati (primim un contract de cercetare sau in
cazul in care primim o tema in cadrul unui curs) trebuie sd identificim cat mai clar care este
obiectivul acesteia (ce vrea beneficiarul sau profesorul care ne-a dat tema de cercetare de la
lucrarea respectivi?). In cazul in care putem si ne alegem noi obiectivul este bine si stim ci o
cercetare este apreciatd mai bine atunci cand are un obiectiv mai ambitios. O cercetare

explicativa este, In general, mai bine apreciatd decat una descriptiva.

3.2. Cauzalitatea

Cercetarile de tip explicativ incerca sa afle cauza (sau cauzele) pentru care se Intampla un

anumit lucru.
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Pentru a stabili daca exista o relatie de cauzalitate, adicd daca o modificare a variabilei X
va determina modificarea valorii variabilei dependente Y, trebuie sa stabilim daca:

e (Cauza este anterioara efectului;

e Trebuie sa existe o relatie intre cele doua variabile;

e Trebuie sd fie o explicatie logica si convingdtoare a legaturii dintre cele doud

variabile;

e Trebuie eliminate alte posibile explicatii (relatia nu trebuie sa fie doar aparentd, o alta

variabild explicand fenomenul).

Ordinea temporala dintre cauza si efect este una foarte importantd — spunem ca invatatul
este cauza si notele la examene sunt efectul, nu invers — pentru ca mai intai invatam (mai mult
sau mai putin) si dupa aceea mergem la examene unde obtinem anumite note (mai bune sau mai
putin bune). Daca modificarea valorii variabilei Y apare 1naintea modificarii din variabila X
inseamna ca nu putem discuta despre o relatie cauzala intre cele doud variabile.

Uneori este destul de dificil de a aprecia ordinea temporald — daca incercam sa explicam
comportamentul violent prin vizionarea unor emisiuni contindnd violentd avem o astfel de
problema. Ce a aparut prima data — comportamentul violent sau vizionarea unor emisiuni cu
violent pentru ca avem un comportament de acest tip sau avem un astfel de comportament pentru
cd am vizionat emisiuni cu continut violent. De asemenea, cele doud variabile s-ar putea potenta
una pe alta, fiecare constituind in acelasi timp si cauza si efect in raport cu cealalta variabila.

Trebuie sa avem o relatie (cel mai adesea se foloseste termenul de corelatie) intre
variabile — adica fie modificarea valorii uneia duce la modificarea valorii celeilalte (de exemplu,
cu cat petrecem mai multe ore invatdnd cu atit obtinem note mai bune) sau anumite atribute ale
unei variabile sa fie asociate cu anumite atribute ale celeilalte variabile (barbatii privesc mai
favorabil decat femeile infidelitatea conjugala).

Faptul cd avem nevoie de o explicatie logica si convingatoare a legaturii dintre cele doud
variabile ne ajuta sa eliminam din calcul multe posibile relatii cauzale. Deseori gasim in mass-
media tot felul de stiri care ne prezinta rezultate ale unor cercetari, dar fara sa ne precizeze ca
discutam despre cercetari corelationale. Nu este dificil sa gasesti posibile relatii cauzale, dificil
este sa le explici. Babbie (2010) da exemplul relatiei dintre numarul la pantof si cunostintele de

matematicd ale copiilor. Cu cat numadrul la pantof este mai mare, cu atdt stiu mai multd
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matematica sau cu cat stim mai multd matematica cu atdt avem un numar mai mare la pantof. Nu
putem sa explicdm logic si convingétor nici una dintre cele doud variante, aga ca ar fi bine sa nu
propunem o astfel de relatie cauzala.

Trebuie si sd investigdm existenta unor alte posibile cauze. Putem sd observam o relatie
intre doud variabile, dar aceasta sa fie determinatd de fapt de interventia unei a treia variabile.
Putem observa o relatie intre numarul de masini de pompieri prezente la locul unui incendiu si
dimensiunile pagubelor (exemplu din Babbie, 2010), putem oferi o explicatie cu o aparenta
logica (interventia pompierilor creeazd daune), dar de fapt o a treia variabila ne explica tot:
dimensiunea incendiului influenteaza atat numarul de pompieri cat si daunele produse. Si pentru
exemplul anterior avem o a treia variabilad care actioneaza: varsta influenfeaza atat numarul de la
pantofi cat si cunostintele de matematica.

O explicatie a unui fenomen este considerata a fi cea mai bund atunci cand gaseste o
cauza care este atat necesara cat si suficientd — X poate fi considerata o cauza necesara pentru Y
daca acest efect nu se poate produce in absenta sa (de exemplu, nu putem promova un examen
daca nu ne-am prezentat la el) si devine o cauza suficientd daca garanteaza producerea efectului
(daca punem mana in foc ne vom arde).

In anumite cercetiri se foloseste cauzalitatea probabilisticd — pentru anumite cazuri exista
anumite sanse ca 0 anumita cauza sa duca la un anumit efect (exemplu: fumatul poate sa duca la
cancer pulmonar pentru anumite persoane). Cauza (fumatul) nu este nici necesara (si nefumatorii
pot si ajungi la cancer pulmonar) si nici suficienta (nu toti fumdtorii vor avea cancer). In astfel
de cercetari trebuie sa fim prudenti atunci cand vorbim despre cauzalitate — trebuie sa investigam
cu mare atenfie alte posibile cauze si sd investigdm cat mai atent mecanismul prin care se
realizeaza efectele.

O relatie cauzala poate fi reprezentata cel mai simplu sub forma unor lanturi cauzale de
tip cauza-efect. Cel mai simplu lant cauzal implica doua variabile (cauza si efectul).

In explicarea realitatii putem ajunge la lanturi cauzale care mai implici mai multe
variabile. De exemplu, pentru un program de reconversie profesionald a somerilor, lanful cauzal

ar putea fi de forma:

O noui Gasirea unui
calificare loc de munca

Instruirea

A 4
A 4

Figura 3-1 Un lant cauzal
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Exprimat in alti termeni, cursurile de instruire organizate duc la dobandirea unei noi
calificari, pe baza careia somerul va ajunge sa-si gdseasca un nou loc de munca.

Lanturile acestea pot sa fie mult mai complicate, in care sa avem relatii mult mai
complexe. De exemplu, pentru calitatea unui serviciu sau produs in SUA se foloseste Indicele

Satisfactiei Consumatorului American care presupune urmatoarea diagrama cauzala:

Activitatea 1 Activitatea 2 Activitatea 3

Asteptarile Calitatea

consumatorului perceputa

Satisfactia

clientului

Rezultate

Figura 3-2 Diagrama cauzali a Indicelui Satisfactiei Consumatorului American

Cateva observatii:

1. Activitatile 1, 2, 3 (sau mai multe) se refera la principalele activitafi legate de
organizatia publica in cauza, acestea fiind legate de misiunea sau misiunile acesteia.
Fiecare dintre aceste activitati cuprind sau sunt legate de anumite atribute
determinante pentru clienti in stabilirea nivelului de satisfactie;

2. Asteptarile clientilor influenteaza satisfactia atat direct, cat si prin intermediul
perceptiei asupra calitatii;

3. Tn sectorul public rezultatele se masoara in acest caz prin increderea in institutii;

4. Reclamatiile, atat prin numarul lor cat si prin modul in care sunt rezolvate, pot sa ne

dea 1n sine o masura a gradului de satisfactie a clientului: scaderea numarului de
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reclamatii sau de reclamatii 1n care clientul are dreptate indica o crestere a satisfactiei
(aceasta in cazul in care nu exista o politica de descurajare a reclamatiilor).

Tn reprezentarea unei astfel de diagrame cauzale (un alt termen ar fi cel de model logic)
liniile care unesc doua variabile pot fi uni-directionale sau bi-directionale (pentru cazurile in care
cele doua variabile se potenteaza una pe alta), in ultimul caz folosind fie o linie cu sageti in
ambele directii, fie doua linii. Putem introduce si alte elemente grafice — putem indica daca avem
o relatie pozitiva sau negativa (indicand alaturat fiecarei linii un plus sau un minus) si taria
relatiei (folosind o sdgeata mai subtire sau mai groasa).

Problema relatiilor cauzale poate fi pusa si in termenii sistemelor dinamice, in care
fiecare sistem evolueaza in permanenta, starea lui in momentul actual fiind influentata de starea
in momentul anterior si de evenimentele petrecute intre cele doud momente de timp.

Daca reprezentdm calitatea unui serviciu oferit de catre o institutie publica reprezentat
ntr-o astfel de diagrama (vezi figura 3.3), trebuie sa stim de unde incepem. Cel mai bun punct de
pornire ar fi reputatia serviciului. Reputatia serviciului influenteaza pozitiv cererea din partea
publicului (de unde si semnul + din dreptul legaturii cauzale). Pe masurd ce sunt mai multe
cereri, calitatea serviciului va scadea (in conditiile in care acesta nu se dezvoltd). Pe masura ce
scade calitatea va aparea o discrepanta intre calitate si standardele de calitate, ceea ce va duce la
scaderea reputatiei. Ciclul se reia: scazand reputatia scade si cererea, care duce la cresterea
calitatii, care va ajunge sa depadseasca din nou standardele, ceea ce duce la cresterea reputatiei,

s.a.m.d.

Eeputatia serviciln

\\ +
/ Cerere din partea publiculn
Dizcrepanta
+
+
Calitatea serwiciuhi

Standarde

Figura 3-3: Diagrama calititii unui serviciu public
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3.3 Strategii de cercetare

Avem de ales intre mai multe strategii de cercetare sau designuri. Marginean (2000)
clasifica strategiile de cercetare astfel:

e Experimentale sau non-experimentale;

e Transversale sau longitudinale;

e Comparative sau non-comparative;

e Cu o metoda sau mai multe;

e Studii de caz sau ale fenomenelor de masa;

e Cu interactiune cercetator-subiect (obtruzive) sau fara (non-obtruzive sau discrete);

e Interactiva (subiectul intervine pe parcursul cercetarii) sau non-interactiva;

e Cantitative sau calitative (discutate Tn sectiunea 1.3).

Distinctia intre design experimental (descris mai pe larg in sectiunea 4.2) sau non-
experimental (numit deseori cvasi-experimental, pentru a sugera apropierea de logica
experimentului) se refera la posibilitatea de a imparti aleator subiectii Tn grupuri experimentale i
de control. Aceastd impartire caracteristica designului experimental permite controlarea efectelor
variabilelor care nu sunt incluse explicit n studiul nostru. Tn cazul designului non-experimental
trebuie facute eforturi serioase pentru determinarea efectului acestor variabile.

Designul experimental este cel mai puternic din punctul de vedere al validitatii interne,
adica al relatiilor cauzale pe care vrem sa le verificam.

Din punct de vedere al timpului putem distinge designuri transversale si longitudinale.
Un studiu transversal este acela care se desfasoard intr-un singur moment de timp, obtinand o
sectiune transversala a fenomenului studiat. Studiul permite descrierea caracteristicilor populatiei
la un anumit moment de timp si poate sa furnizeze si explicatii. Acestea sunt valabile doar pentru
momentul respectiv de timp. Existd o problema in ceea ce priveste studierea relatiilor cauzale
care evolueaza in timp — nu avem decat o singurd masura si nu stim nimic despre modul in care
evolueaza lucrurile. Pentru variabile sensibile la factorul timp modelele explicative dezvoltate pe

.....

pentru alte momente diferite de timp).
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Un studiu longitudinal este acela care se desfdsoara in timp, cuprinzand cel putin doua
valuri de masurare. Un astfel de studiu ne permite sa studiem mai bine evolutia in timp a
fenomenelor studiate. Mai multe masuratori ne pot permite identificarea unui model care sa ne
explice aceastd evolutie. Avem si aici o distinctie intre masuri repetate si serii de timp, distinctie
datoratd numarului de masurari efectuate. Nu existd o reguld generald, dar analiza statistica a
seriilor de timp necesitd minimum doudzeci de valuri de masurare.

Prima strategie este cel mai adesea preferata, datorita economiei de timp si de resurse si a
informatie mai bogata, este mai rar folosita datoritd problemelor legate de resurse (de timp si de
bani — cine este dispus sa finanteze o cercetare care poate sa dureze zeci de ani?). Se prefera o
aproximare a studiilor longitudinale, prin incercarea de a obtine raspunsuri bazate pe memoria
subiectilor sau pe date secundare (date deja existente), dar acestea au limitele lor evidente.

Studiile comparative Incearca sa introduca 1n analizd compararea rezultatelor obtinute pe
grupuri diferite (pot fi tari, unitati teritorial-administrative, categorii de populatie s.a.) . Logica
este asemanatoare cu cea a experimentelor, unde comparam rezultatele obtinute pentru grupul
experimental cu cele obtinute pentru grupul de control. Mai multe informatii despre comparatie
gasiti In sectiunea 4.6.

Numarul de cazuri studiate depinde de obiectivul cercetarii. Putem face studii chiar si pe
un singur caz. In general, stiintele sociale fiind nomotetice, preferam si studiem mai multe
cazuri. In cazul in care dorim si generalizim rezultatele noastre trebuie sa folosim un numar
mare de cazuri si acelea bine selectate. In cazul in dorim sa intelegem un anumit fenomen putem
folosi studii de caz (vezi sectiunea 4.7).

Numadrul de metode folosite variazd de la studiu la studiu. Multe cercetari folosesc o
singurd metoda. Altele folosesc mai multe metode (metode mixte sau mixate). Putem folosi mai
multe metode pentru a compara rezultatele obtinute cu metode diferite (operatie numita
triangulatie). Putem folosi mai multe metode atunci cand dorim sa atingem mai multe obiective —
putem folosi o metoda calitativda pentru descrierea fenomenului §i una cantitativa pentru
explicarea acestuia. Alte exemple pot fi gasite in sectiunea 1.3. Daca dorim sa studiem un caz in
profunzime vom folosi informatii cat mai multe, culese prin metode cat mai variate.

Designurile care folosesc metode care presupun culegerea informatiilor direct de la

public sunt numite obtruzive. Trebuie sa fim constienti ca interactiunea dintre cercetator si
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subiect are un efect asupra celui din urma. Aici pot sd apara anumite probleme de eticd (efectele
nu trebuie sd producad efecte fizice, mentale sau emotionale negative asupra subiectilor) si
anumite probleme legate de corectitudinea cercetarilor (de exemplu oamenii care se stiu
observati pot sa-si modifice comportamentul sau unii oameni pot sd fie intimidati de persoana
care le pune anumite Intrebari s.a.). Efectele de acest ultim tip trebuie sa fie atent minimizate,
astfel incat sa nu dea nastere la erori.

In anumite cercetiri este de preferat si avem participare din partea subiectilor.
Cercetarea-actiune se bazeaza pe o astfel de participare. De asemenea exista forme de evaluare
participativa care doresc includerea subiectilor. Gradul de implicare al subiectilor diferd de la
participarea la culegerea datelor (care poate usura mult munca cercetatorului) pana la implicarea
in proiectarea cercetarii si analiza datelor. Rolul implicarii subiectilor este legat de dobandirea
unui sens al proprietatii asupra rezultatelor cercetarii, care poate duce la 0 mai buna acceptare a
recomandarilor emise pe baza rezultatelor si la implicarea 1n actiunile care vizeaza corectarea
situatiei. Nu Intotdeauna este usor sd implici subiectii in cercetare si nu intotdeauna acestia vin
cu cele mai bune intentii. Uneori subiectii doresc sa obtina o buna evaluare a situatiei prezente
pentru a o pastra, chiar daca realitatea indica necesitatea unei schimbari. Alteori acestia vor dori

o schimbare care sa le satisfaca interesele personale Tn dauna intereselor mai generale).

3.4. Etapele cercetarii

Cercetarea este un proces care are etape distincte. Exista trei mari faze: pregitirea
cercetarii, efectuarea ei si finalizarea cercetarii.
Pentru fiecare tip de cercetare schema poate arata in mod diferit. Pentru o cercetare de tip

deductiv Boehm (1980) propune urmatoarele etape:
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Alegerea temei

A
[

A 4 1
Studiul bibliografiei din
domeniu

A 4
Formularea ipotezelor

v

A 4
Designul studiului

\4
Efectuarea studiului

A 4

Analiza datelor

Elaborarea unei

areal Rezuf[tateje Prezentarea
explicafii LConfirma rezultatelor
alternative ipotezele?

Figura 3-4 Etapele cercetarii
Pot exista mai multe astfel de scheme. Unele sunt liniare (in care nu ne intoarcem la etape
anterioare), altele sunt ciclice, sugerand continuitatea procesului de cunoastere. Numarul de
etape si denumirea lor variazd de la autor la autor. Putem avea mai multe, Marginean (2000)

propundnd 43 de etape, sau mai putine etape, insa cu cat suntem mai specifici cu atat scade

puterea de generalizare a schemei propuse.
Vom prezenta Tn cadrul acestui capitol pe larg doar prima faza, urmatoarele faze fiind
prezentate pe larg in capitolul 4 (Metodele de cercetare) si 5 (Analiza datelor).

Tn prima fazi, cea de pregitire a cercetarii trebuie rezolvate problemele teoretice si

metodologice. Avem aici urmatoarele etape:
e Alegerea temei de cercetare;
e Studiul bibliografiei
e Formularea ipotezelor

e Designul studiului
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Alegerea temei de cercetare

Trebuie sa facem diferenta intre tema de cercetare si domeniul de studiu. Tema poate fi 0
problema punctuald. Studiul temei respective va trebui facut in contextul domeniului care
include problema noastra. Daca alegem ca tema Comportamentul liderilor din Primaria orasului
X va trebui sa studiem problema in contextul mai larg al leadershipului si sa avem grija sa nu o
includem Tintr-un domeniu diferit (cel al comportamentului uman n general sau cel al dreptului
muncii).

Un alt aspect la care trebuie sa fim atenti este legat de fenomenul studiat — daca am ales
tema de mai sus fenomenul nostru este comportamentul liderilor, nu administratia publica locala
sau orasul X. Vom aborda probleme legate de administratia publica locala sau de orasul X doar
daca incercam sa explicam fenomenul prin intermediul unor factori legati de administratia
publica locala sau de caracteristicile orasului X.

Studentii au deseori probleme cu alegerea temei. Mulfi dintre ei simt nevoia ca sa
primeascd o listd de posibile teme din care sa poatd sd aleagd una care li se pare cea mai
interesantd. Problema este ca astfel de liste contin mai degraba temele care-l intereseaza pe
profesorul care le-a intocmit. Studentii pot astfel sa ajungd sa studieze probleme care nu-i
intereseaza.

In alegerea temei ne putem ghida dupa mai multe criterii:

e Fenomenul studiat existd. Confucius a spus: ,,Cel mai greu lucru este sa gasesti o pisica
neagra intr-o incdpere Intunecatd, mai ales daca pisica nu este acolo”. La fel este si cu
cercetarea — este greu sa studiem ceva ce nu existd, trebuie sa ne asiguram ca fenomenul
chiar se intampla;

e Tema ne intereseaza — putem alege o tema in functie de gradul de interes pe care-l avem fata
de ea. Subiectul cercetarii trebuie s fie interesant pentru cel care face cercetarea respectiva.
Daca ma intereseaza guvernarea electronica si nu ma intereseaza contenciosul administrativ
sau bugetele locale voi alege guvernarea electronica si nu celelalte doua teme;

e Tema este interesantda pentru indrumatorul lucrarii respective — poate parea un sfat indreptat
spre ,,perierea” indrumatorului stiintific, dar, de fapt, ne putem astepta ca in momentul in
care un subiect 1l intereseaza mai mult sa stapaneasca mai bine domeniul si sa fie mai dispus
sd ajute. Existd si doud posibile pericole, fie sd insiste ca cercetarea sa fie dusd in directia

care-1 intereseaza cel mai mult, fie sa aiba asteptari foarte mari;
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Tema este interesantd la nivelul comunitatii stiintifice. Existd subiecte care sunt mai putin
interesante in general. In cazul altor subiecte apare problema actualititii lor - — chiar si
subiectele de cercetare sunt sau nu sunt la moda. Subiectul pe care-l alegem pentru cercetare
ar trebui sa fie capabil sa atraga atentia cat mai multor specialisti din domeniu;

Tema este interesantd pentru societate. Motivele sunt similare cu cele de mai sus, dar pot
asigura o receptare a rezultatelor cercetarilor nu numai in randul specialistilor din domeniu,
dar si a publicului larg. In domeniul administratiei publice suntem interesati ca rezultatele
cercetarilor noastre sa fie folosite in luarea deciziilor;

Suntem capabili realizdm cercetarea la timp i conform cerintelor. Aici ne intereseaza:

o Dimensiunea temei s fie pe masura noastrd. Nu avem capacitatea de a studia reforma
administratiei publice la nivel mondial. Putem incerca sa restrangem tema: atat la
nivelul subiectului (studiem doar un aspect al reformei) cat si la nivelul ariei de studiu
(restrangem aria la Europa, Europa de Est, Romania, sau la anumite institutii din
Romania);

o Cunostintele pe care le avem — cat de bine cunoastem domeniul respectiv? Este
recomandabil sa alegem o tema dintr-un domeniu pe care-1 stapanim cat mai bine.
Altfel vom pierde destul de multd vreme studiind domeniul respectiv;

o Abilitatile noastre de cercetator;
de aceea va trebui sa ne gandim bine chiar de la inceput dacd vom reusi sa obtinem
informatiile de care avem nevoie. In cazul in care sansele sunt nule sau foarte mici ar
fi bine sa ne gandim la un alt subiect;

Posibilitatile de a continua cercetarile in domeniul respectiv — exista posibilitatea de a ne
specializa intr-un anumit domeniu (guvernare electronica, contencios administrativ, bugete
locale, leadership, etc.). Daca exista aceasta dorinta inca de la nivelul studiilor de licenta
putem sa alegem temele pentru lucrarea de licenta, disertatie, doctorat si studii post-doctorale
din domeniul respectiv. Eventual putem alege o carierd de cercetdtor in domeniul respectiv.
Existd avantajul stdpanirii tot mai bune a domeniului respectiv, dar existd si pericolul unei
anumite limitdri — nu stdpanim prea bine alte domenii.

Kumar (2011) recomanda parcurgerea urmatorilor pasi in alegerea unei teme:

1. Ildentificarea domeniului de interes;
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Alegerea unei teme;

o a ~ wDn

Disectie - Identificarea unor sub-domenii (sau a unor teme din domeniul respectiv);

Formularea unor intrebari de cercetare (ce vrem sa aflam?);
Formularea obiectivelor cercetarii (generale si specifice);

Verificare (evaluam obiectivele in functie de cantitatea de munca necesara, timpul pe

care-l avem, resursele financiare de care dispunem, expertiza noastrd si a

indrumatorului — suntem siguri ca putem indeplini obiectivele respective?);

7. Verificare suplimentara (dacd mai suntem interesati de tema, suntem de acord cu

obiectivele propuse, daca avem resursele si expertiza necesare pentru efectuarea

cercetarii).

Pentru un studiu asupra coruptiei din institutiile publice am putea avea urmatoarea

schema de alegere a unei teme (simplificata, numarul de alternative de la pasii 2-5 poate fi mult

mai mare):
Pasul | Obiectivul Descriere
1 Identificare Coruptia din institutiile publice
2 Disectie - Masurarea gradului de coruptie
- Cauzele coruptiei
- Profilul functionarului corupt
- Efectele coruptiei asupra functionarii institutiilor publice
- Mecanisme de combatere a coruptiei
3 Alegere Cauzele coruptiei
4 Formulare intrebari In ce masura salarizarea influenteaza coruptia? Sanctionarea

actelor de coruptie influenteaza coruptia? Care este influenta
birocratiei excesive asupra coruptiei?

Formularea obiectivelor

Obiectiv general: identificarea cauzelor coruptiei
Obiective specifice:

- Identificarea efectelor salarizarii asupra coruptiei

- Identificarea efectelor sanctiunilor asupra coruptiei
- Identificarea efectelor birocratiei asupra coruptiei

6

Verificare

Avem timpul, resursele financiare §i expertiza necesara
pentru efectua cercetarea?

7

Verificare suplimentara

Ne mai intereseaza tema? Suntem de acord cu obiectivele?
Avem resursele si expertiza necesara?

Tabelul 3-1 Alegerea temei cercetarii

Titlul lucrarii se poate alege de la inceput, dar poate sd sufere modificari pe parcurs.

Important este ca titlul sd reflecte cat mai bine continutul lucrarii.

Titlul poate rezuma obiectivul studiului (de exemplu, Cultura organizationala din

institutiile publice), la care putem adauga elemente legate de aria de cuprindere a studiului
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(Cultura organizationala din institutiile publice din Regiunea de Nord-Vest), sau poate reflecta
rezultatele obtinute (Colectivism §i distanta mare fata de putere), sau sa combine cele doua
abordari (Colectivism si distantd mare fata de putere — o analiza a culturii organizationale din
institutiile publice din Regiunea de Nord-Vest). Daca titlul este prea lung se poate apela la un
subtitlu.

Studiul bibliografiei

Studiul bibliografic (in engleza literature review) are urmatoarele obiective:

- Mai buna intelegere a domeniului studiat;

- Prezentarea stadiului actual al cunoasterii in domeniu (teorii avansate, rezultate
obtinute, limite ale cercetarilor actuale);

- Demonstrarea unei bune cunoasteri si stapaniri a temei respective;

- ldentificarea principalelor teorii, metode, instrumente de cercetare din domeniu;

- Furnizarea unui cadrului teoretic si al rezultatelor cercetarilor anterioare care vor fi
folosite n explicarea rezultatelor cercetarii;

- ldentificarea si verificarea intrebarilor de cercetare;

- Construirea sau adoptarea unei explicatii pentru fenomenul studiat (pe baza teoriilor
existente in domeniu putem prelua una dintre ele sau putem construi una noua — in
cazul 1n care dorim sa facem o cercetare explicativa);

Studiul bibliografic este un efort extrem de important in orice lucrare stiintifica si la orice
nivel (de la novice la expert). Uneori pornim intr-un studiu de la o problema foarte vag definita,
de la o idee generala. Pentru a intelege ce se intampla cu adevarat in domeniul propus de noi este
bine sa incercadm prima data sa vedem care este relevanta problemei (este o problema cu adevarat
importanta?), cum a mai fost abordata problema, ce explicatii au fost avansate, ce concepte si
variabile au fost folosite in alte studii, ce metode si ce instrumente existd, ce rezultate au fost
obtinute.

Cooper (1988) identifica patru tipuri de studii bibliografice, dupa tipul de orientare:

- Orientate spre rezultate — in care sunt prezentate si analizate principalele rezultate
obtinute pana la data efectuarii studiului. Astfel putem identifica arii in care nu exista
rezultate sau in care acestea trebuie actualizate sau verificate;

- Orientate spre metode — Tn care sunt identificate principalele variabile, masurile

construite, metodele utilizate pentru a obtine rezultatele anterioare. Un astfel de
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studiu ne poate ajuta sa intelegem mai bine rezultatele obtinute i sd ne construim
propria metodologie;

- Orientate spre teorii — ne poate ajuta sa intelegem care sunt principalele teorii din
domeniu, care este relatia dintre ele, daca acestea reusesc sa explice fenomenul sau
daca este nevoie de o noua teorie;

- Orientate spre aplicatii — putem sa vedem cum s-a incercat rezolvarea unei anumite
probleme ce programe sau politici au fost adoptate si cum au fost implementate.

In practica in aproape toate studiile se folosesc mai multe orientari. In functie de scopul
studiului o orientare poate fi prioritara si altele trebuie folosite (de exemplu, daca vrem sa
propunem o noua teorie vom pune accentul pe teorii, dar va trebui sa prezentam rezultatele
pentru a argumenta necesitatea unei noi teorii sau daca dorim sa propunem o noua metoda vom
insista pe prezentarea metodelor folosite anterior, dar trebuie sa prezentam si teoriile din spatele
metodelor si rezultatele obtinute).

Procesul de realizare al studiului bibliografic este unul greu de schematizat. Pe masura ce
aflam mai multe lucruri despre domeniul de studiu care ne intereseaza va trebui sa ne intrebam in
permanentd ce mai trebuie inclus si ce poate fi eliminat. Fiecare sursa studiata (carte, articol,
studiu s.a.) poate sa ne deschida sau sa ne inchidd anumite directii ulterioare de cautare.

Tncepem de la studiul unor carti sau reviste din bibliotecd sau a resurselor electronice
(baze de date electronice abonate sau Internetul). Tn cazul studiului resurselor electronice trebuie
sa ne alegem cu atentie cuvintele de cautare — ele trebuie sa fie cat mai apropiate de tema aleasa,
trebuie sa identificam toate diferitele denumiri Sub care s-ar putea gasi studii legate de cercetarea
noastrd (de exemplu putem gasi studii legate de guvernarea electronica sub diferite nume,
»guvernare electronica”, ,,administratie electronica” ,,informatizarea administratiei” s.a.).
Trebuie sa facem o selectie intre acestea in functie de relevanta. Putem gasi foarte multe articole
care fac referintd la subiectul care ne intereseaza. O cdutare pe Google dupa ,culturd
organizationald” returneaza circa 125.000 de rezultate. Dacd vom cauta in engleza,
,,organizational culture” va returna 11.400.000 de rezultate. Nu avem posibilitatea sa le citim pe
toate.

In procesul de selectie a surselor cele mai importante trebuie si avem in permanenti in

minte obiectivele pe care le-am formulat Tn procesul de alegere al temei. Vom selecta lucrarile

58



care ne ajutd cel mai mult In Indeplinirea obiectivelor propuse. Obiectivele respective pot si
trebuie sa fie revizuite in lumina studiilor pe care le-am parcurs.

Este bine sa incepem cu lucrarile cele mai importante din domeniu, ale autorilor cei mai
importanti. Care sunt lucrdrile sau autorii cei mai importan{i? Putem sa-i identificam acest lucru
pornind de la suporturile de curs existente (in care sunt prezentate teoriile cele mai importante),
intreband indrumatorul lucrarii (daca avem asa ceva) sau alfi specialisti sau ghidandu-ne dupa
numarul de citari ale lucrarii sau autorului respectiv (lucrarile prezente in bazele de date
electronice ne spun cate lucrdri citeaza lucrarea respectivd si de cate este citatd). Mai exista

posibilitatea apelarii la Google Scholar (http://scholar.google.ro).

Fiecare lucrare gasitd poate fi analizatd din punct de vedere al utilitdtii pentru elaborarea
lucrarii citind titlul, cuvintele cheie atasate, rezumatul sau intreaga lucrare. Daca lucrarea ne este
utila este bine sa ne notdm ideile principale §i principalele elemente care ne permit citarea
lucrarii (dupd caz ne intereseaza: autori, titlu, anul aparitiei, editura/revista in care a aparut,
volumul/numarul revistei, adresa Internet la care am gasit sursa, data la care am accesat ultima
data informatia respectiva).

Lucrarea respectiva poate constitui un punct de pornire. Putem sa folosim sursele citate in
lucrare pentru a intelege mai bine cum a aparut ideea lucrarii respective sau putem sa vedem ce
lucrari au folosit idei din lucrarea aceasta si la ce rezultate au ajuns).

Este bine ca 1n orice studiu bibliografic sa precizam care au fost autorii care au introdus
anumite idei, concepte si teorii prezentate in lucrare. O posibilitate de a organiza orice studiu
bibliografic este cel istoric, In care prezentdm evolutia domeniului pe care-1 studiem. Chiar si
daca in loc de perspectiva istoricd preferam o abordare conceptuald (in care organizam
prezentarea in functie de conceptele sau abordarile specifice ale domeniului) tot trebuie sd dam
astfel de indicatii.

O problema apare in ceea ce priveste diferitele referate (chiar si lucrari de licentd sau
disertatii) care pot fi gisite pe Internet. Intr-o lucrare stiintifica trebuie si evitim acest lucru.
Argumentele sunt urmatoarele:

- Referatele respective sunt sau contin studii bibliografice — noi trebuie si facem

propriul nostru studiu bibliografic;

- Calitatea lor este una indoielnica. In multe cazuri informatia din respectivele referate

nu este corectd, completa si actuala;

59


http://scholar.google.ro/

- Originalitatea lor este, in cel mai bun caz, una redusa;

- Lucrérile respective nu pot fi citate — nu avem elementele necesare (autor, anul
efectuarii s.a.)

In cel mai bun caz astfel de lucriri ne pot da ceva idei de la care putem porni, dar trebuie

sa fim prudenti — uneori ne-ar putea trimite pe directii gresite.

Acumularea de informafii trebuie nsotitd in permanentd de reflectie fatd de organizarea

prezentarii rezultatelor studiului bibliografic (sau a partii teoretice a lucrarii).

Din punct de vedere al structurii partii teoretice am putea avea pentru o prezentare

conceptuala:

- O introducere 1n care sa definim domeniul de studiu (atat prin ceea ce este, cat si
facand delimitari fata de alte domenii), sa precizam relevanta sa.

- Mai multe sectiuni sau sub-capitole. Fiecare va prezenta o anumitd dimensiune a
domeniului, pentru fiecare prezentdnd definitiile avansate, precum si cele mai
importante caracteristici ale acesteia, asa cum reiese din studiile de specialitate. Nu
vom prezenta fiecare studiu pe rand, ci vom prezenta fiecare caracteristica pe rand pe
baza studiilor existente. Studiile cele mai importante merita o prezentare mai pe larg,
in vreme ce celelalte pot fi doar mentionate sau chiar omise (prea multd informatie
poate sa aiba efecte negative);

- Concluziile: prezentam pe scurt stadiul actual al cunoasterii din domeniu, limitele
sale, precum si directiile de cercetare pentru studiile ulterioare.

O bund prezentare a rezultatelor studiului bibliografic trebuie sd aibd urmatoarele

caracteristici:

- Sa fie originala — teoriile, metodele, rezultatele prezentate aici nu sunt ale noastre si
trebuie sd precizam sursele folosite. Partea de originalitate se referd la realizarea
prezentdrii — trebuie sa facem noi prezentarea respectiva, nu s o preluam din alta
parte. Preluarea partiald sau integrald a unor parti (mai mici — chiar si o propozitie —
sau mai mari) fara citarea sursei se numeste plagiat;

- Sa fie actuala — trebuie sa ne apropiem cat mai mult posibil cu studiul nostru de
prezent. Trebuie sa incercam sa prezentdm toate studiile importante aparute, inclusiv

cele mai noi. Omiterea unor studii importante aparute in ultima perioada sau a unor
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cifre cat mai la zi vizavi de dimensiunea problemei studiate indica o slaba calitate a
activitatii de documentare;

- Sa fie completad — sd includa cele mai importante studii din domeniu;

- Sa fie realizata in spirit critic — trebuie sa realizdm mai mult decat un inventar al
studiilor pe o anumita tema — trebuie sd incercam si o anumita evaluare a acestora, fie
in general (ceea ce nu este foarte usor), fie intr-un un anumit context. Putem, de
exemplu, sd incercam sa prezentam, argumentat, aplicabilitatea diferitelor teorii si
metode dintr-un anumit domeniu in functie de specificul fenomenului (de exemplu,
pentru institutii publice din Romania);

- Prezentarea sa fie una logica, insotitd de argumente convingdtoare, sectiunile sa fie
prezentate cat mai clar, impreuna cu relatiile dintre ele, iar trecerea de la o sectiune la
alta sa fie cat mai lina;

- Conteaza aspectele legate de redactare si tehno-redactare. O lucrare neingrijita, cu
greseli de introducere sau de gramatica, care arata prost in pagina are sanse mici de a
trezi entuziasmul.

Pe parcursul studiului bibliografic, in functie de rezultatele sale, se poate ajunge la o
schimbare a domeniului de studiu (nu ne mai intereseaza tema), eventual la o noua intelegere a
obiectului studiului (o altd tema ni poate parea mai interesantd). In acest caz ne intoarcem la
prima etapa, alegerea temei.

Formularea ipotezelor

Daca cercetarea noastra este una deductiva va trebui sd alegem teoria si ipotezele dupa
parcurgerea studiului bibliografic si pornind de la cele aflate acolo. Teoria pe care o alegem sau
o construim trebuie sa apara ca o concluzie logica a studiului bibliografic — alegem teoria cu cele
mai multe merite, sau in functie de limitarile actualelor teorii pe care le-am identificat vom
propune o noua teorie.

Ipotezele pe care le formulam trebuie sa se refere la aspectele cele mai importante ale
teoriei. Trebuie sa precizam care sunt variabilele dependente si care sunt cele independente, ce
relatii intre variabile ar merita cercetate, eventual cum credem ca sunt acestea, ce variabile de
control trebuie folosite.

Tntr-o cercetare inductiva vom dezvolta teoriile si ipotezele pe parcursul studiilor.

Designul studiului

61



Designul studiului cuprinde metodologia care va fi folosita. Etapele metodologiei se
referd la operationalizare, alegerea metodei de cercetare, construirea instrumentelor si selectarea
cazurilor.

Operationalizarea

Subiectul este prezentat pe larg in sectiunea 2.1. Ca urmare a efectudrii operationalizarii
vom afla raspunsul la urmatoarele intrebari: Care sunt principalele concepte pe care le utilizez?
Cum sunt definite acestea? Care sunt variabilele corespunzatoare acestor concepte? Care
indicatori vreau sa folosesc? Care este nivelul de masurare la care vreau sa ajung? Care sunt
unitatile de masura cele mai potrivite? Cum pot sa ajung de la indicatori la indici?

Trebuie sa parcurgem toti pasii operationalizarii doar atunci cand este cazul — atunci cand
lucram cu concepte. Uneori avem lucram cu concepte si cu variabile. Pentru ultimele
operationalizarea se rezuma la definire si modul in care le masuram.

Alegerea metodei si tehnicii

Pentru efectuarea studiului va trebui sa alegem una din cele cinci metode: observatia,
experimentul, sondajul de opinie, interviul, analiza documentelor’. De asemenea va trebui si
stabilim care tehnicd (forma de aplicare a metodei) este cea mai potrivitd pentru culegerea
datelor care ne intereseaza. In misura in care este si posibil si necesar se va apela la triangulatie
(folosirea mai multor metode).

Fiecare metoda are anumite avantaje si anumite dezavantaje. De exemplu, sondajul de
opinie ne poate ajuta sa avem informatii cat mai complete, dar, deseori nu suficient de ,,adanci”.
Un interviu ne poate oferi astfel de informatii, dar acestea sunt mai greu de generalizat la nivelul
intregii populatii. Alegerea metodei de cercetare care vor fi folosite trebuie sa fie argumentata.

Argumentele pot fi legate de patru factori:

Specificul domeniului de studiu si al temei propuse;

Consideratii teoretice;

Specificul fiecarei metode;

Criterii practice (bani, timp, s.a.).

Construirea instrumentelor

" Acestea sunt metodele prezentate in acest material. Alti autori identifica alte metode sau folosesc alte nume pentru
ele.
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Trebuie sa raspundem la Intrebari cum ar fi: Cum pot obtine datele? Ce instrumente voi
folosi? Exista instrumente pe care le pot folosi sau va trebuie sa-mi construiesc eu unele noi?
(pentru multe probleme existd deja indici care pot fi folositi: de exemplu pentru determinarea
gradului de acceptare a unor persoane apartindnd altei etnii se poate folosi Scala Distantei
Sociale construitd de E.S. Bogardus, pentru determinarea gradului de satisfactie in munca s-au
construit mai multe scale, etc.).

Instrumentele de cercetare trebuie sa fie construite, testate si imbunitatite. In cazul in
care folosim instrumente deja existente acestea vor fi profilate (adaptate pentru esantionul carora
le vor fi aplicate).

Instrumentele trebuie construite astfel incat sa ne permita masurarea tuturor variabilelor
pe care dorim sda le masuram. Daca omitem o variabild s-ar putea sd nu mai putem testa
ipotezele. Dacd vrem sa testam ipoteza conform careia Cu cdt invatam mai mult obtinem note
mai bune avem nevoie sa aflam cat invata fiecare caz din esantion si ce note au obtinut.

Metodele de cercetare dispun de instrumente specifice. O prezentare mai pe larg va fi
facuta in capitolul 4 pentru fiecare metoda in parte.

Selectarea cazurilor

Stim ca masurarea presupune aflarea atributului corespunzator fiecarui caz pentru fiecare
variabila care ne intereseaza. Ce este un caz (sau, in alte cuvinte, unitatea de analizd)?

In primul rind trebuie si definim populatia de cazuri — multimea tuturor cazurilor care
poate interesa. Populatia este identificata in functie de tema cercetarii noastre. Daca vrem sa
aflam opinia cetatenilor unui oras despre calitatea serviciilor oferite de catre Primarie, populatia
va fi constituitd din mulfimea tuturor cetatenilor orasului. Orice alt caz nu face parte din
populatia noastra (de exemplu, un turist in trecere prin oras).

Unitatea de analiza poate fi conceputa si din grupari de indivizi (putem avea drept cazuri
familii, grupuri de prieteni, organizatii sau institutii, localitati, unitati teritorial-administrative,
tari, grupuri de tari sau continente). De asemenea, putem localiza unitati de analiza la nivelul
diferitelor artefacte sociale (produse ale activitatii societdtii). Putem avea drept cazuri legi si alte
reglementari legale, documente oficiale sau particulare, carti, filme, opere de arta, constructii s.a.
Un caz aparte de artefacte sociale 1l constituie diferitele interactiuni sociale. De exemplu, am
putea lua ca unitate de analizd interactiunile dintre un cetdtean si functionarii de la ghiseul de

relatii cu publicul (aici unitatea de analiza fiind nu cetdteanul, nici functionarul, ci interactiunea

63



dintre ei). Evenimentele se referd la interactiuni sociale mai complexe, in care interactioneaza

mai multi indivizi.

In situatiile unor populatii mici, acestea pot fi studiate in intregime (de exemplu, daci

avem 5 angajati intr-o institutie putem sa-i studiem pe toti). In alte situatii trebuie s selectim

cazurile pe care le vom studia.

In functie de obiectivul cercetirii si de tipul de date dorit putem apela la strategii diferite.

Patton (1990:182-183) distinge 18 posibile strategii de selectare:

Tip

Scop

Probabilistica

Dorim sa obtinem un esantion reprezentativ pentru toatd populatia

Aleatorie simpla

Permite generalizarea rezultatelor obtinute pentru esantion la nivelul intregii populatii

Creste Increderea fata de generalizarile pentru anumite sub-egantioane

Orientata spre scop

Selecteaza cazuri bogate in informatie pentru o investigatie in addncime

A.

1

2. Stratificata sau cluster
B

1

Cazuri extreme sau

Invatam din manifestari neobignuite ale fenomenului, cum ar fi studentii exceptionali,

deviante Crize, evenimente unice

2. In functie de | Cautam cazuri in care fenomenul se manifesta cu intensitate, dar nu neobisnuit (cum ar
intensitate fi studentii buni)

3. Pentru maximizarea | Incercim si gisim cazuri extrem de diferite din punctul de vedere al dimensiunilor
variatiei care ne intereseaza. Putem identifica regularitdti care se manifesta in orice conditii.

4. Cazuri omogene

Cautam cazuri asemanatoare. Variatia este redusd, analiza este mai usoara, ne este mai
usor sa facem interviuri de grup

5. Cazuri tipice

Tlustreaza sau subliniaza ce este tipic, normal, mediu.

6. Stratificata

Tlustreaza caracteristicile unor anumite sub-grupuri care ne intereseaza; usureaza
comparatiile

7. Cazuri critice

Permite generalizarea logicd si aplicarea la maxim a informatiei obtinute pentru
celelalte cazuri — ce este adevarat pentru un astfel de caz va fi adevarat si pentru
celelalte cazuri.

8. ,,Bulgare de zapada”

Identificam noi cazurile de interes baza informatiilor provenite din cazurile investigate.

9. Dupa un criteriu

Putem seclecta toate cazurile care indeplinesc un anumit criteriu, de exemplu toti
studentii care au terminat un liceu real.

10. Bazata pe teorie

Gasirea manifestdrilor unui construct teoretic pentru a studia constructul respectiv

11. Cazuri confirmatoare
sau neconfirmatoare

Dezvoltarea analizei initiale si identificarea exceptiilor.

12. Oportunista

Ca urmare a unor indicatii provenite pe parcursul cercetérii addugdm noi cazuri.

13. Aleatorie (numar mic
de cazuri)

Adauga credibilitate, elimind distorsiunile pe care le pot genera alegerile noastre. Nu
cresc sansele de generalizare sau reprezentativitatea.

14. Cazurile importante
politic

Mareste interesul pentru studiu (sau prin eliminarea cazurilor de acest tip micsoram
sansele de a trezi un interes nedorit)

15. De convenienta

Economisim timp, bani si efort. Motivatia este cea mai slaba, credibilitatea este
minima. Cazurile sunt sarace in informatie.

16. Combinata

Prin combinarea mai multor strategii de esantionare obtinem posibilitatea de a compara
rezultate (triangulatie), putem satisface nevoi multiple.

Tabelul 3-2 Strategii de selectare a cazurilor

Pentru cercetari cantitative selectdim esantioane mai mari, avand la dispozitie o serie

intreagd de proceduri (vezi sectiunea 4.3.3). Pentru cercetarile calitative vom selecta un numar

mai mic de cazuri, orientdndu-ne spre una sau mai multe dintre cele 16 strategii de selectare

orientate spre scop.
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Trebuie sd avem grija asupra pericolelor reprezentate de selectia pe baza variabilei
dependente. Daca vrem sa explicam succesul scolar al unor studenti si vom selecta studenti cu
rezultate bune s-ar parea ca este in regula. Vom identifica anumiti factori ai succesului, printre
care faptul ca studentii respectivi invata. Concluzia noastra ar fi cd studentii au succes pentru ca
invatd. Problema este ca nu stim dacd invatatul este o conditie necesara pentru succesul scolar.
Am fi stiut acest lucru daca am fi investigat studenti cu rezultate slabe si am fi aflat cd acestia nu
invata.

O alta problema care poate aparea este cea a partinirii (bias in engleza). De fiecare data
cand facem selectarea unui caz putem sa fim partinitori — putem alege subiectii nu dupa criterii
obiective, ci dupa unele subiective — daca alegem pe cineva in functie de aspectul sau si nu de
informatiile pe care ni le poate furniza.

Faza a doua a cercetarii este efectuarea cercetarii propriu-zise, in care aplicam
metodologia pe care am elaborat-o.

In Recomandarile privind pregatirea rapoartelor de anchete selective (Oficiul Statistic al
Natiunilor Unite, 1950) se recomanda ca raportarea descrierii efectuarii studiului sa cuprinda:

- Descrierea generala (enuntarea scopurilor anchetei, descrierea materialului cuprins, natura
informatiei colectate, metodele de colectare a datelor, metoda de esantionare, data inceperii si
durata anchetei, exactitatea, costul, evaluarea anchetei in functie de atingerea obiectivelor,
responsabilitatea asupra datelor);

- Metoda de selectare a unitatilor din esantion,;

- Personalul si echipamentul utilizat,

- Analiza statistica §i procedeele de calcul,

- Precizia anchetei (erorile de esantionare, gradul de concordanta dintre investigatori
independenti care trateaza acelasi material, comparatia cu alte surse de informare, eficienta
cercetarii, observatii critice);

- Consideratii finale.

O astfel de prezentare in detaliu se face pentru rigoare stiintifica maxima, existand
pericolul ca cei care citesc tot acest raport si fie plictisiti. In multe cazuri se recomandi ca
aceastd descriere amdnuntita sa fie prezentatd doar intr-o anexa.

Efectuarea cercetarii cuprinde doua faze: colectarea datelor si analiza lor.

Colectarea datelor
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Problemele legate de colectarea datelor vor fi tratate mai pe larg in capitolul 4. Printre
problemele existente mentiondm mijloacele umane s$i materiale avute la dispozitie,
disponibilitatea persoanelor de a raspunde, corectitudinea operatorilor de interviu sau sondaj, sau
codificarea raspunsurilor pentru a le putea introduce in proceduri de prelucrare statistica (inclusiv
a raspunsurilor libere).

Exista o serie intreaga de probleme logistice care trebuie rezolvate in realizarea efectiva a
unei cercetari, mai ales a uneia de dimensiuni mari.

Analiza datelor

Incd din momentul alegerii nivelului de masurare a variabilelor problema analizelor
statistice trebuie luata in considerare. Anumite proceduri statistice pot fi aplicate numai pentru un
anumit tip de date (vezi capitolul 5). Trebuie sa alegem procedurile statistice care ne permit
testarea cat mai potrivita a datelor.

A treia faza, finalizarea studiului se refera la concluzii si la insertia sociala a rezultatelor.

Concluzii

Ne intereseaza daca teoria avansatd a fost confirmatd sau nu, Care sunt implicatiile
rezultatelor asupra bazei teoretice, ce recomandari se pot face pentru programe sau politici
publice, cum s-ar putea imbunatati cercetarea?

Insertia sociala a rezultatelor

Rezultatele unei cercetari nu ar trebui sa ramina in sertarul cercetdtorului sau intre
paginile unui raport sau a unei lucrari pe care nu o citeste nimeni, ele ar trebui sa aiba efect
asupra societatii. Efortul cercetatorului nu trebuie sa se opreasca la nivelul concluziilor. El
trebuie sa incerce sd atragd atentia unor cercuri cat mai largi asupra problemei identificate si
posibilelor solutii identificate. In cazul particular al administratiei publice un cercetator ar trebui
sd Incerce sa aduca la cunostinta tuturor celor interesati (politicieni, functionari publici, cetateni
— indivizi §i organizatii care le reprezintd interesele) rezultatele cercetarilor sale. Nu este un lucru
usor, nu toate rezultatele noastre pot fi pe placul tuturor, nu toate sunt aflate in aria de interes,
solutiile propuse pot sd nu fie cele dorite. Dar trebuie sa fim constienti ca un cercetdtor are (s1) o
datorie fata de societate, cea de a furniza informatii pe baza carora se pot lua decizii mai bune
pentru societate. Nu in ultimul rand suntem si noi cetateni interesati de bunul mers al societatii in

care traim.
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4. Metode de colectare a datelor

Metodele de colectare a datelor folosite pentru cercetareca in administratia publica sunt
imprumutate din arsenalul cercetarii din stiintele sociale. Existd o dezbatere serioasa legata de
metodele care intrd sau nu la acest capitol. Propunerea noastrd de enumerare a acestor metode
este:

e Observatia;

e Experimentul;

e Analiza documentelor;

e Interviul (individual sau de grup);

e Sondajul de opinie;

e Studiul de caz.

Autorii de carti din domeniul metodelor calitative folosesc descori o clasificare
diferita, din care lipsesc sondajul de opinie si experimentul (metode cantitative) si apar noi
metode. Metodele propuse de Silverman (2010) sunt:

- Interviul;

- Metodele etnografice;

- Analiza textului;

- Analiza documentelor video si audio;

- Metode multiple (o combinatie a celor de mai de sus).

Tn acest material aspectele legate de etnografie vor fi regisite in cadrul observatiei,
analizele de text si documente audio-video vor fi incluse Tn analiza documentelor.

Din punct de vedere al denumirii si delimitarii metodelor pot exista suficiente motive de
confuzie. Tn multe lucrari sondajul de opinie (sau sondajul — survey) este privit ca o forma a
interviului, sau este desemnat sub numele instrumentului folosit Tn acest tip de cercetare, anume
chestionarul, sau ca o sub-specie a anchetei sociologice. Am optat pentru termenul de sondaj de
opinie (mult mai bine cunoscut decat cel de anchetd sociologicd) pentru ca sugereaza mai clar
anumite caracteristici ale metodei: ne bazam pe un esantion (in majoritatea cazurilor acesta este
reprezentativ — ceea ce nu se intdmpla decat rareori in metoda interviului) si se referd la

probleme ce suscitd un larg interes public (distinctie importantd pentru domeniul administratiei
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publice). Nu trebuie sd supralicitdim nici centrarea pe aspectul opinional, pe ceea ce cred,
gandesc, apreciaza sau intentioneaza oamenii. Intr-un sondaj de opinie putem include si intrebari
legate de fapte si cunostinte. Diferenta dintre sondaj si interviu este legata de abordare (sondajul
este cantitativ, interviul calitativ), structurare, reprezentativitate, posibilitatea de a utiliza
proceduri statistice de analiza a datelor.

Studiul de caz nu este recunoscut decat uneori ca o metoda valida de cercetare, mai ales
avand in vedere ca in celelalte metode studiaza mult mai multe cazuri (in cazul sondajului de
opinie pot sa fie mii). In plus, in realizarea unui studiu de caz putem folosi multe dintre metodele
enumerate mai sus. Dintr-un alt punct de vedere se considera ca (Stake, 1994:236) ,,studiul de
caz nu este o alegere metodologica, ci o alegere a obiectului de studiu. Comsa (2008) considera
studiul de caz ca un tip de design. Totusi, am optat pentru includerea studiului de caz pe lista
metodelor de colectare a datelor datorita faptului ca ne poate oferi alte date despre un fenomen
sau un obiect si intr-un alt mod decét celelalte metode.

Deseori o singurd metoda nu este suficientd pentru a intelege fenomenul studiat sau ne
poate fi util sa privim problema din unghiuri diferite. De aceea, dar si pentru a Tmbogati calitatea
rezultatelor se pot folosi mai multe metode in cadrul aceleiasi cercetari. Aceasta tactica se

numeste triangulatie.

4.1 Observatia

Observatia este cea mai veche metoda stiintifici. Observatia este folosita inca din
perioadele pre-istorice. Egiptenii si babilonienii sunt primii care au lasat surse Scrise asupra
observatiilor realizate, in special in domeniul astronomiei. Mai tarziu, in Evul Mediu stiintele
erau clasificate in stiinfe experimentale si in stiinfe ale observatiei, acestea din urma fiind
astrologia, agricultura si navigatia (Daston si Lunbeck, 2011).

In stiintele sociale observatia a inceput si fie folositid incid din momentul dezvoltarii
acestora, mai ales 1n ceea ce priveste diferitele obiceiuri ale societatii.

Termenul observatie provine din latinescul observare - un cuvant compus din ob (la,
catre) + servare : a fi atent, a privi.

In realizarea unei observatii trebuie si ne folosim nu doar privirea, dar si celelalte

simturi: auzul, mirosul, gustul sau pipaitul. O observatie realizata intr-un restaurant nu poate
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exclude gustul si mirosul (elemente care ne ajutd sd intelegem cat mai mult despre calitatea

mancdrii preparate acolo). Pipaitul poate fi si el folosit intr-o serie de observatii, de exemplu

pentru a afla mai multe despre textura unui material.

Principalele caracteristici ale observatiei sunt:

Este directa;

Se desfasoara cel mai des in mediul natural al subiectilor;

Permite studierea unor subiecti care nu pot sau nu vor sa se exprime;
Permite compararea raportarilor verbale cu comportamentul efectiv;

Se poate analiza si contextul in care se desfasoara comportamentul studiat.

Tehnicile de observare

Observatia se poate desfasura in mai multe feluri (sau tehnici). O prima distinctie se face

intre observatii:

Non-participative, in care observatorul este exterior fenomenului (de exemplu daca
observam traficul de pe strada de la geamul ferestrei). Este mai obiectiv, dar nu
permite o cunoastere mai intima a respectivului fenomen;

Participative, n care observatorul este integrat in mediu — intelegem mai mult despre
0 anumita activitate daca participdm la ea, despre un anumit grup daca participam la
activitatile desfasurate de catre acesta, dar in acelasi timp prin participare putem sa
dezvoltam anumite atasamente (sau dimpotriva) fatd de membrii grupului sau fata de

0 anumita activitate;

O a doua distinctie se face intre observatii:

Deschise, in care observatorul isi declara calitatea. Apare aici problema unei posibile
modificari de comportament din partea celor studiati (reactivitate), tocmai datorita
faptului ca se stiu observati;

Ascunse, in care observatorul nu-si declari calitatea. In acest caz nu exist probleme
referitoare la schimbari de comportament din partea subiectilor, fiind posibile mai
degraba din partea observatorului, care poate ajunge s se identifice cu subiectii. Pot
eXista si probleme de naturd eticd, incepand cu incalcarea vietii private si terminand
cu posibilitatea unui comportament ne-etic din partea observatorului. Tn ultimul caz,
sd ne inchipuim un cercetator care vrea sa studieze viata unor bande de infractori si

care ar trebui sa se integreze 1n viata bandei.
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Exista posibilitatea unor situatii intermediare, in care observatorul se integreaza in mediu,
dar fara a fi un participant propriu-zis.

Din combinarea celor doua criterii obtinem 4 situatii distincte (Kohn, Negre, 1991):

Cercetator -,,spion” Cercetator — ,,actor social”

Observator ,,nedeclarat” Observator ,,neutru”

Slab<------------>Puternic

Gradul de participare

Gradul de recunoastere a statutului de cercetator

Slab<emmmemm e >Puternic

Tabelul 4-1 Tehnici participative si non-participative de observatie

In functie de specificul cercetirii putem alege o tehnica sau alta.

Observatia este o metoda care poate fi folositd atat calitativ cat si cantitativ. Prima
varianta este numitd observatie naturala (sau etnografie), iar a doua observatie sistematica.

Observatia naturala se referd la observarea tuturor evenimentelor, comportamentelor si
artefactelor dintr-un anumit mediu. Observatia se desfasoara in mediul natural al celor observati.

In varianta in care scopul cercetirii noastre este intelegerea activitatii unui grup avem de
a face cu o forma de observatie naturala numita etnografie. Etnografia a fost folosita prima data
in antropologie, inca de la inceputul secolului XX. Initial a fost folosita pentru studierea unor
triburi primitive, dar aria de studiu s-a extins la orice grup existent. Putem studia 0 comunitate
rurala, un grup de functionari publici dintr-un anumit serviciu, o banda de cartier sau oamenii
strazii. Etnografia poate include si culegerea de date prin punerea de intrebari (ceea ce ne-ar duce
cu gandul la un interviu), dar discutiile acestea trebuie sa fie desfasurate intr-un mod cat mai
apropiat de discutiile naturale, fara a asuma rolul de intervievator.

Observatia sistematicd incepe prin a stabili cat mai precis scopul cercetarii noastre. Odata
stabilit acest scop vom incerca sd delimitdm cat mai clar comportamentele pe care dorim sa le
observam si modul in care dorim sa le notam.

Observatia sistematica este foarte potrivitd pentru studiul unor comportamente

nonverbale sau spatiale. Ea ne cere sa construim un sistem de clasificare explicitd, exhaustiva si
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mutual exclusiva a comportamentelor precum si o metoda de esantionare a spatiului in care
facem observatia si a perioadelor de timp 1n care ne desfaguram studiul.

Astfel, daca incercam sa observam modul in care se desfasoara circulatia intr-un oras
intersectie va trebuie sa identificim tipurile de comportament posibile. Tn principal ne va interesa
sensul 1n care se misca masinile, eventual viteza cu care trec si cat asteaptd la semafor — daca
este cazul; putem face ceva similar pentru pietoni. Trebuie sa alegem locul sau locurile cele mai
potrivite pentru studiu. Putem selecta strazile si intersectiile cele mai importante din localitate.
Trebuie avut in vedere factorul timp: existd ore de varf, in week-end circulatia este redusa,
dimineata oamenii merg la serviciu, dupa-masa se intorc, ceea ce ar putea modifica radical
circulatia din intersectie, etc. Observatia noastra trebuie sa nu neglijeze nici una dintre perioadele
n care comportamentul poate fi diferit. Tn momentul in care am lucrat bine s-ar putea sa aflim
cum am putea modifica mersul semafoarelor astfel Incat sa fluidizam circulatia din intersectie.

Calitatile unui observator

Fiecare om care observa o anumitd situatie s-ar putea sa observe lucruri diferite. Daca
incercam sa si atribuim un inteles celor observate acestea ar putea fi extrem de diferite de la
observator la observator, ca si cum fiecare ar fi asistat la situatii diferite. In mare masura putem
explica acest lucru prin lipsa unor abilitati necesare. Cheia succesului unei observatii std in
abilitatile observatorului. Cateva dintre ele sunt comune tuturor tehnicilor de observare:

- Implicare — observatorul trebuie sa fie dedicat scopurilor cercetarii;

- Capacitatea de a selecta corect elementele esentiale ale situatiei observate;

- Minutiozitate - abilitatea de a percepe detalii pe care altii nu le vad,

- Intelegerea cat mai buni a limbajului verbal si non-verbal (abilitatea de a discerne
anumite nuante si tonalitdti ale limbajului, de a intelege diferite gesturi i expresii ale
fetei);

- O bunad memorie, avand 1n vedere ca nu toate observatiile pot fi notate pe loc;

- Calitati de redactare a notelor de teren — acestea trebuie sa fie clare si concise, dar in
acelasi timp sd nu omita comportamente sau context relevante;

- Rabdare — pentru a intelege un anumit eveniment, comportament, grup observatiile
pot dura foarte mult (uneori chiar ani). Nu stim niciodata cand se va intampla ceva

important si lipsa de rabdare ne poate lipsi de informatii importante.
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Pentru observatia participativa trebuie sd addugam cateva abilitati legate de interactiunea
cu alte persoane:

- Empatia — capacitatea de a recunoaste si de a impartasi intr-0
oarecare masurd sentimentele celorlalti, dar permitand In acelasi timp si distantarea
fata de acestea. Este o capacitate foarte utila pentru a intra n contact cu alti indivizi;

- Calitati de ascultator activ — nu trebuie doar sa asculte, dar si sa
transmita interlocutorului acest lucru si ca intelege mesajul transmis;

- Capacitatea de a se adapta unor culturi diferite de cea cu care este
obignuit;

- Capacitatea de integrare in grup - observatorul trebuie sa fie
acceptat de grup. Pozitia cea mai buna este sa devina un membru oarecare (dar care
are acces la informatiile necesare) si sa-i facd pe ceilalti sa uite (pe cat posibil) de
calitatea sa de observator.

Grila (sau ghidul de observatie)

Observatia foloseste ca instrument de cercetare grila (sau ghidul de observatie, un alt
termen folosit este cel de fisa de observatie). O grila de observatie trebuie sa contind urmatoarele
elemente (cateva indicatii am mentionat vorbind despre observatia sistematica):

- comportamentele care ne intereseaza;
- locul sau locurile in care vrem sa ne desfasuram cercetarea;
- perioada de timp 1n care facem observatia si durata acesteia;
- modul 1n care se noteaza observatiile.

In etnografie nu folosim o astfel de grila. Etnograful noteaza comportamentele care i se
par cele mai importante. Pentru observatia sistematici putem sa avem o grila extrem de
structurata, mergand pana la un grad de detaliere foarte mare, caz in care observatorul trebuie sa
noteze doar frecventa unor comportamente sau gradul in care caracteristica este intalnita. Un
astfel de exemplu ar fi urmatorul:

Grila de observatie pentru invatare activa

Scopul cercetarii este determinarea gradului in care profesorul incurajeaza invatarea

activa.
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Grila este structurata, observatorul trebuind sa identifice in ce masura comportamentul
profesorului are anumite caracteristici. La final scorurile pentru fiecare caracteristica Se

insumeaza, obtinandu-se scorul profesorului.

Numele profesorului: Clasa: Data:

Comportamentul profesorului

Transmite cunostinte -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 Faciliteaza cunoasterea
Distant si formal -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 Cald si prietenos
Mediul clasei este rigid 4 |1-3 | -2 -1 0 1 2 3 4 Mediul  clasei  este
flexibil
Cunoastere  bazata pe | -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 Cunoastere bazatd pe
autoritate descoperire
Pune accentul pe gandire | -4 | -3 | -2 -1 0 1 2 3 4 Pune  accentul pe
unitard gandire diversa
Planificd si conduce toate | -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 Permite  elevilor si
activitatile intervind in planificare
si conducere
Evalueaza singur munca | -4 | -3 | -2 -1 0 1 2 3 4 Implica elevii in
elevilor evaluarea muncii lor
Evaluarea se face doar in | -4 | -3 |-2 -1 0 1 2 3 4 Evaluarea se face pentru
scopul notarii diagnosticare
Scorul final:
Comentarii:

Sursa: http://www.cabarrus.k12.nc.us/pdf/Activel earningObslinstru.l.pdf accesat ultima data la
01.04.2007
O astfel de grila va fi completatd la incheierea fiecarei ore observate de catre fiecare

observator (putem avea unul sau chiar mai mul{i observatori). Pentru fiecare profesor ar fi bine
sa avem mai multe astfel de grile, pentru a putea masura cat mai bine gradul in care acesta
incurajeaza invatarea activa in randul elevilor.

Grilele de observatie nu sunt intotdeauna atat de detaliate si nici modul lor de completare
atat de simplu. Uneori ni se ofera doar anumite clasificari si indicatii despre modul de notare a
observatiilor, dar observatiile trebuie notate pe larg in vederea obtinerii unor informatii cat mai
bogate (asemanatoare cu informatiile calitative), care sunt ulterior codificate si transformate in
informatie cantitativa.

Unul dintre primele studii in care observatia sistematica a fost aplicatd in cercetarea
organizationald a fost cel desfasurat de Mintzberg la inceputul anilor 1970. Acest studiu a
incercat sa care este specificul activitatii manageriale. Primul pas a fost cel legat de identificarea

comportamentelor de interes. Mintzberg a identificat cinci activitati majore ale managerilor:
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intalniri planificate, intalniri neplanificate, munca de birou, convorbiri telefonice, tururi prin
organizatie cu scopul de a verifica activitatea angajatilor.

Modul de notare a fost unul original: au fost folosite trei inregistrari diferite:

- una cronologicd — pentru fiecare activitate desfasurata s-a notat ora la care s-a
intamplat, natura activitatii si durata sa;

- o inregistrare referitoare la documentele care au fost primite sau trimise, in care
au fost descrise continutul lor si actiunile care au fost luate pentru a raspunde la corespondenta;

- onregistrare vizavi de convorbirile personale — s-a notat cu cine s-a vorbit, cine a
initiat discutia si durata discutiei.

Pentru fiecare activitate a managerilor observatiile au fost notate in mai multe inregistrari
— fiecare scrisoare primitad sau trimisa de catre manager s-a notat a fost notata atat cronologic cat
si ca document. In total au fost descrise 890 de documente, precum si actiunile generate de
acestea si 368 de interactiuni verbale.

Pe baza ideilor lui Mintzberg o cercetare ulterioara (Martinko s1 Gardner, 1990) a
incercat sa vada ce-i diferentiazd pe managerii buni de cei mai slabi din punct de vedere al
utilizarii timpului. Aici avem s§i o selectie a managerilor observati — au fost selectati 41 de
directori de scoald, doar cei cu performante medii i peste medie.

Intr-o grila de observatie putem include si cateva reguli de observare, incepand cu cele
legate de conditiile prealabile si continuand cu cele legate de notarea observatiilor. In ceea ce
priveste ultimul tip de reguli, ele pot fi respectate cu ajutorul tehnicii moderne, observatiile
putand fi filmate.

Conditii prealabile:

1. familiarizarea cu obiectivele cercetarii;

2. cunoasterea unitatilor de observatie: fiecare comportament observat trebuie sa fie

corect inclus in grila de observatie;

3. trebuie sa notdm si elementele de context Incepand cu spatiul in care se desfasoara

actiunea, dar si alte elemente care pot sa influenteze evenimentele;

4. observatiile se noteaza cat mai repede cu putintd (este evident cd un observator

,»Spion” nu va putea lua note decat dupa ce a iesit din mediul studiat);
5. notam ce vedem si nu interpretarile noastre asupra fenomenului — interpretarile se fac

n general, dupa ce am adunat datele. Nu vom nota ,,studentii sunt plictisiti” pentru ca
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de fapt vedem ca ,,studentii nu sunt atenti, unii se uitd pe pereti, altii pe geam, sunt
studenti care casca frecvent” si interpretarea sa fie alta — poate ca aflam dintr-0 alta
notitd ca studentii au avut deja 8 ore in ziua respectiva si atunci putem interpreta ca
sunt obositi.

Pentru o observatie desfasuratd fara grild de observatie trebuie sd notim cu grija toate

elementele observate. Ne intereseaza in mod special anumite amanunte:

1. descrierea locatiei in care are loc observatia, momentul de timp in care se desfasoara
observatia, alte elemente care pot sd influenteze observatia;

2. descrierea observatorului si a pozitiei sale fatd de evenimente (distanta, gradul de
implicare in evenimentele observate, modul care se face observatia si in care se
noteaza observatiile);

3. descrierea participantilor cu toate caracteristicile observabile (putem observa varsta,
sexul, modul in care sunt imbracati, modul in care vorbesc — daca suntem suficient de
apropiati);

4. descrierea actiunilor participantilor — cine initiaza interactiunea, comportamente
verbale si non-verbale, eventuale incidente.

Descrierile trebuie si fie detaliate. In momentul in care citim astfel de note trebuie sa fim

capabili sa ne imaginam cat mai clar locul, personajele si evenimentele despre care este vorba.

Pentru o observatie desfasurata la ghiseele de relatii cu publicul ale directiei taxe-
impozite ale unei institutii vom avea in primul rand o descriere a locatiei.

Plata impozitelor se face intr-o incapere mare, patrata (circa 7 metri pe 7) si inaltd.
Peretii sunt zugraviti in alb. In incdpere, pe trei laturi existd 10 ghisee ficute din placaj negru,
avand pe partea spre cetdfeni o sticla decupatd in partea de jos, pentru a putea permite
cetatenilor sa dea banii sau documentele solicitate, sa foloseasca POS-ul si sa primeasca
chitantele. Langa ghiseul numarul 10 este amplasata o masa pe care cetdtenii igi pot aranja
documentele (vezi schita). Incaperea nu are alte decoratiuni interioare. Pe fiecare ghiseu sunt
lipite foi A4 contindnd informatii utile pentru cetdateni.

Ghiseul numarul 1 este ghiseul de informatii, la ghiseele 2-9 se pot plati taxele si
impozitele locale, iar la ghiseul 10 este folosit pentru obtinerea atestatelor fiscale. In ziua
observatiei erau deschise doar ghiseele 1, 3, 4, 5, 7 si 10. La fiecare ghiseu avem cdte un

functionar. La ghiseul numarul 7 este un functionar de sex masculin, in rest avem doar
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functionare. Virsta functionarilor este intre 30 si 50 de ani. In spatiul fiecdrui ghiseu avem un

scaun, un calculator, o imprimanta i un POS.
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Figura 4-1 Schita locatiei observatiei

Cetdatenii se aseazd la coadd la ghiseul dorit. In ziua observatiei numdrul cetdtenilor a
fost era destul de mare, la ghiseele deschise fiind in permanenta coada.

In incapere este foarte cald, cetdtenii care vin de la frigul de afara si-au descheiat
hainele de iarna, dar unii dintre ei resimt caldura prea mare.

Se continua cu observatorul.

Observatorul este student in anul Il Administratie Publicd, cunoaste locatia din timpul
stagiului de practica desfasurat in anul I. Varsta sa este 21 de ani i este de sex masculin. Pentru
aceasta observatie a fost ales ghiseul cu numarul 4, care are un spatiu mai mare. Observatorul a
luat loc langa functionara de la ghiseu si a pus o serie de dosare in fata sa pentru a parea ca o
ajuta pe functionara respectiva §i a ascunde faptul ca in acest timp se noteaza observatiile.
Observatia a inceput odata cu deschiderea programului, la orele 7.30 si s-a incheiat la orele
12.00.

Putem nota aici descrierea unui participant care este prezent la fiecare interactiune.

Functionara de la ghiseul 4 este de sex feminin, are circa 50 de ani si lucreaza la acest
serviciu de circa 15 ani. Este o persoana serioasd, destul de impunatoare, cu o voce destul de
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Puternica. Lucreaza cu destula pricepere la calculator. Verifica cu atentie actele de identitate
prezentate, precum §i chitantele eliberate la imprimanta.

Pentru fiecare interactiune vom descrie cetdfeanul care se prezintd la ghiseu si ce se
intampla (inclusiv eventualele incidente). Aceste descrieri pot fi amanuntite, prezentdnd pana si
cele mai putin insemnate detalii, sau pot selecta doar amanuntele mai interesante.

Ora 8.36 Cetateanul care se prezintd la ghiseu este un tandr de circa 25 de ani, destul de
scund (circa 1.60-1.70), imbrdcat sport, brunet, cu parul lung prins intr-o coada. Vorbeste
foarte incet i cu accent. Functionara de la ghiseu ii cere cartea de identitate, dar acesta a uitat-
o acasd. Nu isi cunoaste nici CNP-ul. In cele din urmd functionara trebuie sd- caute In baza de
date dupa nume si adresa. Prima cautare nu a fost fructuoasda pentru ca nu s-a inteles destul de
bine felul in care se scrie numele. Functionara il roaga sa repete numele, cerand la un moment
dat precizari (,,se scrie cu zs sau sz? "), si reuseste sa-l gaseasca in baza de date. Cetateanul este
rugat sa confirme ca are de platit impozite pentru o casa si o motocicletda. Dupa ce acesta
confirma, i se comunica suma §i este intrebat daca doreste sa plateasca cu cardul sau in
numerar. In acest moment la ghiseu revine cetiteanul de la 7.52, care-si uitase cartea de
identitate. Functionara ia din sertar documentul respectiv si il inmdneaza acestuia, dupa care
intreaba din nou despre modul de plata. I se raspunde ca in numerar, primeste banii si da restul
si chitantele. Durata totala : 5 minute.

Fiecare astfel de interactiune este notatd in acest fel pana la incheierea observatiilor.

Fiecare va fi analizata ca un caz aparte.

Acces si identitate

Mediul in care dorim sa facem observatia poate fi clasificat in (Silverman, 2010):

- medii Inchise sau private (organizatii, familii, grupuri) in care accesul este mai dificil si
in care trebuie si facem apel la anumite persoane care ne pot facilita accesul. Intr-o institutie
publica trebuie sa cerem in mod oficial permisiunea, care ni se va acorda (sau nu) de catre seful
institutiei sau o altd persoana care are atributii in domeniul respectiv. In spatii mai putin formale
putem cere sprijinul unui membru al organizatiei sau grupului care poate sd ne introduca in
locatia in care dorim sa ne desfasuram observatia.

- medii publice (locuri publice, cum ar fi pe strada, in parc, intr-un magazin, §.a.) in care
accesul este liber. Daca dorim sa studiem activitatile unui anumit grup va trebui uneori sa

solicitdm si aici permisiunea — fie intregului grup, fie sa solicitim sprijinul unei anumite

7




persoane. In alte situatii accesul este mai usor — dacd dorim si studiem galeria unei anumite
echipe de fotbal putem sa ne asezam in sectorul lor obisnuit de pe stadion si, daca Incurajam
echipa lor favorita, avem sanse bune de a fi acceptati in grup.

Accesul prin intermediul unei persoane are anumite avantaje. Este mai usor si deseori
persoana respectiva este sau devine informatorul nostru principal asupra modului de functionare
a grupului sau organizatiei. Trebuie sa fim atenti in alegerea persoanei care ne introduce in grup.
Asocierea cu o anumita persoana poate aduce si dezavantaje — ni se vor ascunde informatiile care
nu trebuie si fie aflate de citre cel care ne-a prezentat grupului. In cazul in care suntem introdusi
Tntr-un anumit serviciu dintr-o institutie publica de catre seful serviciului respectiv s-ar putea ca
subordonatii acestuia sa-si modifice comportamentul in prezenta noastra.

Accesul se poate face Tn anumiti termeni. Unele aspecte sunt legate de confidentialitatea
datelor: dacd putem folosi numele reale ale organizatiei sau grupului precum §i a membrilor sii,
daca vom avea acces la toate activitdtile si evenimentele sau doar la unele, gradul in care putem
participa la activitati, §.a.

Pentru situatiile in care suntem observatori nedeclarafi apare problema asumarii unei
identitati. Daca dorim sa studiem Tn mod participativ viata studentilor in administratie publicd de
la Cluj am putea sa ne introducem in grupul lor asumandu-ne identitatea de student si folosind o
legenda — am fost transferati de la un alt program de administratie publica al altei universitati. O
astfel de legenda poate fi sustinuta doar avand acordul conducerii departamentului, Tn caz contrar
legenda putind fi demontata relativ usor. Identitatea trebuie aleasa astfel incat sa poata fi pastrata
o perioadd cat mai lungd de timp, de preferintd cat mai apropiatd de caracteristicile si
cunostintele pe care le avem.

Observatia in administratia publica

Tn administratia publica observatia nu este folosita la adevarata sa valoare. O prima cauza
este explicarea problemelor prin cauze sociale sau economice (de genul: sdrdcia este datorata
situatiei economice generale, salariilor mici, educatiei reduse, provenientei dintr-o familie cu
mijloace reduse, etc.). In anumite cazuri astfel de explicatii nu sunt suficiente, comportamentul
putand fi cauza reald, iar pentru studiul comportamentelor observatia este cea mai buna metoda.

O a doua cauza este costul in timp si fortd de munca pentru a face suficiente observatii
referitoare la un grup mare de oameni sau la o comunitate. Cercetarile efectuate pe astfel de teme

dureaza perioade mari de timp, exact ceea ce lipseste de obicei in multe cercetari. Ca sa dam un
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exemplu, cercetarea unui clasic al observatiei, William Foot Whyte, Street Corner Society: The
Social Structure of an Italian Slum (1943) a durat 5 ani!

Observatia se poate dovedi utilda in multe cazuri. Sa ludm doar un exemplu: in cazul in
care desfasuram un program de training pentru functionari in domeniul relatiilor cu publicul,
cum ne putem da seama cel mai bine de succesul sau insuccesul programului? Posibilitatea cea
mai corectd este sd observam cum se desfasoara relatiile cu publicul. Cel mai mare avantaj al
observatiei este faptul ca este directa: lucram direct cu fenomenul studiat. Un alt exemplu ar fi
cel legat de subiecte in care trebuie sd evaludm anumite aspecte vizibile (de exemplu curdtenia

de pe strada).

4.2 Experimentul

4.2.1. Caracteristici ale metodei experimentale
Experimentul este 0 metoda specifica stiintelor exacte (fizica, chimie, biologie s.a.).

Simplificand la maximum, vom spune cd experimentul este acel tip de cercetare in care aplicam
un stimul sau un tratament si incercam sa masuram raspunsul obtinut. Dupa un anumit numar de
repetari ale experimentului la valori diferite ale stimulului vom putea afla care este efectul
acestuia.

In stiintele sociale experimentul trebuie si rezolve doua probleme:

1. subiectul unui experiment poate raspunde in mod diferit la acelasi stimul;

2. doi subiecti, indiferent de gradul lor de asemdnare, pot sa raspunda in mod diferit la

acelasi stimul.

Problemele acestea se rezolva prin folosirea mai multor subiecti si masurarea raspunsului
mediu al grupului. Experimentul in stiintele sociale este folosit in mod nomotetic (pentru
descoperirea unor reguli generale) si nu idiografic (pentru descrierea unui caz).

Elementele unui design sunt legate de selectarea participantilor si de existenta mai multor
grupuri (grupuri experimentale unde se aplica tratamentul si grupuri de control unde tratamentul
nu este aplicat) sau valuri de masurari. In functie de acestea Trochim (2002) identifica trei tipuri
de design:

1. design experimental, in care participantii sunt impartiti in mod aleatoriu Tn grupuri;
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2. design cvasi-experimental, in care nu avem impartire aleatorie, dar avem mai multe

grupuri sau valuri de masurare;

3. design non-experimental, Tn care avem un singur grup si o singura masurare.

Din punct de vedere al validitatii interne designul experimental este considerat a fi cel
mai riguros dintre toate, iar cel non-experimental cel mai slab.

Aplicarea tratamentului reprezintda de fapt manipularea variabilei independente.
Tratamentul poate si ia valori extrem de diferite (poate fi o variabild continua). In stiintele exacte
(sau experimentale) se practica reluarea experimentului la valori diferite ale tratamentului de
zeci, sute sau chiar mii de ori. In cazul stiintelor sociale o astfel de posibilitate este exclusa,
preferandu-se desfasurarea experimentului pe mai multe grupuri experimentale. Numarul de
grupuri experimentale poate fi cat de mare, pentru fiecare din acestea fiind aplicatda o valoare
diferiti a tratamentului. In aceste conditii, se poate construi chiar o ecuatie a efectului
tratamentului. Pentru ca acest lucru sa se faca in cele mai bune conditii trebuie ca grupurile sa fie
echivalente (nu pot fi identice, dar trebuie sa fie cat mai asemandtoare).

Un alt element important in design este izolarea altor variabile independente. Dorim ca
singura variabild care actioneaza sd fie tratamentul. Cel mai usor se poate face acest lucru in
cazul unui experiment desfasurat in laborator — aici putem izola factorii exteriori §i putem egaliza
alti factori — activitatea grupurilor se poate face in aceleasi conditii — putem avea sali identice, in
care temperatura, zgomotul, mobilierul s.a. sunt aceleasi, astfel incat sa nu influenteze variabila
dependentd. Experimentele de laborator au dezavantajele lor. Nu putem folosi un astfel de
experiment, in care {inem participantii inchisi in laborator, decat pentru o perioada relativ scurta
de timp. In cazul experimentului de laborator ne confruntim si cu o reactivitate (modificare a
comportamentului ca urmare constientizarii calitatii de participant intr-un experiment) destul de
mare. Experimentelor de laborator le lipseste realismul situatiilor din viata de zi cu zi.
Experimentele desfasurate in mediul natural al participantilor au o gama mai larga de utilizari,
dar exista o serie de factori externi care pot influenta variabila dependenta.

Un sistem de prezentare a designurilor foloseste urmatoarele notatii:

Pentru fiecare grup notam R — daca impartirea in grupuri a fost facuta aleatoriu (random),
N — daca grupurile nu sunt echivalente, C — dacd impartirea a fost facutd in functie de un anumit
prag (cutoff). Pentru fiecare grup avem o linie pe care sunt trecute, in ordine cronologica modul

n care s-a facut impartirea, diferitele observatii (testari sau masuratori), aplicarea tratamentului.
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Tratamentul se noteaza cu X, observatiile cu O, putand fi si numerotate.

Modul de desfagurare al unui experiment clasic se noteaza:

R @) X @)

R @) @)

Aici avem doud grupuri care au fost obtinute prin impartirea aleatorie a participantilor la
experiment. Pentru fiecare grup avem cate doud observatii — prima inainte de aplicarea
tratamentului si a doud dupa aplicare. Tratamentul este aplicat doar pentru primul grup (grupul
experimental), nu si pentru cel de-al doilea (grupul de control).

Amenintari la adresa validitatii interne

Chiar daca spunem ca designul experimental este cel mai bun din acest punct de vedere
1. Istoria — anumite evenimente petrecute pe parcursul desfasurarii pot sd modifice rezultatele.
Daca vrem sa masuram succesul unui program de recalificare pentru someri, trebuie sa vedem
daca rezultatele nu au fost influentate de alte evenimente. Dacd in localitatea respectiva s-a
deschis o fintreprindere mare care angajeaza oameni cu calificarea respectivd succesul
programului poate parea mult mai mare decat ar fi in mod normal;

2. Maturizarea — oamenii evolueaza in timp. Pentru experimentele care se desfiasoara pe o
durati mai lunga de timp trebuie sa luim in calcul aceasti evolutie. In cazul unor copii putem
gresi cel mai usor — putem lua drept efecte ale unui nou program sau ale modificarii unuia
existent efectele maturizarii.;

3. Testarea — procesul de testare in sine poate modifica comportamentele. De exemplu, daca
vrem sa vedem efectul unei noi diete asupra unui grup de persoane supraponderale s-ar putea ca
simpla cantarire sa producd anumite efecte. Vazand rezultatele si stiind ca vor fi cantarifi din nou
s-ar putea ca mulfi participanti sa devina mai grijulii cu regimul lor alimentar;

4. Instrumentarea — in unele situatii avem masuri care pot fi folosite de mai multe ori, fara
probleme (cum ar fi cantdrirea subiectilor). Dacd dorim sd testaim nivelul de cunostinte al
subiectilor nu putem sa folosim acelasi instrument (acelasi test) de doud ori. Va trebui sa
concepem un nou test, de o dificultate comparabila — dar se pune problema dacad reusim sa-I
facem la fel de dificil ca pe primul;

5. Regresia (statistica) catre medie — apare in cazul in care avem situatii extreme. Problema cu

situatiile extreme este ca acestea pot evolua intr-o singura directie — catre medie. Daca luam un
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grup de persoane extrem de sdrace — acestea nu pot deveni mai sdrace. Dacad dintr-o cauza sau
alta (de exemplu castig la loterie, o0 mostenire, s.a.) unele persoane devin mai bogate media
grupului a crescut. Trebuie sa fim atenti ca sa nu interpretam un astfel de lucru ca fiind un efect
al tratamentului;

6. Mortalitatea — se refera la faptul ca unii dintre participanti pot sa se retragd din experiment.
Scaderea numarului de participanti poate restrange validitatea concluziilor. O situatie mai
periculoasa este aceea in care se vor retrage o anumita categorie de participanti. Daca dintr-un
studiu legat de efectele unei noi metode de predare asupra cunostintelor studentilor se vor retrage
studentii cei mai slabi rezultatele vor fi automat mai bune, dacd se vor retrage cei mai buni
rezultatele vor fi mai slabe.

7. Grupurile nu sunt echivalente de la inceput — diferentele observate intre grupul experimental
si cel de control dupa aplicarea tratamentului pot fi datorate unor diferente care existau de la bun
Tnceput;

8. Difuzarea sau imitarea comportamentelor — in momentul in care membrii celor doua grupuri
pot comunica intre ei s-ar putea ca membrii grupului de control sa preia sau si imite
comportamentele induse de catre tratament in grupul experimental,

9. Rivalitatea — apare tot in contextul in care cele doua grupuri comunica. Membrii grupului de
control, afland ca sunt tratati diferit de grupul experimental s-ar putea sd dobandeasca
sentimentul rivalitatii fata de celalalt grup si sa incerce intr-un fel sau altul sa-si imbunatateasca
performanta, ceea ce poate duce la observarea unui efect mai mic al tratamentului decat cel real;
10. Demoralizarea — functioneazi in mod opus fati de amenintarea anterioari. In loc sa fie
stimulati de diferenta de tratament grupul de control este demoralizat. In aceste conditii efectul
tratamentului va aparea ca fiind mai mare decat in realitate;

11. Tratament compensatoriu — diferenta de tratament poate fi resimtitd chiar de catre
experimentatori — acestia pot simti nevoia de a sprijini mai mult membrii grupului de control,
ceea ce duce la un efect observat mai mic decat cel real.

Amenintarile de natura sociala (8-11) sunt cel mai bine adresate prin experimente dublu
orb. Acestea sunt cel mai des intdlnite in medicina, pentru testarea unor noi medicamente. Aici
participantii nu stiu in care grup sunt — toti primesc pastile, dar doar unele contin tratamentul, iar
unele sunt placebo (nu au nici o substanta activa). Experimentul devine dublu-orb in momentul

n care realizatorii experimentului nu stiu nici ei cum sunt impartiti pacientii.
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Selectarea si impartirea participantilor in grupuri

Selectarea participantilor este legata de problematica validitatii externe. Cel mai adesea
experimentele despre care citim sunt realizate pe voluntari (in majoritatea cazurilor studenti ai
unor universitdti din SUA). Dacad avem de a face cu un experiment care incearca sa afle influenta
modului de recompensare (dacd e mai bine ca membrii unui anumit grup sa primeasca salariu in
functie de performanta sau ca salariile sa fie egale) ne putem gandi ca rezultatele aflate in cazul
unor studenfi care sunt si americani este greu sa fie aplicabil pentru a stabili sistemul de
salarizare al unor functionari publici din Romania.

Putem generaliza rezultatele unui astfel de experiment daca variabila dependenta nu este
influentatd de caracteristicile participantilor. De asemenea acestea sunt mai importante pentru un
studiu descriptiv decat pentru unul explicativ. Putem generaliza mai degraba anumite procese si
tipare de cauzalitate decét caracteristici specifice (Babbie, 2010:316).

Validitatea internd este legatd (si) de impartirea in grupuri. Impartirea aleatorie poate s
rezolve cel mai bine problema obtinerii unor grupuri echivalente. Daca vrem sa testam un nou
mod de predare putem sa impartim studentii in douad grupuri — unul experimental care
beneficiaza de noul mod de predare si altul de control, in care predarea se face la fel ca si inainte.
Daca 1n primul grup vor ajunge doar studenti buni, iar in al doilea doar studenti slabi este foarte
probabil ca sa obtinem rezultate mai bune pentru primul grup chiar daca metoda de predare este
mai putin buna. Dacd vom imparti studentii aleatoriu (la intamplare) in cele doud grupuri putem
sa ne asteptam ca sa obtinem grupuri echivalente. Sansele sunt cu atat mai mari, cu ciat avem un
numar mai mare de participanti.

Aici intervine un calcul de probabilitati. Pentru fiecare student sansele ca sa ajungd in
grupul experimental sunt egale cu cele de a ajunge in grupul de control, 50%-50%.

Daca avem doi studenti buni (A si B) si doi studenti slabi (C si D) rezultatul Tmpartirii

aleatorii poate fi urméatorul:

Grupul 1 Grupul 2
1 A B C,D
2 A, C B,D
3 A, D B,C
4 B, C A, D
5 B,D A C
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6 C,D A B

(deci o situatie din trei este una nedoritd). Pentru 6 studenti, 3 buni (A, B, C) si trei slabi (D, E,
F) avem 15 situatii posibile, din care 2 sunt obligatoriu de evitat — cele in care in primul grup
avem (A,B, C) sau (D, E, F). Pentru 8 studenti avem un total de 28 de situatii, din care avem
doui in care toti studentii buni sunt in acelasi grup. In schimb, in 12 situatii avem cate doi
studenti buni si doi studenti slabi in acelasi grup. Putem vedea astfel ca pe masura ce numarul de
participanti creste mai mult vom avea sanse tot mai mici sa avem grupuri foarte dezechilibrate si
sanse tot mai mari sd avem grupuri echivalente.

O alti posibilitate de a obtine grupuri echivalente este prin potrivire. in cazul de mai sus
imparti studentii buni — jumatate in grupul experimental si jumatate in grupul de control si vom
proceda identic cu studentii slabi. Putem proceda la fel si daca avem mai multe variabile care ne
intereseaza — daca un alt factor este sexul persoanei vom identifica modul de distributie al
cazurilor. Sa presupunem cd avem 8 fete care invata bine, 12 fete nu invata bine, 6 baieti care
invata bine si 10 baieti care nu nvatd bine. Fiecare dintre aceste patru grupuri va fi impartit in
doud parti egale — cei care vor face parte din grupul experimental si cei care vor face parte din
grupul de control, obtinand 1n cele din urma in fiecare dintre acestea 4 fete care invatd bine, 6

fete care nu Invata bine, 3 baieti care invata bine si 5 baieti care nu invata bine.

4.2.2. Tipuri de experimente
Exista mai multe tipuri de experimente, in functie de numarul de grupuri, daca acestea

sunt echivalente sau nu, momentul in care se face testarea (inainte si dupa aplicarea tratamentului
sau numai dupd) si de numarul de tratamente (variabile independente) folosite.

Designul cu un singur grup nu este un design experimental propriu-zis, putand fi
clasificat ca un cvasi-experiment sau, in termenii lui Campbell si Stanley (1963) pre-
experimental. Avem doua variante: posttest (dupa aplicarea tratamentului) si pretest - posttest (cu
masurare §i inainte si dupa aplicarea tratamentului). Putem reprezenta cele doua designuri ca
fiind X O 51 O X O.

In conditiile in care avem o singuri misurare (posttest) nu avem date suficiente si
masuram efectul tratamentului. Concluziile pe care le putem trage au o validitate redusa. Putem

vedea ca un grup de persoane care au terminat facultatea au o buna stare materiala si vom spune
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ca absolvirea unei facultati te face mai bogat. Nu stim cu cat si nu stim daca respectivii nu erau
bogati inainte de a incepe facultatea sau ce alti factori ar mai putea interveni. Varianta pretest —
posttest ne ajutd sa masuram efectul tratamentului daca stim cat de bogati erau inainte de a
incepe facultatea si cat de bogati sunt dupa incheierea ei putem pune diferenta pe seama
educatiei dobandite.

Astfel de experimente se intalnesc destul de des in psihologia sociala, inclusiv in unele

studii celebre.

Un studiu celebru este cel desfasurat de Stanley Milgram la inceputul anilor 1960.
Milgram a vrut sa afle cat de departe vor merge oamenii atunci cand o persoand cu autoritate le
ordona sa faca rau unei alte fiinte umane.

Participantilor li s-a spus ca sunt implicati Intr-un experiment legat de invatare, in care ei
urmau sa fie examinatorii care sanctioneaza raspunsurile incorecte prin aplicarea unor socuri
electrice tot mai mari. Persoanele examinate se aflau in alta incapere, nu puteau fi vazute (pentru
ca in realitate nu era aplicat nici un soc electric), dar erau auzite — dupa fiecare soc se auzeau
strigite de durere. In realitate acestia erau complicii experimentatorului si ficeau tot mai multe
greseli, determinandu-i pe participanti sa aplice socuri electrice tot mai puternice. Atunci cand
acestia ezitau sa creasca voltajul, experimentatorul le cerea, pe un ton tot mai autoritar, sa
mearga mai departe.

La finalul experimentului s-a constatat ca toti cei 40 de participanti au ridicat voltajul
pana la 300 de volti, iar 25 dintre ei au mers pana la maximum — 450 de volti.

Rezultatul experimentului ne aratad cad oamenii normali au un nivel destul de ridicat de

obedienta —ordinele sunt ascultate chiar si atunci presupun sa faci rau altor oameni.

O varianta cu o validitate sporitd de design cu un singur grup este designul cu variabile
non-echivalente (Trochim, 2002). Ideea este ca putem folosi si o altd variabild dependenta. Daca
introducem un nou mod de a invata algebra putem introduce si variabila invatarea geometriei (o
variabila care se comportd asemanator). Evolutia notelor la geometrie ne va spune de fapt care
sunt efectele diferitelor amenintari la adresa validittii interne. Astfel putem sa aflam efectul
noului mod de a Invata algebra.

Designul cu doui sau mai multe grupuri echivalente

Tn experimentul clasic care subiectii sunt impartiti in grupul experimental (asupra ciruia

este aplicat tratamentul sau stimulul) si grupul martor (sau de control) pe baza aleatorie. Astfel se
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poate presupune cd cele doud grupuri sunt cit mai asemanatoare si cd nu existd diferente
diferenta intre grupuri sa fie aplicarea tratamentului. Ambele grupuri sunt testate atat Thaintea
aplicarii tratamentului cat si dupd. Schimbarea valorii variabilei dependente in cazul grupului
martor este schimbarea care ar fi survenit fard aplicarea tratamentului X. Efectul Iui X este
considerat diferenta dintre schimbarea survenitd in cazul grupului experimental si schimbarea
care ar fi survenit fara aplicarea lui X.

Experimentul este reprezentat:

R 01 X or

R 02 02’

Experimentul fira testare prealabili este acela in care nu am testat Thainte de aplicarea
tratamentului nici unul dintre grupuri. Motivele ar putea fi mai multe, fie legate de lipsa de bani,
de timp (procesul de testare poate fi lung), din considerente de validitate (subiectii familiarizati
deja cu testul s-ar putea sa dea raspunsuri diferite la testul final) sau de faptul ca deja avem
informatii suficiente legate de nivelul inifial al subiectilor experimentului.

Experimentul este reprezentat:

R 01 X or

R @) 02’

Modelul Solomon al celor patru grupuri incearca sa masoare si efectul testarii repetate
asupra subiectilor. Este o combinatie a celor doud modele anterioare, in care vom avea doua
grupuri supuse modelului clasic si alte doua grupuri celui fara testare prealabila. Din diferentele
obtinute in cazul grupurilor experimentale sau martor vom putea afla efectul testarii prealabile
asupra rezultatelor.

Experimentul este reprezentat:

R 01 X or

R 02 02’
R X 03’
R o4’

Alegerea unuia sau altuia dintre aceste modele se face in functie de modul in care verifica
efectul tratamentului, astfel incat sa izolam atat efectele datorate pre-testarii, cat si cele datorate

altor factori.
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In cazul modelului fard testare prealabild dupa aplicarea tratamentului asupra primului
grup facem masurarea si obtinem O1’ si O2’ Efectul tratamentului este AO=01’-02’ —nu putem
sti care este efectul altor factori, cum ar fi cel al constientizarii conditiei de subiect al unui
experiment.

Pentru experimentul clasic avem valoarea initiald corespunzatoare grupului experimental
O1 care ar trebui sa fie egald sau apropiata de O2, valoarea initiala corespunzatoare grupului de
control (in caz contrar, grupurile nu au fost suficient de bine alese). Dupa aplicarea tratamentului
vom obtine O1’ si O2° — 1n general se modifica si valoarea corespunzatoare grupului de control,
datorita altor factori.

Acum vom putea calcula efectul interventiei acestor alti factori.

Efectul acestora este egal cu variatia valorii pentru cel de-al doilea grup AO2=02"-02.
Putem presupunem ca efectul are aceeasi valoare si pentru primul grup.

Efectul aplicarii tratamentului ar fi trebuit sa fie AO1=01’-O1, dar in realitate este
AO=A01-A02, izoland astfel efectul altor factori.

Modelul Solomon al celor patru grupuri ne permite izolarea atit a efectelor testarii
prealabile cat si a altor factori.

La inceput avem valorile initiale pentru doua grupuri:

Ol si O2 — rezultate masurate; O3 si O4 se estimeaza, fiind egale cu valoarea mediei
dintre Y1 si Y2 (care ar trebui sa fie foarte apropiate).

Tratamentul se aplica doar pentru grupurile 1 si 3, iar dupa o nouad masurare vom obtine
01°,02’,03°,04".

Avem practic un experiment clasic (grupurile 1 si 2) si unul fara testare prealabila, dar in
care am estimat valorile initiale (grupurile 3 si 4).

Efectul testarii prealabile ne va fi dat de diferenta dintre efectele aplicarii tratamentului
pentru aceste doua experimente:

Efect testare = (AO1-AO02) - (AO3-A04)

Efectul tratamentului va fi dat de diferenta observata in cazul grupurilor 1 si 2, cum am
facut pentru experimentul clasic, si cu eliminarea efectului testarii:

AO=(A01-A02)- [(AO1-AQ2) - (AO3-A04)] = AO3-A04

Experimentul clasic are urmatoarele etape:
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Se defineste populatia care va Populatia
fi studiata

A 4

Se gaseste un esantion

reprezentativ pentru populatie Esantionul
v
Se impart subiectii aleatoriu in Impartire aleatorie
grupuri
Se aplica tratamentul Tratament —|GUP experimental Grup martor I?are
Se colecteaza datele si se Compararea
compara rezultatele rezultatelor

Figura 4-2 Etapele unui experiment clasic

Designuri cu grupuri non-echivalente

In multe situatii nu avem posibilitatea de a imparti participantii in grupuri asa cum dorim
noi. In experimentele desfasurate in mediul natural al participantilor avem multe situatii de acest
fel, in care putem lua grupuri deja existente (evident non-echivalente). De exemplu, putem testa
eficienta unei noi metode de a preda algebra intr-o clasa iar o altd clasd sa o consideram grup de
control.

Experimentul este reprezentat asemanator cu experimentul clasic:

R o1 X or

R 02 02’

Diferenta este ca Ol este diferit de O2. Validitatea internd a unui astfel de experiment
este amenintatd de impartirea non-echivalentd. Cele doua grupuri putand sa fie diferite dupa o
serie de caracteristici, fiecare dintre ele putand sa fie o variabild independenta care sa influenteze
variabile dependenta.

Efectul tratamentului se calculeazi in acelasi fel ca la experimentul clasic. In
interpretarea rezultatelor trebuie sa fim atenti la modul in care se pot manifesta anumite
amenintari la adresa validitatii interne. Dacad pentru ambele grupuri obtinem o sporire a valorii

variabilei dependente, dar cu o ratd diferita ar trebui sa vedem dacd nu cumva discutam de
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grupuri care au o ratd de maturizare diferita. Daca grupul experimental a pornit de la o valoare
mult mai mare decat grupul de control si observam o scadere a acestei valori am putea avea de a
face cu regresia citre medie. In toate cazurile este bine s verificim dacd nu este vorba despre
istorie — un anumit eveniment se petrece doar Tn cazul unui singur grup.

Un model mai sofisticat este modelul regresie-discontinuitate. Diferenta este ca
impartirea in grupuri se face pe baza unui anumit prag (de exemplu, alegem cei mai slabi
studenti pentru care introducem un nou mod de predare). Reprezentarea este:

C 01 X or

C 02 02

Interpretarea se face pe baza liniei de regresie (linia care aproximeaza cel mai bine

punctele dintr-un grafic) pentru fiecare grup.

A Linia de regresie pentru
01,02 grupul experimental

. . discontinuj
Linia de regresie pentru

grupul experimental

pragul

01,02

v

Figura 4-3 Designul regresie-discontinuitate

Valoarea efectului tratamentului va fi dat de marimea discontinuitatii sesizate intre cele
dous linii de regresie. In figura 4.3. avem de a face cu un efect pozitiv al tratamentului.
O alta posibilitate de a spori validitatea experimentului este prin folosirea modelului de

replicare inversati. in acest caz avem de a face de fapt cu doud grupuri care primesc
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tratamentul pe rand si-si schimba rolurile— grupul experimental devine grup de control si invers
experimentale care. Reprezentarea este:

N 01 X or o1”

N 02 02 X 02>

Astfel putem vedea efectele tratamentului pe doua grupuri, putdnd controla mai bine
amenintarile la adresa validitatii externe.

Designuri factoriale

Exista posibilitatea s avem mai mult decat o variabild independenta. Presupunind ca
avem doud variabile independente, fiecare avand doud valori posibile (un design de tip 2X2) va
trebui sa avem patru grupuri experimentale, pentru a vedea ce se intampla pentru fiecare posibila
combinatie de valori ale tratamentelor.

Am putea reprezenta astfel designul:

R 01 Xi1 or

R 02 Xi12 O2

R 03 X21 O¥

R 04 X222 O4

X11 reprezintd faptul ca ambele tratamente sunt aplicate la prima lor valoare, X12 ne
spune ca primul tratament este aplicat la prima valoare si al doilea la a doua valoare s.a.

Sa presupunem ca vrem sa vedem cum am putea concepe un curs care sa-i ajute pe
absolventi sd-si gdseasca mai usor un loc de munca. Ne intereseaza atat continutul cursului (sa-i
invatam tehnici de prezentare — cum sa-si facd un CV sau cum sa se prezinte mai bine la interviu
- sau sd insistam pe invatarea Constitutiei si a Legii Administratiei Publice) cat si durata sa (doua
sau patru saptamani). Variabila dependenta este angajabilitatea (procentul de absolventi care s-a
angajat in termen de sase luni de la absolvirea facultatii in domeniul administratiei publice).

Rezultatele s-ar putea sa fie urmatoarele:

Continut/Durata 2 saptamani 4 saptdmani
Prezentare 50 50
Legislatie 60 80

Tabelul 4-1 Rezultatele unui experiment factorial

Putem observa ca pentru un curs legat de abilitatile de prezentare nu conteaza durata

cursului — obtinem acelasi rezultat. In cazul unui curs legat de legislatie obtinem o crestere
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spectaculoasd dacd marim durata cursului. In cele din urma constatdm ci la orice durati cursul de
legislatie pare mai eficient decat cel legat de abilitatile de prezentare.

Protocolul experimentului

Pentru fiecare experiment protocolul experimentului descrie modul in care va fi realizat
experimentul. Protocolul este alcatuit inaintea desfasurdrii experimentului si va fi urmat cu
strictete.

Un astfel de protocol trebuie sa cuprinda:

- Modul de recrutare a participantilor;

- Modul de impartire a participantilor In grupuri;

- Cadrul de desfasurare al experimentului (descrierea laboratorului sau conditiile in
care traiesc sau 1si desfagoara activitatea participantii);

- Instructiunile oferite participantilor;

- Modul in care au fost rezolvate problemele legate de etica cercetarii;

- Modul de administrare a tratamentului;

- Instrumentele folosite in testare si modul in care au fost aplicate.

Tn raportul de cercetare (intr-o anexi) trebuie prezentat protocolul experimentului,
masura 1n care a fost respectat si modul in care au fost tratate eventualele incidente. Protocolul
experimentului cuprinde indicatii importante referitoare la validitatea studiului si fidelitatea
instrumentelor folosite.

Experimentul in administratia publica

Este, din pacate, dificil pentru administratia publicd sa foloseasca experimentul.
Problemele sunt multiple, Tncepand cu cele etice sau cu cele legate de fonduri sau de lipsa de
timp. Oricum, astfel de experimente se pot folosi. De exemplu, pentru evaluarea unor programe
se pot efectua testari inainte de implementare si dupa. Chiar daca pot aparea mai multi factori
perturbatori pe care nu-i putem controla, rezultatul va putea fi sugestiv pentru succesul
respectivelor programe. Un program pilot ar putea fi considerat ca un fel de tratament care se
aplicd asupra unui grup experimental. Se pot face comparatii cu rezultatele din zonele unde nu s-
a aplicat programul pilot si vom sti mai mult despre efectul acestuia. Aici apare problema
grupurilor non-echivalente, legata de faptul ca nu avem grupuri cat mai asemanatoare si trebuie

sa verificam daca nu cumva tocmai diferenta dintre grupuri genereaza diferenta observata.
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Experimentul primei de angajare din statul Washington (SUA)

Teoria: Ajutorul de somaj a fost introdus pentru a usura situatia celor care din motive
independente de vointa lor (situatie economica dificila, ajustari ale unor sectoare industriale,
dificultiti economice regionale) si-au pierdut locurile de munca. In anii 70 unii economisti au
sugerat ca exista un efect nedorit al ajutorului de somaj si anume prelungirea perioadei in care
beneficiarii acestui ajutor raiman fara loc de munca - in conditiile in care acestia beneficiaza un
venit fard sa munceasca motivatia sa intre in cAmpul muncii este redusa.

In anii ’80, in conditiile unei atmosfere propice ideilor conservatoare (in timpul
presedintiei lui Ronald Reagan) s-au efectuat mai multe experimente. Ideea de baza era ca prin
oferirea unui bonus va creste motivatia pentru gasirea unui loc de munca si perioada petrecuta in
somaj va scadea.

Vom prezenta in ceea ce urmeazd Experimentul primei de angajare din statul Washington
desfasurat in 1988.

Designul experimentului:

Planul avea trei parti:

1. Prima oferitd: aceasta consta intr-un multiplu al ajutorului de somaj primit intr-0
saptamana (AJS);
2. Perioada in care oferta era valabila: aceasta a fost aleasa ca o fractiune din durata pentru

care mai urma sa primeasca ajutor de somaj plus o saptamana pentru formalitati;
3. Perioada in care solicitantul trebuia sa raméana angajat: aceasta a fost stabilitd la patru
luni.

In consecinta au fost stabilite 6 grupuri experimentale (avem un design factorial 2X3).

Perioada de valabilitate a ofertei

Valoarea primei 20% din perioada de somaj +1 |40% din perioada de somaj +1
saptamana saptamana

De doua ori AJS Grupul 1 Grupul 4

De patru ori AJS Grupul 2 Grupul 5

De sase ori AJS Grupul 3 Grupul 6

12451 de persoane au fost selectate aleatoriu in cele 6 grupuri experimentale si 3083 in
grupul de control.

Rezultate:
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S-au comparat ajutoarele de somaj platite in medie fiecarei persoane din grupurile
experimentale cu cele platite celor din grupul de control, precum si perioadele petrecut in somaj.

Cele mai mari diferente (in favoarea teoriei propuse) s-au inregistrat in cazul grupurilor 3,
4 si 6, adicd cele cu o valoare mai mare a primei §i cu o perioadd mai mare in care oferta era
valabila. Exceptia o constituie grupul 5 pentru care rezultatele nu au fost semnificative din punct
de vedere statistic.

S-a incercat sa se vadd dacd existd intre anumite sub-grupuri definite dupa rasa sau
etnicitate, sex, castigurile anterioare somajului si varstd. Programul a avut succes pentru cei in
varstd care avusesera venituri bune, si pentru tinerii cu venituri slabe, indicind o confirmare a
teoriei motivatiei: primii erau de-motivati datoritd pierderii unei slujbe bune, tinerii care
avusesera venituri mici nu erau motivati fatd de munca. Nu s-au gasit alte relatii in cazul altor
sub-grupuri.

Tn ciuda concluziilor pozitive ale acestui experiment nu au mai fost construite astfel de
programe.

Sursa: The Upjohn Institute, www.upjohn.org accesat la 13.02.2007

4.2.3. Metoda comparatiei
Abordarea comparativa este o metoda des intalnita in stiintd. Am preferat sa o tratam la

acest capitol datoritd asemanarilor cu experimentul, care se bazeazad pe diferentele dintre grupul
experimental si cel de control. Emile Durkheim (1974:164) remarci aceastd aseminare folosind
termenul de ,,experimentare indirectd sau metoda comparativa”. In stiintele sociale (si cu atat mai
mult in administragia publicd) este greu sa recurgi la experimente, dar avem la dispozitie
comparatia pentru a putea intelege mai bine lucrurile.

Comparatia are o istorie foarte indelungata. Primul mare comparatist este considerat a fi
Aristotel. Acesta a dezvoltat pe baza studiului a 158 de regimuri existente In polisurile grecesti
clasificarea sistemului de guvernare dupa doua criterii: numarul celor care conduc (unul, putini
sau mai multi) si ce interese reprezinta (forma originald este bazatd pe interesul comun, iar cea

pervertita interesul personal). Rezultatul este (Aristotel, 1996:86):

Numar de conducatori

Unul Putini Multi
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Forma Originala Monarhie Aristocratie Politeia

Pervertita Tiranie Oligarhie Democratie

Tabelul 4-2 Regimurile politice din cetitile grecesti in viziunea lui Aristotel

Pe aceasta linie au urmat multe alte comparatii bazate pe state si desfasurate din punctul
de vedere al constitutiilor §i organizarii statale. Stilul este predominant descriptiv, se pune
accentul pe legislatie si pe evolutia istorica, neglijand aproape total contextul social. Ulterior,
dupa 1940 accentul a inceput sa se modifice spre comportamente, o fuziune intre cele doua
conceptii aparand dupa 1980, cand se iau in calcul si statul si grupurile si individul, fiecare cu
comportamente proprii. In studiul administratiei publice o astfel de abordare, bazati pe
comparatia dintre state, institutii si organizarea lor se regaseste in cursuri cum ar fi cele de
Sisteme administrative comparate.

Politicile publice au inceput sa faca obiectul unor comparatii inca din 1970. Problemele
de genul ,,de ce anumite state fac un lucru si altele nu” sau ,,de ce unele state procedeaza intr-un
anumit fel in domeniul unei anumite politici” Tncep sd devind tot mai interesante si studiile
comparatiste in domeniu tot mai numeroase. Ne pot interesa aici ce politici se aplicd, modul de
aplicare, dar si rezultatele diferite, pentru ca anumite politici reusesc intr-o tara, dar esucaza in
altele. Rezultatele unor astfel de studii ne pot ajuta sa Intelegem mai mult procesul politicilor
publice.

Cercetarea comparativa poate fi privita ca o abordare metodologica distincta. Principalele
sale scopuri sunt:

e Furnizarea unui context mai larg. Deseori o informatie este mai relevantd in momentul in
care reusim sa o incadram intr-un context mai larg. De exemplu, dupd ce aflam satisfactia
cetdtenilor fatd de activitatea Primariei Municipiului Cluj-Napoca vom putea intelege mai
mult dacd o vom raporta la satisfactia cetatenilor fatd de activitatea primariilor din alte orase
sau fata de alte institutii;

e Identificarea unor patternuri generale. Vom incerca sa vedem care sunt elementele comune
ale cazurilor studiate, dacd avem situatii in care intre aceste elemente variaza in acelasi fel.
Acest tip de demers este similar celui prin care in cercetarile de tip calitativ se dezvolta o

teorie;
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o Testarea teoriei. In momentul in care am avansat o teorie putem incerca si vedem daci ea se
aplica tuturor cazurilor pe care vrem si le studiem. In cazul in care gisim un caz in care
teoria nu se aplica am realizat ,,falsificarea” teoriei,

e Realizarea de predictii. Pe baza cunostintelor adunate in diferite cazuri putem sa vedem ce se
va Intampla in altul. De exemplu, daca stim ce s-a intamplat dupa aplicarea unui anumit
program in diferite tari, am putea presupune ce se va intampla daca vom aplica respectivul
program in Romania.

O problema foarte importantd in demersul comparatist este legatd de variabilele (sau
dimensiunile) care sunt luate in calcul. In momentul in care vrem si cercetim un fenomen din
perspectiva comparatista trebuie sd vedem care sunt variabilele care ne intereseazd din punctul
de vedere al explicatiei si/sau Intelegerii fenomenului (echivalentul unei operationalizari). Dupa
aceasta trebuie sa aflam care sunt valorile pe care le iau in fiecare dintre cazurile studiate si sa
incercam sa aflam in ce mod variaza acestea.

Un exemplu simplu este legat de gradul de coruptie in tarile Europei Centrale si de Est

(Sandor, 2003).
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Figura 4-4 Coruptie si democratie in Europa Centrala si de Est
Am comparat valorile indicelui coruptiei calculat de Transparency International pe 2002
cu scorul democratiei calculat de Freedom House pe 2001-2002. Rezultatul (se vede din grafic,
dar este semnificativ si din punct de vedere statistic, verificat prin aplicarea unei regresii liniare)
ne aratd ca vom avea mai putind coruptie acolo unde democratia este mai mare (in metodologia
Freedom House 1 este maximum de democratie si 7 minimum).
Exemplul acesta ne arata cum putem interpreta cazul in care variabilele covariaza.
Charles Ragin (1994:48-49) identifica trei strategii de cercetare generala, dar pe care le
putem adapta pentru cazul cercetarilor comparative:
1. Cercetari calitative pentru studierea asemanarilor, in care studiem un numar mic de cazuri, in
profunzime si pe un numar mare de dimensiuni, pentru a putea intocmi un profil al acestora;
2. Cercetari comparative propriu-zise, in care studiem un numar moderat de cazuri, studiind
patternurile de asemanari si diferente pentru a Intelege mecanismele care opereaza;
3. Cercetari cantitative, in care studiem multe cazuri, pentru a Incerca sa gasim regularitati intre
un numar mic de variabile (exemplul nostru, chiar daca se bazeaza pe un numar moderat de
cazuri se inscrie In aceastd ultimd categorie, prin scopul sdu si prin metoda de analiza

statistica folosita).
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Existd metode specifice care se folosesc In comparatii. Pentru o cercetare calitativa vom
folosi studiile de caz. Uneori se poate folosi chiar un singur caz , mai ales daca scopul nostru se
refera la invalidarea unei teorii. Cazurile deviante sunt cele mai utile pentru asa ceva. Pentru a
intelege mecanismele care stau 1n spatele asemanarilor sau diferentelor folosim studii de caz mai
putin detaliate, care se concentreaza asupra aspectelor definitorii ale problemei si le masoara
pentru fiecare caz. Aceasti metoda se mai numeste comparatie focalizati. In fine, pentru ultimul
tip de comparatii vom folosi analiza statistica. Aici vom lua toate cazurile din categoria studiata
(de exemplu putem lua toate statele lumii, toate tarile de pe un anumit continent, toate tarile din
Europa Centrala si de Est, toate primariile din Romania, etc.). In momentul in care avem datele
necesare putem Incerca sa le interpretam cu ajutorul metodelor de analiza statistica, incercand sa
gasim relatii intre diferite variabile.

O problema care poate aparea este legatd de selectie. Ce cazuri trebuie incluse in
comparatie? Ce putem compara si ce nu?

In primul rand trebuie si avem posibilitatea comparatiei. Cazurile trebuie si fie
asemanatoare din anumite puncte de vedere, fie structurale, fie functionale. Nu putem compara o
cotofana cu un stilou (sau chiar daca este posibil, este greu de gasit utilitatea unei astfel de
intreprinderi) — este preferabil sa comparam entitati similare: state, institutii de acelasi tip,
politici din acelasi domeniu. Trebuie sa avem grija si la aspectul functional. Chiar daca poarta
acelasi nume, s-ar putea ca functiile sa fie diferite. De exemplu partidele din sistemul politic
occidental nu le putem compara cu partidele din Irakul anului 2004. Din punct de vedere al
functiei de mobilizare politica ar trebui sd facem comparatia mai degraba cu factiunile religioase.

Selectia trebuie facuta in functie de fenomenul pe care 1l studiem. Anumite cazuri pot fi
incluse in anumite comparatii, dar nu in altele. Pentru a vedea in care cazuri se potrivesc trebuie
sa vedem pe ce dimensiuni vrem sid facem comparatia si dacd respectivele dimensiuni sunt
prezente pentru fiecare caz. De asemenea este important si numarul de cazuri pe care-l ludm in
considerare. Daca vrem sa facem comparatia intre doua state, ce state alegem? De exemplu, daca
vrem sd comparam Romania din punct de vedere al eficientei institutiilor publice cu o alta tara,
pe care o vom alege? Daca vom alege o tara din Europa Occidentala sau America de Nord s-ar
putea sa avem o problema: diferentele sunt foarte mari si pe un mare numar de dimensiuni, ceea
ce ar putea sd ne ingreuneze mult demersul explicativ. Sugestia oferitd de Dogan si Pelassy

(1993:22) este de a controla contextul social prin selectarea unor tari din aceeasi regiune, cu un
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bogat istoric de interactiuni, obtinand astfel cazuri asemanatoare. Procedura aceasta ne permite
si izolim un mare numir de factori (apropiindu-ne astfel de logica experimentului). Tn
consecinta, probabil cad ar trebui sa comparam Romania cu Ungaria sau Bulgaria, sau, ntr-un

context mai larg, Romania cu tarile Europei Centrale si de Est.

4.3 Sondajul de opinie

~

Sondajul de opinie este si va ramane Incd multd vreme vedeta cercetdrilor sociale. In
domeniul administratiei publice Wright et al (2004:755), analizdnd continutul a 143 de articole
stiintifice bazate pe cercetare cantitativa aparute in sase reviste de varf din domeniu 1n perioada
1996-1998, au aflat ca sondajul de opinie a furnizat 73% dintre datele folosite, analiza
documentelor 21.1%, observatia 3.4%, experimentul de laborator 0.1%, iar in alte 4% din cazuri
metoda nu a fost clar specificata.

Prin opinie se intelege o stare sau predispozifie mentald fatd de un anumit referent.
Opinia se compune din credinte si atitudini. Un model al functionarii atitudinilor si credintelor in
sistemul administrativo-politic ne arata ca pe baza modului in care functioneaza institutiile se
nasc opiniile. Opiniile influenteaza diferitele actiuni legate de institutii, iar din aceste actiuni apar

sau se modifica anumite cereri sau un anumit sprijin fata de institutii (Lehnen, 1976:32).

Institutii Opinii Participare
[Presedinte Atitudini si credinte Interactiuni cu
Parlament pe termen scurt sau administratia
Tribunale | lung privind | Votul
[Administratia "| institutiile publice si 7| Participarea in

centrala politicile acestora actiuni de lobby
Administratia locala
Agentii publice

7}

Input (cereri sau sprijin

Figura 4-5 Modul de functionare al atitudinilor si credintelor in sistemul politico-administrativ
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Un termen foarte des folosit este cel de sistem al opiniei publice, subliniindu-se astfel
complexitatea acesteia. Cand vorbim despre opinia publica trebuie sa avem in vedere trei aspecte
fundamentale:

1. Intensitatea opiniei: variaza foarte mult de la om la om, sau de la problema la problema.

Daca vom cere opinia unui roman despre o situatie similard petrecutd in Romania si in

Haiti, raspunsul va fi cel mai probabil acelasi, dar problemele haitienilor nu sunt privite

ca fiind la fel de importante si sentimentul fata de ele este redus Tn intensitate;

2. Importanta subiectului: subiectele nu sunt la fel de importante pentru fiecare. De
exemplu, protectia liliecilor este un subiect care nu va interesa prea multi oameni;
3. Stabilitatea opiniilor: multi oameni politici sau cercetatori se plang de lipsa de stabilitate

a opiniei publice. Cel mai socant exemplu este cel al invadarii Cambodgiei de catre

Statele Unite ale Americii in timpul razboiului din Vietnam. Procentul celor care aprobau

o astfel de masura era de doar 7%, dar dupa ce Nixon a luat aceastd decizie procentul a

crescut la 50%. In probleme complexe sau confuze, opiniile au tendinta si se modifice in

permanentd, orice informatie noud putand sa schimbe radical opiniile populatiei.

Tn studierea opiniei publice trebuie luate Tn calcul toate aceste trei aspecte. Daca opiniile
despre un subiect nu sunt suficient de intense, dacd subiectul nu este considerat suficient de

important si daca parerile nu sunt stabile, atunci este gresit sa ne bazam pe opinia publica.

4.3.1. Caracteristici ale sondajelor de opinie
Sondajul de opinie este o0 metoda indirecta de colectare a datelor. Spre deosebire de cele

doud metode descrise anterior fenomenul nu se mai desfisoara in fata noastrd. Datele sunt
obtinute intreband persoanele care au anumite cunostinte despre fenomenul care ne intereseaza —
numiti respondenti.

Sondajul de opinie este 0 metoda cantitativa. Totusi, nu este exclusa nici posibilitatea de
a colecta si date de natura calitativd cu ocazia unui sondaj — putem pune anumite ntrebari si sa
permitem subiectilor sd rdspunda in forma si detalierea pe care o doresc.

Sondajul de opinie este o metoda care poate fi folositd in egald masurd pentru toate
posibilele obiective ale unei cercetdri: prin sondaj putem face un studiu exploratoriu, unul
descriptiv sau unul explicativ.

Daca vom considera recensamintele (cercetare in care avem de a face cu intrebari puse

unor respondenti) ca facand parte dintre sondaje avem de a face cu o istorie foarte lunga. Babbie
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(2010) ne ofera exemplul unei marturii care se regaseste in Biblie cAnd Moise a realizat un astfel
de recensamant. Primele marturii despre recensdminte provin din Babilon, fiind datate in jurul
anului 3800 1.e.n. (Kuhrt, 1995). Primul sondaj de opinie realizat cu scopuri jurnalistice a fost
realizat in 1824 de catre un reporter care vroia sa afle cine va iesi presedinte al SUA in alegerile
din acel an. O cercetare sociologica mai serioasa a incercat sa realizeze Karl Marx in 1880, cand
un chestionar despre starea muncitorilor din Franta a fost publicat Tn La Revue Socialiste si a fost
si multiplicat si distribuit n 25.000 de exemplare®.

Sondajul de opinie are 5 caracteristici esentiale (Hyman, 1973)
presupune un numar mare de cazuri;
selectarea acestora trebuie facuta dupa criterii riguroase de esantionare,
datele trebuie colectate in situatii normale, cat mai apropiate de viata de zi cu zi;

colectarea se face n conformitate cu proceduri standardizate;

o~ W D

datele sunt intr-o forma masurabila cantitativ, cea mai simpla fiind prezenta sau absenta unui

atribut.

Sondajul de opinie se realizeaza prin aplicarea unei liste de intrebari standardizatd numita
chestionar prin intermediul unei anumite tehnici unor respondenti care constituie o parte (un
esantion) din intreaga populatie.

Existd anumiti factori care influenteaza calitatea raspunsurilor respondentilor. Acestia
sunt:

- cadrul de desfasurare in care vor fi furnizate raspunsurile: cel mai bun ar fi acela in care
respondentul se simte cel mai bine, de obicei casa sa;

- tema anchetei: existd teme interesante §i neinteresante, teme mai mult sau mai putin
sensibile, teme la care vrea sa raspunda si teme la care nu vrea sa raspunda;

- personalitatea operatorului poate influenta favorabil sau defavorabil calitatea raspunsului.
Este foarte important ca anchetatorul sa trezeasca increderea celui intervievat, sa-i castige
atentia si si-1 determine si raspundd cit mai complet si mai corect. In caz ci nu se
intampla asa, operatorul de sondaj poate fi o sursa majora de erori;

- ora si ziua desfasurarii anchetei trebuie sa fie cat mai pe placul celui intervievat, astfel

incat acesta sd aibd si timpul necesar si dispozitia cea mai potrivita;

& Textul intrebarilor in limba engleza poate fi gasit la adresa
http://www.marxists.org/archive/marx/works/1880/04/20.htm Nu avem informatii despre rezultatele sondajului.
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- structura chestionarului poate influenta si ea. Un chestionar prea lung, prea stufos, prea

greu de Inteles poate genera erori care s compromita sansele de succes ale cercetarii.

4.3.2. Tehnicile de sondare
Tehnicile prin care se poate realiza un sondaj de opinie sunt urmatoarele:

- fatd in fatd — presupune interactiunea dintre operator si respondent — operatorul citeste
intrebarile si noteaza raspunsurile subiectilor;

- prin postd — Intrebarile sunt trimise prin posta si sunt returnate cercetatorului in acelasi
mod;

- telefonic — convorbirea se desfagoara prin intermediul telefonului;

- electronic — intrebarile pot fi trimise prin intermediul postei electronice (e-mail) si
receptionate in acelasi fel sau pot fi postate pe un site;

- chestionarul auto-administrat — cercetatorul distribuie intrebarile, subiectii raspund la ele
si cercetatorul colecteaza ulterior raspunsurile.

Fiecare tehnica are avantajele si dezavantajele sale.

Tehnica fata in fata

Se mai foloseste pentru aceastd tehnica numele de sondaje prin interviu. Am preferat
aceastd denumire ,,fatd n fatd” pentru a nu induce confuzii cu urmatoarea metoda (interviul).

Cercetatorii trimit pe teren operatori care sa ia legatura cu respondentii, sa le citeasca
intrebarile si sa noteze raspunsurile. Pentru o cercetare cu un numar mare de respondenti,
raspanditi pe o arie mai mare, avem nevoie de un numar mare de operatori. Pentru o cercetare
exploratorie, cu un numar mic de respondenti, putem avea un singur operator (poate fi chiar
cercetatorul).

Aceasta tehnicd obtine raspunsurile cele mai bune. Daca o intrebare nu este inteleasa
operatorul poate explica sensul intrebarii. Sinceritatea raspunsurilor este sporitd — respondentii se
simt obligati sd fie mai sinceri decat in cazul celorlalte tehnici (cu exceptia unor subiecte
sensibile, cand ar fi de preferat aplicarea unei tehnici care nu presupune interactiunea cu
operatorul). Operatorul de sondaj poate folosi elemente de limbaj non-verbal pentru a evalua
gradul in care respondentul este sincer. De asemenca operatorul poate colecta informatii
suplimentare fara a pune intrebdri (informatii despre respondent cum ar fi aspectul fizic sau

despre locuinta sa).

101



Rata de raspuns este mai mare decat pentru alte tehnici, fiind mai greu sa refuzi pe cineva
in persoana decat la telefon, sau sa arunci o scrisoare la cos sau sa nu raspunzi la un e-mail.

Numarul de intrebari dintr-un chestionar poate fi destul de mare decéat pentru alte tehnici,
avand in vedere cd durata unei intrevederi cu o persoand poate fi mai mare decat cea a unei
convorbiri telefonice.

Exista si dezavantaje. Costul este cel mai mare din toate tehnicile — operatorii trebuie
platifi si mai exista si costuri de deplasare. Durata este iarasi destul de mare. Operatorii trebuie
instruiti. De asemenea, interactiunea cu operatorii poate distorsiona rezultatele.

Operatorii trebuie sa respecte anumite reguli pentru a asigura succesul unui sondaj fata in
fata. Acestea se refera in principal la:

- Aspectul general al operatorului. Aspectul operatorului este foarte important inca din
momentul in care respondentul este abordat. Un operator extrem de voinic, imbracat in haine de
piele cu tinte si cu o parul aranjat intr-o creasta de cocos de culoare rosie va avea foarte multe
refuzuri. Aspectul operatorilor trebuie sa fie unul placut si imbracamintea lor trebuie sd fie una
apropiata de cea a majoritatii posibililor respondenti;

- Comportamentul operatorului. Avand in vedere ca respondentul trebuie sa fie convins sa
raspunda sincer la un numar mare de intrebari legate de opiniile sale i de viata sa (uneori chiar
aspecte sensibile ale acesteia) comportamentul operatorului trebuie sa fie unul care sa-1 stimuleze
Tn acest sens (dar fara a influenta raspunsurile). Operatorul trebuie sa-1 faca pe respondent sa se
simta confortabil §i sd-i creeze o senzatie de incredere. Operatorul trebuie sa fie capabil sa-si dea
seama ce abordare functioneaza cu fiecare persoana — cat de prietenos trebuie sa fie, cat poate
insista pentru obtinerea unui raspuns, cat de relaxat ar trebui sa para si cat de formal sau informal
poate sa se adreseze respondentilor. Chiar daca intre operator si respondent se stabileste o relatie
placutd nu trebuie si uite scopul intrevederii — obtinerea informatiilor dorite. In cazurile in care
respondentii sunt foarte vorbareti, furnizeaza multe amanunte nesolicitate pentru fiecare raspuns
sau ajung sa schimbe subiectul operatorul trebuie sa-i readuca la subiect (o operatiune care cere
mult tact);

- Buna cunoagtere a cercetarii — operatorii trebuie sa cunoasca destul de bine tema
cercetarii. Dacd dorim sd aflaim opiniile studentilor despre calitatea educatiei primite n
universitati operatorii ar trebui sa fie familiarizati cu subiectul, altfel va fi mai greu sa inteleaga

referintele subiectilor si sa-i convinga ca inteleg subiectul. O buna cunoastere a chestionarului
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este si ea foarte importantd — intrebdrile nu se citesc prima datd in fata respondentului, trebuie sa
intelegem la ce se referd fiecare intrebare pentru a o putea citi bine si a putea da eventuale
lamuriri.

- Respectarea instructiunilor — intrebarile trebuie citite exact asa cum sunt formulate (orice
mica schimbare poate duce la modificari mari in raspunsuri) si raspunsurile trebuie Tnregistrate
exact. Dacd intrebarea permite un raspuns liber, pe larg, operatorul trebuie sa noteze acest
raspuns exact asa cum a fost formulat.

- Evitarea influentarii respondentului. Intrebérile se citesc pe un ton neutru si pe un ton
similar §i cu un continut echilibrat se raspunde la eventualele nelamuriri ale subiectilor.
Operatorul nu trebuie sd-si tradeze in nici un fel parerile personale despre subiectele tratate in
chestionar;

- Obtinerea de raspunsuri complete — in cazul unor intrebari cu raspuns liber s-ar putea ca
respondentul sa furnizeze un raspuns incomplet sau care nu are legatura cu subiectul. Operatorul
poate sa ceara explicatii suplimentare sau sa solicite si un alt raspuns.

Sondajul telefonic

Respondentii pot fi mai usor contactati prin telefon. Operatorii vor lua legatura cu
respondentii, le vor citi Intrebarile si vor Inregistra raspunsurile.

Sondajul prin telefon este mult mai rapid si mai putin costisitor decat unul fatd in fata.
Calitatea datelor este ceva mai mica decat in primul caz, dar mai mare decat pentru alte tehnici.
Sinceritatea poate fi verificata folosind indicii verbale (tonalitate, ezitari s.a.). Durata poate fi
redusd si mai mult daca operatorii stau in fata unui calculator si introduc datele pe masura ce le
primesc (interviuri asistate de calculator).

Si in cazul acestei metode operatorii trebuie sd fie instruiti si platifi. Interactiunea cu
operatorii poate distorsiona rezultatele. Trebuie aplicate si aici regulile prezentate pentru tehnica
anterioard (minus cea legatd de aspectul general — aici sunt importante vocea §i tonalitatea
operatorului).

Rata de raspuns este ceva mai micd decat in cazul primei tehnici avind in vedere cd este
mai usor sa refuzi pe cineva la telefon decat in persoana.

Numarul de intrebari care poate fi adresat este cel mai mic dintre toate tehnicile avand n
vedere . Selectarea cazurilor este mai dificila — nu toti subiectii au telefon (de exemplu, in zona

rurald), nu avem la dispozitie carti telefonice pe baza carora sa facem selectia. Pentru selectarea
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cazurilor se poate practica metoda RDD — random digit dialing (formarea de numere generate
aleatoriu). Este destul de dificil sd combini telefonia fixd cu cea mobila.

Sondajul prin posta

Tn cazul acestei tehnici se trimit chestionarele Tmpreuna cu o scrisoare explicativa si un
plic timbrat autoadresat pentru returnarea chestionarului. Scrisoarea indica autorul cercetarii,
explica scopul cercetarii, incearca sa convinga subiectii sa raspunda la intrebari, promitandu-le
ca raspunsurile lor vor ramane anonime. Plicul timbrat autoadresat are rolul de a simplifica
munca respondentilor — dupa ce vor raspunde nu trebuie decat sa puna chestionarul in plic si sa-I
expedieze.

Costul este redus. Nu exista erori datorate operatorilor. Numarul de intrebari care pot fi
adresate poate fi destul de mare.

Durata unui astfel de sondaj este cea mai mare dintre toate — trebuind sa asteptam ca
posta sa trimitd chestionarele, subiectii sa se hotarasca sa raspunda la ele si sa le expedieze
Tnapoi.

Rata de raspuns este mica, recomandandu-se sa fie trimise scrisori ulterioare (in care vom
atasa noi chestionare) pentru a spori rata de raspuns. Se folosesc inclusiv stimulente materiale
(includerea unor bancnote in scrisoare, alte forme) pentru a mari aceasta ratd. Se pot trimite si
scrisori anterior efectuarii sondajului, prin care sa se ceara permisiunea de a efectua un sondaj.

Sondaje realizate prin mijloace electronice

Sondajele realizate prin mijloace electronice (e-mail sau postare pe site) sunt ultima
noutate in domeniul sondajelor de opinie. Este chiar o moda sa postezi pe un site intrebari la care
soliciti raspunsul vizitatorilor respectivului site. Televiziunile incearca sd faca bani din astfel de
,sondaje”, prin care esti intrebat daca esti de acord sau nu cu 0 anumita afirmatie si primesti un
numar la care trimiti raspunsul Da si un altul la care raspunzi Nu (evident contra cost).

Existd preocupari serioase pentru realizarea de sondaje profesioniste. Cel mai des
contactarea respondentilor se face folosind e-mailul. Subiectii primesc un mesaj prin care sunt
invitati sa completeze un chestionar care se afld la o anumitd adresa (putem sa punem un astfel
de instrument pe situl nostru personal sau sa folosim serviciile unor situri specializate). Printr-un
clic ajung la adresa respectiva, unde pot completa raspunsurile. Datele sunt automat introduse in

baza de date, simplificAnd mult sarcina cercetatorului.
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Avantajele acestei tehnici sunt evidente: costurile sunt mult reduse, viteza poate sa fie
destul de mare (in general se raspunde rapid la comunicarile prin e-mail, mesajele la care nu s-a
raspuns tind sa ramana fara raspuns in continuare).

Exista Tnsa si probleme. Nu putem contacta toata populatia — exista categorii de populatie
care nu au acces la Internet sau nu stiu sd-1 foloseasca (in general populatia mai in varsta, sau cei
cu mai putind educatie sau cei din zona rurald). Selectarea cazurilor este foarte dificila — nu stim
care sunt adresele respondentilor si ce caracteristici au persoanele cu o anumita adresa, daca fac
parte din populatia vizata sau nu.

Lista de intrebari trebuie sa fie scurtd, navigarea in listd si completarea cat mai usoara.
Existd posibilitatea de a introduce obligativitatea completarii raspunsurilor la o intrebare, dar si
riscul ca raspunsul sa fie dat doar pentru ca trebuie completat ceva in acel camp.

Rata de raspuns este una destul de mica, putand fi maritd prin mesaje ulterioare sau prin
oferirea de stimulente (extrem de populara este in cercetarile de marketing inscrierea in loterii la
care se pot castiga bani si obiecte). De asemenea poate ajuta promisiunea de a trimite
respondentilor rezultatele cercetarii.

Chestionarul auto-administrat

Si sondajul prin posta ar putea fi considerat un chestionar auto-administrat, al fel cele
realizate prin mijloace electronice. Ne vom referi aici in principal la un alt mod de distributie a
chestionarelor, in care chestionarele sunt impargite personal de catre cercetdtor (sau de catre
persoane care-1 ajutd) spre completare si colectate ulterior in acelasi mod.

Putem sa studiem astfel o populatie de studenti — chestionarele sunt distribuite n sala de
curs si colectate tot in sala de curs (lasand timp suficient pentru completarea chestionarelor — am
putea sa le colectam Tnainte de cursul urmator). La fel putem studia opiniile unor functionari
publici — distribuim chestionarele la inceputul programului si le putem colecta la sfarsit. In
general putem apela la o astfel de tehnicd cand nu stim adresele sau numerele de telefon ale
membrilor respectivului grup, dar stim unde-i putem gasi.

Daca am fi incercat realizarea unui sondaj fata in fata am fi intdmpinat probleme legate
de timp — nu toti posibilii respondenti fiind disponibili in momentul respectiv. Dacé le lasam
timp pentru completarea chestionarelor disponibilitatea lor creste (in timpul unei zile de lucru

exista sanse destul de bune sa gaseasca timp pentru a completa un chestionar).
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Costurile sunt mai mici decat in cazul unui sondaj prin posta, iar timpul de raspuns mai
mic.

O problema care poate aparea este legatd de calitatea raspunsurilor. Faptul ca in anumite
situatii avem sprijinul unor persoane (in cazul studentilor ne-ar putea ajuta profesorii, in cazul
unei organizatii avem nevoie de sprijinul unor structuri, cel mai adesea fiind implicat serviciul de
resurse umane) poate face ca datele obtinute sa fie influentate de temerea ca raspunsurile vor
ajunge pe mana sefului (intr-un sondaj legat de folosirea timpului de catre functionarii publici
desfasurat in 1998 am aflat ca unii functionari lucrau intre 20 si 26 de ore pe zi si ca nici unul nu
avea o activitate efectivd mai mica de 8 ore zilnic). Pentru a evita acest lucru procesul de
colectare al chestionarelor completate trebuie sa incerce sa fie cat mai neutru (de exemplu putem
amplasa o cutie In care respondentii si puna chestionarele completate) pentru a garanta
anonimitatea raspunsurilor.

Rata de raspuns

O problema des discutatd este legata de rata de raspuns pe care o au diferitele tehnici de
sondare.

Rata de raspuns se calculeaza cel mai simplu dupa formula:

Numar respondenfi

Rata de rdspuns = — — .
Numdr total cazuri din esantion

In cazul in care in esantion avem si persoane care nu faceau parte din populatia dorita
(cum ar fi minorii sau firmele in sondajele adresate cetatenilor) deci nu erau eligibile (se

intampla destul de des in cazul sondajelor prin e-mail sau telefon) formula devine:

Numar respondenfi

Rata de rdspuns = — — . — . ——
Numdr total cazuri din egantion — Numdr cazuri ne — eligibile

Putem estima numarul cazurilor ne-eligibile din esantion pe baza metodei alocarii
proportionale — presupunem ca numarul de cazuri ne-eligibile este identic in tot esantionul — atat
pentru cazurile cunoscute cat si pentru cele necunoscute.

Dintre tehnicile prezentate cea mai mare rata de raspuns posibild o are sondajul fatda in
fata, urmat de sondajele telefonice, cele auto-administrate, cele prin posta si cele realizate prin
mijloace electronice. Rata efectivd de raspuns poate varia foarte mult in functie de populatia
studiata, natura si importanta problemei studiate.

Rata de raspuns este deseori folositd pentru a indica validitatea cercetarii. O ratd de

raspuns scazutd indicdA un numdr mare de non-rdspunsuri. Importanta problemei non-
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raspunsurilor este datd de diferenta dintre persoanele care rdaspund si cele care refuzad sa fie

chestionate. Daca cele doua grupuri au caracteristici diferite s-ar putea ca si raspunsurile lor sa

fie diferite si in consecinta rezultatele obtinute sa nu reflecte corect opiniile intregii populatii.

De aceea se recomanda sd se incerce madrirea ratei de rdspuns. Catva mijloace posibile
sunt:

1. Contactarea 1n avans, pentru a informa subiectii despre sondaj. Poate fi folositor trimiterea
unui mesaj din partea unei persoane sau organizatii cu 0 anumitd autoritate care sprijina
cercetarea (in cazul unui sondaj national efectuat pe institutii publice locale Tn 2008 am
obtinut o ratd mai buna de rdspuns dacd am obtinut o scrisoare de sprijin din partea Unitatii
Centrale pentru Reforma Administratiei Publice din Ministerul Administratiei si Internelor);

2. 1In cazul in care persoanele nu au putut fi contactate se recomandi s se incerce din nou; in
zile diferite sau la ore diferite in cazul sondajelor fata in fatad sau telefonice

3. Pentru sondajele postale sau electronice se recomanda trimiterea unui nou mesaj pentru a
reaminti subiectilor sa completeze chestionarul;

4. Modul de redactare al chestionarului trebuie sa fie adecvat tehnicii folosite — Tn termeni de
lungime, claritate, dificultate de completare;

5. Oferirea de stimulente (financiare sau de alta naturd) poate duce la cresterea ratei de raspuns.
Nu trebuie uitat insd cd si aici avem o problema: diferite grupuri raspund in mod diferit la
astfel de stimulente;

6. Perioada de timp in care se desfasoara sondajul de opinie — se recomanda sa nu alegem
perioada sarbatorilor (Craciun, Paste, s.a.) sau a concediilor (iulie si august).

Nu existd o ratd de raspuns recomandatd. Autorii care fac astfel de recomandari tind
deseori sa fie prea optimisti. Babbie (2010:364), pe baza studierii literaturii de specialitate,
considerd ca o ratd de 50% este adecvatd pentru analiza, 60% este considerata buna si 70% este
foarte buna. Literatura de specialitate a constatat insd o scadere spectaculoasa a ratei de raspuns a
sondajelor. De Leeuw si de Heer (2002) au aflat din studiul mai multor sondaje efectuate Tn mai
multe tari ca rata de raspuns a sondajelor a scazut in toate tarile. Scaderea difera de la tara la tara,
diferenta fiind data de ratele diferite de refuz. In general putem pune ratele scizute de raspuns pe
seama unor factori cum ar fi cresterea spectaculoasa a numarului de sondaje, o mai mare lipsa de

incredere a subiectilor, sufocarea acestora cu diferite mesaje (in special cele publicitare),

ege ey
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identificare a apelurilor telefonice a dus la scaderea ratei de raspuns pentru sondajele telefonice,
interfoanele reduc rata de raspuns a sondajelor fatd in fatd). Sondajele realizate prin mijloace
electronice au avut un start spectaculos, ratele de raspuns fiind foarte bune. Foarte rapid acestea
au scdzut pentru ca nu mai erau o noutate si pentru ca a sporit mult cantitatea de mesaje nedorite
(spam).

Sunt autori care considera ca rata de raspuns nu este o problemad majord a sondajelor de
opinie. Langer (2003) mentioneaza o serie de sondaje de opinie in care marirea ratei de raspuns
nu a modificat deloc rezultatele si considera cd ar trebui sd investim resurse mai degraba in

imbunatatirea designului cercetarii decat in sporirea ratei de raspuns.

4.3.3. Chestionarul
Instrumentul de baza al sondajului de opinie este chestionarul. Chestionarul poate fi

construit doar Tn momentul 1n care stim foarte clar cum se prezintd problema studiatd. Din cauza
complexitatii realitatii sociale trebuie sa descompunem problemele de-a lungul diferitelor
dimensiuni. Fiecare dimensiune trebuic descompusa in indicatori. Doar ca urmare a acestei
operationaliziri putem ajunge la misurare. In momentul in care stim ce vrem si masurim vom
traduce indicatorii in Intrebari care sd apara in chestionar.

Pentru ca sd putem construi un chestionar bun trebuie sa avem o cunoastere cat mai buna
a subiectului, sd avem o schema explicativa a fenomenului (o teorie), s cunoastem cat mai bine
populatia care va fi chestionata si sa stapanim tehnica de constructie a chestionarului.

Chestionarul cuprinde o parte introductiva (poate fi o pagina separata, in cazul in care
chestionarul este auto-administrat), in care se precizeaza cine este cercetatorul, care este afilierea
sa si care este scopul cercetarii. De asemenea 1n partea introductiva subiectii sunt asigurati ca
raspunsurile lor vor rimane confidentiale. In cazul unor sondaje fatd in fata sau telefonice aceste
informatii vor fi citite de catre operatori. Rolul acestei introduceri este sa castige Increderea
subiectilor.

De exemplu cercetarea efectuata de catre Gallup pentru Barometrul de Opinie Publicd din

mai 2007 operatorul preciza urmatoarele:

Buna dimineata / buna ziua /bund seara, ma numesc ......................... si sunt operator de
interviu la GALLUP ROMANIA. Am dori sa cunoastem opiniile (parerile) oamenilor in legaturd cu

situatia din Romania §i despre problemele cu care se confrunta in viata de familie de zi cu zi..
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Pentru a discuta aceste aspecte, dumneavoastra ati fost ales la intamplare, ca intr-o loterie.
Daca suntefi de acord sa ne raspundefi la intrebadri, speram sa nu va rapim mai mult de 30 de
minute. Raspunsurile pe care le vom obtine nu le vom comunica nimanui in aceasta forma. Ne

intereseaza doar numararea persoanelor care au o parere sau alta.

Dupa introducere urmeaza intrebarile propriu-zise, deseori si cu instructiuni pentru
operator sau subiecti (in cazul chestionarelor auto-administrate).

Formularea intrebarilor

Exista cateva recomandari in ceea ce priveste formularea intrebarilor:

1. Folositi un limbaj accesibil. Chestionarul trebuie sa fie cat mai usor de inteles. Daca
intrebarile vor fi redactate intr-un limbaj care foloseste cuvinte pretentioase sau termeni tehnici
multi respondenti nu vor intelege nimic sau vor intelege gresit, iar raspunsurile vor fi
inutilizabile. Trebuie sa folosim un limbaj pe care-1 pot intelege toti posibilii respondenti;

2. Intrebarile trebuie si fie clare — intelesul lor nu trebuie si fi ambiguu. Daca fiecare
respondent intelege altceva din intrebarea noastrd raspunsurile nu sunt utilizabile. La fel se
intAmpla daca intrebarea este prea vagi. Intrebarea ,,Ce credeti despre situatia din tara?” este
prea vaga, fiecare respondent putdndu-se referi la altceva. Trebuie sd precizam cat mai clar din
ce punct de vedere ne intereseazd aprecierea respectivei situatii (social, economic, politic,
administrativ, s.a.);

3. Folositi intrebari scurte — cu cét o intrebare este mai lungd, cu atat sansele ca acestea sa
nu fie intelese sau ca respondentul sa nu mai fie atent cresc;

4. Evitati negatiile si dublele negatii, intrebarile formulate ,,nu credeti ca...” sau ,,nu credeti
ca nu ...” putand induce confuzii;

5. Formulati intrebarile cAt mai neutru cu putintd. Intrebarile pot influenta raspunsurile intr-
o directie sau alta. O Intrebare de genul ,,Pentru fiecare leu primit de cétre un salariat statul ia
taxe si impozite in valoare de 1 leu. Cum considerati ca este nivelul de impozitare al muncii?” va
duce la raspunsuri majoritar ,,mare” sau ,,foarte mare”. Daca spunem ,In Uniunea Europeana
impozitul pe venituri este in medie de 38%. Cum considerati cd este nivelul de impozitare al
muncii din Romania?” vom obtine rezultate opuse. Cel mai bine este sd evitam orice element
care sa poatd influenta raspunsul;

6. Intrebarile trebuie formulate astfel incat si micsoram cat mai mult efectul dezirabilititii

sociale — tendinta de a da raspunsuri acceptabile din punct de vedere social. Daca intrebam ,,Ati
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copiat vreodatd la un examen?” dezirabilitatea i Tmpinge pe respondenti sa nege. Daca am
formula Intrebarea ,,Cat de des ati copiat la examene” reducem efectul dezirabilitatii;

7. Evitati intrebarile duble. Intrebarea ,,Cat de corecti si eficienti sunt functionarii publici
din institutia X?”’ nu ne permite sa aflam nici cat de corecti sunt, nici cat de eficienti. Ca sa aflam
aceste lucruri vom pune doua intrebari — una legata de corectitudine si una legata de eficientd;

8. Nu testafi ipotezele printr-o intrebare. Este tentant sda intrebam ,,Credeti cd mai buna
pregatire a functionarilor publici va duce la o mai bund functionare a institutiilor?”, dar este
gresit. Ipotezele nu se testeaza prin referendum, ci va trebuie sd masuram fiecare variabilad
(pregatirea functionarilor si functionarea institutiilor) si sd vedem ce relatie exista intre acestea.

Modul de formulare al intrebarilor poate sa influenteze mult raspunsurile. Fiecare termen
folosit poate schimba semnificativ rezultatele obtinute. Babbie (2010:349) da exemplul a doua
sondaje efectuate in SUA in 1986. In primul 62.8% dintre respondenti spuneau ci se cheltuiesc
prea putini bani pentru programele de ,,asistentd sociald pentru saraci”, in al doilea doar 23.1%
afirmau ca se cheltuiesc prea putini bani pentru programele de ,,protectie sociald”.

Tipuri de intrebari

In functie de subiectul lor putem avea intrebari:

- factuale: referitoare la anumite comportamente sau situatii cunoscute de subiecti.
Exemple: venitul familiei, daca a fost la vot, cu cine a votat la ultimele alegeri, etc.;
- de opinie: referitoare la atitudinile si credintele celor chestionati;
- de cunostinte: se folosesc pentru a cunoaste cat mai bine persoana investigatd. Uneori
acestea pot constitui chiar scopul cercetdrii. Ne-am putea propune sa aflam care este
competenta civica a populatiei si vom apela la intrebari de genul ,,Mentionati numele unui
parlamentar din judet”, ,,Cum se numeste prefectul?”, ,,Care institutie raspunde de curatenia
strazilor?” si multe altele de acest gen. Nivelul de cunostinte poate fi folosit si ca nivel de
control al valabilitatii opiniilor. De exemplu, o proastd opinie despre o institutie s-ar putea sa
provina din necunoasterea atributiilor acesteia sau a realizarilor ei;

- intrebari de identificare (sau clasificare), referitoare la anumite caracteristici socio-

demografice cum ar fi sexul, varsta, ocupatia, educatia s.a.

Trebuie sa avem grija ca fiecare intrebare sa se adreseze respondentilor potriviti. Apare
necesitatea introducerii unor intrebiri filtru, pentru ca nu toatd lumea poate sau trebuie sa

raspunda la toate intrebarile (de exemplu, daca punem o intrebare referitoare la promptitudinea
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functionarilor de la serviciul de stare civila al Primariei X trebuie sa folosim o intrebare filtru
care sa ne spund daca cei chestionati au apelat la respectivul serviciu si la intrebarea de baza vor

raspunde doar cei care au apelat la respectivele servicii).

S1 In ultimul an ati apelat la serviciul de Stare Civila?

1. Da 2. Nu ->treci la intrebarea S3

S2 Cum apreciati promptitudinea functionarilor din acest serviciu?

1. Foarte slaba 2. Slaba 3. Medie 4. Buna 5. Foarte buna
S3 ...

Din punct de vedere al formei raspunsului cerut avem intrebari inchise si intrebari
deschise, existand posibilitatea sa avem si intrebari mixte (semideschise sau semiinchise).

O intrebare inchisa este aceea in care exista variante de raspuns care sunt oferite
subiectului sau in care operatorul este instruit si incadreze raspunsul liber primit. Intrebirile S1
si S2 de mai sus sunt exemple de Intrebari inchise, respondentii fiind obligati sa aleaga o varianta
de raspuns din cele oferite.

Intrebarile deschise permit respondentului si formuleze raspunsul in modul in care
doreste, permitand astfel obtinerea de raspunsuri mai bogate din punct de vedere al informatiei,
raspunsuri la care poate nu ne asteptam. Aceste raspunsuri sunt notate exact asa cum au fost
formulate de catre respondent. Varietatea raspunsurilor poate crea probleme ulterioare in
interpretarea datelor. La intrebarea ,,Va rugam sa mentionati ce competente trebuie si aiba un
functionar public” raspunsurile primite au variat foarte mult, cateva exemple fiind ,,orientare spre
cetatean”, ,,buna pregatire”, ,,cunostinte de lucru cu calculatorul”, ,,munca”, ,,constiinciozitate”,
experientd 1n domeniu” ,cunostinte administrative”, ,.exploatarea tehnicii informatice”,
ninteligent”, ,,cunostinte de operare PC”, ,respectul fatad de lege” s.a. Aceste raspunsuri trebuie
sa fie post-codificate - trebuie sa realizam o grupare a lor pentru a gasi dimensiunile majore care
pot fi construite. Unele raspunsuri pot fi grupate usor - ,,cunostinte de lucru cu calculatorul”,
,exploatarea tehnicii informatice”, ,,cunostinte de operare PC” se refera la acelasi lucru. Pentru
altele este mai dificil.

Intrebarile mixte oferd variante de rispuns, dar care s-ar putea s nu epuizeze variantele

b

e raspuns si atunci ofera si ianta i a sl anume...”, ceran
de rasp si at fera si 0 varianta de completare cum ar fi “Alta s d

subiectului sa precizeze care este aceasta. Daca vrem sa aflam care este religia respondentului
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putem sa-i oferim variantele cele mai des intalnite, dar daca Impartageste una dintre ele putem sa
intrebam care este aceasta.
R1. Care este religia dvs.?
1. Ortodoxa 5. Greco-catolica
2. Romano-catolica 6. Alta. Care?

3. Protestantd (calvind, evanghelica, luterana,

reformata) 7. Nu sunt religios
4. Neo-protestanta (penticostala, adventista, 8. Nu stiu
baptista, evanghelista) 9. Nu raspund

Formularea variantelor de raspuns

Elaborarea variantelor de raspuns trebuie facutd cu mare grija. Variantele oferite trebuie
sa fie clare, cat mai complete (in caz cd existd posibilitatea altor raspunsuri, se apeleazd la
intrebari mixte), si, in cazul in care se cere un singur raspuns ca variantele sa fie mutual
exclusive (altfel subiectul s-ar putea sa aiba probleme, fiind pus sa aleaga intre doua variante
care sunt adevarate).
recomanda evitarea acestora daca se doreste sa aflaim mai mult despre fiecare din itemii n
chestiune.

De exemplu, putem pune intrebarea:
La care dintre serviciile urmatoare ale Primariei afi apelat in ultimul an ?:(incercuiti toate
variantele corecte)

1. Urbanism;
2. Gospodarie locala;
3. Cultura;
4. Economic;
5. Patrimoniu;
6. Nici unul.

O astfel de abordare este potrivitd in momentul in care nu dorim sa facem distinctii intre
variante. Se poate face o ierarhizare cantitativd, dar una calitativa va fi realizata doar prin alte

intrebari. Vom avea probleme si cu codificarea raspunsurilor (lucru foarte important in
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prelucrarea statistica a datelor) pentru cd avand mai multe raspunsuri posibile, numarul de
combinatii este prea mare. Daca dorim sa obtinem mai multe informatii despre interactiunea cu
fiecare serviciu putem pune ntrebari de forma:
Cat de des ati apelat in ultimul an la serviciul X al Primariei:
O niciodata O o datd 0 de2-30ri 0 mai mult de patru ori

Intrebarea va fi pusa pentru fiecare serviciu in parte.

In momentul alegerii unui tip sau altul de variante de rispuns trebuie si avem in minte
nivelul de masurare la care dorim sa ajungem. Variantele de raspuns pot fi:
e Dihotomice, de tipul Da/Nu, mai potrivite pentru intrebari de tip factual, daca exista sau nu

ceva, sau cum ar fi intrebarea referitoare la sexul subiectului;

e Raspunsurile pot fi de tipul unor scale nominale (intre care nu exista relatii), cum ar fi:
in ultimele 12 luni, in gospodiria Dvs. veniturile binesti au provenit in principal din ... ?
(se incercuieste sursa principala de venit corespunzdatoare tuturor membrilor gospodariei, in

ultimele 12 luni)

1. salariu de la stat 4. ajutor somaj/alocatie de | 7. venituri pe cont
sprijin propriu
2. salariu de la firma | 5. alocatie copil 8. profit din afacere
privata
3. salariu de la firma | 6. bursa 9. munca de zilier
mixta

e Daci este vorba despre opinii, raspunsurile trebuie sa fie mai nuantate, mergandu-se pe ideea
unor scale de tip ordinal, mai ales pe ideea cunoasterii intensitatii opiniei (se foloseste si in

cazul intrebarilor factuale, cand se doreste aflarea intensitatii unui fenomen). Existd mai

1o iwy e

In ce masura cunoasteti actiunile primarului si consilierilor locali din ultimul an?

1. In foarte mare masura 2. In mare masura 3. In mica masura 4. Deloc

9. NR/NS
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Sau.

In orice societate, unii oameni se considera bogati, altii se considera saraci. Dvs. unde va
situati pe urmatoarea scara? (se aratd scala de mai jos si se bifeazd pozitia potriviti!)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

sarac bogat

Tntr-o astfel de scald vom obtine o cuantificare mai exacti a nivelului perceput al avutiei
subiectului.

Vedem in exemplul de mai sus ca am introdus si o instructiune pentru operator.
Operatorul sau subiectii (pentru chestionarele auto-administrate) primesc astfel de instructiuni
pentru a sti cum aleg si cum noteaza variantele de raspuns.

Variantele de raspuns cele mai des Intalnite sunt:

1. Mult mai buna 2.Maibuna 3. Lafel 4. Mai proasta 5 Mult mai
proasta

1. Foarte mulfumit 2. Destul de mulfumit 3. Nu prea multumit 4. Deloc multumit

1. Acord total 2. Acord partial 3. Dezacord partial 4. Dezacord total 9.
NS/NR

NS/NR inseamna Nu stiu/Nu raspund si este recomandat sa fie inclusa ca varianta de
raspuns daca nu dorim sd fortdm un rdspuns, pentru ca existd multi oameni care nu au o parere
sau nu stiu sau nu vor sa raspundd. Uneori non-raspunsurile apar in cele mai neasteptate locuri.
In 1998, efectuand un sondaj in zona Pittsburgh (SUA) am obtinut cel mai slab procentaj de
raspunsuri tocmai referitor la sexul persoanelor! Numerotarea cu 9 si nu cu numarul corect al
variantei de raspuns se foloseste pentru diferentierea populatiei care nu stie sau nu raspunde in
vederea unor viitoare prelucrari statistice.

Uneori masurarea poate fi mai precisa dacd folosim o intrebare deschisa. De exemplu, la
intrebarile referitoare la varsta sau la venitul familiei.

Formatul chestionarului

Numarul optim de intrebari din chestionar diferda de la un subiect la altul. Cu cat
problema studiata este mai complexa si cercetatorul mai ambitios, tendinta va fi sa fie cat mai

multe intrebari. Totusi, chestionarul nu trebuie sa devina prea lung, obosind si subiectul si
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operatorul. Trebuie avut in vedere in principal viteza cu care poate fi completat. Cu cat
intrebarile sunt mai complexe, cu atat timpul de completare creste. Ca durata, daca este vorba de
un sondaj pe strada acesta trebuie sd dureze maximum 5-10 minute, iar in cazul unuia la
domiciliu maximum 45 de minute. In consecintd si numarul de intrebari trebuie si se limiteze la
cateva zeci, foarte rar putand sa atingd 100 de intrebari.

Nu exista o ordine recomandata a intrebarilor: o Intrebare poate aparea la inceputul sau la
sfarsitul chestionarului. Se recomanda sa se inceapa cu intrebari simple, placute, cel mai adesea
factuale, cu rolul de a sparge gheata. Se practica gruparea intrebarilor pe structuri logice sau
tematice (de exemplu grupam toate intrebe legate de opiniile politice ale respondentului intr-0
singurd sectiune). Este bine sa incercam introducerea in alte sectiuni a unor intrebari de control
pentru a verifica raspunsurile primite — exista posibilitatea ca subiectii sa raspunda asemanator la
intrebarile dintr-o anumita sectiune. Intrebarile de identificare se pun cel mai adesea la final,
fiind considerate a fi mai plictisitoare pentru respondenti.

Intrebarile se numeroteaza sau codifica pentru a usura introducerea datelor. Numerotarea
intrebarilor fine cont de sectiuni - daca avem o sectiune legatd de politicd putem codifica
intrebarile POL1, POL2, POL3, s.a.

Instructiunile de completare trebuie sa fie cat mai clare cu putintd. Operatorii folosesc
destul de des foi separate pe care noteaza raspunsurile (in general pentru a evita consumul
suplimentar de hartie) si sunt instruiti cum si noteze raspunsurile. In cazul chestionarului auto-
administrat subiectii trebuie sd fie anunfafi cum sa noteze raspunsurile (bifeaza casuta
corespunzatoare, incercuiesc numarul variantei de raspuns, noteaza cu X, scriu raspunsul liber
Intr-un spatiu special de pe foaia respectiva, aleg o singura varianta de raspuns sau pot alege mai
multe).

Formatul general al chestionarului trebuie sa fie unul cat mai agreabil. Un chestionar
placut la vedere are sanse mai mari sd fie completat decat unul neingrijit. Dimensiunea
caracterelor trebuie sa fie suficient de mare pentru a usura lectura intrebarilor, spatiul destinat
notdrii raspunsurilor libere trebuie sa fie suficient de mare pentru a permite exprimarea pe larg a
opiniilor respondentilor. In general trebuie s evitim sa ,,inghesuim” chestionarul pentru a face
economie de hértie — parcurgerea acestuia trebuie sa fie cat mai usoara.

Pentru a obtine un chestionar cat mai bun trebuie si-1 pretestim. intotdeauna putem sa

scapam anumite lucruri din vedere: putem avea intrebari neclare, variante de raspuns incomplete
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sau eronate, instructiuni de completare ambigue, ba chiar putem omite anumite Intrebari care ar
fi relevante pentru problema studiatd. Ca sa evitam astfel de lucruri se recomanda ca sa dam
chestionarul unui grup de oameni (ar putea fi cativa prieteni, colegi s.a., dar alesi astfel incat sa

cunoasca subiectul) care sd completeze chestionarul si sd ne sesizeze posibilele erori.

4.3.4. Esantionarea
In cazul in care discutam despre o populatie mica putem sa chestiondm tofi membrii sai.

Daca discutam despre o institutie publicd cu un numar relativ redus de angajati i1 vom include pe
toti in cercetarea noastra.

In cazul unei cercetari pe un numar mare de subiecti posibili (cum ar fi un sondaj la nivel
national) este evident ca nu avem resursele necesare pentru a intreba intreaga populatie. Vom
interoga doar o parte dintre ei — un esantion din intreaga populatie. Ideea esantionarii a aparut
relativ repede. Primul sondaj a fost efectuat in 1824 de catre un reporter de la Harrisburg
Pennsylvanian, care a intrebat 532 oameni pe o strada din Wilmington, Delaware cu cine vor
vota la prezidentialele din acel an. Succesul metodei stiintifice de esantionare (folosita din 1935-
36, cand George Gallup, Elmo Roper si Archibald Crossley au fondat, aproape simultan, institute
de sondare a opiniei publice) a fost generat de corecta prezicere a invingatorului n alegerile
prezidentiale din 1936 de catre Gallup. Succesul a fost spectaculos pentru ca revista Literary
Digest, care a trimis chestionare unui numar de 10 milioane de oameni inscrisi in cartile
telefonice sau inregistrati ca detinatori de automobile, prezisese victoria adversarului lui F.D.
Roosevelt, Alfred Landon. Esantionul lui Gallup, mult mai mic, reprezenta mult mai bine
caracteristicile populatiei — detinatorii de telefon sau automobile reprezentau patura mai bogata a
Americii.

Reprezentativitatea esantionului (calitatea de a avea aceeasi distributie a caracteristicilor
ca si populatia din care este extras) este criteriul dupd care putem judeca validitatea externa a
unui sondaj. Daca avem de a face cu un sondaj pe un esantion reprezentativ putem generaliza
rezultatele la nivelul intregii populatii. Daca esantionul nu este reprezentativ rezultatele sunt doar
indicative.

Exista douad mari tipuri de esantionare: probabilistica si non-probabilistica

Esantionarea probabilistica

Tn acest caz fiecare individ din populatia studiati are sanse egale s fie inclus in esantion.

Fundamentele sale matematice se regdsesc in studiul probabilitatilor. Faptul ca nu trebuie sa
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studiem toatd populatia pentru a-i afla caracteristicile se bazeaza pe legea numerelor mari
introdusda de Bernoulli si dezvoltata de Poisson, care ne spune cd pe masurd ce incercam sa
facem de mai multe ori un anumit lucru media rezultatelor se apropie mai mult de valoarea
asteptatd. Daca luam exemplul aruncarii unui zar media asteptata este (1+2+3+4+5+6)/6= 3.50.
Daca aruncam un zar o singura data valoarea obtinuta poate fi intre 1 si 6. Pe masura ce aruncdm
de mai multe ori media rezultatelor va fi tot mai apropiatd de 3.50. Pe baza acestei legi putem
spune media unei caracteristici a indivizilor dintr-un esantion se apropie tot mai mult de media
respectivei caracteristici pe masura ce selectdim mai multi indivizi.

Acest lucru ne spune ca trebuie sa selectdm suficienti indivizi in esantionul nostru pentru
a afla ce ne intereseaza despre intreaga populatie. Ce Tnseamna suficient?

In primul rand se ia in calcul nivelul de probabilitate a esantionului — un nivel de 0.95 ne
spune ca rezultatele sunt valabile pentru 95% dintre esantioanele care s-ar putea obtine din
populatie (sau ca doar in cazul unui esantion din 20 nu am obtine un esantion reprezentativ).
Nivelul de probabilitate folosit pentru esantioanele reprezentative este de obicei intre 0.95 (cel
mai adesea, in multe cazuri nici nu se mentioneaza) si 0.99. Pentru studii exploratorii se poate
accepta un nivel mult mai mic al nivelului de probabilitate.

Un alt element care ne intereseaza este eroarea de estimare a valorilor din esantion (pe
scurt, eroarea) notatd e. Eroarea poate lua valori intre 1 §i 5 procente pentru esantioanele
reprezentative (din nou poate fi mult mai mare pentru studiile exploratorii. Daca suntem anuntati
ca un sondaj realizat cu o marja de eroare de £3% la nivel de probabilitate de 0.95 a aflat ca 20%
dintre romani ar vota cu partidul X Intelegem ca de fapt in 95% dintre toate posibilele esantioane
care ar putea fi extrase din populatia Romaniei cu drept de vot intre 17% si 23% dintre
respondenti ar vota cu partidul X.

Teorema limitei centrale afirma ca distributia de esantionare a mediei, in cazul unui

numar suficient de mare de esantioane aleatorii, este o distributie normald a carei medie este

chiar media din populatie, X ( o altd notatie folositd este 1) si a carei abatere standard, numiti

eroare standard, este egalda cu %ﬁ (unde o este abaterea standard din populatie iar n este

marimea esantionului). (vom explica notiunile de distributie normala si abatere standard in

sectiunea 5.2.1).
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Aceastd formuld ne spune aratd cd pentru a micsora eroarea trebuie sd facem eforturi
destul de mari — eroarea este invers proportionala cu patratul dimensiunii esantionului. Daca
eroarea este de 3% si vrem sd o reducem la jumatate, va trebui sd marim numarul de cazuri de
patru ori, dacd dorim sa o reducem la 1% va trebui sa ludm de noud ori mai multe cazuri decét in
esantionul initial.

Dimensiunea esantionului se calculeaza pentru variabilele cantitative dupa formula

2w

n= , unde t este valoarea care corespunde nivelului de probabilitate (1.96 pentru 0.95).

Un esantion care s ne furnizeze o eroare de maximum 3 procente pentru o variabild cu abaterea
standard 0.5 ar trebui sd aiba un numar de 1067 cazuri
Pentru variabilele calitative care se distribuie dupa o anumita proportie P (exprimat in procente)
t? x P(100— P)
- 100% x g2
Un esantion cu eroare de maximum 3 procente pentru Variabila sexul persoanei (unde

stim ca 52% din populatie sunt femei, deci P=52) va necesita 1065 de persoane.

In general la acest nivel al probabilititii si erorii numarul de cazuri dintr-un esantion
reprezentativ este n jur de 1000 de cazuri, indiferent de marimea populatiei — fie ca este vorba
despre China sau despre populatia unui oras cum ar fi Bistrita.

Se recomanda selectarea dupa aceleasi reguli si a unor cazuri de rezerva — nlocuirea
indivizilor care nu pot fi contactati dupd mai multe incercari sau refuza sa raspunda. Numarul
cazurilor de rezerva trebuie sa ia in considerare rata scontata de raspuns astfel incat sa ajungem
la numarul dorit de cazuri.

1. Esantionarea aleatorie simpla

In acest caz se extrag aleatoriu din populatie atitea cazuri cite sunt necesare. Daci
populatia care ne intereseaza ar fi populatia Romaniei ar fi ca $i cum am avea o caciuld in care
avem biletele cu numele si adresa fiecarui roman. Vom extrage cate biletele avem nevoie si,
dupa aceea, ne vom duce la adresele respective sau le vom trimite scrisori pentru a aplica
chestionarul. Exista totusi o sansa ca sa extragem un esantion prea putin potrivit (de exemplu
exista o sansa, chiar daca infima, ca sa avem in esantion doar locuitori din comuna Ploscos,
judetul Cluj). De asemenea, se poate ca anumite subgrupuri sa nu fie bine reprezentate (sa avem

prea putine femei sau prea multe persoane cu studii superioare §.a.).
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O variantd este esantionarea aleatorie sistematicd — se ordoneazad cazurile (dupd un
anumit criteriu — poate fi alfabetic sau altul), si va fi selectat fiecare al k-ulea element. Daca
avem 1 milion de cazuri si avem nevoie de un esantion de 1000 de cazuri vom selecta fiecare al
1000-lea caz. Primul caz de la care pornim va fi ales si el la intdmplare. Putem folosi Microsoft
Excel pentru generarea de numere aleatoare. RANDBETWEEN(1,1000) ne va returna un numar
aleatoriu intre 1 si 1000, numarul primului caz. Metoda poate fi folositd cu mare succes atunci
cand lucram cu baze de date, in care putem face selectia folosind un program de gestiune a
bazelor de date. Esantionarea aleatorie sistematicd elimind problemele intilnite in cazul
esantiondrii aleatorii simple. Sansele ca numele locuitorilor din Ploscos sa fie extrem de variate
si sd se regdseasca n aceeasi pozitie pe o listd scad extrem de mult; eventual putem sa aranjam
cazurile dupa localitatea de domiciliu §i dupa nume, caz in care am eliminat orice sansa sa
ajungem la respectivul esantion. Avand in vedere ca numele unei persoane nu are nici o legatura
cu sexul sau studiile sale, esantionarea sistematicd mareste sansele de reprezentare a sub-
grupurilor. Exista si un pericol specific acestui tip de esantionare — periodicitatea. Daca am avea
cate 10 apartamente pe fiecare scard de bloc cu patru etaje si ajungem sa selectam al noudlea
apartament din fiecare scara selectam de fapt apartamente care au elemente similare — sunt la
ultimul etaj, au probleme cu acoperisul si se plang de lipsa liftului.

Esantionarea aleatorie nu se poate desfasura in lipsa unei liste (electronicad sau de alt fel)
cu toti membrii populatiei. Nu intotdeauna avem acces la astfel de date — atat pe plan national cat
si pentru anumite tipuri de populatie (nu exista liste cu toti iubitorii de caini sau cu toti studentii).

2. Esantionarea stratificata

Precizia esantionarii depinde de gradul de eterogenitate a populatiei (masurat prin
abaterea standard). Putem micsora eroarea de esantionare impdrtind populatia in mai multe
straturi omogene si facind extrageri aleatorii in randul fiecarui strat. Astfel putem fi siguri ca
fiecare strat va fi bine reprezentat in esantionul rezultat.

De exemplu, daca populatia studiata va fi constituita din toti functionarii publici am putea
sd introducem ca straturi tipurile de institutii publice (centrale, teritoriale si locale) si sa selectam
din fiecare un numar de cazuri in functie de proportia functionarilor publici care lucreaza in
fiecare tip de institutie. Stim ca 14.78% dintre functionari lucreaza la nivel central, 39.03% la
nivel teritorial si 52.19% la nivel local (ANFP, 2010:32) si vom selecta din fiecare strat un

numar de cazuri care sad respecte proportiile de mai sus. S-ar putea s mergem mai departe cu
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procedura de stratificare — s-ar putea sa ne intereseze sa impartim populatia in functionari de
executie si functionari de conducere. Dacd stim ca functionarii de conducere reprezintd in
general 9% din total functionari publici vom imparti fiecare strat deja existent (central, teritorial,
local) in alte doud substraturi (conducere si executie). Avem astfel sase (3X2) grupuri in
populatie — din fiecare vom extrage numarul dorit de cazuri.

Atunci cand un anumit strat este slab reprezentat numeric (de exemplu populatie de
germani) si dorim sd aflam opiniile respectivului strat putem sa supra-reprezentdm stratul
respectiv, selectand mai multe cazuri decat avem nevoie. Trebuie sa fim atenti in astfel de cazuri
— in analiza datelor pentru tot esantionul va trebui sd acordim sub-esantionului respectiv o
pondere care sd-l readuca la nivelul real (daca am selectat de cinci ori mai multi germani decat
trebuie vom da ponderea 0.2) pentru a nu distorsiona rezultatele generale.

3. Esantionarea multistadiala

Esantionarea aleatorie (simpld sau sistematicd) poate crea probleme prin imprastierea
mare a cazurilor. In cazul unui sondaj fatd in fati am putea avea situatia in care ar trebui si
mergem in 20 de sate de munte pentru a chestiona 20 de indivizi, ceea ce ar duce la cheltuieli
foarte mari.

De asemenea exista problema lipsei unor liste din care sa facem extragerea cazurilor.

Esantionarea multistadiala rezolva aceste probleme. In aceastd schemai de esantionare mai
intai alegem anumite zone (pentru Romania am putea selecta provinciile istorice, regiunile sau
ariile culturale), fiecare zona este decupata in mai multe unitati (de exemplu pe rural/urban), si
din fiecare zona putem selecta aleatoriu anumite unitati. Dintr-o unitate am putea iarasi selecta
aleatoriu anumite sub-unitati (de exemplu putem selecta cateva strazile dintr-un oras) si de pe
strazile respective putem selecta cazurile care ne intereseaza.

Esantionul pentru Barometrul Opiniei Publice 2007 este unul de tip bistadial, primul
stadiu fiind cel al sectiilor de vot, al doilea cel al alegatorilor de pe listele electorale. A fost
construit pornind de la distributia populatiei pe arii culturale (vezi Sandu, 2003 pentru

construirea lor) si pe tipuri de localitate.

_ © v 2 |og = . S’;ﬁ §§ mE Total (%)
Ariaculturala— |S 8 S=2E8 |58 S8 @ = o = PRI
: ES |EBS |ES 2= o E SE 2N 9
Judetele componente| S ;5 s |57 @ = @ b g0 =2
S” |6Fg |63 & E €8 €8 S
o o - ol 8
BC, NT, SV, VN 33 2.0 1.2 1.7 0.7 2.3 0.0 11.1
GL, IS 2.2 0.8 0.3 0.2 0.4 0.0 2.8 6.6
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BT, VS 2.0 0.2 0.2 0.4 0.8 0.5 0.0 4.3
AG, DB, PH 0.5 1.9 2.7 1.2 11 0.8 11 9.3
BZ, BR 0.4 0.8 0.8 0.2 0.2 0.6 1.0 4.0
GR, TR, IL, CL 0.6 14 1.8 0.7 1.6 0.0 0.0 6.1
DJ, MH, OT 0.9 1.6 11 0.9 0.5 0.5 14 7.0
GJ, VL 0.7 0.8 0.5 0.7 0.4 0.5 0.0 3.7
CT,TL 0.3 0.5 0.8 0.5 1.0 0.0 1.4 45
AB, HD 0.3 0.5 0.4 14 1.3 0.0 0.0 4.0
BV, SB 0.0 0.3 1.0 0.8 0.6 0.7 1.3 4.7
CJ, MS 0.5 0.9 1.0 0.7 0.8 0.7 1.3 5.8
CH, HR 0.0 0.4 0.9 0.5 0.6 0.0 0.0 2.6
BN, SJ 0.2 0.7 0.7 0.3 0.7 0.0 0.0 2.6
MM, SM 0.2 0.6 1.2 0.8 0.2 1.2 0.0 4.1
AR, BH 0.3 11 1.0 0.8 0.0 0.8 0.9 4.9
TM, CS 0.3 0.7 0.8 0.8 0.6 0.0 1.4 4.6
B 0.1 0.2 0.5 0.5 0.0 0.0 8.8 10.2

12.9 15.2 16.8 13.3 11.6 8.6 215 100.0

Tabelul 4-3 Distributia populatiei pe arii culturale si tip de localitate (2005)

Pe baza distributiei populatiei s-a realizat calculul numarului de cazuri pentru fiecare

situatie (celuld din tabel). Acolo unde numarul de chestionare a fost mai mic de 7 s-a procedat la

redistribuirea lor catre cel mai apropiat vecin din tabel, pe baza mediului rezidential — de

exemplu din zona Brasov-Sibiu trebuia colectat un chestionar din comune sarace. Acesta a fost

redistribuit pentru comunele sarace din Alba-Hunedoara.

Rezultatul este:

@ @ = S o gl 3) = Total

~ Avia culturali - £ 3 %g% %g S8 3(_:3 gc_: %; o

judetele componente g 5 g 2 2 g 2 o :E o g P g g £

(&) O~-g |O% < S5 g S o5
®) o - &) N 8_

BC, NT, SV, VN 66 39 24 33 14 46 0 222
GL, IS 43 12 10 0 12 0 55 132
BT, VS 41 9 0 10 14 11 0 85
AG, DB, PH 11 38 53 24 22 16 22 186
BZ, BR 10 13 16 9 0 13 20 81
GR, TR, IL, CL 12 28 37 13 32 0 0 122
DJ, MH, OT 18 31 23 19 11 10 28 140
GJ, VL 14 17 10 14 10 10 0 75
CT, TL 10 9 12 10 20 0 28 89
AB, HD 8 9 8 29 26 0 0 80
BV, SB 0 10 17 16 12 14 26 95
CJ, MS 9 18 19 14 15 13 27 115
CH, HR 0 9 19 11 13 0 0 52
BN, SJ 9 10 10 10 14 0 0 53
MM, SM 0 15 24 16 0 28 0 83
AR, BH 10 18 19 17 0 16 19 99
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™, CS 10 10 16 15 12 0 28 91
B 0 0 16 10 0 0 174 200
271 295 333 270 2217, 177 427 2000

Tabelul 4-4 Distributia cazurilor pe arii culturale si tip de localitate

Pentru fiecare subesantion rezultat (celulele din tabel), in functie de numarul de cazuri, s-

a stabilit un numar de sectii de vot care sa fie selectate in prima faza.

Q [} & S 9 8I 2 =
Aria culturali — judetele |5 3 E2E EE |38 = = ° § o
componente E 5 EZS |E2 g; g E 5 E gV 2

@) O~g |03 g £ 3 gS 3

O o - o S
BC, NT, SV, VN 6 3 2 3 1 4 0
GL, IS 4 1 1 1 0 4
BT, VS 3 1 4 1 1 1 0
AG, DB, PH 1 3 2 2 2 1 2
BZ, BR 1 1 3 1 0 1 2
GR, TR, IL, CL 1 3 2 1 3 0 0
DJ, MH, OT 2 3 1 2 1 1 2
GJ, VL 2 2 1 1 1 1 0
CT, TL 1 1 1 1 2 0 2
AB, HD 1 1 2 2 2 0 0
BV, SB 0 1 2 1 1 1 2
CJ, MS 1 2 2 1 1 1 2
CH, HR 1 1 2 1 1 0 0
BN, SJ 1 1 2 1 0] 0 0
MM, SM 0 2 2 1 0 2 0
AR, BH 1 2 2 1 1 1 2
T™, CS 1 1 2 1 1 0 2
B 0 0 0 1 0 0 17

Tabelul 4-5 Distributia punctelor de esantionare

Sectiile de vot corespunzatoare fiecarui subesantion au fost ordonate dupa o variabila
aleatorie si au fost selectate primele dintre ele.

Tn stadiul urmitor, din fiecare sectie de votare este selectat aleator numdarul de cazuri
dorite.

Sursa, Dumitru Sandu, Schema de esantionare a Barometrului de Opinie Publica,
2007http://sites.google.com/site/dumitrusandu/SchemadeesantionareBOP.pdf?attredirects=0,
accesata la 07.04.2012.

Unele studii mentioneazd metoda drumului aleatoriu (sau a pasului) ca o metoda de
esantionare. Mai degraba este vorba despre o schema de selectie a cazurilor din fiecare punct de

esantionare. Drumul (adica strazile si gospodariile care trebuie parcurse) stabilit de dinainte sau
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poate fi ales de catre operator (prima varianta este mai riguroasd, a doua este mai ugoard). Se
stabileste un punct de pornire si de acolo se merge cu un anumit pas — se intrd in a N-a
gospodarie (casa sau apartament). Exista si varianta ca in cazul in care avem apartamentele dintr-
un bloc sa selectam unul pe baza unui tabel cu numere aleatoare (putem obtine astfel de tabele

accesand http://www.graphpad.com/quickcalcs/randomN41.cfm). in fiecare gospodarie va trebui

sd alegem aleatoriu membru gospodariei care va fi chestionat. Este important pentru ca s-ar putea
sd intdlnim situatii in care cel care doreste sa raspunda este capul familiei, dar pe noi ne
intereseazd sa afldm opinia Intregii populatii, nu doar cea a capului familiei. Putem face aceasta
selectie utilizand metoda zilei de nastere (intervievam persoana care si-a sarbatorit cel mai recent
ziua de nastere) sau folosind tabelele Kish. Tabelele Kish pot fi construite de cétre fiecare

cercetator. Procedura Tncepe prin a numerota membrii din familie pe baza ordonarii dupa sex si

varsta.
Subiect (relatia cu capul Sex Varsta Numar
familiei)

Capul familiei F 52 4
Sotul F 1
Fiul 1 M 23 2
Fiul 2 M 21 3
Fiica F 25 6
Sora F 49 5

Tabelul 4-6 Ordonarea membrilor unei gospodarii dupa metoda Kish
Tabelele Kish propriu-zise ne folosesc pentru a selecta membrul familiei care va fi
chestionat. In varianta initiala (Kish, 1965) se folosesc 8 tabele diferite, fiecare fiind folosit

pentru o anumita proportie din cazuri.

Proportia Tabelul Numarul de membri din gospodarie
in care se foloseste 1 2 3 4 5 6 sau mai
multi
Membrul gospodariei selectat
1/6 A 1 1 1 1 1 1
1/12 B1 1 1 1 1 2 2
1/12 B2 1 1 1 2 2 2
1/6 C 1 1 2 2 3 3
1/6 D 1 2 2 3 4 4
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1/12 El 1
1/12 E2 1
1/6 F 1

Tabelul 4-7 Selectarea membrului din gospodarie

Este foarte important ca dacd membrul gospodariei care a fost selectat nu este acasa sa se
revind la o ord sau data ulterioard, pentru a asigura reprezentativitatea esantionului.

In metoda drumului intAmplator se poate introduce si cerinta de a respecta anumite cote
din populatie (de exemplu, avem nevoie de 10 femei sau 15 barbati, 5 persoane cu studii
superioare, 7 cu studii medii si 5 care au mai putind scoald).

4. Esantionarea de tip cluster

Este asemdnatoare cu esantionarea multistadiald (aceasta din urma este consideratda un
caz particular de esantionare cluster). Presupunerea este ca exista grupari naturale ale subiectilor
(cluster — in traducere ciorchine). Aceste grupari trebuie identificate, de obicei prin divizarea in
grupuri mari, vor fi selectate aleatoriu doar unele, care sunt impartite la randul lor s.a. si, atunci
cand am ajuns la nivelul cel mai de jos vom chestiona toata populatia din clusterul respectiv (la
multistadial am fi selectat un esantion din cluster).

Presupunerea de baza este cad fiecare cluster este alcatuit dintr-o populatie cat mai
eterogend, dar intre clustere ar trebui sa existe omogenitate cdt mai mare la nivelul mediilor
caracteristicilor indivizilor din clustere.

Metoda este una ieftind, dar eroarea poate fi mai mare datorita modului in care am

decupat diferitele clustere si a faptului ca acestea nu sunt suficient de omogene.

Esantionare non-probabilistica
dintre ele se potrivesc si pentru grupuri mari.

1. Esantioane de convenienta

Un astfel de esantion a fost selectat din motive legate de resursele de timp pe care le
avem la dispozitie. Un sondaj pe strada (cum a fost cel din 1824) sau in randul colegilor de
munca sau scoald se desfasoard pe esantioane de convenienta. Cercetarile efectuate de studenti
pentru lucrarile de diploma sau disertatie folosesc si ele esantioane de convenienta: persoanele
alese pentru chestionare sunt alese astfel incat cercetatorului sa-i fie cat mai usor sa colecteze

datele. Trebuie avut grija ca respondentii sa faca parte din populatia vizata — nu vom intreba un
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coleg de scoala atunci cand ne intereseazd problemele pensionarilor — si va trebui sa avem un
numar suficient de cazuri (minimum 30) pentru a putea realiza anumite analize statistice.

2. Esantionare pe cote

Intr-o astfel de esantionare incercim si replicim cat mai exact caracteristicile intregii
populatii. Modalitatea de lucru seamdnd cu cea folositd in exemplul esantiondrii pentru
Barometrul de Opinie Publicd 2007. Tabelul 4.4. ne prezintd de fapt cum am alege cazurile
pentru o esantionare pe cote dupa doua caracteristici: aria culturala si tipul de localitate. Am aflat
ca din aria care cuprinde judetele Bacau, Neamt, Suceava si Vrancea va trebui sd obtinem 66 de
chestionare din comunele sarace. Am putea sa alegem 3 operatori si sd-i trimitem 1n zona, fiecare
avand sarcina sa culeaga cate 22 de chestionare din zona respectiva. Alegerea cazurilor cade in
sarcina operatorilor.

Numarul de caracteristici luate in considerare poate fi mult mai mare. Tn exemplul de mai
Sus s-ar putea ca operatorii sd selecteze doar persoanele intalnite in birtul satului sau persoanele
varstnice care stau in poarta casei lor. Pentru a evita astfel de situatii este bine sa luam in calcul
caracteristici cum ar fi sexul, varsta, educatia, etnia s.a.

Faptul ca operatorii fac selectia cazurilor poate sa ducéd la partinire (in engleza bias).
Operatorii vor alege mai degraba un anumit tip de persoane, ceea ce ar putea duce la o lipsa de
reprezentativitate a esantionului.

Pentru a folosi cu succes esantionarea pe cote trebuie sa cunoastem bine populatia.
Gallup a folosit cu succes esantionarea pe cote pana in 1948, cand a esuat in predictia
presedintelui ales in acel an. Motivul este legat de modificarile din populatie din perioada celui
de al doilea razboi mondial (in special o masiva stramutare spre orase) care nu au fost surprinse
in esantionul lui Gallup. Daca nu cunoastem populatia ar fi bine sa ne ferim de generalizari.

3. Esantionare de tip ,,bulgare de zapada”

Este o metoda care se foloseste atunci cand studiem o populatie mai greu de gasit (ar
putea fi amatori de filatelie sau persoane fara adapost). Nu avem liste de pe care sd-i selectam si
sunt foarte slab reprezentati in totalul populatiei. Ne bazam pe faptul ca persoanele cu aceleasi
interese sau probleme se cunosc intre ei. Procedam la fel ca si cand am face un om de zapada:
pornim de la un bulgare de zapada - primul caz identificat. Vom intreba fiecare respondent daca

ne pot indica si al{i membri ai populatiei, vom merge la acestia §i continudm operatia.
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Operatiunea seamana cu rostogolirea bulgarelui prin zapada si are un efect similar — esantionul
devine tot mai mare.
Esantionul obtinut nu este unul reprezentativ si poate fi folosit doar pentru studii
exploratorii sau descriptive.
Din punct de vedere al modului de utilizare a esantioanelor putem distinge intre
esantioane:
- De folosintd unica — Tn care esantionul este folosit o singura data pe parcursul unei
cercetari;
- Panel — in care acelasi esantion este folosit de mai multe ori in cadrul unei cercetari. Este
util pentru a realiza o cercetare longitudinala (de exemplu cand dorim sd aflam cum
evolueaza anumite opinii de-a lungul unei perioade de timp). In acest caz trebuie si pastram
datele de contact ale fiecarui respondent, sd-1 contactdm si chestiondm in fiecare val de
sondare si sa introducem datele respectand codul atasat fiecarui caz, pentru a putea vedea
evolutia in timp a fiecarui caz;
- Multi-fazice — in care o parte din informatie este colectata de la toti indivizii din esantion,
iar o alta parte este colectata in acelasi timp, sau dupd un anumit timp de la un sub-esantion.
Cea mai simpld aplicare este atunci cand avem un chestionar pentru tot esantionul si,
intrebari diferite pentru anumite grupuri din esantion — am putea avea un set de intrebari
pentru barbati si unul pentru femei. In alte situatii putem folosi un prim sondaj pentru a
identifica diferitele grupuri din esantion si un al doilea sondaj pentru a pune intrebari diferite
pentru fiecare grup din esantion.
Sondajele de opinie si administratia publica
Astfel de sondaje pot viza toatd populatia, clientii unei anumite institutii (in general,
contactul cetatenilor cu administratia se produce destul de selectiv, cu o institutie, maxim doua,
in general administratia financiard, politia, cu sistemul educational, etc., opiniile lor despre
administratia publica in general structurandu-se in functie de institutia sau institutiile cu care au
intrat Tn contact) sau angajatii acesteia.
Cetatenii si clientii administratiei publice pot fi chestionati pe teme cum ar fi functionarea
unei institutii, relatiile cu administratia publica, evaluarea unui program in care sunt beneficiari
sau pentru a afla nevoile lor. Functionarii publici pot fi chestionati in probleme organizationale

(motivatie, cultura organizationald, management, comportament organizational, leadership,
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comunicare, selectare, recrutare, schimbare organizationald, etc.) sau pentru a evalua activitatea
institutiei sau programele desfasurate de acestea.

Institutiile publice pot fi interesate de cercetarea satisfactiei clientilor ca dovezi ale unei
bune functionari (daca este cazul). Sondajele pot furniza indicatii bune despre politicile dorite de
catre populatie. Totusi, nu existd un grad prea inalt de conformare din partea politicienilor si
administratiei. Monroe (1998) a studiat corespondenta dintre dorinta de schimbare a politicilor
guvernamentale sau cea de status-quo exprimatd de populatie in SUA si schimbarile care s-au
produs sau nu. A aflat ca in perioada 1980-1993 in 55% dintr-un numar de peste 500 de cazuri s-
a procedat conform dorintei opiniei publice. Rezultatul nu Tnseamna prea mult, pentru cd un
procent de 50% s-ar fi obtinut doar prin hazard.

Masurarea satisfactiei clientilor: American Consumer Satisfaction Index

Cel mai simplu mod de a investiga satisfactia clientilor este prin intermediul sondajului
de opinie. Tn cazul ACSI s-a inceput prin identificarea activititilor principale ale fiecarei agentii
investigate, pentru fiecare activitate construindu-se atribute masurabile.

In 1999 au fost luate in calcul 30 de tipuri de activitati ale agentiilor federale si au fost
intervievati 7723 de subiecti selectati aleatoriu din bazele de date ale agentiilor.

Indicele satisfactiei pentru un serviciu se compune prin ponderarea satisfactiei generale
fatd de serviciu, comparatia cu asteptarile si compararea cu idealul. Satisfactia generald fata de
activitatea agentiilor federale a fost obtinutd printr-o noud ponderare in functie de bugetul
fiecarei agentii (bugetul fiind considerat un bun indicator al importantei agentiei, respectiv al
serviciilor pe care le asigura aceasta).

Avem de a face cu un model econometric, exista intrebari legate de satisfactia fata de
anumite activitati, de asteptari, de calitatea perceputa a serviciilor, de reclamatii, de increderea in
furnizor, astfel incat putem vedea ce relatii exista intre acestea, ce activitate este consideratd mai
importantd, intr-un final cum putem mari Increderea in institutie.

Setul de intrebari folosit este simplu, folosind o scala de raspunsuri de la 1 la 10. Cele

mai des intalnite sunt urmatoarele:

1. Cum va asteptati sa functioneze institutia X?

2 Cum apreciati activitatea 1 a institutiei respective?
3. Cum apreciati activitatea 2 a institugiei respective?
4 Cum apreciafi activitatea 3 a institutiei respective?
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Cum apreciati in general activitatea institutiei respective?

Ati avut reclamatii? (DA/NU)

5
6. Cum se compara institutia X cu o institutie ideala?
7
8 Cum au fost acestea rezolvate?

Sursa: www.theacsi.org, accesat la 15.04.2011

4.4 Interviul
Interviul este tot o metoda indirectd, in care nu avem acces la fenomenul studiat si

incercdm sa obtinem datele necesare intreband persoanele care au anumite cunostinte despre
fenomenul care ne intereseaza — numifi intervievati.

Interviul este 0 metoda de cercetare calitativi — folosim un numar mic de cazuri, dar
incercdm sa obtinem informatii cat mai bogate de la fiecare subiect. Metodele cantitative
incearcd sa afle aceleasi lucruri de la un numar cat mai mare de cazuri, ramanand la suprafata
fenomenului. In cazul metodelor calitative incercim si mergem in adancime, incercand sa aflim
cat mai multe lucruri de la fiecare subiect, surprinzand atat elementele specifice fiecarui caz cat
si elementele comune tuturor.

Interviul este o incercare de a obtine informatii prin intermediul unor Iintrebari si
raspunsuri din cadrul unor convorbiri. Exista multe exemple in viata de zi cu zi. Astfel, pentru a
obtine un loc de muncd, o etapd care prin care a trecut aproape orice angajat este cea a
interviului, in care angajatorul sau reprezentantii sdi au Incercat sa afle in ce masurad candidatul
este potrivit pentru postul vizat. In presa citim aproape zilnic interviuri cu o personalitate sau alta
prin care ziaristii Tncearca sa afle cat mai multe lucruri despre anumite probleme sau despre
personalitatea intervievatului. Unele talk-showuri pot fi considerate un alt tip de interviu, unul
care se desfasoara in grup. In acest caz moderatorul este cel care pune o intrebare si din diferitele
raspunsuri date de invitati si din discutiile acestora Incearca sa obtind cat mai multa informatie.

Existd diferente intre aceste tipuri de investigatie si interviul ca metoda calitativa de

cercetare. King si Horrocks (2010) identifica urmatoarele caracteristici:

Caracteristicile Interviu de Interviu cu o Interviu la angajare | Interviul ca metoda
interviului investigatie (ex: cu celebritate de cercetare
un politician)
Modul de | Interogativ si | Respect, se incerca | Poate fi 0 | Bazat pe intrebari
interogare confrontational convingerea provocare, dar lasa | deschise,
intervievatului spre | intervievatul sa-si | nedirectionate,
confidente prezinte atuurile incearca sa
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stabileasca un
raport cu
intervievatul
Dinamica de | O posibild mizd | Intervievatul poate | Puterea este 1in | Balanta trebuie sa
putere mare pentru | avea controlul; | méana fie echilibrata
intervievat si | intrebarile pot fi | intervievatorilor,
partidul sau aprobate in avans | in limita regulilor
Intervievatorul Intervievatorul din organizatie
trebuie sd | poate avea nevoie
demonstreze ca | in continuare de
poate trece de | invitat
barierele
interlocutorului
Vizibilitatea Mare Mare Detaliile sunt | Grad mare de
confidentiale, confidentialitate,
rezultatul este | anonimitatea
public raspunsurilor este
asigurata in
majoritatea
cazurilor

Tabelul 4-8 Caracteristicile diferitelor tipuri de interviuri

ege e,

- Dupa genul de convorbire distingem interviuri fata in fatd sau prin telefon (unii autori
considera ca exista si prin postd, dar acest gen de interviu este propriu sondajului). Primul tip
este considerat a fi mai corect din punct de vedere stiintific, stiindu-se ce importanta au
componentele non-verbale intr-o comunicare, in vreme ce al doilea tip are avantajul duratei
mai scurte si a economiei de bani;

- Dupa numarul de participanti, putem avea interviu individual sau de grup;

- Dupa gradul de structurare existad interviuri structurate, in care avem practic de a face cu
aplicarea unui ghid de interviu asemanator unui chestionar, semi-structurate, in care avem
stabilite doar intrebarile de baza care vor fi adresate si nestructurate (Sau discutii informale),

n care discutiile se poarta liber pe baza unei anumite tematici.

4.4.1. Interviul de grup
In cazul interviului de grup avem de a face cu o discugie cu un grup de persoane care pot

interactiona intre ele. Exista un avantaj — intr-un sondaj de opinie sau intr-un interviu individual

interlocutorul poate sa spuni ce doreste, fara a fi contrazis sau criticat. Intr-un interviu de grup

parerea emisd de fiecare participant poate fi contrazisa, sprijinitd, completatd de catre ceilalti.

Participantul care a emis o anumitd parere poate sa revind asupra ei, in functie de spusele

celorlalti. Existd acest aspect interactiv $i membrii grupului sunt din start constienti de acest
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lucru. Vom obtine astfel altceva decat opinii individuale care pot fi exprimate doar in particular
ci opinii care sunt exprimate intr-un cadru social, care printr-o discutie se pot transforma (mult
mai asemanator cu ceea ce se intampla in realitate).

Un alt avantaj al interviului de grup este legat de costurile de timp si bani — in loc sa
intervievam 10 persoane pe rand putem sa le intervievam in acelasi timp.

In functie de componenta grupului, putem avea:

- Interviul clasic de grup, in care grupul este unul natural (cum ar fi functionarii dintr-
un birou). Trebuie sa evitam includerea intr-un astfel de grup a unor persoane cu autoritate (cum
ar fi seful de birou) — 1n loc sa aflam opinia grupului vom afla opinia sefului;

- Focus grupul este un interviu structurat aplicat asupra unui grup special constituit cu
ocazia interviului. Grupul respectiv trebuie sa fie unul cat mai omogen pentru a evita dificultatile
de interactionare — dacd vrem sa aflam opiniile unor categorii mai largi vom efectua mai multe
focus-grupuri, pe grupuri cat mai omogene. Se foloseste mult Tn domeniul marketingului, in care
se urmareste aflarea opiniilor despre anumite produse sau servicii.

- Paneluri de experti — in care experti din domeniu incearca sa identifice o solufie sau
sd evalueze un anumit obiect, program s.a.

Dimensiunea grupului este intre 8 si 12 membri, durata tipica variaza intre 0 ora si doua
ore, rareori reusind sa ajungem la durata maxima.

Conducerea grupului este un lucru destul de dificil. O astfel de intalnire de grup
presupune un set de probleme care trebuie atinse, dar altfel desfasurarea este destul de libera.
Conducatorul introduce temele de discutie pe rand si dupd aceea lasd fiecare participantii sa-si
exprime liber parerile. Interventiile sunt rare doar atunci cand discutia se abate de la subiect,
cand anumite opinii trebuie clarificate, cand un participant monopolizeaza discutia, cand discutia
treneaza sau atunci cand considera ca subiectul a fost epuizat si ar trebui sa se treaca la alta tema.

Conducatorul grupului trebuie sa fie un bun ascultator, sa-i sprijine pe participanti sa-si
exprime opiniile, dar in acelasi timp trebuie sa aiba o buna capacitate de analiza astfel incat sa-si
dea seama pe care curs al discutiei sa-1 incurajeze si pe care sa-1 opreasca, ce idei noi apar si cum
pot fi aprofundate, sa inteleagd nu doar vorbele participantilor, dar si elementele de comunicare
non-verbala. El trebuie sa posede o bund cunoastere a subiectelor abordate. n plus, trebuie

evitatd cu orice pret influentarea membrilor grupului intr-o directie sau alta. In momentul in care
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conducdtorul grupului lasd sa se inteleagd ca are anumite opinii despre o anumitd problema,
membrii grupului vor fi tentati sa-i ofere ce doreste acesta sa auda.

Datorita timpului relativ limitat $i a numarului mare de participanti numarul de intrebari
care poate fi adresat este unul redus, foarte rar reusindu-se sa se ajungd la 10 Intrebari. Interviul
de grup se desfasoara pe baza unui ghid de interviu in care sunt prezentate subiectele care trebuie
atinse pe parcursul conversatiei, eventual si informatiile care trebuie obtinute pentru fiecare
dintre ele (astfel incat daca anumite informatii nu sunt furnizate voluntar sa punem intrebari
suplimentare). In principiu trebuie si abordiam toate subiectele din ghidul de interviu. in cazul in
care ne apropiem de finalul intalnirii fara a fi reusit sa abordam toate subiectele si stim ca nu
putem prelungi durata discutiei este preferabil sa ne limitam la subiectele cele mai importante.

Selectarea participantilor la un interviu de grup este relativ simpla — fie luam grupul
natural in Intregime (cu exceptia discutatd, cea a sefului), fie identificdim un numar de persoane
care indeplinesc conditiile dorite si le invitdm sa ia parte la discutie. Pentru a-i convinge sa
participe la discutie se practica oferirea unor stimulente, dar se recomanda ca acestea sa fie de

valoare mica.

4.4.2. Ghidul de interviu
Pentru interviurile individuale putem avea interviuri structurate, semi-structurate sau

nestructurate (sau discutii informale).

Diferentele se vad in primul rand in ceea ce priveste ghidul de interviu:

- interviurile structurate se bazeazd pe un ghid care va cuprinde toate intrebarile
care vor fi puse pe parcursul unui interviu sunt prezente in ghidul de interviu;

- interviurile semi-structurate — in ghid sunt precizate intrebarile cele mai
Intervievatorul pune fiecare intrebare din ghid, dar are libertatea ca in functie de raspunsul primit
sd exploreze In adancime problema in modul pe care-1 considera cuvenit;

- discutia informala nu se bazeaza pe un ghid de interviu. Tot ce avem este o tema
pe care dorim sa o discutdam cu interlocutorul nostru.

In alegerea gradului de structurare al interviului trebuie sa ludm in considerare aspecte
cum ar fi:

- obiectivul cercetarii (pentru o cercetare descriptivd putem folosi un ghid

structurat, pentru una explicativa ar fi bine sa avem o anumita libertate);
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- madsura In care dorim sd comparam cazurile intre ele (pentru aceasta trebuie sa
punem aceleasi intrebari);

- bogatia informatiei — un interviu informal ne furnizeazd informatia cea mai
bogata, putand indica noi aspecte ale fenomenului studiat sau noi informatii despre interlocutor;

- gradul in care stdpanim domeniul (cu cat stim mai multe despre un domeniu, cu
atat suntem mai capabili sd scriem un ghid mai structurat);

- capacitatile intervievatorului (pentru incepatori se recomanda folosirea unui ghid
structurat, o discutie informala cere mai multa experienta);

- particularitatile interlocutorilor — existd persoane care prefera sa se exprime liber,
fard a fi incorsetati de o anumitd structurd a discutiei, dar si altele care se simt ajutate de
existenta unei structuri i au nevoie de intrebari pentru a-si putea exprima opiniile.

intrebirile folosite in interviuri

Din punct de vedere al subiectului lor intrebarile pe care le punem in cadrul unui interviu
pot sa fie legate de experientele, comportamentele, opiniile, valorile, simtdmintele, cunostintele
sau caracteristicile socio-demografice ale subiectilor.

Existd intrebari principale, care se regasesc in interviuri i urmaresc sa afle unele dintre
lucrurile de mai sus si Intrebari suplimentare prin care putem cere detalii suplimentare, explicatii
sau completari.

Trebuie sa fim atenti la formularea intrebarilor. Stim deja cd modul de formulare al
intrebarii poate influenta opinia exprimatd. Influenta formularii se poate resimfi si asupra
cantitatii de informatie din fiecare raspuns.

Intrebarile folosite trebuie sa fie intrebari deschise. Folosim aici un sens mai larg decat
cel in care am definit intrebarile deschise din chestionare. Nu oferim variante de raspuns, dar
trebuie sa facem mai mult — sd deschidem discutia cat mai larg, invitdnd interlocutorul sa ne
raspunda cat mai pe larg la intrebari.

Intrebarea ,,Cat de satisfacut sunteti de calitatea cursului de metode de cercetare?” pare
una deschisa, dar in realitate restrange gama de raspunsuri — vom raspunde ca suntem satisfacuti
ntr-o masura mai mare sau mai micd. O intrebare cu adevarat deschisd ar suna ,,Care este
parerea ta despre cursul de metode de cercetare?”. O astfel de intrebare permite exprimarea de
pareri mai pe larg si ne va furniza si o mare varietate de raspunsuri care vor furniza informatii

despre diferite aspecte ale acestui curs.
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Intrebarile folosite in interviuri trebuie sa respecte regulile mentionate pentru intrebarile
din chestionar: sa fie formulate intr-un limbaj accesibil, sa fie clare, sa fie scurte, fara a confine
negatii si duble negatii, sa fie formulate si citite cat mai neutru cu putintd, sa nu fie intrebari
duble.

Nici ntr-un interviu nu trebuie sa intrebam subiectii ce parere au despre ipotezele
noastre. Existd un tip de intrebare care face referire la o posibila relatie cauzala — intrebarea ,,de
ce?”, care in diferite formulari se regaseste ca , folositd ca intrebare principald sau intrebare
suplimentara in cazul multor ghiduri de interviu. Patton (1999) ne avertizeaza sa folosim o astfel
de intrebare Tn forma aceasta doar cu mare grija — numarul de raspunsuri poate fi foarte mare,
referindu-se la un numar prea mare de posibile cauze, alteori nici interlocutorul nu cunoaste prea
bine cauza sau nu este capabil sd o exprime. Recomandarea ar fi sa formulam intrebarea cat mai
specific. In plus, atunci cand incercam sa gasim relatii cauzale ar fi bine sa le identificim noi in
faza de analiza a datelor, decat sa cerem interlocutorilor sa le identifice.

Putem sa intrebam direct ,,Care sunt motivele pentru care ai obtinut o notd mai slaba la
examen?” — si vom afla care sunt motivele cel mai importante Tn viziunea intervievatului. Ne
intereseaza parerea sa, dar stim ca orice parere poate fi subiectivd. Un fost coleg de liceu, in
prezent profesor la o universitate din Arabia Saudita, mi-a povestit ca studentii de acolo
considera ca o nota slaba denota ca l-au suparat cu ceva pe profesor. Un raspuns care ne ofera o
astfel de cauzalitate nu ne ajutd sa intelegem motivul real pentru care nota la examen a fost mai
slaba.

Alte intrebari cum ar fi ,,Cum te-ai pregatit pentru examen?”, ,,Cum s-a desfasurat
examenul?” ar putea sa ne furnizeze informatii din care sa putem trage noi concluziile cele mai
potrivite. Nu trebuie doar sa intrebam care sunt cauzele, putem sa intrebam care au fost faptele si
sd incercam sa tragem noi concluziile.

Tn multe ocazii se recomanda ca intrebarile s fie insotite de anumite prefatiri: tema se
poate anunta: ,,as dori sd vorbim despre modul in care s-a desfasurat examenul”, introducerea
intrebarii se poate face prin folosirea unor exemple ,,unii studenti considerd cd examenul la
metode de cercetare este diferit de alte examene. Tu ce crezi?”” sau a unor controverse ,,unii spun
ca examenul este foarte greu, altora li s-a parut usor. Care este parerea ta?” sau prin inversarea
rolurilor ,,sd presupunem ca maine ar trebuie sd dau si eu acest examen. La ce ar trebui sd ma

astept?”
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Ghid de interviu semi-structurat

Scopul interviului este aflarea unor informatii despre un anumit program de training aflat
in derulare. Interlocutorii vor fi persoane implicate in desfasurarea programului.

Numele interlocutorului

Functia

Data

Buna ziua, numele meu este

Scopul acestui interviu este sa aflam parerea dumneavoastra despre acest program de training in
care sunteti implicat. Sunt interesat in special de problemele pe care le-ati intdmpinat si de
recomandarile pe care le aveti.

Daca sunteti de acord, voi inregistra aceasta convorbire, pentru a putea evita orice denaturare a
conversatiei noastre. Tot ce vom vorbi aici rdmane confidential, doar un rezumat al parerilor
tuturor persoanelor implicate in program, fara referina la numele acestora, va fi facut public.
Pentru inceput va rog sa ne spuneti ce responsabilitati aveti in acest program. (Nota: in functie de
rdaspuns se pot adresa alte intrebari pentru clarificare).

Aveti cunostinta sa fi existat probleme in selectia participantilor in program? (Nota: daca da, se
continua cu intrebari cum ar fi: Care au fost acestea?, Stiti de ce au aparut?, Cum au foSt
rezolvate? Sau Ce sugestii avefi pentru rezolvarea unor astfel de probleme?).

Cum s-au luat deciziile referitoare la continutul trainingului? (Nota: se poate continua cerdnd
informatii despre persoanele care au avut un cuvant de spus, despre aportul instructorilor sau
cel al participantilor, despre modul in care acestia au fost implicafi).

Ce s-a intamplat in timpul sesiunilor de lucru? (Nota: dupa ce se primeste raspunsul se poate
continua cu Intrebari cum ar fi: Cum afi aprecia prestatia instructorilor?, Cum au fost
prezentarile?, A fost incurajata participarea activa?, Pe ce s-a pus accentul, pe teorie sau pe
practica?).

Au existat probleme legate de materialele si echipamentele necesare pentru curs? (Nota.: se vor
cere detalii §i explicatii).

Ce alte probleme au mai existat? (Nota: se vor cere detalii si explicatii).
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Care ar fi elementele pozitive ale acestui program? De ce credeti acest lucru? (Nota: se va insista
pe explicarea motivelor pentru care acestea au fost mentionate).

Ce parere aveti despre intregul program? (Nota: se va insista pe aspectele care nu au apdrut mai
devreme in discufie).

Ce alte lucruri ar merita stiute despre program? (Notd: se vor cere detalii si explicatii).

4.4.3. Rolul intervievatorilor
Intervievatorii (sau operatorii de interviu) sunt elementul cheie Tn succesul unui interviuri.

Lucrurile mentionate in cazul operatorilor de sondaj sunt valabile si pentru intervievatori, rolul
acestora din urma fiind chiar mai important.

Rolul lor este important inca din momentul in care subiectii sunt abordati — modul Tn care
fac acest lucru precum si aspectul lor general poate sa determine acceptarea discutia sau refuzul.

Pe parcursul discutiei intervievatorii trebuie sa stabileasca o relatie de incredere intre ei si
intervievati, astfel Incat acestia din urma sa fie dispusi sa raspunda cat mai complet si cat mai
sincer la Intrebari.

Cercetatorul trebuie sa transmitd interlocutorilor faptul ca ascultd activ (prin mimica si
gestica, prin expresii care denotd interesul) si sd-i Incurajeze sa continue. Trebuie sa gestioneze
cu grija cursul discutiei, evitand pe cat posibil devierile de la subiect (folosind maximum de
tact).

In plus fatd de operatorii de sondaj un bun intervievator trebuie si inteleagi ce i se spune si
sd fie capabil sa identifice cele mai bune modalitati de aprofundare a informatiilor primite.

Simplificand am putea spune ca operatorul trebuie sd-i ,,tragad de limba” pe subiecti intr-un
mod cat mai discret. Pentru aceasta trebuie sid posede calitatile necesare — acestea pot fi
imbunatatite prin exercifiu.

Intervievatorul este responsabil si cu notarea raspunsurilor. Daca interlocutorul este de
acord interviul poate fi inregistrat (audio sau audio-video). In caz contrar poate si ceard voie si
noteze raspunsurile (care trebuie notate cat mai fidel cu putinta si evidentiind si elementele
relevante de limbaj non-verbal. Daca nu primeste permisiunea pentru asa ceva va trebuie sa dea
dovadd de o memorie cat mai bund pentru a nota ulterior convorbirea (desi in acest caz
informatiile vor fi mult mai sirace si ,,contaminate” de personalitatea operatorului). In cazul

inregistrarii audio elementele de limbaj non-verbal trebuie sa fie retinute cat mai fidel pentru a fi
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ulterior incluse in contextul discutiei. Chiar dacd discutia a fost Inregistratd se recomanda
transcrierea ei in vederea analizei datelor.

Transcrierea discutiei trebuie sd fie cat mai fideld celor spuse si sd cuprinda toate
elementele de limbaj non-verbal relevante. Transcrierea incepe prin descrierea interlocutorului, a
caracteristicilor mediului in care se desfasoara interviul (important mai ales in cazul in care
mediul este unul familiar subiectului — casa sa, locul de munca, camera de camin, scoala sa, barul
preferat s.a.), precizand data desfasurarii interviului si modul in care a fost selectat interlocutorul.
Doar dupa aceea se trece la prezentarea integrala a discutiei avute.

Extras din transcrierea unui interviu

Intrebare: Unii studenti considerd cd examenul la metode de cercetare este diferit de alte
examene. Tu ce crezi?

Raspuns: (nervos) Nu stiu cine poate sa spuna ca a fost usor. Poate pentru tocilari. Cand
am citit subiectele am crezut ca am nimerit la alt examen (rdde). Am citit suportul de curs... o
data sau de douda ori dar nu stiu ce legatura are cu subiectele astea. Cel putin la punctul 3 (ezita
un moment) sau era 4, ma rog, un tabel plin de cifre, n-am stiut ce sa fac cu ele. Am tot facut
calcule cu regula de trei simpla de am mdzgalit toata ciorna, dar nu a iesit nimic. O fi avut
dreptate profu’ cdnd zicea ca ar trebui sa stim mate ca sa ne descurcam la MTCS, dar eu am fost
la umanist. (se scarpinad in cap). Nu-i vorba ca nici X (o alta studentd) care a fost la info n-a
facut mare branza. (resemnat) Ne-au zis aia din anul trei ca o sa dam examenul asta de cinci,
sase ori...Poate ca daca imi pica fisa cum era treaba cu experimentul mai faceam ceva.(da din

umeri) Asta e!

4.4.4. Selectarea cazurilor
Pentru selectarea cazurilor putem folosi toate metodele aplicabile unui numar mic de

potrivita pentru a atinge obiectivele cercetarii. Dacd dorim sa descriem un fenomen am putea sa
alegem cazuri tipice, omogene, stratificate sau bazate pe teorie. Daca dorim sa generam o teorie
putem incerca sd maximizdm variatia sau sd cautdm cazuri critice. Dacd dorim sd verificam o
teorie vom cauta cazuri extreme sau deviante, cazuri confirmatoare sau neconfirmatoare, cazuri
in care avem o anumitd intensitate. Dacd nu cunoastem populatia putem apela la metoda

bulgarelui de zapada.
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Trebuie sd alegem persoanele care ne pot furniza informatiile cele mai bune despre
subiectul care ne intereseaza. Nu vom afla prea multe despre ce s-a intdmplat in meciul de aseara
daca intrebam pe cineva care nu I-a vazut. Cel mai bun informator n acest caz ar putea fi un
jucdtor (care are informatiile din participarea directd la joc), un spectator (a vazut meciul, s-ar
putea sa fie obiectiv si are si informatii legate de atmosfera in care s-a desfasurat meciul) sau
cineva care s-a uitat la meci la televizor (a putut fi mai detasat, a vazut si o serie de reludri ale
putem alege subiectii nostri din una sau mai multe dintre categoriile mentionate.

In general trebuie si avem in vedere ci putem intelege mai bine un fenomen daci ne este
prezentat din mai multe puncte de vedere. Dacd vrem sd intelegem ce se Intampld intr-un
program din invatamantul superior ar fi bine sd vedem perspectiva studentilor, a profesorilor,
eventual cea a secretariatului. Chiar dacd aceste perspective ar putea sd fie contradictorii putem
continua cu interviurile pand cand reusim sa intelegem cum functioneaza programul (sau macar
cum si-au format profesorii si studentii pareri atat de diferite despre programul respectiv).

Cate cazuri ar trebui sa selectaim? Raspunsul este — atatea de cate avem nevoie pentru a
ne atinge obiectivul. Dacd dupa 5 cazuri am reusit sd descriem, sd evaludm sau sa explicam
fenomenul care ne intereseaza putem sa ne oprim, daca suntem convingi c¢d noi cazuri nu ne-ar
aduce informatii noi. Altfel trebuie sa continudm pana reusim. Dacd numarul de cazuri devine tot
mai mare si tot nu am reusit poate ar trebui sa ne gandim ca nu am ales metoda sau chiar tema
potrivita si ar trebui sa cautam o altd metoda sau o alta tema de cercetare.

Interviul in administratia publica

Interviul poate fi folosit in toate domeniile mentionate in cazul sondajului de opinie.
Informatiile provenite din sondajul de opinie nu au aceeasi validitate ca si cele provenite printr-
un sondaj de opinie, dar sunt deseori mai bogate si sunt obtinute cu un cost redus.

In momentul in care dorim s lansim un nou serviciu pentru cetiteni am putea organiza
focus-grupuri ca sa vedem care sunt asteptarile fatd de acest serviciu si care gradul in care un
astfel de serviciu ar avea succes. In evaluarea programelor interviurile (individuale si de grup)
sunt folosite cu succes pentru a aduna date exploratorii, a imbunatati activitatile programului,
evaluarea unor programe complexe, validarea sau punerea in context a rezultatelor altor evaluari
(Wholey, 2004). in activitatea de zi cu zi functionarii publici se intalnesc cu cetiteni care isi

exprima doleantele fata de institutiile respective sau pot sa desfasoare activitati de verificare sau
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control (anchete sociale, controale la firme, s.a.) cu un inalt grad de interactiune, in care

metodologia specifica interviului poate sa fie folosita.

4.5 Analiza documentelor
Documentele in acceptiunea stiintelor sociale semnifica un obiect sau un text care ofera o

informatie despre un fenomen social. Metoda analizei documentelor Incearcd sd rezolve
problema obtinerii datelor in cazul n care nu putem urmari fenomenul care nu ne intereseaza si
nu avem posibilitatea sa interogam persoane care cunosc fenomenul. Vom cerceta subiectul
folosind urmele lasate de catre acesta (urme directe sau obiecte sau urme indirecte — texte n care
este reflectat subiectul nostru). Metoda mai este folosita pentru verificarea si completarea datelor
obtinute prin alte metode.

In functie de modul de aplicare metoda poate fi folositd pentru colectarea de date
cantitative si calitative. In functie de documentele disponibile putem folosi metoda pentru a face
cercetari cu obiective extrem de diverse, acoperind toate obiectivele posibile. Metoda este una
discretd, in care nu intAimpinadm probleme de reactivitate.

Avantaje ale analizei documentelor sunt:

° Este mult mai ieftina;
. Se poate acoperi o arie geografica sau temporald mai mare;
o Se pot face studii la nivel national cu un buget mic.

Dezavantajele metodei sunt:
. Documentele au fost Intocmite cu alte scopuri decat cele ale cercetarii noastre. De
aceea se poate intampla sd avem la dispozitie doar o parte din informatia de care

avem nevoie si intr-un format care s-ar putea sa nu fie cel dorit;

o Informatiile despre modul in care au fost intocmite documentele este in general
redusa;
o Documentele sunt la fel de bune ca si cei care le-au produs — putand reflecta in

mod incorect, incomplet sau subiectiv fenomenul prezentat;

o Situatia se poate sa se fi modificat intre timp. Daca folosim mai multe seturi de
astfel de documente, provenind din perioade diferite de timp s-ar putea sa nu putem
sd le coroboram chiar daca provin din perioade apropiate. (multe situatii S-au

modificat semnificativ de la un an la altul);
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o Documentele pe care ne bazam se poate sa fi fost produse cu un alt scop decat cel
presupus, uneori se poate chiar sa fi fost alterate astfel incat sa apere un anumit punct
de vedere (in domeniul sondajelor de opinie, mai ales cele cu tematica politica, apar

foarte des acuze de falsificare a datelor).

4.5.1. Tipuri de documente
Documentele pot fi de mai multe tipuri. Putem face deosebiri intre documente publice sau

documente private (Caplow, 1970), documente cifrice (in care informatia este exprimata sub
forma de cifre) sau necifrice, documente scrise, statistice sau vizuale, s.a.
Incercand sa imbindm mai multe clasificiri vom spune ca documentele pot fi:

- Documente oficiale;

- Date statistice;

- Datele obtinute n cadrul altor cercetari si baze de date ale institutiilor publice;

- Documente private;

- Materiale de presa (ziare, radio, TV, situri specializate);

- Opere de arta (literatura, teatru, muzica, sculptura, picturd, film, arhitectura);

- Alte produse ale activitatii umane (obiecte extrem de variate, toate obiectele
produse de om care nu intra in categoriile de mai sus).

Documentele oficiale

In aceasti categorie intri orice document emis de citre o autoritate a statului.

O prima categoric de documente este reprezentata de cele cu caracter normativ -
Constitutia, legile, ordonantele, hotararile de guvern, ordinele ministrilor, hotararile consiliilor
locale si judetene, regulamentele diferitelor institutii. Atunci cand studiem un anumit fenomen
legislativ trebuie sa incepem prin a studia reglementarile care guverneaza respectivul domeniu.
Reglementarile pot fi un obiect separat de studiu — putem vedea care este impactul reglementarii,
in ce masura este respectata, cum a fost adoptata, cum ar putea fi imbunatatita.

Mai avem diferitele raportari ale institutiilor statului (executia bugetara, raportari
contabile, rapoarte privind starea unor anumite sectoare de activitate s.a.), informatiile publice pe
care trebuie sa le furnizeze fiecare institutie (organigrama, declaratii de avere, programe si
strategii, s.a.) precum si comunicatele de presa. Tot la capitolul documente oficiale intrd si
corespondenta institutiilor statului cu alte institutii sau cu cetateni (inclusiv dosarele acestora pe

baza carora au solicitat diferite prestatii — de la pensie la autorizatii de constructie).
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Unele documente au fost deja facute publice. Altele ar putea fi solicitate si obtinute ca
informatii de interes public. Exista insa unele informatii care sunt secret de stat sau secret de
serviciu, care nu vor putea fi accesate. Exista si probleme legate de protectia datelor personale —
multe dintre documentele oficiale fac referire la situatiile concrete ale unor persoane si trebuie sa
avem grija sa solicitam copii ale documentelor respective in care datele de identificare au fost
sterse.

Statisticile

Cea mai importanta statisticd este constituitd de recensdmant. Alte statistici economice,
sociale, culturale s.a. pot fi folosite intr-o cercetare, ca metoda principala de culegere a datelor,
sau pentru completarea informatiilor. Statisticile sunt esentiale in documentarea si prezentarea
fenomenului studiat, cifrele de aici permitandu-ne sa precizam dimensiunea fenomenului.

Cea mai importantd sursd de statistici pentru Romania este Institutul National de
Statistica, care prezintd o varietate de statistici n buletine lunare i in Anuare Statistice. Acestea
sunt si disponibile online la adresa www.insse.ro. Un anuar statistic cuprinde informatii despre
geografie, populatie, piata fortei de munca, veniturile cheltuielile si consumul populatiei,
locuinte si utilitati publice, asistenta sociala, sanatate, educatie, cultura si sport, preturi, activitate
economicd, stiintd, finante si justitie, la nivel national si defalcat pe diferite grupari (unitati
teritoriale, sex, tip de proprietate s.a.) pe ultimul an incheiat, dar si pe anii anteriori, permitand si
studierea evolutiei statisticilor care ne intereseaza.

O alta sursa importantd de statistici (pentru Romania si Uniunea Europeana) este Eurostat
— date disponibile la ora aceasta doar in engleza, franceza si germana (online la:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home).

Mai exista si alte institufii internationale care dau publicitatii diferite date statistice pe
teme specifice (putem afla date despre munca de la Organizatia Internationala a Muncii, despre
agriculturd de al FAO — Food and Agriculture Organization s.a.)

Datele obtinute in cadrul altor cercetari si baze de date ale institutiilor publice

Datele folosite in cercetari pot fi clasificate in primare (colectate de catre cercetator),
secundare (colectate de catre alfi cercetatori) si tertiare (corectate si interpretate de catre alti
cercetitori). In momentul in care folosim datele colectate in cadrul altor cercetiri sau bazele de

date ale unor institutii pentru analize proprii facem ceea ce se numeste analiza datelor secundare.
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Existd cercetari ale caror rezultate sunt facute publice pand la nivelul bazelor de date
rezultate (in general avem de a face cu sondaje de opinie, nu vom gasi datele unor cercetari
calitative). Avantajul folosirii unor astfel de date este conferit de numarul mare de cazuri si aria
mai largd de cuprindere a acestor cercetdri (pe plan national sau chiar international). Exista si
dezavantajul faptului ca datele au fost colectate in alte scopuri decat cele in care am dori noi sa le
folosim. Unele variabile care ne intereseaza nu au fost masurate, iar altele intr-un mod care s-ar
putea sa nu fie cel pe care 1-am fi folosit noi.

Ca surse de astfel de date mentionam Leibniz Institute for Social Sciences

(www.zacat.gesis.de) care ofera bazele de date pentru o serie de cercetari de larg interes derulate

la nivel european (inclusiv in Romania), printre care Eurobarometrul si European Values Survey.
In Romania, fundatia Soros a desfasurat in perioada 1994-2007 o serie de sondaje cuprinzand
teme variate (inclusiv legate de administratia publicd), date care pot fi accesate online la adresa

http://www.soros.ro/ro/program articol.php?articol=107.

Un caz aparte de documente bazelor de date folosite de cdtre institutiile publice pentru
evidenta diferitilor clienti si a relatiilor cu acestia. Pe baza acestor date se pot face o serie de
analize (inclusiv statistice). De exemplu din baza de date de evidentd a somerilor am putea afla
lucruri legate de descrierea somerilor sau am putea vedea ce relatii exista intre durata somajului
si factori cum ar fi pregatirea, sexul, varsta s.a. Astfel de date pot fi obtinute destul de greu, doar
dupa inlaturarea datelor de identificare si dupa negocieri dificile cu institutiile publice.

Documentele private

Acestea pot apartine unor firme sau persoane.

In cazul firmelor acestea oglindesc activitatea lor si sunt greu de obtinut, din frica
divulgarii unor informatii care pot fi folosite de catre concurentd. Documente cum ar fi
regulamentele de ordine interioard, alte regulamente si proceduri, hotararile consiliului de
administratie sunt documente care trebuie studiate Tn momentul in care dorim sa studiem
organizatia respectiva.

In cazul persoanelor documentele pot fi extrem de variate, de la diferitele acte oficiale
care reflectd anumite caracteristici ale persoanei respective (din fisa medicala am putea vedea
istoricul starii sale de sanatate, din cartea de munca activitatea sa profesionala, s.a.) la documente
cu caracter personal. Tn mod traditional au fost apreciate documente cum ar fi jurnalele personale

sau scrisorile, reflectand aspecte importante din viata respectivelor persoane. William 1. Thomas
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si Florian Znaniecki au studiat viata taranilor polonezi din America si Europa pe baza scrisorilor
schimbate 1ntre taranii polonezi emigranti in America si familiile lor din Europa.

Astfel de documente, mai ales daca au o anumita vechime sunt dificil de obtinut. Thomas
si Znaniecki au oferit sume de bani pentru a colecta intr-un final 764 de scrisori.

Tn ultimii ani astfel de documente s-au mutat in mare masura intr-un alt mediu — cel al
Internetului, unele dintre ele putdnd fi accesate de catre oricine (pagini personale sau bloguri),
ceea ce faciliteaza mult colectarea datelor.

Materialele de presa

Articolele din ziare sau emisiunile de la radio sau televiziuni constituie si ele o reflectare
(chiar daca incompleta si nu intotdeauna corectd) a faptelor care se petrec in jurul nostru. Daca
dorim sa studiem coruptia in administratia publica folosind editiile electronice ale ziarelor vom fi
capabili sd identificAm un numar foarte mare de cazuri, descrise pe larg.

In selectarea materialelor cele mai relevante va trebuie si incercim si vedem care
articole meritd incluse in analizd si care trebuie respinse. In general se incearcd evitarea
materialelor senzationaliste, gen tabloid, care sufera de multe exagerari si inexactitafi. Mai
trebuie verificate si eliminate documente care sunt de fapt scrise la comanda. in general se
recomanda sd fie abordate medii de presd cu orientdri diferite. Dacd o sursa apropiatd puterii
acuza un politician din opozitie de coruptie este bine sd privim cu circumspectie acuzele
respective. Daca surse apropiate de opozitie reiau acuzatiile respective cazul meritda mai mult
interes.

Modul in care reflectd presa anumite elemente poate fi si el un obiect de studiu. Putem sa
vedem care sunt temele abordate in presa, modul in care sunt prezentate s.a.

Opere de arta

Arta reprezintd o reflectare a realitatii. Reflectarea nu este intotdeauna fidela (in cazul
picturii supra-realiste este uneori greu sa recunoastem care este subiectul tablourilor). Totusi,
putem sa Intelegem mult despre o societate prin studiul operelor de artd produse in societatea
respectiva. Chiar si in cazul operelor de fictiune valorile societdtii respective (sau macar cele ale
autorului) sunt imprimate in opera de artd. Multe evenimente prezentate artistic sunt de fapt
reflectarea unor evenimente reale.

Dar chiar dacad operele respective sunt produsul integral al fanteziei autorului tot pot fi

folosite pentru scopuri stiintifice. Keane (1999) foloseste romane pentru a testa noi teorii din
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management - Impdaratul mustelor al lui William Golding pentru a testa modelul structurilor

disipative propus de Ilya Prigogine si Orasul si stelele al lui Arthur C. Clarke (un roman SF)

pentru a testa conceptul de autopoiesis al lui Maturana si Varela.

Alte produse ale activitatii umane

Putem studia activitatea umana si din prisma artefactelor pe care le producem. Exista o
serie Tntreaga de produse care ne dau o idee despre activitatile umane care le-au produs.

Siturile institutiilor publice au un cert caracter oficial. Dincolo de documentele care pot fi
gasite pe astfel de situri putem studia chiar siturile ca produs al activitatii umane. Ele pot fi
analizate din numeroase puncte de vedere — ca obiect de studiu in sine sau ca reflectare a unor
caracteristici ale institutiilor respective.

Analiza paginilor web a unor institutii publice

Chiar daca guvernarea electronicad este mai mult decat un web-site, o analiza a paginilor
de web ale unor institutii ne poate ajuta sa intelegem mai multe despre respectivul fenomen.

Analiza s-a facut pe baza unor criterii de masurare aplicate pe o scara dela 1 —slab la5 —
foarte bun. S-au identificat trei posibile utilizari ale paginilor web: informare, consultare si
participare activa. Modul in care se pot realiza acestea sunt:

1) Informatie: structura, raport de activitate, adrese de contact, orar, obiective, proiecte;
Accesibilitate: harta sitului, actualizare regulata, arhiva, baze de date, index sau masini de
cautare, lizibilitate, timp de gasire a informatiei;

2) Consultare: informatii si politici de comunicare, posibilitatea de a trimite sugestii prin email,
sondaje, timpul de raspuns la solicitari, buletine de informare;

3) Participare activa: forumuri de discutii, paneluri de cetateni, achizitii publice, audieri online.

Au fost selectate cateva institutii publice ale caror pagini au fost analizate conform criteriilor de

mai sus. Rezultatele au fost:

Institutii publice Informatie | Consultare | Participare | Scor general
activa

Guvern 2.75 1.37 1 Slab (1.70)

Ministerul ~ Administratiei  Publice 2.66 1.5 1 Slab (1.72

Locale

Ministerul Informatiilor Publice 2.16 1.5 1 Slab (1.55)

Ministerul Comunicatiilor si TI 3.86 3.15 1 Mediu (2.67)
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Camera Deputatilor 4.25 3.58 1 Mediu (2.94)
Senatul 2.93 1.94 1 Slab (1.95)
Presedintia 2.43 1.5 1 Slab (1.64)
Avocatul Poporului 2.83 1.66 1 Slab (1.83)
Curtea Constitutionala 1.95 1.3 1 Slab (1.41)
Primaria Bucuresti 1.75 1.2 1 Slab (1.31)

Tabelul 4-9 Evaluarea paginilor web ale unor institutii publice

Sursa: Corneliu Bjola, Strategies for Developing Information Societies: The case of Romania,
2001 IPF Interim Report, p. 30.

4.5.2. Etapele analizei documentului
In analiza documentelor exista trei etape:

1. Gisirea documentelor: un lucru nu foarte usor, mai ales in Romaénia. In functie de natura
documentelor respective trebuie sa identificam locatiile in care s-ar putea gasi astfel de
documente si sa obtinem accesul la ele. Cu cat caracterul lor este mai sensibil s-ar putea ca
accesul sa fie obtinut mai dificil. Afisarea multor documente pe Internet face mult mai usoara
gasirea unor documente multe altele au ramas in continuare pe hartie;

2. Evaluarea documentelor. In aceastd fazi trebuie si evaluim masura in care documentele
sunt utile pentru cercetarea noastra, daca ne ofera sau nu informatiile de care avem nevoie. Vom
renunta la documentele de care nu avem nevoie;

3. Selectarea documentelor: in cazul (fericit) in care avem mai multe documente decat avem
nevoie putem selecta un esantion din ele folosind una dintre metodele prezentate in tabelul 3.2.

4. Verificarea documentelor: se impune o evaluare a modului Tn care au fost produse
documentele respective pentru a fi siguri ca documentele reflectd corect realitatea. Documentele
unui program trebuie privite critic, din punctul de vedere al informatiei continute. O atentie
deosebita trebuie acordatd atat cantitatii informatiei, cat si calitatii acesteia. Harry P. Hatry
(2005) ofera o clasificare a principalelor probleme care pot aparea in procesul de analizd a

documentelor si a metodelor de ameliorare a acestora.

Problema Modalitati de ameliorare

1. | Date lipsa sau incomplete | ¢ Cercetarea documentatiei conexe;
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e Intervievarea personalului implicat in program pentru
acoperirea a cat mai multe lipsuri;

o Reevaluarea obiectivelor si intentiilor cercetarii
(eventuala modificare sau anulare a unora dintre ele);

e [Excluderea datelor lipsa sau estimarea cat mai exactd a

valorilor lipsa,;

2. | Date disponibile ntr-o | e Cercetarea inregistririi datelor, dacd acestea existd si
forma  agregata  (date sunt disponibile;
tertiare) e Realizarea unor colectii de date noi, originale;

e Renuntarea la datele detaliate care nu sunt disponibile;

3. |Date care nu sunt|e Realizarea , acolo unde este posibil, a operatiilor prin

comparabile care datele pot deveni comparabile;

e Concentrarea atentiei asupra procentelor si mai putin
asupra valorilor absolute;

e Renuntarea la aceste date, atunci cand problema este

insurmontabila.

Tabelul 4-10 Posibilititi de imbunaitatire a datelor provenite din analiza documentelor

4.5.3. Analiza de continut
Ca tehnica prin care sa transformam documentele in date folosim analiza de continut. Se

aplica pentru toate documentele mentionate mai sus (cu exceptia bazelor de date, acestea pot fi
analizate fara a fi nevoie de analize suplimentare). Tehnica a fost dezvoltatd pentru analiza
textului (inclusiv pentru transcrieri ale interviurilor), dar poate fi adaptata si pentru alte
materiale. Holsti (1969:14) defineste analiza de continut ca fiind ,,orice tehnica pentru efectuarea
de inferente prin identificarea caracteristicilor specificate ale mesajelor”. Pe noi ne intereseaza in
aceasta sectiune doar partea legata de identificarea caracteristicilor, efectuarea inferentelor fiind
legatd de analiza datelor (capitolul 5).

Analiza de continut poate fi cantitativa sau calitativd. Putem sa analizdm continutul
manifest al textului analizand termenii cupringi in material. Cea mai simpld forma este sa
numiram cat de des se intdlnesc anumiti termeni in continut. In functie de lista celor mai des
intdlnite cuvinte putem sa ne dam seama care este confinutul textului. O varianta mai avansata

este aceea in care cuvinte cu acelasi inteles sunt grupate si le numaram ulterior. Putem merge
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mai departe in analiza unor propozitii sau a unor bucati de text care au acelasi subiect. Putem si
sd ne orientam spre continutul latent al documentului — ne uitdm la Intelesul sdu si descriem acest
inteles.

Vom incepe prin a identifica principalele dimensiuni sau caracteristici ale materialelor
noastre si vom dezvolta un sistem de codificare pentru fiecare caracteristicd. Masurarea fiecarei
caracteristici poate fi realizatd intr-un mod cantitativ sau calitativ. S& presupunem ca vrem sa
analizam cartile de metode de cercetare din biblioteca facultatii. Primul pas este sa identificam
caracteristicile care ne intereseaza si care pot fi masurate utilizind materialele aflate la dispozitie
(cartile). Ar fi 0 serie de caracteristici care ne pot interesa — daca este orientata spre cantitativ sau
calitativ, daca prezinta analiza datelor sau se rezuma la colectarea datelor, ce programe foloseste
autorul pentru analiza datelor, tara de origine a autorilor, daca este o carte buna sau nu.

Putem sa masuram dacd o carte de metode de cercetare este orientatd mai degraba spre
cantitativ sau calitativ numarand numarul de randuri destinate prezentdrii cantitativului sau
calitativului sau scriind parerea noastra asa cum este. Modul in care definim o carte drept buna
sau slaba poate fi diferit de la caz la caz. Putem sa-i dam o notd (ceea ce ar fi o masurare
cantitativd) sau sa scriem opinia noastrd completd (,,Cartea prezintd metodele de cercetare
folosind un limbaj destul de simplu si cu exemple folositoare. Pe masura ce continutul devine
mai dificil intelesul incepe sa se piarda. Exista anumite notiuni prezentate eronat — cum ar fi in
capitolul 16, iar partea de analiza de date omite prezentarea unor anumite tehnici statistice foarte
utile”.

Pentru fiecare carte vom incerca s masurdm toate caracteristicile definite mai sus.
Rezultatele acestor masuratori sunt datele pe care le vom analiza pentru a afla ce ne-am propus —
fie o descriere a tuturor cartilor din biblioteca, fie pentru a testa anumite ipoteze (cum ar fi: o
carte este buna atunci cand acorda o atentie sporitd metodelor cantitative, foloseste SPSS-ul ca
program pentru analiza datelor si este scrisa de catre un autor american).

Mai jos avem metodologia si rezultatele unui studiu de analizd a continutului unor
emisiuni televizate.

Active Watch - Agentia de Monitorizare a Presei

Analiza detaliata a agendei televiziunilor nationale
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Dimensiunea principald - analiza globala a jurnalelor de televiziune, in care au fost urmariti

urmatorii indicatori (agenda setting):

e Tema stirilor: politic, administrativ, externe, economic-financiar, fapt divers, sarbatori
oficiale etc.;

e Durata stirilor identificate;

e Pozitionarea stirilor identificate in cadrul jurnalelor;

e Frecventa subiectelor de interes public. Au fost incluse stirile in care erau prezentate
informatii despre activitatea institutiilor statului, despre cheltuirea fondurilor publice sau
orice alt tip de informatie care ar fi putut afecta un numar considerabil de oamenil;

e Prezenta marcilor senzationaliste si/sau dramatice in cadrul stirilor analizate

Dimensiunea secundara - analiza particulara pe stirile care au abordat subiecte despre activitatea

institutiilor statului si despre scena politici internd. In cazul acestor stiri au fost urmariti

urmatorii indicatori:

e Vizibilitatea actorilor prezentati in stiri (cu interventie directd sau prin mentionare).

e Atitudinea jurnalistilor fatd de actorii identificati — negativa, neutra sau pozitiva.

e Contextul in care au aparut sau au fost mentionati actorii identificati: activitate institutionala,
electoral, conflictual, actiuni de imagine etc.

e Respectarea prezumtiei de nevinovatie in cazul unor procese judiciare.

Perioada monitorizata: 1 — 7 martie 2009, 1 — 7 aprilie 2009, 1 — 7 mai 2009

Posturi monitorizate: Antena 1, Antena 3, Pro TV, Realitatea TV si TVR 1

Emisiuni analizate: Observator (editia de la ora 19, Antena 1), Stiri (editia de la ora 21, Antena

3), Stirile Pro TV (editia de la ora 19, Pro TV), Realitatea orei 21 (editia de la ora 21,

Realitatea TV) si Telejurnal2 (TVR 1)

Rezultate:

Scena politica a beneficiat de o prezentare limitatd in agenda televiziunilor. Singura
exceptie a fost postul Antena 3 care a dedicat cel mai amplu spatiu acestui segment (19,51% din
durata totald a stirilor difuzate). La polul opus s-a plasat postul public de televiziune, TVR 1,
care a alocat doar 3,1% din durata totald a stirilor prezentdrii actiunilor si evenimentelor
provenite de pe scena politicd interna.

Realitatea TV a acordat un spatiu mai generos tratarii subiectelor administrative (peste

22% din durata totald a stirilor), in timp ce Antena 3 a alocat doar 14% din agenda subiectelor
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din aceasta categorie. Antena 3 s-a distins prin interesul acordat subiectelor politice (aproape
20% din durata totald a stirilor), spre deosebire de Realitatea TV care a dedicat putin peste 7%
din durata totald a stirilor evenimentelor politice interne.

In cazul posturilor generaliste Antena 1 si Pro TV, subiectele legate de activitatea
institutiilor statului (administrative) au avut ponderi apropiate (peste 13% in cazul Pro TV si
peste 11% in cazul Antena 1).

Intr-un clasament al celor mai critice posturi de televiziune s-au remarcat postul Antena 1
(cu 18 prezentari negative la adresa actorilor mentionati in stiri) si Pro TV, cu alte 10 prezentari
negative.

De asemenea, cel mai criticat actor din viata publica a fost Traian Basescu, cu un cumul
de 10 prezentari negative. Acesta a fost urmat de Emil Boc, care a fost criticat de 6 ori in
intervalul monitorizat.

Cele mai multe aparitii au fost cumulate de membrii Guvernului (206), urmati de Traian
Basescu (136) si membrii aliantei PSD+PC (112). Paradoxal, partenerii de coalitie ai PSD+PC,
membrii PD-L, au inregistrat doar 36 de aparitii in intervalul monitorizat.

Sursa: Active Watch, Agentia de Monitorizare a Presei, Un om a muscat o stire, editia a treia,

2009, disponibila la http://www.activewatch.ro/uploads/Ethics%200f%20TV%20News_3.pdf

4.6. Studiul de caz

Studiul de caz este metoda cea mai potrivita atunci cand dorim o investigare completa si
n profunzime a unui subiect, dar si a contextului in care acesta se desfasoara. Celelalte metode
discutate mai sus nu reusesc intotdeauna sia descopere toate aspectele realitatii, cata vreme
studiile de caz 1si propun sa descopere tocmai astfel de aspecte ascunse.

Flyvbjerg (2011) identifica patru caracteristici care sunt specifice studiului de caz. Cel
mai important este accentul pus pe alegerea unitatii de studiu si pe delimitarea sa in detrimentul
considerentelor legate de metoda de cercetare. In al doilea rind conteaza faptul ca studiul de caz
este intensiv, fiind mai complet, mai bogat si mai detaliat. In al treilea rand evolutia in timp a
cazului este inclusa in studiul sau. In ultimul rand studiul de caz nu neglijeaza relatia cazului cu
exteriorul, de aceea delimitarea granitelor cazului este importantd pentru a vedea ce intrd in caz

si ce ramane in contextul acestuia.
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In multe carti despre metodele de colectare a datelor (sau de cercetare), studiul de caz nu
este mentionat. Acest lucru se intdmpla datoritd faptului ca nu avem de a face cu o metoda in
sine, ci mai degraba cu o metoda care foloseste la randul ei alte metode, cum ar fi:

1. analiza documentelor;

2. observatia participativa sau non-participativa;

3. interviul;

4. sondajul de opinie;

5. experimentul.

In functie de scopul pentru care vrem si le folosim, existd mai multe tipuri de studii de
caz (Yin, 2002):

1. Exploratorii, Tn care cercetarea de teren si colectarea de date poate fi facuta inainte de
definirea ipotezelor. Acest tip de studiu poate fi considerat ca unul preliminar pentru
anumite cercetari;

2. Descriptive, in care cazurile sunt legate de o teorie. Descriem cum se leaga fiecare
aspect al cazului de teoria avansata, incercand sa vedem cum functioneaza relatiile de
tipul cauza-efect;

3. Explicative, in care cautam sa gasim relatiile cauzale care explica fenomenul studiat.

Tn legatura cu administratia publica putem retine mai multe utilizari:

1. Pentru a explica legaturi cauzale complexe care intervin in actiunile din viata reald;

N

Pentru a descrie contextul in care au fost Intreprinse actiunile;

w

Pentru a descrie actiunile;

4. Pentru a explora acele situatii in care actiunea evaluata nu are un set clar de rezultate.

Studiile de caz se pot concentra asupra unui caz sau asupra mai multora.

Studiul cu un singur caz se foloseste pentru a genera, confirma sau infirma o teorie ntr-o
situatie unica sau extremad, folosind deseori date longitudinale. Cazul este ales Tnainte de a ihcepe
colectarea datelor.

Studiile de caz multiple ne ofera concluzii mai convingatoare, folosind compararea dintre
cazuri. Ne permit atét studierea fiecdrui caz in parte, cat si studierea fiecarei caracteristici in mai

multe cazuri. Cazurile alese nu sunt cazuri unice sau extreme.
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Selectarea cazurilor trebuie si fie in functie de teoria testata. In studiile de caz trebuie si
avem o anumita variatie in valorile variabilei sau variabilelor studiate, care va fi analizata. Dintre
strategiile de selectare a cazurilor cele mai potrivite pentru selectarea studiilor de caz sunt:

- esantionarea probabilistda - simpld care permite generalizarea rezultatelor la
nivelul intregii populatii sau stratificatd, care ne permite s generalizam rezultatele si la nivelul
sub-grupurilor;

- selectarea cazurilor cu maximum de informatie — cazuri extreme sau deviante,
cazuri cu maxima variatie, cazuri critice.

Robert Michels a formulat acum un secol (1911) legea de fier a oligarhiei, potrivit careia
nici o organizatie nu poate evita sa fie condusa de catre o elita sau oligarhie, datoritd necesitatilor
tactice si tehnice ale acesteia. Aceasta lege a fost produsa folosind cazuri critice — au fost studiate
partidele socialiste, cele care aveau cele mai inalte idealuri democratice si erau preocupate de
participarea maselor. Dacd legea se verificd pentru un caz critic (partidele socialiste) este

adevarata pentru toate celelalte.
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5. Analiza datelor

Etapele cercetarii prezentate in figura 3.4 ne arata ca vom trece la analiza datelor dupa ce
am incheiat culegerea lor. In realitate preocupirile legate de analiza datelor incep inca din faza
de design, cand stabilim lucruri cum ar fi nivelul de masurare al variabilelor in functie de modul
de analiza dorit. Tn etapa de colectare a datelor va trebuie si examinim in permanenta datele
obtinute, incercand sa vedem dacd nu avem nevoie de unele noi pentru analiza, trebuie sa
pregatim datele. Datele trebuie centralizate si verificate, efectudm operatiuni de recodificare
(cum ar fi cele pentru raspunsurile la intrebari deschise din chestionare), notam diferitele
elemente si evenimente legate de colectarea datelor care pot si ajute la analiza datelor. In multe
cercetari calitative analiza datelor se face chiar pe parcursul culegerii datelor (cum ar fi cazul
cercetarilor care folosesc teoriile intemeiate).

In functie de natura datelor colectate (calitative sau cantitative) apelim la proceduri
diferite. De asemenea, alegem proceduri diferite in functie de obiectivul cercetarii.

Analiza datelor calitative nu este acelasi lucru cu analiza calitativa a datelor, deoarece
analiza datelor calitative poate fi facuta chiar si folosind analiza statistica (o analiza statisticd),
dupa cum am vazut in cazul analizei de continut. Totusi, in marea majoritate a cazurilor datele

obtinute prin metode calitative sunt studiate folosind analiza calitativa.

5.1. Analiza calitativa a datelor

Miles si Huberman (1994:10) disting trei faze ale analizei datelor:

- Reducerea datelor, Tn care datele sunt selectate, simplificate, conceptualizate si transformate;
In aceasta etapa discutam in principal despre codarea datelor;

- Prezentarea datelor — in care informatia este asamblatd in forme mai accesibile si mai
compacte, pe baza cdrora sa fie mai usor sa vedem ce se intampla;

- Elaborarea si verificarea concluziilor. Concluziile pot sa apard incd din primele stadii ale
colectarii datelor — putem vedea regularitati, explicatii, lanturi cauzale. Pe masura ce datele
sunt analizate aceste concluzii incipiente se pot transforma si dezvolta intr-un set coerent de
concluzii. Urmatorul pas este cel al verificérii lor — Incercdm sa verificdm cat de credibile

sunt intelesurile pe care le-am extras din date — comparandu-le cu alte teorii, discutand cu
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colegii, verificand din nou datele obtinute si cautand sa vedem daca se potrivesc pe alte seturi
de date.

Reducerea datelor

Codarea este procesul prin care datele sunt dezasamblate, conceptualizate si reasamblate
in alte date noi (Strauss si Corbin, 1998). Codurile sunt etichete atasate unor unitati cu acelasi
inteles din datele colectate — fie ele cuvinte, propozitii, fraze sau paragrafe intregi.

Sa presupunem ca avem transcrierea unui interviu de grup pe tema modului in care se
studiazd metodele de cercetare in programul de administratie publica (licentd) al Universitatii
,,Babes-Bolyai”. Mai jos am prezentat doar un extras dintr-un singur interviu, legat de un singur
subiect — modul de pregatire al studentilor pentru examen.

Informatia este destul de bogata si de variatid. Pentru simplificare am prezentat doar
informatiile oferite de cinci studenti, restul de cinci prezenti la interviu spunind lucruri
asemanatoare. Si asa avem situatii destul de diferite. Fiecare student s-a pregatit intr-un mod
diferit, ne oferd informatii intr-o forma diferita, legat chiar de aspecte diferite ale pregatirii

pentru examen.

Interviu de grup (extras din transcriere). Tema: studiul metodelor de cercetare.

Componenta grupului : studenti anul I, sectia de administratia a UBB, martie 2009, [Subiectl: 19 ani, nota 9 la
examen; Subiect2: 20 ani, nota 5 ; Subiect3: 20 ani nota 6; Subiect4: 21 ani nota 4; Subiect5: 21 ani,nota 2].
Intrebare: Suntem acum la o lund de la examen. Vi mai putefi aminti cum v-afi pregatit pentru examen?

S1: Am avut o saptamdnd intreagd sd ne pregatim. Am inceput prin a citi suportul de curs §i notitele, m-am mali
uitat §i prin cartea lui Rotariu si am reluat problemele de la seminar.

S2: Am stat cu colega de camera si am tot facut probleme. Cand nu infelegeam ceva ne mai uitam pe notife Sau 0
intrebam pe C. —ea a luat 9 anul trecut.

S5: Pentru voi cei din camin este mai ugsor, dar eu nu am avut pe nimeni cu care sd lucrez.

S3.: Am aflat tdrziu ca e greu sa copiezi la examen, §i M-am apucat doar cu doud zile inainte. Am citit suportul de
Ccurs si m-am uitat peste subiectele de acum doi ani. M-am mai jucat un pic cu SPSS-ul — eram convinsa ca o sa ne
dea un output sa interpretam.

S1: Si eu am mai lucrat Tn SPSS.

S2: Cu SPSS-ul nu am reusit sa fac nimic — ne instalasem pe laptop programul cand am facut ultima tema la
seminar §i a expirat. Am incercat sa ne punem unul piratat, dar nu am reugit nicicum.

S4: Si eu m-am apucat tarziu...

Intrebare: Si ce ai facut?

S4: Am stat doud zile si am citit suportul de curs pana m-am plictisit. Am memorie buna —n liceu eram in trupa de

teatru — si am invatat poezia. De probleme nu m-am atins, din pacate...
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S5: Eu mai facusem un semestru de cercetare la studii de securitate si am stat relaxat. Cand am vazut suportul de
curs am paralizat — erau multe lucruri de care nici nu auzisem, mai ales la analiza datelor. Am stat noaptea si mi-
am pregatit niste fituici, cd de invatat nu mai era timp.

Intrebare: Din cdte stiu eu au fost oferite consultatii. Nu v-au fost de folos?

S5: Am auzit ca a fost o consultatie cu doud zile Tnainte de examen, dar n-am putut sa ajung.

S1: Au fost doua — una pe SPSS in laborator cu o saptamdnd inainte §i alta pe toata materia cu o saptamand
nainte.

Intrebare: Ce putefi s ne spuneti despre consultatii?

S2: Am fost la a doua — ne-a facut profesorul un rezumat al materiei si au fost puse intrebari — cele mai multe din
analiza datelor. Eu am mai fost la prof cand avea consultatii, dar cand mi-a cerut sa pun intrebari concrete n-am
prea avut.

S1: Am fost la ambele. Tn laborator ne-a explicat doamna de la seminar din nou cum sa testam ipotezele. La a doua
a fost bine ca am inteles cum se interpreteaza tabelele.

S2: Cu tabelele eu nu am prea inteles — m-am dus in camin §i mi-a mai explicat C. de doua ori. Dar in schimb mi-au
prins bine explicatiile despre imprastiere.

S4: M-am dus si eu la consultatie dar, cum de abia incepusem sa invaf, parca se vorbea in limbi straine. Am stat §i
am luat notite, dar nu mi-a folosit.

S3: Am fost in laborator. Am repetat ce facusem deja pentru seminar. A fost cam plicticos — aceleasi exemple ca in

decembrie, nimic nou.

Pentru a reduce cantitatea de date putem sa recurgem la codificare.

Codarea poate fi conceputa inca de dinaintea colectarii datelor. Pe baza teoriilor ne putem
gandi care sunt categoriile principale care pot fi folosite si ce coduri ar putea sa fie folosite
pentru fiecare categorie — procedura este asemanatoare operationalizarii, unde identificam
conceptele, le descompuneam pe dimensiuni si aflam ce variabile pot fi folosite si cum le
masuram.

O astfel de codare este una teoretica.

In cazul interviului nostru am putea sa avem urmatoarea schema de codare:

Categorie Coduri
Stil de invatare Memorare
Intelegere
Exercitii
Stari de spirit Interes
Lipsa de chef
Disperare
Efortul depus (putem scrie numarul de zile)
Surse folosite Notite
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Suport de curs
Bibliografie
Internet

Teme studiate Masurarea
Metodele de colectare a datelor
Analiza datelor

SPSS

Implicarea profesorilor Consultatii

Probleme intampinate Lipsa materialelor de studii
Lipsa de timp

Lipsa conditiilor pentru studiu

Tabelul 5-1 Codificarea teoretica a unui interviu de grup

Pentru anumite situatii, cAnd codurile respective nu sunt foarte clare si pentru a usura
aplicarea lor si intelegerea mai bund a procesului putem completa tabelul cu incd o coloand in
care sd definim fiecare cod.

Putem vedea ca aceastd codare teoreticd acopera destul de bine informatia obtinuta.
Totusi, sunt anumite aspecte care nu sunt acoperite — S2 are un stil de invatare diferit — invatarea
in grup. De asemenea, S3 si S5 ne dau indicatii despre o categorie pe care n-am luat-o in
considerare: strategiile alternative, un posibil cod fiind copiatul.

Schema de codare poate fi construita si in paralel cu codarea propriu-zisa. Codurile apar
pe parcursul codarii si sunt in permanenta rafinate.

Procedurile de codare care pot fi folosite sunt (Strauss si Corbin, 1998):

- Codare deschisd — materialul se parcurge si pentru fiecare unitate de text atasam coduri
asa cum reies ele din text - putem folosi chiar cuvinte din text sau putem incerca sa le
conceptualizam; codurile sunt deseori notate pe marginea foilor pe care avem datele.
Codurile sunt comparate, unificate in concepte, redenumite sau modificate;

- Codare axiala — codurile sunt grupate in categorii mai largi. Gruparea poate fi ierarhica
(in care avem teme -> coduri -> subcoduri) sau non-ierarhica;

- Codarea selectiva — dupa ce am identificat categoria centrala (variabila sau variabilele
care ne intereseazd) vom putea sd codam doar elementele de text care au legitura cu
variabilele de interes si care este legatura lor cu categoria centrala, omitandu-le pe
celelalte.

Schema de codare, fie construita Tnainte de a parcurge datele, fie construita pe parcurs,
trebuie in final sa fie una clara si sa fie aplicatd intr-un mod unitar. Daca pentru unitd{i de text

similare folosim coduri diferite, analizele urmatoare pot sa fie eronate. Pentru a evita posibilele
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erori se recomandd ca sd avem o echipd de minim doud persoane care realizeazd codarea
aceluiasi text, codarile realizate sa fie comparate si, acolo unde exista diferente, sa fie revizuite.
Codarile se realizeaza in mai multe feluri — se practica notarea chiar pe text — incercuim
unitatea de text si scriem chiar langa text sau pe marginea documentului codul atasat, dar putem
sd lucram si pe documentul electronic. Unitatea de text cel mai des folosita este randul, dar pot fi
folosite si alte unitdfi. Mai jos am preferat s mergem pe rand, dar acolo unde am avut mai multe
coduri pe acelasi rand le-am separat. Am folosit o codare deschisd, dar ghidata de si

considerentele teoretice.

Subiectul Rispuns Cod
S1 Am avut o saptamdna intreagd sa ne pregatim. Sapte zile
Am nceput prin a citi suportul de curs Suport de curs
si notitele, Notite
m-am mai uitat si prin cartea lui Rotariu Bibliografie
si am reluat problemele de la seminar. Exercitii
S2 Am stat cu colega de camera si Invitat in grup
am tot facut probleme. Exercitii
Cdnd nu intelegeam ceva ne mai uitam pe notife sau Notite
o Tntrebam pe C. —ea a luat 9 anul trecut. Invitat in grup
S5 Pentru voi cei din camin este mai usor, dar eu nu am avut pe | Studiu individual
nimeni cu care sa lucrez
S3 Am aflat tdrziu cd e greu sa copiezi la examen, §i Copiat
m-am apucat doar cu doud zile inainte. Doua zile
Am citit suportul de curs Suportul de curs
si m-am uitat peste subiectele de acum doi ani. Subiecte anterioare
M-am mai jucat un pic cu SPSS-ul — eram convinsa ca o sa | SPSS
ne dea un output sd interpretam.
S4 Si eu am mai lucrat in SPSS SPSS
S5 Cu SPSS-ul nu am reusit sa fac nimic — ne instalasem pe | Lipsa conditiilor de studiu
laptop programul cand am facut ultima tema la seminar si a
expirat. Am incercat sa ne punem unul piratat, dar nu am
reugit nicicum.
S4 Si eu m-am apucat tarziu Putine zile

Tabelul 5-2 Codarea unui fragment de interviu

Prezentarea datelor

155




Operatiunea de codare ne-a ajutat sa identificim informatiile cele mai importante si sa
gasim locul lor in text. Pe baza rezultatelor codarii (a prezentei diferitelor coduri in text) putem
trece la faza urmatoare, cea a prezentarii datelor.

Exista posibilitatea prezentarii datelor intr-un stil cantitativ — prezentam pentru fiecare
variabila codurile rezultate (tratdndu-le ca pe variante de raspuns). Putem sa enumeram pur si
simplu diferitele tipuri de raspuns sau sd le prezentdm si tendinta centrald (raspunsul cel mai des
intalnit) sau imprastierea (cat de variate au fost raspunsurile). Trebuie sa fim constienti ca faptul
ca numerele prezentate aici sunt mai mult indicative — nu putem generaliza. Vedem ca trei
studenti s-au apucat mai tarziu de invatat si doar doi au invatat toatd perioada de dinaintea
examenului, dar numarul mic de cazuri nu ne permite sa generalizam acest rezultat.

O alta posibilitate este sa prezentam datele intr-un stil narativ, prezentand raspunsurile
primite sub forma unei povesti pe care o putem ilustra cu citate din text. Rolul acestor citate este
de a oferi o perspectiva mai buna asupra informatiei primite si de a oferi 0 imagine asupra
datelor brute si permite si o verificare a corectitudinii interpretarilor — daca citatele nu sustin
integral sau partial prezentarea noastra. Un exemplu ar fi:

Studentii 1si propun ca Strategie alternativa de promovare a examenului doar

copiatul. In perioada de dinaintea examenului ideea copiatului poate fi abandonata

pe baza unor informatii suplimentare (S3 - 4m aflat tarziu cd e greu sd copiezi la examen,

si m-am apucat [de invatat]). Ca metoda de copiat a fost indicatd folosirea unor

,,materiale ajutatoare” (S5 - 4m stat noaptea si mi-am pregatit niste fituici).

Putem prezenta datele (Chenail, 1995) fie utilizdnd un sistem cronologic (in ordinea
desfasurarii evenimentelor), fie in ordinea in care ne-au fost prezentate (poate fi mai greu de
inteles, daca evenimentele nu au fost prezentate in ordinea cronologica, dar ne permite sd aflam
mai mult despre modul de raportare la evenimente), pornind cu lucrurile cele mai importante si
sfarsind cu cele mai putin importante sau putem folosi structura teoriei pe care o folosim — daca
este cazul.

Datele pot fi prezentate si utilizind un format tabelar. Putem prezenta pentru fiecare
caracteristicd a fenomenului studiat rezultatele obtinute, prezentdnd eventual si citate pentru

ilustrarea rezultatelor.

Caracteristica | Rezultate Citate

Efortul depus | Cantitatea de munca depusd pentru invatarea | S1: Am avut o saptamdna intreagd
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materiei este diferitd de la student la student.
Unii invatd toatd perioada de dinaintea
examenului, altii doar in ultima parte a perioadei

respective.

sd ne pregatim
S3: [...] m-am apucat doar cu doud

zile Tnainte [de examen]

Sursele

folosite

Cei mai multi studenti invatd din suportul de
curs, completate de notitele luate la curs. Putini

folosesc surse din bibliografie.

S3: Am citit suportul de curs

S2 Cand nu intelegeam ceva ne mai
uitam pe notite

S1: m-am mai uitat §i prin cartea

lui Rotariu

Tabelul 5-3 Prezentarea datelor sub forma tabelara

Prezentarea datelor poate fi realizatd si sub forma unor grafice sau diagrame, aceasta

formd putdnd sd ne permitd si evidentierea relatiilor dintre categorii, coduri si subiecti. Un

exemplu pentru o anumita caracteristica ar fi:

Suport de
curs

SPSS

Note de
curs

S1 S2 S3

S4 S5

N

Bibliografie Probleme

Figura 5-1 Prezentarea datelor sub forma grafica

Reprezentarea sub forma graficd poate contribui mult la intelegerea caracteristicii

prezentate, dar trebuie sd facem aici o selectie — prea multe reprezentdri grafice pot sd aiba

efectul opus celui dorit. Va trebui sa prezentam doar diagramele cele mai sugestive.

Elaborarea si verificarea concluziilor

Ultimul pas intr-o analiza calitativa este elaborarea si verificarea concluziilor. Miles si

Huberman (1995:245-246) mentioneaza 13 strategii posibile, ordonate de la nivelul cel mai

descriptiv pand la nivelul explicatiei maxime:
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1. Identificarea unor regularitdti sau teme;

Pe masura ce parcurgem un material calitativ anumite lucruri pot sa iasa in evidentd. Am
putea sd vedem cd multi dintre studentii intervievati ar putea sa mentioneze lucruri legate de
dificultatea examenului de metode de cercetare sau legate de abilitatile matematice necesare
pentru obtinerea unor rezultate bune la acest examen. Aceste regularitati pot sa ne ajute mult in
intelegerea datelor.

2. Identificarea explicatiilor plauzibile;

Putem sa Incercdm sa gasim intelesului materialului pe baza explicatiilor care ni se par ca
au sens. Acestea ar fi bine sa nu fie verificate folosind strategiile 3 si 7.

3. Gruparea;

Pentru evenimentele, procesele, cazurile s.a. care au caracteristici comune putem sa
incercam sa le grupam in categorii mai largi, carora sa le asociem un nou concept. De exemplu
am putea grupa copiatul la examen cu alegerea unui curs luarea unui curs de metode de la alta
sectie ca fiind metode alternative de a promova examenul.

4. Metaforele;

In analiza datelor nu se foloseste doar un limbaj sec, bazat pe fapte. Intelesurile pot fi
imbogatite si conectate cu teoriile existente folosind metafore. Gareth Morgan (1997) identifica
opt metafore diferite pentru organizatie — fiecare avand o serie de concepte asociate. Daca
folosim metafora unui organism viu avem discutam despre evolutie, mediu, adaptare la mediu,
cicluri de viata, sanatate, nevoi;

5. Numararea;

Folosirea stilului cantitativ nu se limiteaza la prezentarea datelor. Putem folosi numararea
pentru a masura la nivel nominal sau ordinal variabilele folosite si sa testam ipotezele intr-un stil
apropiat de cel cantitativ, fard a recurge la teste statistice (vezi tabelele 5.5 si 5.6).

6. Folosirea comparatiei;

Putem sa facem comparatii intre cazuri dupa o anumita variabila — sd vedem 1n ce masura
studentii diferd din punct de vedere al efortului depus pentru invatare, putem sa folosim in
comparatie doud variabile — putem compara efortul depus cu rezultatele obtinute. Scopul
comparatiilor este de a descoperi ce diferente putem gasi intre cazuri sau valori ale variabilelor.

7. Descompunerea pe dimensiuni;
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Cel mai adesea Incercam sa grupam diferite coduri, categorii, caracteristici. Uneori este
mai util sa Incercam sa identificam noi dimensiuni ale codurilor sau caracteristicilor utilizate,
pentru a spori gradul de diferentiere intre cazuri.

8. Trecerea de la particular la general,

Procedura este asemanatoare gruparii, dar porneste de la intrebarea daca un anumit obiect
este un caz particular al unei clase mai generale. In loc si grupim mai multe obiecte
asemanatoare Tmpreuna si sa ne gandim poate fi este clasa obtinuta analizam fiecare obiect (sau
eveniment sau caz s.a.) in parte. Aceasta strategie este una predominant teoretica.

9. Factorizarea;

Este o procedurd asemdnatoare cu analiza factoriald din analiza cantitativa — presupunem
ca mai multe variabile sunt de fapt manifestarea unui numar restrans de factori latenfi. De
exemplu, increderea in presedintie, guvern, parlament, justitie, politie ar putea fi caracterizate de
un singur factor latent: increderea in autoritatile statului.

10.  Identificarea relatiilor dintre variabile;

In analiza datelor putem incerca sa identificim existenta si natura unei relatii intre doua
sau mai multe variabile. Pentru a face acest lucru se recomandd sd incercdm sa incercdm sa
inspectam sistematic datele. Pentru exemplul nostru putem vedea ca S1 a invatat mult si a luat o
nota foarte bund, S2 a invatat mult si a luat o notd buna, S3 a invatat putin si a primit o notd
satisfacatoare, S4 a invatat pufin si a primit o nota proastd, S5 nu a Invatat si a primit o notd
proastd. Din astfel de date putem trage concluzia ca intre invétat si nota obtinutd la examen
existd o relatie pozitiva, care pare destul de puternica.

11.  Identificarea altor variabile care pot influenta fenomenul studiat;

Mai ales atunci cand discutdm despre relatii cauzale este foarte important sa vedem daca
nu cumva o altd variabila influenteaza relatia observata (influentand ambele variabile din relatie).
In cazul exemplului nostru am putea si ne gandim la variabila lucru in SPSS — observam ci
studentii care au exersat SPSS-ul au rezultate bune. Totusi, relatia dintre invatat si note nu este
influentata de lucrul in SPSS pentru aceasta variabila nu influenteaza invatatul.

12. Construirea lanturilor cauzale;

Despre lanturi sau diagrame cauzale am discutat in sectiunea 3.3. In cazul analizei
calitative vom folosi rezultatele de la pasii 10 si 11 pentru a gasi lantul cauzal care descrie cel

mai bine fenomenul studiat.

159



13. Obtinerea coerentei teoretice.

In pasii anteriori am vazut cum putem ajunge de la observarea unor regularititi la
concepte, relatii intre ele. Pe baza acestor relatii ar trebui sa putem trece la construirea unor teorii
care sa ne descrie fenomenul studiat (in exemplul nostru comportamentul studentilor). Acest
lucru se poate face raportdndu-ne la teoria existentd — incercam sa vedem ce alte teorii s-au
avansat pentru a explica fenomenul studiat. Tn cazul nostru, pe baza unui studiu bibliografic vom
vedea ca gasim teorii care explica astfel de comportamente studentilor in multiple feluri:
folosindu-se de stilurile lor cognitive, de abilitatile lor, de motivare, de inteligenta emotionala, de
factori socio-economici sau in termenii pedagogiei radicale. Trebuie sa vedem care dintre aceste
abordari se potriveste cel mai bine manifestarilor observate si o putem adopta (eventual
propunand anumite modificari, daca datele noastre sugereaza acest lucru.

Concluziile trebuie si verificate. In cercetarea calitativd, bazatd pe un numar mic de
cazuri i pe o metodologie de analiza a datelor care nu este extrem de bine pusa la punct sansele
de verificare, orientate spre patru obiective:

1) Verificarea calitatii datelor, se poate realiza prin:
a) Verificarea reprezentativitatii cazurilor;
b) Verificarea efectelor pe care le-a avut cercetatorul asupra datelor (reactivitatea);
c) Triangulatia;
d) Evaluarea datelor — anumite date sau informatori sunt mai de buna calitate;
2) Verificarea cazurilor care nu respecta regularitatile:
a) Verificarea exceptiilor;
b) Utilizarea cazurilor sau situatiilor extreme;
c) Investigarea situatiilor surprinzatoare;
d) Cautarea dovezilor contrare;
3) Testarea explicatiilor oferite:
a) Construirea unor propozitii de tip daca... atunci ... si verificarea lor;
b) Eliminarea relatiilor aparente;
¢) Replicarea rezultatelor pe date noi;
d) Examinarea si eliminarea explicatiilor alternative;

4) Obtinerea feedback-ului din partea informatorilor.
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Este util sd prezentdim modul in care am verificat concluziile, precum si rezultatele
verificarii. Concluziile care au rezistat verificarilor au un grad mai mare de credibilitate. Chiar si
faptul ca anumite concluzii nu rezista verificarilor este un lucru pozitiv pentru cercetarea noastra,
chiar daca avem mai mult de lucru prin eliminarea respectivelor concluzii ne apropiem de fapt de
intelegerea mai buna a fenomenului studiat.

In general toti pasii intreprinsi in analiza calitativd a datelor trebuie prezentati in detaliu.
Multe cercetari calitative se mulfumesc sa prezinte datele si sa sara la concluzii. Calitatea
analizei cantitative poate fi influentatd de decizii luate 1n toti pasii anteriori (de la modul in care
am codificat datele, la modul in care am verificat concluziile). Putem sd ne dim seama despre
calitatea analizei in momentul in ne este prezentat cat mai clar si mai detaliat tot procesul — daca
fiecare pas Intreprins este bine facut discutam despre o analiza buna, daca exista erori importante

ne vom putea Indoi de rezultatele cercetarii.

5.2. Analiza cantitativa a datelor

5.2.1. Analiza univariata
Primul pas in analiza datelor este unul descriptiv, al prezentarii caracteristicilor fiecarei

variabile masurate in cercetarea noastra. Aceasta operatiune se numeste analiza univariata.

Aspectele care ne intereseaza sunt:

- descrierea variabilelor;

- tendinta centrala;

- imprastierea datelor;

- forma distributiei.

Pentru descrierea variabilelor folosim distributia de frecvente. Pentru aceasta recurgem
la numarare, adica distingerea unor unitati de baza si punerea lor in legiturd cu un anumit
fenomen. De exemplu, numaram cati cetateni au beneficiat de un anumit serviciu public. Ca
urmare a operatiunii de numarare vom obtine frecvente. Frecventele pot fi:

e absolute, cand se foloseste direct numarul obtinut (de exemplu, dacd 250.000 de oameni
au beneficiat de un serviciu public, 250.000 reprezinta frecventa absoluta);

e relative, cand se raporteaza la numarul total de cazuri posibile (dacd numarul total de
posibili beneficiari ai respectivului serviciu a fost 1.000.000, frecventa relativa este de

0.25 sau 25%);
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e cumulate, cand reprezinta suma dintre frecventa relativd a respectivei categorii si
frecventele relative ale categoriilor inferioare ca valoare.
Sa presupunem ca 20 de studenti au dat un examen. Tabelul de frecvente asociat notelor

la examen este:

Nota | Frecventa (absoluta) | Frecventa relativa (%) | Frecventa cumulata (%)
3 2 10.0 10.0

4 3 15.0 25.0

5 1 5.0 30.0

6 2 10.0 40.0

7 3 15.0 55.0

8 3 15.0 70.0

9 4 20.0 90.0

10 2 10.0 100.0

Total | 20 100.0 100.0

Tabelul 5-4 Tabelul de frecvente

Pe baza acestui tabel putem afla ca 2 studenti au luat nota 10, sau ca 10% dintre studenti
au luat nota 6, sau cd 25.0% nu au luat examenul.

In cazul unei variabile cantitative, atunci cand numarul de valori pe care-l ia 0 astfel de
variabila este mare (sa ne gandim la numarul de valori pe care-l poate lua variabila salariu)
tabelul de frecvente are un numar foarte mare de randuri, frecventele relative au valori foarte
mici. In astfel de cazuri nu se prezinta tabelul de frecventa, descrierea variabilei fiind ficuta prin
tendinta centrala si prin imprastiere.

In multe cazuri este util s apelam la prezentarea grafica a variabilelor. Se spune ci o
imagine face cat o mie de cuvinte (proverb chinezesc a carui folosire moderna se datoreaza lui
Fred R. Barnard). Eforturile depuse de Florence Nightingale pentru reformarea sistemului
asistentei sanitare Tn secolul XIX au avut un impact mai mare datoritd utilizarii novatoare a
graficelor.

Vom prezenta pe scurt in aceastd sectiune principalele grafice utilizate in analiza
statisticd. Mai multe informatii despre tipul de grafice pot fi gasite in sectiunea 6.2.2

Reprezentarea grafica a unui tabel de frecvente absolute se face de obicei cu ajutorul unei

histograme sau a unei diagrame-coloana. Tn cazul ambelor tipuri de grafice, pe axa verticala sunt
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reprezentate frecventele (absolute sau relative) iar pe axa orizontald sunt reprezentate valorile
variabilei analizate. Totusi, cele doua tipuri de grafice sunt utilizate diferentiat: histograma este
recomandatd numai in cazul variabilelor masurate la nivel de interval sau de raport, in timp ce
diagrama-bara se foloseste de preferinta pentru variabile nominale si ordinale. Aceasta diferenta
provine din modul lor de constructie.

Dacd dorim sda vedem cum se prezintd greutatea romanilor chestionati in Barometrul

Opiniei Publice din octombrie 2003 histograma s-ar prezenta astfel:
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35.0
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55.0
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70.0
75.0
80.0
85.0
90.0
95.0

100.0

110.0

115.0

120.0

125.0

105.0

Ce greutate aveti? (kg)
Figura 5-2 Histograma
Fiecare bara verticald ne spune de fapt cati indivizi sunt intr-un interval. De exemplu,
bara corespunzdtoare cifrei 70 ne spune de fapt cite persoane din esantion au greutatea intre 65 si
75 de kilograme.
Daca dorim sa vedem cati dintre romanii chestionati o duc mai bine ca in urma cu un an

folosim o diagrama coloana:
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Count

mult mai buna  aproximativ la fel mult mai proasta nr

mai buna mai proasta ns

Cum este viata dvs in prezent comparativ cu cea de acum un an?

Figura 5-3 Diagrama coloana

Frecventele relative pot fi reprezentate prin intermediul graficului de tip sector (pie chart

- placintd). Aici avem un cerc impartit in atatea sectoare cate valori distincte avem, proportional

cu frecventa relativa.

Credeti ca in tara
noastra lucrurile
merg fntr-o
directie buna sau
ntr-o directie
gresita?

W Directia este buna
[ Directia este gresita

Figura 5-4 Grafic de tip pie
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Indicatorii tendintei centrale (sau de pozitie) cei mai des utilizati sunt: modul,
mediana si media.

Modul este definit ca fiind valoarea cu frecventa cea mai mare a unei distributii. Altfel
spus, modul este acea valoare a variabilei care apare cel mai des intr-un esantion sau intr-0
populatie.

in cazul exemplului cu notele, cel mai des se intalneste nota 9, deci ea este modul. in
cazul diagramei coloana modul este varful distributiei, adicd varianta ,,aproximativ la fel”.
Modul se poate folosi in cazul oricarui nivel de masurare, dar in cazul unor variabile continue cu
foarte multe valori utilitatea sa este mult redusd (cu cat valoarea frecventei relative pentru
valoarea modului este mai mica cu atat indicatorul ne indicd mai pufin bine tendinta centrald a
distributiei).

Mediana este definita ca fiind acea valoare a unei variabile care Tmparte seria ordonatd de
date n doud parti egale, astfel incat 50% din observatii se vor situa deasupra valorii mediane iar
50% dedesubtul ei.

In exemplul cu exemplul notele avem un caz aparte: care este observatia din mijloc: a 10-
a sau a 11-a? Valoarea medianei in cazul unei distributii cu numar par de observatii este media
valorii observatiilor din mijloc. In cazul nostru valoarea medianei este 7. Mediana nu se poate
folosi in cazul nivelului nominal, avand in vedere ci nu putem realiza aici o ordonare. In cazul
nivelului de masurda ordinal avem o posibild problema cu distributiile cu un numar par de
observatii — daca valoarea medianei este intre ,,bine” si ,,foarte bine” nu vom calcula (nici nu am
putea) dintre aceste doua valori.

Indicatori oarecum similari cu mediana sunt percentilele sau cuantilele. Percentila p este
acea valoare sub care se afla p% din cazuri si deasupra careia se afla (100-p)% din cazuri.
Acestea ne ajuta sa impartim valorile observatiei. Mediana reprezinta o Impartire a distributiei in
2, se mai folosesc cuartile (impartire in 4), quintilele (in 5) si decilele (in 10). Cuartila 2 sau
decila 5 sunt de fapt mediana.

Media (aritmeticd) este probabil cea mai importanta si totodatd cea mai populara masura
a tendintei centrale a unei distributii. Ea se calculeaza ca suma a tuturor valorilor observate ale

distributiei impartita la numarul total de observatii:
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X, + Xy 4 Xg F e+ Xy

X = = I=1
N N
unde:
X este media

Xj reprezinta valoarea pe care o ia observatia |
N este numarul total de observatii

In exemplul notelor luate la examen suma notelor este 136, impirtita la numarul total de
observatii (20) obtinem media = 6.80

In cazul in care media trebuie calculati pe baza unui tabel de frecvente, formula devine:

unde:

k este numarul de categorii (valori) ale variabilei

fj reprezinta frecventa de aparitie a categoriei

X; este valoarea categoriei |

N este numarul total de observatii

Media este indicatorul cel mai bun pentru tendinta centrald in cazul variabilelor masurate
la nivel de interval sau de rapoarte. In cazul nivelului ordinal sau a celui nominal nu putem folosi
media.

impristierea

Masurile tendintei centrale sunt esentiale pentru descrierea unei caracteristici a unei
distributii, dar nu si suficiente. Pentru descrierea completa a unei variabile este foarte important
sa stim si cat de "imprastiate" sunt valorile acesteia in jurul tendintei centrale sau, cu alte cuvinte,
cat de omogena respectiv eterogena este populatia (esantionul) a carei distributie n raport cu o
anumita variabild o studiem.

Principalii indicatori de imprastiere sunt bazati pe abaterile observatiilor de la tendinta
centrala (in general fatd de medie, uneori fatd de mediand, ca in abaterea intercuartilica).

Abaterea de la medie a unei observatii este diferenta dintre valoarea pe care o ia respectiva

observatie si media variabilei (X, — X ).Una din proprietatile mediei este insd aceea cd suma
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n [—
tuturor abaterilor individuale de la medie este egala cu O: Z(Xi —X) =0 (sau cu alte cuvinte,
i=1

abaterile pozitive le vor anula pe cele negative). In consecintd, pentru a obtine o masura a
variatiei la nivelul intregului esantion sau a intregii populatii trebuie utilizata fie suma valorilor
absolute ale abaterilor individuale de la medie, fie suma patratelor acestor abateri.

Abaterea medie absoluta este definitd ca medie aritmetica a abaterilor individuale

absolute (ignorand semnul acestora) de la media variabilei:
AMA = %Z‘xi - X|

O altd masura, mult mai raspandita, este varianta variabilei. Varianta (sau dispersia) se
noteazd cu s si se defineste ca fiind media aritmetica a patratelor abaterilor individuale de la

medie:
1 72
S= W E (Xi — X)

Deoarece varianta, datorita ridicarii la patrat, este destul de dificil de interpretat, cea mai
utilizatd masurd a variatiei unei variabile, pentru scopuri descriptive, este abaterea standard,

definita ca radical de ordinul doi (radacina patratd) din varianta:

o=As

Eterogenitatea unui grup este cu atat mai mare cu cat abaterea standard este mai mare.
Valoarea in sine a abaterii standard nu ne spune, deseori suficient, pentru ca este in functie de
valorile distributiei. O abatere standard de 3.5 este mica sau mare? Pentru sti acest lucru trebuie
sa ne raportam la valorile existente mai ales la media valorilor. Pentru aceasta introducem

coeficientul de variatie, calculat ca raport intre abaterea standard si media unei variabile:

g
X

Coeficientul de variatie se poate folosi doar pentru variabilele masurate la nivel de

Cv=

rapoarte — pentru nivelul interval conteazd mult conventia folositd (de exemplu, pentru o
distributie de temperaturi, coeficientul de variatie are valori diferite daca folosim grade Celsius
sau Kelvin). O valoare a coeficientului de variatie mai mica decat 1 indica o imprastiere mica a

distributiei, cata vreme o valoare mai mare decat 1 indica o imprastiere mare.
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Abaterea standard este folositd de anumiti investitori ca o masurd a riscului. Putem
compara doua portofolii de actiuni care au adus acelasi beneficii dupa o perioada de timp. Luand
n calcul abaterea standard pentru rata profitabilitatii pentru fiecare portofoliu, o abatere standard
mai mare corespunde unui risc mai mare (sau cum se mai spune, respectivul portofoliu este mai
volatil — evolutiile au fost mai mari). in cazul in care beneficiile sunt diferite putem folosi
coeficientul de variatie.

In cazul notelor la examen vom obtine cea mai mare abatere standard in momentul in
care avem valori cat mai departate de medie — In cazul in care jumatate din notele de la examen
sunt 1 si jumatate sunt 10. Media este 5.50, dar valorile distributiei sunt departate de medie. O
abatere standard O ne-ar spune ca toti studentii au primit aceeasi nota.

Un alt indicator al imprastierii este amplitudinea, care se calculeaza facand diferenta intre
valoarea cea mai mare din distributie si valoarea cea mai mici. In cazul notelor la un examen
amplitudinea maxim posibila ar fi 9 (10-1). Cu cat amplitudinea este mai mica, cu atat studentii
au luat note mai apropiate. O amplitudine de 1 ne-ar spune ca doar doua note au fost acordate si
cd acestea sunt consecutive.

Pentru variabilele masurate la nivel nominal sau ordinal indicatorii acestia de Tmprastiere
nu pot fi folositi pentru ca implica operatiuni aritmetice. Un indicator destul de rar folosit, dar
care poate sa ne dea o idee despre imprastierea unei variabile este raportul de variatie, care este
egal cu 1-frecventa relativa a modului. Daca modul are o frecventa relativa de 24% (adica 0.24)
raportul de variatie va fi 0.76.

Impristierea ne poate indica si care este cel mai potrivit indicator pentru tendinta
centrald. Daca avem o distributie caracterizatd printr-o imprastiere mare media devine mult mai
putin utila, preferandu-se folosirea medianei. Mediana este un indicator mai stabil decat media —
aparitia unor cazuri extreme (valori foarte mari sau foarte mici) nu afecteaza mediana, dar pot
modifica simtitor media. Daca vom calcula venitul pe membru de familie al studentilor din anul I
raportam cel mai frecvent media distributiei. Daca 1n anul I s-ar inscrie si Bill Gates (unul dintre
cei mai bogati oameni din lume) media veniturilor ar fi de multe milioane de dolari pe an, ceea
ce nu ne ajuti sa intelegem ce venituri au studentii respectivi. in schimb, mediana distributiei nu
s-ar modifica spectaculos prin aparitia lui Bill Gates, si poate sa ne furnizeze 0 imagine mult mai

clara asupra distributiei.
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Forma distributiei se poate vedea cel mai bine din reprezentarea grafica. Cazul cel mai
fericit este cel al distributiei normale sau simetrice. In acest caz existd o valoare maxima, in jurul
careia se regdsesc majoritatea valorilor, iar valorile extreme sunt extrem de rare. Tn acest caz
modul, mediana si media se regasesc in acelasi punct, varful distributiei.

O reprezentare graficd este:

0.2 0.3 04

0.1

0.0

Figura 5-5 Distributia normala

Observam ca valorile distributiei sunt grupate in jurul mediei. 68.2% dintre valori sunt
situate la cel mult o abatere standard fatd de medie, iar 95.6% la cel mult doua abateri standard
fata de medie.

Distributia mediei diferitelor esantioane care se pot extrage aleatoriu dintr-o populatie
este o distributie normala, nivelul de probabilitate de 95% fiind ales astfel incat distanta fatd de
media reala sd fie de maximum douad abateri standard.

Un exemplu de distributie normald este cea a inteligentei (a valorii coeficientului de
inteligenta in cadrul unei populatii). Valoarea cel mai des intalnitd este in jurul cifrei 100, cifre
extreme (extrem de inteligenti sau cu inteligentd redusd) intilnindu-se, in cazul populatiei
sanatoase, extrem de rar.

O proprietate specifica a distributie normale este ca media, mediana si modul au aceeasi
valoare.

Distributia poate fi alungiti, spre stinga sau spre dreapta (vezi figurile de mai jos). In
acest caz si modul si media se deplaseaza fata de mediana in sensul opus alungirii, modul chiar

mai mult decat media.
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Figura 5-6 Distributii alungite spre stinga, respectiv spre dreapta

Cu cét alungirea (in engleza skewness) este mai mare, cu atat indicatorii tendintei centrale
isi pierd din relevanta.

O alta posibila situatie este legata de boltire (in engleza kurtosis). Boltirea se refera la
inaltimea curbei distributiei, 0 boltire mare indicAnd o mai mare grupare n jurul mediei.

Interpretarea datelor

Nu ajunge sa prezentdm datele, trebuie si sa le interpretam. O insiruire de cifre, procente
si grafice lasd interpretarea pe seama cititorilor. Trebuie sd oferim posibililor cititori si explicatia
respectivelor valori — ce ne spun cifrele despre fenomenul studiat.

Putem face acest lucru pe baza valorilor pe care le-am obtinut sau pe baza unei
comparatii cu date care reflectd fenomenul respectiv sau unele similare. Daca aflam ca intr-0
institutie publica 70% dintre angajati sunt femei, vedem din cifrele respective ca femeile sunt
majoritare in institutie. Dacd vom compara cifrele cu cele din recensdmant vedem cd proportia
femeilor in intreaga populatie este mai mica decat cea din institutia respectiva. Este acest lucru
caracteristic doar institutiei respective sau este un fenomen mai larg. Am putea s comparam

proportiile pe care le-am aflat cu proportiile

5.2.2. Analiza bivariata
Variabile calitative.

Cum putem testa daca intre doud variabile calitative exista o relatie?

Primul lucru pe care trebuiec sa il facem confruntati cu o astfel de ntrebare este
construirea unui tabel cu dubla intrare, numit si tabel de contingenta (sau de asociere), In care
valorile uneia dintre variabile apar pe coloane si valorile celei de-a doua variabile apar pe randuri
(mai exista varianta in care putem pune frecventele relative, lucru util in cazul in care avem

diferente mari intre numarul de indivizi de pe un rand sau altul, ori diferente mari intre coloane).
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Sa ludm exemplul unor studenti care au dat un examen. Stim cd prezenta nu este

obligatorie la cursuri, dar s-ar putea sa fie o conditie a reusitei la examen.

Construim tabelul de asociere (sau de contingenta) punand pe randuri prezenta la cursuri

si rezultatul la examen (au trecut sau au picat) pe coloane. Vom folosi frecventele absolute.

Rezultatul este:

Rezultatul la examen
Prezenta la cursuri | Au promovat | Nu au promovat | Total
Peste 75% 40 10 50
Sub 75% 20 30 50
Total 60 40| 100

Tabelul 5-5 Rezultatele la un examen

O prima posibilitate ar fi prin observarea distributiei. Putem vedea cd avem cele mai

multe cazuri Tn celulele corespunzatoare studentilor cu prezenta buna care si-au trecut examenul

si studentilor cu prezenta slaba care 1-au picat, ceea ce tinde sa ne demonstreze ipoteza.

Putem apela si la calculul frecventelor marginale (frecventele relative pe randuri sau pe

coloane). Vom alege frecventele marginale pe randuri (in functie de variabila independenta)

Prezenta la Rezultatul la examen Total
cursuri Au promovat % Nu au promovat %
Peste 75% 40 80 10 20 50
Sub 75% 20 40 30 60 50
Total 60 60 40 40 100

Tabelul 5-6 Interpretare folosind frecventele marginale

Putem sa comparam rezultatele pentru fiecare situatie. Vedem ca dintre cei cu prezenta

buna 80% au promovat, iar dintre cei cu prezenta slaba doar 40%, ceea ce ne indica posibilitatea

unei relatii dintre cele doua variabile. Cu cat diferenta este mai mare, cu atat sansele ca relatia sa

fie una semnificativa din punct de vedere statistic sunt mai mari. Pragul de semnificatie utilizat

cel mai adesea este de 0.05 (se poate citi ,,existd 95% sanse ca relatia dintre cele doud variabile

sa existe cu adevarat). Dacd semnificatia obtinutd ca urmare a calculelor este mai mica decat

pragul statistic putem spune ca relatia este semnificativa din punct de vedere statistic.

Cum putem testa mai precis masura in care aceasta observatie corespunde realitaii?
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Pentru a raspunde la aceasta intrebare trebuie sa vedem cum ar trebui s arate distributia
in situatia in care nu exista asociere, adica 1n situatia de independenta.

Acest lucru se face cu ajutorul testul %* de independenta. In statistica se practica testarea
prin intermediul ipotezei nule. Aceasta ipoteza nulda Hy este cel mai adesea contrariul a ceea ce
presupunem si folosim datele avut la dispozitie pentru a o contrazice.

Stim care este distributia reald a populatiei de studenti. Trebuie sd vedem cum ar arita
aceasta in cazul in care nu avem asociere. Acest lucru se face pe baza probabilitatilor.

Probabilitatea ca un student sa-si treacd examenul este calculatd ca raportul dintre
numarul celor care 1-au trecut si numarul total:

P(trecerea examenului)=60/100=0.60

Similar se calculeaza si probabilitatea ca un student sa aiba o prezenta buna

P(prezenta bunad)=50/100=0.50

Probabilitatea ca doud fenomene sa se intample simultan, deci ca un student sa treaca
examenul si sd aibd o prezentd bund, se obtine prin inmultirea probabilitatilor celor doua
fenomene:

P(prezenta buna, trecerea examenului)=0.60*0.5=0.30

Tnmultind cu numirul total de studenti obtinem ca 30 de studenti ar trebui si aiba
prezentd buna si sd treacd examenul. Refacem operatiunea pentru fiecare celuld si obtinem

tabelul frecventelor asteptate:

Rezultatul la examen

Prezenta la cursuri | Au trecut examenul | Au picat examenul | Total

Peste 75% 30 20 50
Sub 75% 20 30 50
Total 50 50| 100

Tabelul 5-7 Tabelul frecventelor asteptate
Formula lui Hi patrat este:
2
2 _v (O —A)
=3 OAY
- A

unde:
Oj reprezinta valoarea observata

A, reprezinta valoarea asteptata (in ipoteza independentei)
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n este numarul total de celule al tabelului.

Tn cazul nostru avem

+0+0=3.33+5.00=8.33

_ 2 _ 2
o (40-30) (10-20)
30 20

Numarul gradelor de libertate in acest caz se calculeaza dupa formula:

df =(j-I(k-1)
unde:

J reprezintd numarul de randuri ale tabelului in care sunt dispuse frecventele
k reprezintd numarul de coloane.

In acest caz df= 1. Existd un tabel cu valori critice pentru y? (poate fi gasit in multe
manuale de metode de cercetare®), cu ajutorul caruia observam ca unui nivel de probabilitate de
0.01 (99%) si 1 grad de libertate 1i corespunde valoarea 6,64, valoare mai mica decat valoarea
calculatd a lui xz . In aceast situatie vom spune ¢ ipoteza nula Hy care presupune independenta
dintre reusita la examen si prezenta la curs poate fi respinsa, cu o probabilitate de eroare de 0,01.
In consecinta, reusita la examen este asociata (poate fi explicatd) prin prezenta la cursuri.

Testul y° ne ofera insa informatii numai despre existenta unei relatii de asociere intre
doud variabile, dar nu si despre intensitatea respectivei relatii. Pentru a raspunde la intrebarea
"Cat de puternica este relatia de asociere dintre doud variabile?" avem nevoie de masuri
specifice. (Si pentru hi patrat am avea anumite indicatii: cu cat acesta are o valoare mai mare
putem spune ca asocierea € mai intensa, problema apare atunci cand comparam doua situatii cu
numar diferit de grade de libertate).

In cazul variabilelor nominale (putem trata reusita la examen ca o variabild nominala,
desi sa treci examenul este mai bine decat sa-l pici, la fel in cazul prezentei la cursuri) folosim
coeficientul A, care reprezinta tocmai proportia cu care se reduce numarul de erori prin
introducerea variabilei independente (prezenta la cursuri).

Recurgem din nou la probabilitati. Daca luam distributia variabilei reusita la examen si
incercdm sa prezicem reusita la examen: avem 50%-50%. Predictia se face de obicei pe baza

celei mai mari probabilitati. In acest caz alegem ca predictie succesul si vom avea 50 de erori.

°De exemplu, Traian Rotariu, Petre Ilut, Ancheta sociologicd si sondajul de opinie, Polirom, 1997, p. 171
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Prin introducerea variabilei prezenta predictia se modifica: pentru cei cu prezentd buna
vom prezice succesul si vom avea doar 10 erori, pentru ceilalti prezicem insucces si vom avea 20
de erori. In total avem 30 de erori. Calculul coeficientului A se bazeazi pe diferenta dintre
eroarea initiald si cea finald, totul impartit la eroarea initiala.

 50-30
50

Coeficientul are valori intre O si 1. 0 inseamna absenta relatiei de asociere iar 1 intensitate

A =0,40

maxima.

Tn cazul variabilelor ordinale avem de a face cu ierarhizarea categoriilor. Tn cazul nostru
existd pentru fiecare variabila doud ranguri. Succesul la examen este un rang mai mare decat
esecul, la fel buna prezenta fata de una slaba. Se presupune cd un rang mai mare pentru o
variabild se asociaza cu un rang mai mare pentru cealalta, la fel in cazul rangurilor mici. Obtinem
astfel doua tipuri de perechi de observatii:

e pereche concordanta in cazul in care individul care are un rang mai inalt pe o variabila are un
rang mai inalt §i pe a doua variabila.

e pereche discordanta in cazul in care individul care are un rang mai nalt pe o variabila are un
rang mai coborat pe cealalta variabila.
Introducem coeficientul Gamma:

nc —nd
nc+nd

Gamma=

unde:
nc este numarul de perechi concordante;
nd este numarul de perechi discordante.

Tn cazul nostru, nc=60 si nd=40, deci Gamma=0.40.

Coeficientul Gamma poate lua valori intre —1 si 1. Semnul lui Gamma ne spune daca
avem o relatie pozitiva sau negativa, iar valoarea cat de puternica este relatia respectiva. Cu cat
valoarea este mai departata de zero (Spre -1 sau 1) relatia este mai puternica.

Statistica presupune operatii matematice destul de complicate. Imaginati-va cum ar arata
toate calculele de mai sus pentru un tabel de 5 randuri si 5 coloane. De aceea, este cel mai bine sa
folosim calculatorul pentru a face ce stie el mai bine: sa calculeze valoarea tuturor acestor

coeficienti. Pentru aceasta avem programe de prelucrare statisticd a datelor, cel mai cunoscut
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fiind SPSS. De asemenea exista programe cum ar fi Microsoft Excel in care avem formule de
calculare al unor coeficienti statistici.

In principiu se recomandi utilizarea atit a unui test de semnificatie, cat si a unui
coeficient de masurare a asocierii (lambda, gamma, sau altele), chiar dacad acestea din urma ne
pot indica si dacd avem o relatie semnificativa din punct de vedere statistic. Vom incepe prin a
ne uita la semnificatie (%) si apoi, doar dacd avem o relatie semnificativd, vedem care este
natura acesteia.

Testul y? este sensibil la numirul de cazuri — relatii extrem de slabe pot si pard
semnificative daca le testim pe un esantion mare. In astfel de cazuri lambda sau gamma ne
semnaleaza lipsa de semnificatie. Contradictia nu este una importantd — relatia este atat de slaba

incat nu meritd mentionata.

Regresia liniara
Reprezentarea grafica a unei distributii bivariate cu variabile cantitative se face de obicei

printr-un grafic numit scatterplot (nor de puncte).
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Figura 5-8 Grafic de tip scatter

Mai sus am incercat sd vedem cum se prezentau in 1995 109 tari ale lumii din punctul de

vedere al Produsului National Brut pe locuitor si al gradului de alfabetizare.

175



Graficul ne sugereaza o posibila relatie: PNB/locuitor este cu atat mai mare cu cat gradul
de alfabetizare este mai mare.

Multimea de puncte reprezentate pe graficul nostru se numeste nor de puncte. Pentru a
intelege cel mai bine relatia dintre cele doua variabile regresia isi propune sd identifice curba
care reprezintd cel mai bine norul de puncte.

Primul lucru care ne intereseaza este puterea explicativa a modelului de regresie (cu alte
cuvinte — cat de bine este reprezentat norul de puncte prin curba propusad). Pentru aceasta se
calculeaza coeficientul de determinare R% Acesta poate lua valori intre 0 si 1 — cu cAt este mai
apropiat de 1, cu atat este mai bun modelul de regresie — valoarea 1 fiind luata in momentul in
care toate punctele se afla pe curba propusa. Procentul corespunzator valorii lui R%ne spune de
fapt masura in care variatia variabilei independente explica variatia variabilei dependente.

In cazul in care curba propusi este o dreaptd spunem ci incercim si facem o regresie
liniara.

Ecuatia unei drepte stim ca este Y=bX+a, pentru o dreapta de regresie Y fiind variabila
dependenta, X variabila independenta b reprezinta panta curbei, iar a interceptul (intersectia cu
axa verticala).

Panta curbei ne poate spune daca avem o relatie pozitiva (cum este cazul in figura 5.9)
sau negativd; de asemenea ne indica si taria relatiei (cu cat este mai mare, cu atat relatia este mai
puternica) — de fapt coeficientul b spunandu-ne cu cat creste Y daca X va creste cu o unitate.

Interceptul ne spune de la ce valoare pornesc valorile variabilei dependente (care este
valoarea ei cand X are valoarea zero).

Valorile acestor doi coeficienti se calculeazd pe baza valorilor observate pentru
variabilele noastre (nu intram in formulele matematice).

Trasam dreapta de regresie pentru variabilele noastre (figura 5.9). Putem vedea ca avem
de a face cu o relatie pozitiva, relativ slaba. Pentru a vedea valoarea interceptului ar trebui sa
prelungim dreapta de regresie pana cand se intersecteaza cu axa verticald (am obtine un rezultat
negativ, care ne-ar spune ca la un grad de alfabetizare 0 valoarea PNB/locuitor ar fi negativa — un

lucru imposibil).
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Figura 5-9 Grafic de tip scatter cu dreapta de regresie corespunzitoare

Regresia poate fi folosita in scopuri predictive. Daca stim valoarea coeficientilor a si b
putem afla valoarea variabilei dependente pentru o anumita valoare a variabilei independente.

Tntr-o regresie putem folosi mai multe variabile independente care nu se influenteaza
unele pe altele. Tn cazul unei regresii liniare multiple cu 4 variabile independente Xi, Xz, X3, X4
ecuatia va fi:

Y = b*X1+bo*Xo+bs* Xa+bs*Xs+a

Coeficientii bj4 ne vor spune cum este relatia fiecarei variabile independente cu variabila
dependentd (pozitiva, negativa, puternica sau slaba). Avand in vedere ca aceste variabile pot fi
masurate folosind unitati de masura diferite, pentru a vedea care este variabila independenta cu
cea mai mare influenta asupra dependentei vom calcula (vom cere calculatorului sa faca aceasta
operatiune) coeficientii standardizati Beta. Variabila cu cea mai mare valoare absolutd a
coeficientului Beta este cel cu cea mai mare influenta.

Pentru fiecare variabild independenta se calculeazd si semnificatia relatiei cu variabila
dependentd. Daca semnificatia depaseste pragul statistic este bine sa elimindm variabila
respectiva din modelul de regresie. in principiu valoarea lui R? creste pe masura ce addugam noi
variabile. Putem afla dacd o noud variabila creste puterea explicativd a modelului privind
valoarea lui R? ajustat (adjusted R-Square). Dacd aceasta scade o datd cu addugarea unei noi

variabile Tnseamna ca variabila respectiva nu ne aduce nimic nou.
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Regresia se foloseste pentru variabile masurate la nivel interval sau de rapoarte. Existd o
exceptie — putem introduce variabile de tip dummy (variabile dihotomice care pot lua doar doua
valori).

Compararea mediilor

Existad cazul in care variabila dependenta este masuratd la nivel interval sau de rapoarte,
iar variabila independenta este masurata la nivel nominal sau ordinal. Cum putem sa vedem daca
intre cele doua variabile existd o relatie semnificativa din punct de vedere statistic si de ce naturd
este aceasta?

Daca incercam sa vedem in ce masura sexul persoanei este un factor care are influenta
asupra veniturilor obtinute putem sa apelam la compararea grupurilor constituite in functie de
valorile variabilei independente din punctul de vedere al veniturilor (folosim media pentru a
descrie variabila respectiva). Dacd gasim diferente intre veniturile medii ale fiecarui grup ar
putea fi un indicator al existentei unei relatii intre sex si venit. Cu cat mai mare este aceasta
diferentd, cu atat avem mai multe sanse ca diferenta sa fie semnificativa.

Pentru testarea statisticd se foloseste testul F intr-o analizd unifactoriala a variantei (one-
way analysis of variance sau one-way ANOVA). Ipoteza nuld pentru testul F ANOVA este ca
toate grupurile definite pe baza valorilor variabilei independente au aceeasi medie a variabilei
dependente. Dezavantajul metodei este cad putem avea mai multe grupuri si testul nu poate
distinge daca unul dintre grupuri este diferit de celelalte, doar daca toate sunt diferite intre ele.
Interpretarea diferentei dintre un grup si celelalte se poate face (mai putin riguros) folosind
mediile fiecarui grup.

Valoarea coeficientului F se calculeaza dupa formula (nu intrdm 1n toate amanuntele
formulei):

Imprastierea intragrup

B Imprastierea intergrup
Decizia statistica cu privire la semnificatia diferentelor dintre medii, se face asemanator
cu cel pentru x® - prin raportarea valorii coeficientului F la o distributie teoreticd in functie de
numirul de grade de libertate’®, rezultdnd nivelul de probabilitate la care am putea respinge

ipoteza nula. Daca acesta este mai mic decat pragul statistic putem respinge ipoteza nula.

19 aici df = numar grupuri * (numdr total cazuri — 1)
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Magnitudinea relatiei intre variabile ne este furnizata de coeficientul n2 (eta patrat) — care
ne spune care este proportia de variantd din variabila dependentd explicatd de variabila
independenta.

Un coeficient eta patrat de 0.01 este considerat mic, 0.06 mediu si unul de 0.14 mare.

Corelatia

In cazul regresiei stiam ci avem o variabild dependentd si una sau mai multe variabile
independente. Pentru cercetarile de tip corelativ nu ne intereseaza decat daca intre doua variabile
existd o anumitd relatiec. Nu se mai pune problema cauzalititii — doar a relatiei. In cazul
reprezentat in figura 5.8 s-ar putea sa avem o astfel de problema — alfabetizarea duce la cresterea
PNB/locuitor sau dimpotriva, bogatia tarii ducand la un grad mai mare de alfabetizare?

Pentru variabile masurate la nivel interval sau rapoarte putem sa calculam coeficientul de
corelatie a lui Pearson (se mai numeste si coeficientul produs-moment). Tn cazul nostru r= 0.552.
Valorile pe care le poate lua coeficientul sunt intre -1 si 1. Semnul ne spune daca discuta despre
o corelatie pozitiva sau negativa. Valoarea absolutd ne spune care este tiria corelatiei. Vom avea
calculata si semnificatia relatiei, programele de calculator putand sa ne semnaleze nivelul de
semnificatie cel mai inalt (putem obtine semnificatie la nivel 0.05, 0.01, 0.001 s.a.).

Corelatiile se pot folosi si pentru variabile ordinale. Aici se foloseste cel mai adesea
coeficientul Rho (litera greceasca p) al lui Spearman, care se calculeaza nu pe baza valorilor ci a
rangului (pozitiei in ierarhie) a fiecarei valori. Interpretarea se face in mod similar cu coeficientul
r. Mai putem folosi coeficientul lui Kendall tau-b (ty).

Cum putem califica taria relatiei? Ca sa vedem cat de puternica este relatia dintre cele
doud variabile putem sa ridicam coeficientul de corelatie la patrat si sa ne uitam la rezultat. Un
coeficient de 0.7 ar putea sd ni se para cd indicd o relatie destul de puternica. Ridicat la patrat
ajungem la 0.49, ceea ce ne-ar indica o tarie moderata a relatiei.

Putem considera o corelatie ca fiind foarte slaba sau neglijabild pentru valori absolute
intre 0 si 0.2, slaba intre 0.2 si 0.4, moderata intre 0.4 si 0.7, puternica intre 0.7 si 0.9, foarte

puternica intre 0.9 si 1.
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6. Analiza Datelor folosind SPSS

Pentru prelucrarea statistica a datelor se folosesc programe speciale, cele mai cunoscute
fiind SPSS, Stata, SAS sau Systat. Acestea sunt programe comerciale, existand insa si programe
care pot fi folosite fara a plati, cum ar fi R.

Scopul acestui capitol este sa prezinte cele mai importante aspecte legate de prelucrarea
statistica a datelor folosind programul SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Nu este
o prezentare exhaustiva, ci una care incearca sa acopere procedurile cele mai des folosite, cele pe
care le putem intalni n cele mai comune situatii legate de analiza datelor.

Programul SPSS a fost lansat in 1968 si ajuns la data scrierii acestor randuri la varianta
20. Noi versiuni sunt lansate in permanenta, dar diferentele intre o varianta si alta sunt in general
mici. Versiunea 20 ofera in plus fata de versiunea 19 doar imbunatatiri minore in ceea ce priveste
aspecte putin importante ale programului. In ceea ce priveste operatiunile de bazi, modificarile
au fost minore (chiar dacd la un moment dat, dupd achizitionarea de catre IBM , intre 2009 si
2010, programul si-a schimbat numele ih PASW — Predictive Analytics Software) versiunile de
la 10.0 putand fi folosite si in prezent fara probleme.

Programul are trei versiuni:

e Statistics Standard — care cuprinde operatiunile statistice de baza;
e Statistics Professional;
e Statistics Premium.

Varianta Statistics Standard este cea acoperita in prezentul material, ea permitand
realizarea analizelor statistice necesare realizarii lucrarilor academice.

Programul poate fi descarcat in versiune Trial (de Incercare) si folosit pentru o duratd de
14 zile.

Modul de lucru este unul simplu, marea majoritate a procedurilor SPSS putand fiind
lansate in executie folosind mouse-ul. Pe parcursul unei sesiuni de lucru fiecare procedura
memoreazad parametrii care au fost introdusi ultima data. Este avantajos daca dorim sa reluam o
anumitad procedurd, dar cu parametri usor diferiti (exemplu: dacd am facut o asociere intre doud
variabile si am uitat sa cerem calcularea unui anumit coeficient, daca reludam procedura vom avea

toate optiunile si toti parametrii cu care am lucrat ultima data, nu mai trebuie sa selectam din nou
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variabilele s.a.). Daca dorim sa schimbam toate variabilele si toti parametrii trebuie sd modificam
toate selectiile anterioare.

Optiunile de baza se regasesc in meniu, care se modifica in functie de fereastra in care ne
aflam. Mai avem si un meniu contextual, pe care-1 lansam apasand butonul din dreapta al mouse-

ului, care ne prezintd optiunile potrivite situatiei in care ne aflam.

6.1. Introducerea si transformarea datelor

6.1.1. Lucrul cu fisierele de date
Inca de cand lansdm programul trebuie sa decidem ce figier vom folosi:

Suntem intrebati daca:
- Dorim sa deschidem un fisier de date existent;
- Dorim sa deschidem un alt tip de fisier;
- Dorim sd aflam cum functioneaza programul folosind o aplicatie de tip tutorial;
- Dorim séa introducem date;
- Dorim sa folosim o interogare existenta (pe date provenite din alte aplicatii decat SPSS);
- Dorim sa credm o nouad interogare pe astfel de date.
Fisierele de date specifice SPSS-ului au extensia .sav. Programul permite importarea datelor
produse n alte programe, cum ar fi:
- Foi de lucru create in Excel sau Lotus;
- Baze de date in formate Oracle, Access, dBASE si altele;
- Fisiere text delimitate prin diferite caractere sau cu dimensiune fixa sau cu un format pre-
definit;
- Fisiere create in alte programe de prelucrare statistica a datelor: Stata, SYSTAT, SAS.
In momentul deschiderii unui fisier acesta devine fisierul activ. Cel sau cele care erau deschise in
acel moment nu se inchid, raimanand disponibile pentru utilizare intr-o alta fereastra.
Ultimele fisiere de date pe care le-am folosit pot fi regasite din meniu astfel:
File > Recently Used Data
Pentru a deschide un fisier de date existent alegem din meniu:
File > Open > Data
In fereastra de dialog selectam fisierul pe care-1 dorim sa-1 deschidem si dupa aceea dam clic pe

butonul Open.
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Salvarea datelor se poate face din Data View (alegem intre Data View si Variable View din
coltul din stanga jos a ferestrei programului) fie prin apasarea icoanei Save (asemanatoare cu o
discheta), fie din meniu:
File > Save
Daca fisierul este unul nou vom fi solicitati sd-i ddm un nume.
Putem salva fisierul si in alt format. Formatele disponibile sunt:

- Excel si alte foi de lucru;

- Fisiere text;

- Figiere de tip SAS sau Stata;

- Fisiere de tip baze de date.
Pentru a salva in alt format sau sub un alt nume va trebui ca din editorul de date (fereastra Data
View) sa alegem
File > Save As... si sa precizam elementele care dorim sa le modificam (numele si/sau tipul de
fisier).
6.1.2. Crearea unui fisier de date nou

Programul are doud ferestre principale: una pentru editorul de date si o alta pentru

vizualizarea rezultatelor (Viewer sau Output). Mai sunt folosite si alte ferestre:

e pentru editarea tabelelor (Pivot Table Editor);

e pentru editarea graficelor (Chart Editor);

e pentru editarea outputului de tip text (Text Output Editor);

e cditorul de sintaxa — prin care comenzile sunt introduse manual (in loc sa fie
selectate cu ajutorul mouse-ului) si pot fi salvate intr-un fisier care poate fi lansat
in executie ulterior.

Editorul de date este asemanator cu cel folosit de programele de calcul tabelar (Excel s.a.)
pentru foile de lucru. Avem aici doud vederi diferite:
- Data View: afiseaza valorile existente sau etichetele lor si permite editarea acestora;
- Variable View: afiseazd modul in care au fost definite variabilele si ne permite
modificarea acestora.
Pentru un fisier nou va trebui prima data sa cream o noua structura de date prin definirea

variabilelor. Acest lucru se realizeaza in Variable View. Mai jos avem o parte din structura
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fisierului care contine rezultatele Barometrului de Opinie Publicd Octombrie 2007 (disponibil pe

situl Fundatiei Soros www.soros.ro).

+‘d] *BOP - Oct 2007_1.sav [DataSet5] - IBM SPSS Statistics Data Editor
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Add-ons Window Help

HH& e BLAHEBEBELE 0% %

Name Type Width | Decimals Label Values Missing Columns Align Measure Role
1 D Numeric 3 0 D unic None None ] = Right & Scale N Input
2 barcode Numeric 14 0 Cod bare None None 15 = Right & Scale N Input
3 dosar Numeric 8 0 Numar dosar Nane None 8 = Right & Scale N Input
4 esant Numeric 1 0 Acest respondent face parte din.? {1, Esantion_. None 8 = Right &5 Nominal N Input
5 sel Numeric 4 0 Selectia acestui subiect a fost facuta.. {1, Din listel... None 8 = Right & Scale “ Input
6 d1 Numeric 1 0 Credeti ca in tara noastra lucrurile merg intr-o directie buna sau intr-... {1, Directia ... None 8 = Right & Nominal N Input
7 d2 Numeric 1 0 Cat de multumit(a) sunteti in general de felul fn care traiti? {1, Deloc m_ None 8 = Right & Nominal N Input
8 d3 Numeric 1 0 Cét de multumit(a) sunteti de _ ? sanatatea dvs {1, Deloc m___ None 8 = Right & Nominal N Input
9 d4 Numeric 1 0 Cat de multumit(a) sunteti de __? seniciul pe care il aveti {1, Deloc m_ None 5 = Right & Nominal N Input
10 ds Numeric 1 0 Cét de multumit(a) sunteti de 7 banii pe care i aveti {1, Deloc m_ None 5 = Right & Nominal N Input
11 d6 Numeric 1 0 Cét de multumit(a) sunteti de ._.? familia dvs. {1, Deloc m... None 5 = Right &5 Nominal “ Input
12 d7 Numeric 1 0 Cét de multumit(a) sunteti de ...? prietenii dvs. {1. Deloc m... None 5 = Right & Nominal v Input
13 ds Numeric 1 0 Cét de multumit(a) sunteti de ...? localitatea n care traiti {1. Deloc m... None 5 = Right & Nominal N Input

Figura 6-1 Variable View

Fiecare rand reprezinta o variabila iar fiecare coloana cate un atribut al fiecarei variabile.
Avem urmatoarele atribute care trebuie specificate pentru fiecare variabila:

1. Numele (NAME) — maximum 8 caractere pentru variantele mai vechi de program, 64 de
caractere pentru cele mai noi; numele trebuie sa fie unice si nu pot include spatii. Se
recomanda folosirea unor nume nu foarte scurte si deseori se folosesc coduri — de exemplu
am putea pune I8 pentru a indica faptul cd discutdm despre a opta intrebare dintr-un
chestionar sau D2 pentru a indica a doua Intrebare din sectiunea D a chestionarului.

2. Tipul (TYPE) - cel mai adesea se folosim tipul numeric pentru ca la variabilele masurate la
nivel nominal sau ordinal pre-definim valorile pe care acestea le pot lua si vom introduce
doar numarul corespunzator valorii respective iar la nivel interval sau rapoarte vorbim despre
cifre. Tipul STRING(sir de caractere) se foloseste pentru raspunsurile libere care contin si
altceva decat cifre.

3. Dimensiunea (WIDTH) — ne spune cite caractere putem introduce in variabila noastra. In
mod implicit pentru Numeric avem 8, din care 2 dupa virgula (Decimals)

4. Eticheta (LABEL) - ne permite sa precizam pe larg despre ce este vorba n variabila
respectivd — ce vom introduce aici va aparea la urmatoarele prelucrdri ale variabilei
respective — de exemplu daca am dat numele unei variabile D2 ar fi bine ca sa precizam ce
masoard variabila aceasta. Uneori putem gasi chiar intrebarea folositd pentru a masura
variabila (in fig. 1 avem ,,Cat de multumit(a) sunteti in general de felul in care traiti?”’)

5. Valorile (VALUES)- se folosesc pentru realizarea unor codificari (variantele de raspuns din
chestionar) care ne ajuta sa simplificam procedura de introducere. Exemplu: Pentru variabila

D2 putem codifica cu 1 valoarea ,,Deloc multumit”, cu 2 valoarea ,,Nu prea multumit”
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s.a.(NS inseamna Nu Stiu, NR — nu raspunde). Cand vom introduce datele vom introduce

numarul variantei alese.

"-QJ Value Labels I&

Value Labels
Label: | |

1 ="Deloc multumit”

2 ="Mu prea multumit”
3 ="Destul de multumit”
4 ="Foarte multumit”

8 ="MN3"

9="NR"

[ Ok ][Cancel][ Help ]

Figura 6-2 DcﬁrLlirca variantelor de raspuns
Dupa ce introducem valoarea si semnificatia (eticheta) pentru o variantd de raspuns apasam
butonul Add pentru a finaliza operatiunea (daca dam direct OK vom primi un mesaj de
avertizare care ne spune ca orice operatiune de adaugare de valori va fi pierdutd). O valoare
poate fi modificata prin selectarea ei, editarea valorii sau a etichetei si apasarea butonului
Change. Putem sterge o valoare selectata apasand butonul Remove.

6. Valori lipsa (MISSING)= este o optiune care se foloseste atunci cand dorim sa fie eliminate
din calcule anumite valori (cum ar fi Nu stiu, Nu raspund, Nu este cazul s.a.). Pentru a lasa
anumite valori n afara calculului, alegem discrete missing values.

Exemplu: Non-raspunsurile pentru variabila D2 din figura 2 sunt codificate cu 8 sau 9.
Putem selecta ca valori lipsa si toate valorile care sunt intr-o anumita plaja de valori.

7. Dimensiunea coloanei (COLUMNS)- se foloseste pentru a specifica numarul de caractere
folosit pentru a afisa valorile variabilei respective.

8. Aliniamentul (ALIGN) — tot pentru afisarea datelor trebuie sa specificam modul de aliniere
al valorilor pentru fiecare variabila — la stdnga, la dreapta sau centrat. Pentru valorile
numerice alinierea este implicitd la dreapta iar pentru sirurile de caractere implicit avem

aliniere la stanga.
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9. Nivelul de masurare (MEASURE), care are trei posibile valori: nominala, ordinala si scale
(care include interval si rapoarte). Specificarea nivelului de masurare ne usureaza selectia
variabilelor pentru diferite proceduri statistice.

10. In acelasi scop, cel de a usura a usura selectia variabilelor pentru diferite proceduri statistice
putem specifica si rolul pe care-l va indeplini fiecare variabild: Input (variabila
independentd), Target (variabild dependentd), Both (ambele) sau None (unde nu avem un rol
anume).

Atributele definite pentru o anumita variabild pot fi transferate si altor variabile. De
exemplu dacd vrem sa folosim variantele de raspuns definite pentru o anumita variabild si in
cazul altora vom copia atributul respectiv (mergem pe randul corespunzator variabilei si pe
coloana Values, apasam butonul din dreapta a mouse-ului si selectam Copy) si-1 vom lipi (Paste)
acolo unde dorim. Operatiunea se poate face si pentru un numar mai mare de atribute si pentru
un numar mai mare de variabile noi.

Putem modifica modul in care sunt afisate variabilele. Selectand din meniu
View > Customize Variable View

Putem alege ce atribute vor fi afisate si In ce ordine.

{2 Customize Variable View x|

Reorder and select altributes to display in the Variable View

Show  |Name |
Name

Type

Width

Decimals

Label

Values +

MWissing

Columns
Align
Measure

Role

[ OK ][Cancel][ Help ]

Figura 6-3 Afisarea atributelor

6.1.3. Introducerea datelor
Ne intoarcem Tn fereastra Data View. Modul de introducere al datelor este unul

asemanator cu cel folosit pentru programele de calcul tabelar. Fiecare rand reprezinta un caz sau

o observatie. Pentru un sondaj de opinie fiecare rand ar corespunde unui chestionar. Fiecare
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coloana reprezinta o variabila — Tn cazul unui chestionar fiind o variabila (cu exceptia intrebarilor
la care este permis raspunsul multiplu). Randurile sunt numerotate, permitdndu-ne sa identificim
cazurile, ceea ce ne-ar putea ajuta pentru verificarea corectitudinii introducerii datelor — daca am
numerotat fiecare caz stim unde sd gasim datele introduse pentru cazul respectiv si putem
identifica si corecta eventualele greseli.

Modul de afisare al datelor poate fi orientat pe datele efectiv introduse sau pe
semnificatia lor. In figura 3 sunt afisate semnificatiile (variantele de raspuns) pentru fiecare
celula. Valoarea efectiv introdusd in celula in care suntem cu cursorul este afisatd deasupra
capului de tabel care contine numele variabilei, avand aici indicatii si despre celula in care ne
aflim cu cursorul. In acest caz 1:d1 reprezinti celula din randul 1 coloana d1 si are valoarea 2.

Pentru a intra in acest mod de afisare alegem din meniu View > Value Labels.

@ *BOP - Oct 2007.sav [DataSetl] - IBM SPSS Statistics Data Editor
File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help

SHE W « v BhE M HY ELE 100 %

1:d1
d1 dz? d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10 d1 d12
1 MNu prea m... Destul de ... Destul... Nu pre_. Destul... Destul... Nu pre...| Mai proasta Mai proasta Mai pr... Mai prost
2 Directia es... Deloc mult... Deloc mult... Deloc ... Deloc ... Destul... Deloc .. Destul... Mult mai pr... Aproximati... Aproxi... NS
3 Directiaes... Nupream... Nupream . Nupre . Nupre . Destul . Deloc . Destul . Aproximati_. Aproximati . Aproxi Mai bine
4 Directia es... Destulde ... Destul de ... Destul... Destul... Destul... Destul... Destul... Aproximati... Aproximati... Aproxi... Mai bine
5 Directiaes... Nu pream... Nu prea m... Nu pre... Nu pre... Destul... Destul.. Destul... Mai proasta Aproximati... Aproxi... Aproximati...
6 Directiaes. . Destulde ... Destulde .. Destul . Destul . Destul . Foarte . Foarte . Mai buna Mai buna Aproxi._. Aproximati_ .
7 Directia es... Destulde ... Destulde ... Nu pre... Destul... Foarte... Foarte_.. Foarte... Mai buna Aproximati... Aproxi... Mai bine
g Directiaes... Nu pream... Nu prea m... Nu pre... Deloc ... Foarte... Destul.. Deloc ... Mult mai pr... Mai proasta Mai pr... Mai bine
9 Directia es... Foarte mul... Foarte mul... Destul... Destul... Destul... Destul... Destul... Aproximati... Mai buna Aproxi... Mai bine
10 Directia es... Nu prea m... Foarte mul... Foarte... Foarte... Foarte... Foarte_.. Foarte... Mai buna  Mai proasta Mai pr... Mai bine
11 Directiaes... Destulde ... Destulde . Destul . Nu pre_ Destul . Mu pre__. Destul . Aproximati._. Aproximati__. Mai pr_. Aproximati
12 Directia es... Nu pream... Destulde ... Nu pre... Nu pre... Destul... Destul... Destul... Aproximati... Mai proasta Aproxi... Mai bine
13 Directiaes... Nu pream... Nu prea m... Nu pre... Deloc ... Destul... Mu pre_.. Destul... Aproximati... Aproximati... NS NS

Figura 6-4 Data View

Datele se introduc direct in Editorul de date. Chiar daca se permite introducerea in orice
ordine dorim (pe randuri sau pe coloane), se recomanda ca sa introducem fiecare caz pe rand.

Datele sunt salvate atunci cand apasam ENTER sau cand trecem la o alta celula. Putem
trece la o alta celula cu ajutorul mouse-ului, sau folosind taste cum ar fi Enter, Tab sau sagetile.

Putem introduce noi cazuri — selectam cazul naintea caruia dorim sa introducem un
nou caz si fie cu ajutorul mouse-ului (clic dreapta urmat de alegerea optiunii Insert Cases) sau
din meniu (Edit > Insert Cases) inseram un nou caz. Putem introduce si noi variabile, intr-un
mod similar — selectam variabila si alegem optiunea Insert Variables.

Cazurile si variabilele pot fi sterse sau copiate. De asemenea avem posibilitatea sa

ordonam cazurile dupa valorile unei variabile — crescator sau descrescator.

186



Alte optiuni legate de editarea datelor sunt:

- Find — putem cauta o anumita valoare in celulele tabelului; aceasta poate fi inlocuitd cu o
alta (daca bifam optiunea Replace si precizam noua valoare dorita);

- Go to Case/Variable — putem merge la un anumit caz (in functie de numarul sau) sau la o

anumita variabild (pe care o putem selecta din listd);
@ GoTe ﬁ

Case | Variable

Goto case number:

i 2 (e

[Cancel][ Help ]

Figura 6-5 Deplasarea la un anumit caz

6.1.4. Transformarea datelor
Deseori putem simti nevoia sa transformam datele inainte de a le prelucra sau pentru a

putea apela la alte tipuri de prelucrari statistice decat cele pe care le permit datele in forma
actuala.
Calcularea unor noi variabile

Sa presupunem cd avem datele despre modul in care este apreciatd performanta
guvernului in diferite domenii, de la protectia mediului (d14) pana la combaterea coruptiei (d24)
si dorim sd obtinem un indice agregat pentru performanta guvernului.
Alegem din meniu Transform > Compute Variable

In cAmpul Target Variable introducem numele noii variabile. Va trebui sa specificam si

de ce tip este (implicit este numeric) si (optional) care este eticheta variabilei.
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Et,-'l Compute Variable

Target Variable:

Mumeric Expression:

|perf0rmanta guvernului|

Type & Label...

&b Cat de multumit(_..
&5 Cum este viata d...
&5 Cum este viata o...
&5 Cum este viata ...
&5 Cum credeticav...
&b Cat de multumit ..
&5 Ordine publica[d...
&5 Justitie [d16]

&5 Educatie [d15_bis]
&5 Privatizare [d17]
&5 Sanatate [d18]

&5 Agricultura [d19]
&5 Locuinte [d20]

&5 Industrie [d21]

&5 Nivel de trai [d22]
&> Locuri de munca ...
& Combaterea coru...
&5 Cat de multumit ..
&b Cat de multumit ..

MEAN(d‘]4,d15,d15,d15_bis,d1?,d1S,EI‘]9,d20,d21,d22,d23,d24}|

BIHH
393
3333

Delete

3330
LELBE
EEOEL

MEAM(numexpr,numexpr],..]). Numeric. Returns the

arithmetic mean of its arguments that have valid, nonmissing
values. This function requires iwo or more arguments, which
must be numeric. You can specify a minimum number of
valid arguments for this function to be evaluated.

[optional case selection condition)

[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

Function group:

MISSING VAIUES
PDF & Moncentral PDF
Random Mumbers
Search

Significance

Statistical

Scoring

Strina

[¥]

-~

Functions and Special Variables:

Cfvar
Wax
Mean
Median
Min

Sd

Sum
Variance

Figura 6-6 Calcularea unei noi variabile

Tn fereastra Numeric Expression introducem modul de calcul al noii variabile. Pentru a

realiza acest lucru putem folosi:

Putem introduce in mod direct variabile, functii si operatori - de ex: media dintre d14 si
d15 s-ar scrie (d14+d15)/2 sau mean(d14,d15). Exista o diferentd intre aceste doua
operatiuni in ceea ce priveste valorile lipsa — in cazul expresiei aritmetice daca o valoare
este lipsa si rezultatul va fi lipsd in timp ce pentru functie vom obtine o valoare lipsd doar
daca ambele valori sunt lipsa. Valorile de tip string trebuie puse intre ghilimele;
Variabilele din fisierul nostru pe care le putem selecta prin dublu-clic cu mouse-ul;

Putem selecta anumite functii sau variabile speciale; pentru functii trebuie sa completam

fiecare parametru indicat de semnul intrebarii. Ne este afisatd si o scurtd descriere a

functiei selectate. In cazul nostru am selectat din grupul de functii Statistical functia

Mean pentru a obtine media variabilelor d14-d24 si am introdus variabilele care fac parte

din formula;




- Operatori — aritmetici (+, -, *, /), relationali (<, >, <=, >=) sau logici (& reprezinta
operatorul logic SI — ambele conditii trebuie indeplinite, | - reprezinta operatorul logic

SAU - oricare conditie trebuie indeplinita, ~ reprezinta operatorul logic negatie).

Se poate conditiona includerea unor cazuri in calcul cu ajutorul butonului If. Th mod
implicit sunt incluse in calcul toate cazurile, dar putem selecta doar anumite cazuri (ex: putem
face calculul performantei guvernului doar pentru cei care sunt interesati de politica).
Numararea unor valori in cazuri

Putem numara cit de des se intalnesc anumite valori pentru fiecare caz. De exemplu,
variabilele d3-d8 din baza noastra de date masoara multumirea fata de anumite aspecte ale vietii,
de la sanatate pana la localitatea de domiciliu. Ne-ar putea interesa o variabila care sa ne spuna
de cate aspecte ale vietii este multumit un anumit respondent.

Pentru acesta vom alege din meniu

Transform > Count Values within Cases

@ Count Occurrences of Values within Cases ﬂ
Target Variable: Target Label:
|Surse de multumire | |Numaru| de aspecte ale visl
MNumeric Variables:
& Cod bare [barcode][* & cat de multumit(... |
@é’ Mumar dosar [do... &b Cétde multumiti_.
@b Acestrespondent... &5 Cétde multumiti_.
giﬁ Selectia acestui ... &b Cét de multumity...
&b Credeticaintara .. &5 Cat de multumit(... |+

&5 Cum este viata d...
&b Cum esteviata o..

&b Cum este viata o... |_| : : -
- (optional case selection condition)

A Cum eredati raw

(_ox_pate ) meset] (caen) e

Figura 6-7 Construirea unei variabile pentru numirarea unor valori

Specificam denumirea variabilei noi la Target Variable, ce reprezinta variabila la Target
Label si selectam variabilele in care vom cauta anumite valori (este important ca variabilele sa
fie masurate intr-un mod similar). Trebuie sa apasam butonul Define Values pentru a putea
specifica modul in care se va efectua numararea. Putem sa specificam fie o anumita valoare, fie
valori lipsa, fie valorile intre anumite valori, fie valorile mai mici sau mai mari decat o anumita
valoare. In cazul nostru am putea selecta valorile intre (Range) 4 si 5 — valorile corespunzitoare
variantelor de raspuns ,,destul de multumit” si ,,foarte multumit”.

Butonul If ne permite sa selectam doar cazurile care satisfac o anumita conditie.
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Crearea unei variabile din valorile altor cazuri

SPSS permite crearea unei variabile folosind valorile unei alte variabile pentru alte cazuri
decét cel curent.

Alegem din meniu Transform > Shift VValues

Selectam variabila sursa si introducem numele noii variabile. Dupa aceasta va trebui sa
selectam metoda prin care atribuim valori noii variabile — daca valorile sunt luate de la cazuri
anterioare (Lag) sau ulterioare (Lead) si sa specificam distanta dintre cazuri.

Recodificarea variabilelor

Sa presupunem ca avem o variabild a carei codificare vrem sd o modificam (de exemplu
putem grupa ,,destul de multumit” si ,,foarte multumit” intr-o singurd categorie, ,,multumit” —
pastrand nivelul ordinal de masurare, sau sa transformam varsta respondentilor din ani Tmplinii
in grupe de varsta — trecand de la nivelul scala la nivelul ordinal).

- Recodificarea in aceeasi variabila — se modifica valorile variabilei conform noii scheme
de codificare;

- Recodificarea intr-o alta variabila — ne permite pastrarea ambelor codificari;

- Recodificare automata — folosind o schema de recodificare dintr-un fisier.

Procedurile sunt asemanatoare. Vom prezenta recodificarea intr-o altd variabild. Sa
presupunem ca vrem sa transformam varsta respondentilor masurata la nivel scala intr-o variabila
masurata la nivel ordinale.

Pentru aceasta alegem din meniu:
Transform > Recode into Different Variables
Selectam variabila varsta si specificim pentru noua variabila numele si eticheta. Dupa

aceea apasam butonul Change.
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@ Recode into Different Variables ﬂ

Mumeric Variable -= Qutput Variable: Qutput Variable

& Copii trebuie une... [<] varsta —= varsta_recodificata Name:

&5 Romdnia are nev... e

&5 Adeseori folosire... |varsta_rec0diﬂcata |
&b Pentru fiecare din... Label:

& Homosexualitate... - [grupa de varsta |
&5 Prostitutia [v12_3]

&b Avartul [v12_4]
&5 Divortul [v12_5]
&5 Eutanasia (intrer...
&> Sexul respondent... [

& in ce an v-ati nis...
&5 Care este ultima ... eIV
&5 Care este ultima ...
[optional case selection condition)

&b Care este ultima ...
[Beset ][Cam:el][ Help ]

[4]

Figura 6-8 Recodificarea unei variabile

Definirea modului in care se face recodificarea se face dupa ce apasam butonul Old and

New Values.
@ Recode into Different Variables: Old and Mew Yalues ﬂ
0Old Value MNew Value
@ Value: @ Vvalue: |3 |
© system-missing
@ System-missing @ Copy old value(s)
@ System- or user-missing
@R Old —= New:
ange:
19 Lowest thru 25 —= 1
EE | 26 thru 35 —= 2
|50 | Changs

@ Range, LOWEST through value:

@ Range, value through HIGHEST:

[] Qutput variables are sfrings

@ All othervalues =

[Coniinue][ Cancel ][ Help ]

Figura 6-9 Alegerea valorilor noii variabile

Valorile pot fi recodificate fie ca unei anumita valoare sa-i corespunda o alta valoare, fie
folosind diferite intervale. In exemplul nostru valorilor ,,vechi” de pani la 25 de ani au fost
recodificate cu valoarea 1, dupd care am apasat butonul Add. Valorile intre 26 si 35 de ani au
fost definite ca Range, cu prima valoare 26 si urmatoarea 35. Se procedeaza in acest fel pana

cand epuizam toate valorile.
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Butonul If ne permite sa selectam doar cazurile care satisfac o anumita conditie.
Crearea unei noi variabile pe baza rangului
Putem crea variabile continand rangul unui caz in ierarhia unei variabile.
Pentru aceasta alegem din meniu:
Transform > Rank Cases
Vom selecta variabila pentru care dorim sa aflam rangul cazului — aceasta trebuie sa fie

numericd. Rezultatul va fi gasit intr-o variabild care contine R inaintea numelui variabilei (in

acest caz RVARSTA).

21 Rank Cases x|

& 1D unic[ID] = Variable(s): Rank Types.

& Cod bare [barcode]

& VARSTA (ani) lvarsta] :
@9 Mumar dosar [do...

&5 Acest respondent...
é’ Selectia acestui ...

- . By:

@b Credeticaintara ... =

&b Cat de multumity... .

&5 Cat de multumit(_.. |_| hd

L. At da multimite T

Assign Rank 1 to [/ Display summary tables

© Smallestvalue

@ Largestvalue

(o) (Easie ) (et Ganca) e

Figura 6-10 Crearea unei noi variabile folosind rangul

Trebuie si specificim ce inseamnd rangul 1. In acest caz am ales ca rangul 1 si
corespunda persoanei cu varsta cea mai mare.

Rank Types ne specificd modul in care se calculeazi rangul in ierarhie. In mod implicit
rangul se calculeaza ierarhic — persoana cea mai in varsta primeste valoarea 1, urmatoarea
valoarea 2, s.a. Exista modalitati mai complicate de calcul, vom mentiona doar posibilitatea de a
calcula in procentile (alegand varianta Ntiles si specificand cate procentile vrem sa folosim).

Ties ne permite sa alegem modul in care tratdm cazul unor valori egale. Daca avem pe
locurile 2, 3 si 4 valori egale, care vor fi rangurile rezultate? Optiunea implicitd este Mean
(media), deci cele trei cazuri vor avea toate rangul 3. Putem alege varianta Low si vom obtine
rangul 2 sau High si vom obtine 4. Varianta Sequential Ranks for Unique Values va numerota
secvential valorile unice, fard sa sara una sau mai multe ranguri pentru valorile intalnite de mai
multe ori. Tn acest caz vom avea rangul 2, la fel ca in cazul variantei Low, dar rangul urmatoarei
valori nu va fi 5 ci 3.
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inlocuirea valorilor lipsi

Problema valorilor lipsa poate fi una destul de mare. Mai ales atunci cand vorbim de serii

eqge v,

lipsa unor valori poate duce la multiplicarea acestora — mai ales in cazul in care calculam
variabile agregate. O posibilitate ar fi sa inlocuim valorile lipsa (atentie, acest lucru poate duce la
reducerea variantei).

Pentru acest lucru, alegem din meniu:

Transform > Replace Missing Values
IE-'I Replace Missing Values ﬂ

MNew Variable(s):

ﬁ 1D unic [I0] ﬂ d1_1=SMEAMN(d1)
ﬁ Cod bare [barcode]
ﬁ Mumar dosar [do...
&5 Acestrespondent...
& Selectia acestui ...

&5 Credeti caintara ...
&5 Céat de multumit(...

& Cat de multumit(... Name: |d1_1 |
@b Catde multumity... Method: |Series — - |
&5 Céat de multumit...
&5 Céat de multumit(...
&5 Céat de multumit{...
& Cét de multumit]...

Lok J

Figura 6-11 inlocuirea valorilor lipsa

Mame and Method

4]

T

Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

Vom selecta metoda de calcul pentru valoarea lipsd. Cea mai des Intalnitd metoda este
punctelor apropiate, interpolare liniard sau prin calcularea unei valori prezise pe baza unei
regresii.

In exemplu de fatd am selectat metoda mediei distributiei si pentru variabila d1 se va crea

o noud variabild d1 1 pentru care valorile lipsa vor fi inlocuite cu media distributiei.
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6.1.5 Operatiuni asupra fisierelor de date

Existd o intreagd serie de operatiuni care pot fi efectuate asupra fisierelor de date.
Fisierele existente pot fi sortate, putem inversa randurile cu coloanele (cazurile cu variabilele),
putem unifica sau imbina doua fisiere, selecta anumite cazuri, grupa cazurile, pondera datele sa
cream un caz din mai multe sau mai multe din unul singur.
Sortarea unui fisier

Putem sorta cazurile — pentru aceasta alegem din meniu Data > Sort Cases

Trebuie sa alegem variabila sau variabilele dupa care dorim sa facem sortarea si ordinea
(ascendenta sau descendentd). De asemenea avem optiunea de a salva fisierul astfel ordonat sub
un alt nume.

Putem sorta variabilele - pentru aceasta alegem din meniu Data > Sort Variables

Trebuie sa alegem atributul dupa care dorim sa sortdm variabilele si ordinea. Putem salva
ordonarea prezenta ca un nou atribut al variabilelor.
Transpunerea fisierelor
Transpunerea modifica datele astfel: randurile (cazurile) vor deveni coloane (variabile). Alegem
Data > Transpose
Selectam dupa aceea una sau mai multe variabile pentru transpunere. O noud variabila de tip
string care contine numele variabilelor originale (case Ibl) va fi creata. Daca in fisierul nostru
avem o variabild cu valori unice poate fi selectata ca Name Variable si valorile vor fi folosite ca
nume ale variabilelor din fisierul transpus. Daca dorim sa revenim la forma initiald a fisierului
putem face o noua transpunere folosind ca Name Variable variabila case_Ibl.
fmbinarea a doui fisiere

Putem adauga cazuri sau variabile. Pentru a adduga noi cazuri dintr-un alt fisier care
contine alte cazuri dar aceleasi variabile (cum se intampla in cazul in care datele sunt introduse
de catre mai mul{i oameni, pe mai multe calculatoare si in mai multe fisiere) alegem:
Data > Merge > Add Cases

Trebuie sd alegem fie optiunea An open dataset (un fisier de date deja deschis) si sa-I
selectam pe cel care ne intereseaza fie s alegem An external SPSS data file (un fisier SPSS
extern) si apasand butonul Browse ni se deschide o fereastra de tip Explorer in care trebuie sa

alegem fisierul pe care dorim sa-l includem.
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@ Add Cases to BOP - Oct 2007 .sav[DataSet?] ﬁ

Select a dataset from the list of open datasets or from a file to merge with the active dataset
@ An open dataset

BOP - Oct 2007_1.sav[DataSet1]

© An external SPSS Statistics data file

Mon-SPSS Statistics data files must be opened in SPSS Statistics before they can be used as part of a merge.

(o) (Ganae) (i)

Figura 6-12 Adaugarea de cazuri dintr-un fisier extern

In continuare trebuie si alegem variabilele care vor fi incluse in noul fisier, ce variabile
vor fi excluse (in fereastra Unpaired variables apar initial variabilele care nu se regasesc in
ambele figiere). Variabilele sunt marcate cu * daca fac parte din fisierul de date activ (sau initial)
si cu + daca fac parte din noul fisier.

Pentru a adauga noi cazuri dintr-un alt fisier care contine aceleasi cazuri dar alte variabile
(cum s-ar intampla daca introducem anumite variabile intr-un fisier si celelalte in altul) alegem:

Data > Merge > Add Variables

Fisierele trebuie sa fie ordonate 1n aceeasi ordine, astfel incat sa nu ajungem sa incurcam
cazurile. Se pot folosi una sau mai multe variabile cheie pentru sortarea cazurilor. Variabilele
care se regdsesc in ambele figiere nu mai sunt adaugate.

Agregarea datelor

Putem agrega grupuri de cazuri intr-un singur caz si sa cream un nou figier cu datele
agregate sau noi variabile care sa contind date agregate. Cazurile sunt agregate pe baza unor
variabile sau, daca nu specificdm nici o variabild de agregare, intregul fisier activ va fi considerat
un singur grup.

De exemplu, daca vrem sa aflam anumite cifre pentru fiecare judet (cum ar fi venitul din
gospodarii si pretul locuintelor) din baza noastra de date putem sa selectam ca variabila de
grupare (Break Variable) Judetul si ca variabile agregate venitul gospodariei si pretul locuintei.
Cu ajutorul butonului Function putem selecta functia cu ajutorul careia vom prezenta datele
agregate. Implicit este media (mean). Alte optiuni sunt:

- Alte functii statistice: mediana, suma, abaterea standard;
- Anumite valori: prima, ultima, cea mai mare sau cea mai mica;

- Numarul de cazuri;
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- Procentajul de cazuri cu valori mai mari sau mai mici decat o anumita cifrd, induntrul sau
Tn afara unui interval;
- Raportul (Fraction) de cazuri cu valori mai mari sau mai mici decat o anumita cifra,
induntrul sau in afara unui interval.
Putem specifica un nume si o etichetd pentru noua variabila (daca este cazul). Trebuie sa
alegem daca rezultatul va fi o variabild in fisierul activ, sau va fi un nou fisier activ sau va fi

salvat ca un nou fisier de date.

@ Aggregate Data ﬂ

Break Variable(s):

& Cod SIRSUP [sir... [<] & Judetul [judet]
&4 MUME SAT [sat]

é’ Mediu de resedin...

& Tip sat ftipsaf] Aggregated Variables

&5 Distanpa pani la...

& Drumul din faba Summaries of Variable(s):
& Locuinpa respon._ venit1_mean = MEAN(venit1)
& Locuinpa este sit... locZ_mean = MEAN(loc2)
&5 Locuinpa este sit.. «

&5 in localitate exist..
&5 in localitate exist .
&5 in localitate exist .
&5 Cel mai bun dru...
&5 Dupd parerea dv...
% Ziua [dd] % ] Mumber of cases MName:

Chaarsds imdsrsiolo

Save

@ Add aggregated variables to active dataset
(@] Create a new dataset containing only the aggregated variables

(@] Write a new data file containing only the aggregated variables

Options for Very Large Datasets

[C] File is already sorted on break variable(s)

[] Sortfile before aggregating

[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

Figura 6-13 Construirea unei variabile din date agregate
Impartirea (divizarea) fisierelor
Procedura poate fi accesata alegand din meniu

Data > Split Files

Fisierele pot fi impartite in scopul unei analize pe grupuri pe baza valorilor uneia sau mai

multe variabile.
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Daca selectaim mai multe variabile cazurile vor fi grupate pentru fiecare variabild pe
categorii ale variabilei anterioare din listd. De exemplu, daca selectam judetul si mediul de
resedintd, pentru fiecare analiza pe care o vom face ulterior vom obtine rezultatele pentru fiecare
tip de mediu de resedinta (urban/rural) din fiecare judet. Am optat pentru sortarea fisierelor dupa
variabilele de agregare (varianta implicitd) . Am ales compararea grupurilor, care ne asigura
prezentarea datelor impreuna pentru a putea compara datele. Optiunea Organize output by
groups ne va prezenta datele separat pentru fiecare grup. Optiunea Analyze all cases, do not
create groups anuleaza Tmpartirea fisierului (se poate vedea starea fisierului consultdnd Current

Status).

i Split File x|

é’ 1D unic [ID] “| @ Analyze all cases, do not create groups
& Cod bare [barcode] ® Compare groups

& Numar dosar [do... .
&5 Acestrespondent...
& Selectia acestui .. Groups Based on:

&b Credeticaintara . & Judetul [judet]

@b Cét de multumit(... .g? Mediu de resedinta [mediu]
@b Cat de multumit(...
é}B Cat de muttumit(... @ Sort the file by grouping variables
&b Cat de multumit(...

L R U O

(@] Organize output by groups

=] ©Fileis already sorted

Current Status: Compare:judet mediu

[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

Selectarea unor cazuri
Procedura poate fi accesatd alegand din meniu

Data > Select Files
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@ Select Cases ﬂ

Select

& 1D unic D] 1 © All cases

« Cod bare [barcode] @ If condition is satisfied
& Numar dosar [do... =
&b Acestrespondent...
&% Selectia acestui .. © Random sample of cases
&b Credeti caintara ...
&5 Cat de multumit(_..
&b Cat de multumit(_..
&b Cat de multumit(_..

65 Cét de multumit(... © Use filter variable:
@b Cat de multumit(...

(©) Based on time or case range

&b Cat de multumit(_.. - |
&b Cat de multumit(_..
&5 Cum este viata d... Output

&5 Cum este viata o...

&5 Cum este viata o...
&> Cum credeticav... © Copy selected cases to a new dataset

&5 Cat de multumit ..

é..b Ordine publica [d... —| | © Delste unselected cases
£ lustitie [d1A] = 2

@ Filter out unselected cases

Current Status: Do not filter cases

[Beset ][Cancel][ Help ]

Figura 6-14 Selectarea cazurilor

Putem selecta (filtra) anumite cazuri din fisierul de date. Avem mai multe posibilitati de a
selecta:

- Toate cazurile (All cases) — nu (mai) avem un filtru;

- Cazurile pentru care o conditie este Indeplinita: se deschide o fereastra asemanatoare cu
cea de la calcularea unei variabile (vezi sectiunea 1.4) unde putem construi 0 expresie
logica folosind variabilele din fisier, functiile SPSS si diferiti operatori aritmetici, logici
sau relationali;

- Un numar aleatoriu de cazuri — trebuie sa specificdim numarul aproximativ de cazuri,

- In functie de numarul cazului;

- Folosind o variabila (numerica) drept filtru — sunt selectate cazurile pentru care valorile
variabilei sunt diferite de zero sau nu sunt valori lipsa;

Trebuie sa alegem ce se Intampla cu cazurile care nu sunt selectate. Acestea pot sd nu fie
luate 1n calcul (optiunea implicitd), in editorul de date cazurile respective avand prima coloana
(numarul randului) taiatd de o bara oblica, si se mai creeaza o variabild filter $ cu valoarea 1
pentru cazul selectat si 0 pentru cazul omis. Mai putem sa copiem cazurile intr-un nou fisier activ

sau sa fie sterse (este bine sa selectdm aceasta optiune doar atunci cand suntem siguri cd nu avem
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nevoie de cazurile respective sau cand datele sunt salvate in alt figier, in caz contrar putand sa
pierdem date utile).
Ponderarea cazurilor

Uneori dorim sa ponderam cazurile, adica si modificdim frecventele astfel incat sa
obtinem o reprezentare diferitd a fisierului (cel mai adesea ca sd avem un grad sporit de
reprezentativitate). Acest lucru se face prin intermediul unei variabile de ponderare. De exemplu,
daca in fisierul nostru femeile reprezinta doar 25% din cazuri si vrem sa obtinem un esantion cu
o reprezentare echilibratd a celor doud sexe vom da ponderea 3 pentru fiecare caz de sexul
feminin (pentru a egala numarul de barbati, care era de trei ori mai mare). Variabila care ne
asigura ponderarea trebuie sa fie calculatd inainte de a trece la operatia de ponderare.

Pentru a face ponderarea alegem din meniu:
Data > Weight Cases

#2 Weight Cases x|

@ Do notweight cases

o codar [codaris] o]
& subesantion pe s... ® Weight cases by

ol codjudet (1-41) ... Frequency Variable:
f urban [urban] |& pondere

‘gﬁ man [man]

& ACE

& AGE10

é’ Rank ofvarsta [R...
&b depr_g=1 (FILTE.. J Current Status: Weight cases by pondere

(ox ) (pase ) (et ) Ganca) e

Figura 6-15 Ponderarea cazurilor

Alegem optiunea Weight cases by si alegem variabila care ne va asigura ponderarea.

6.2. Prezentarea datelor
Dupa ce am introdus datele , urmatorul pas este sd prezentdm rezultatele. Prezentarea

datelor sau analiza univariatd se refera la descrierea fiecarei variabile si a atributelor sale pentru
fiecare caz. Mijloacele pe care le avem la dispozitie se refera la realizarea unor distributii de
frecventa, calcularea indicatorilor tendintei centrale si a celor de dispersie.

Rezultatele acestor prelucrari (si nu numai) se vor regasi in Viewer sau Output. Pentru o
sesiune de lucru toate aceste elemente se vor aduna in Viewer. Tn momentul in care inchidem

sesiunea suntem intrebati daca vrem sa salvam continutul outputului intr-un fisier de tip output
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(extensia .spv). Daca nu facem acest lucru vom pierde rezultatele prelucrarilor efectuate in acea

sesiune de lucru.

6.2.1. Lucrul cu outputul
Panourile din Viewer

Partea din stinga a ferestrei Viewerului este panoul de navigatie(sau Outline). Aici
vedem toate procedurile care au fost executate. Pentru fiecare procedura se creeaza un jurnal
(log), in care avem comanda in sintaxa SPSS. Putem vedea ca avem doua proceduri care au fost
efectuate — Frequencies si Descriptives. Putem vedea ce rezultate a returnat fiecare pozitionandu-
ne cu ajutorul mouse-ului pe titlul ei. Avem o structura de tip arbore care poate fi afisatd in
intregime (apasand pe casuta + de dinaintea titlului procedurii) sau ascunsa, caz in care apare
doar titlul ei (daca apasam pe casuta - ). Putem face acelasi lucru din meniu, selectand View >
Show sau View > Hide. Atunci cand avem un output mai voluminos se recomanda sa fie ascunse
procedurile, navigatia n viewer fiind mai ugoara — doar trebuie sa selectaim procedura care ne
intereseaza sa o vedem.

Putem schimba dimensiunile la care sunt afisate rezultatele din acest panou alegand din
meniu View > Outline Size (putem alege intre Small, dimensiunea implicitd, Medium si Large) —
pentru dimensiunea elementelor si View > Font, pentru marimea caracterelor.

Procedurile sau elementele componente ale fiecarei proceduri pot fi sterse, copiate sau exportate
(in functie de caz) direct din panoul de navigatie.
Tn partea din dreapta a ferestrei Viewerului, panoul Contents, avem rezultatele procedurilor —
tabele, grafice si text.
Avem elemente de editare a outputului

- putem schimba alinierea in pagina a fiecarui element (alegem din meniu Format si

alinierea dorita: stdnga, dreapta sau centru);

- putem modifica pagina (Insert > Page Break, Insert > New Heading sau Insert > Page

Title);

- Putem insera texte noi, fie pe care le introducem de la tastatura (Insert > New Text) sau
dintr-un fisier existent (Insert > New File), putem insera si imagini dintr-un fisier existent

(Insert > Image).
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Putem constata ca existd doar doua diferente fata de felul in care ne apare meniul in Viewer fata
de Data Editor - aparitia elementelor Insert si Format. Avem si celelalte optiuni prezente aici,

simplificandu-ne lansarea in executie a altor proceduri.

ﬂﬁ *Outputl [Documentl] - IBM 5P55 Statistics Viewer

File Edit View Data Transform Inset Format Analyze DirectMarketing Graphs Ulilities Add-ons  Window  Help

SHER I M e ABLA GO ERRSD
B {g] output
B Log GET

&

FILE='B:\MICS\Suporturi\BOP - Oct 2007_l.=av'.
DATASET NAME DataSetl WINDCW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=dl

/ORDER=ANALYSIS.

L[ Credeti cain tara

(B Log

&+ 7] Descriptives Frequencies

[DataSetl] B:\MTCS\Suporturi\BOP - Oct 2007 _1.sav

Statistics

Credeti ca in tara noastra
lucrurile merg intr-o directie
buna sau intr-o directie
gresita?

N Valid 2000
Missing 0

Figura 6-16 Fereastra Output

Textele din output pot fi cautate (Edit > Fiind) si inlocuite cu altele (Edit > Replace).
Trebuie sa specificam panoul in care cautam: Outline sau Contents. Programul nu cauta in
grafice sau intre elementele ascunse ale procedurilor.

Folosirea elementelor de output in alte aplicatii

Elementele din output, texte, grafice sau tabele pot fi folosite in alte aplicatii. Ele pot fi
copiate (Edit > Copy) si lipite in alte aplicatii, cum ar fi fisiere Word sau foi de lucru. Tabelele si
textele pot fi editate Tn respectivele programe, imaginile nu.

Elementele respective pot fi si exportate. Daca alegem din meniu
File > Export

Putem exporta outputul in Tntregime intr-o multitudine de formate: Word (.doc), Portable
Data Format (.pdf), Excel (.xls), Text (.txt), HTML (.htm) sau Power Point (.ppt). Daca avem si
grafice 1n output putem sa le exportam separat alegand ca tip document optiunea None (Graphics
Only). In situatia in care am optat pentru aceasti optiune, sau cand optim pentru exportarea

outputului in format HTML sau Text, trebuie sa alegem si anumite setari pentru figierele grafice,
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cum ar fi — tipul fisierului (Bitmap, JPEG, PNG, EMF, TIFF sau EPS), dimensiunea imaginii (in
procente fatd de dimensiunea actuald) si daca dorim convertirea imaginii in nuante de gri.

Lucrul cu tabele
Rezultatele sunt prezentate cel mai adesea in tabele. Aceste tabele pot fi modificate.

- Transpunerea randurilor si coloanelor;

- Mutarea randurilor si coloanelor;

- Crearea unor niveluri intermediare (layers) multidimensionale;

- Ascunderea sau afisarea randurilor, coloanelor si a altor informatii;
- Rotirea etichetelor randurilor si coloanelor;

- Inserarea de note de subsol.

Pentru a edita un tabel putem sa selectam tabelul si fie din clic dreapta, fie din meniu
selectam Edit Contents si avem de ales intre a edita tabelul in fereastra Viewer sau intr-o
fereastra separata. Daca dam dublu clic tabelul va fi editat in Viewer (cu exceptia tabelelor foarte
mari).

Un tabel contine randuri, coloane si niveluri (layers).

Daca vrem sa vedem modul in care se prezintd datele legate de cat de variabilele ,,cat de
des navigati pe Internet”, ,,aveti In casd un computer” si ,,sexul respondentului”, si incercdm sa
obtinem un tabel de asociere (Analyze > Descriptive Statistics > Crosstabs) in care si avem
prima variabild pe randuri, iar celelalte doud pe coloane vom obtine doud tabele, in care vom
avea prima si a doua variabild, respectiv prima si a treia.

Putem sa optdm pentru a pune variabila ,,sexul respondentului” ca un alt nivel (layer).
Vom avea datele intr-un singur tabel, datele pentru variabilele ,,cat de des navigati pe Internet” si
»aveti in casd un computer” fiindu-ne prezentate pentru fiecare valoare a variabilei sexul

persoanei si pentru total, dupa cum urmeaza:

Cét de des navigati pe Internet? * Computer (PC) * Sexul respondentului Crosstabulation
Count

Sexul respondentului Computer (PC) Total
Da Nu
Deloc 38 29 67
. o O data pe luna sau mai rar 26 13 39
. Cat de des navigati pe De cateva ori pe luna 39 21 60
masculin  Internet? - . . ox A s
De céateva ori pe saptamana 61 19 80
Zilnic 116 6 122
Total 280 88 368
feminin Cét de des navigati pe Deloc 43 39 82
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Internet? O data pe luna sau mai rar 26 6 32
De céateva ori pe luna 22 12 34

De céteva ori pe saptaméana 79 15 94

Zilnic 112 5 117

Total 282 77 359
Deloc 81 68 149

. o O data pe luna sau mai rar 52 19 71
Cat de des navigati pe De cateva ori pe luna 61 33 94

Total Internet? - . L

De cateva ori pe saptamana 140 34 174

Zilnic 228 11 239

Total 562 165 727

Tabelul 6-1 Tabelul de asociere

Un tabel asemanator putem obtine daca vom construi tabelul folosind Analyze > Table >
Custom Tables, alegand prima si a treia variabild pe randuri si a doua pe coloane. Rezultatul este
asemanator, dar nu mai avem datele prezentate si pentru total.

Pentru un tabel creat prin Crosstabs avem posibilitatea sa optam ca tabelul sa fie afisat pe
nivele (Display Layer Variables in Table Layers). Vom avea trei nivele suprapuse - vom vedea
cel deasupra (tabelul pentru Total). Pentru a vedea un alt nivel trebuie sd activam tabelul si

putem selecta nivelul pe care dorim sa-l vedem.

Cadt de des navigati pe Internet? * Computer (PC) * Sexul respondentului Crosstabulation

Sexul respondentului |Total b
Statistics masculin
feminin Computer (PC)
Total Da Nu Total
Catde des navigati pe Deloc a1 68 149
Internet? © data pe luna sau mai 52 19 71
rar
De cateva oripe luna 61 33 94
De cateva ori pe 140 34 174
saptamana
Zilnic 228 11 238
Total 562 165 727

Figura 6-17 Tabel cu mai multe niveluri

Putem modifica aspectul tabelului. Activam tabelul (intr-o fereastra separatd sau in
Viewer). Accesand din meniu optiunea Pivot vom putea schimba intre ele randurile si coloanele
alegand optiunea Transpose Rows and Columns. Alegand optiunea Pivoting trays (cu icoana :*u)
putem muta cum dorim coloanele si randurile, inclusiv ordinea in care sunt afigsate randurile sau
coloanele (daca avem mai multe). De asemenea, putem crea un nou nivel. Oricare dintre
variabilele de pe randuri sau coloane poate fi mutata (drag and drop) ca layer. Prin Pivot > Go to

Layers putem specifica nivelul cel mai de sus, cel care va fi vizibil.
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[ | Pivoting Trays ﬂ

Pivot

-] Statistics =
T4} Sexul respond...

£+ Cét de des navig...

0 Computer (...

3

Figura 6-18 Modificarea nivelurilor unui tabel

Putem ascunde anumite randuri sau coloane. Selectam eticheta categoriei pe care dorim
sa o ascundem (putem selecta o variabila sau o valoare a unei variabile) si printr-un nou clic (sau
clic dreapta si Select > Data and Label Cells — optiune valabila pentru tabele create in versiunile
mai vechi decat 20) selectam randul sau coloana doritd. Din meniul contextual putem selecta
Hide Category (sau View > Hide). Pentru a afisa din nou informatia alegem View > Show All
Categories. Pot fi ascunse si etichete sau note de subsol.

Rotirea etichetelor (afisarea textului pe orizontala sau pe verticald) se realizeaza prin
optiunea Format > Rotate Inner Column Labels (sau Rotate Outer Rows Labels) . Inner Columns
Labels sunt etichetele coloanelor din interiorul tabelului. Outer Rows Labels sunt etichetele de pe
coloana 1.

Putem insera note de subsol. Pentru aceasta trebuie sa selectam celula unde dorim sa
apara nota de subsol si din meniu alegem Insert > Footnote. Nota de subsol va fi introdusa sub
tabel. Tn mod implicit notele vor fi numerotate automat cu litere mici, incepand cu litera a.

Aspectul tabelului poate fi modificat de la Format > Table Properties, putdnd modifica
aspecte legate de dimensiunea tabelului, chenar, note de subsol, celulele tabelului.

Frecvente, indicatori ai tendintei centrale sau de dispersie
Procedura destinata obtinerii frecventelor poate fi accesata din meniu astfel:
Analyze > Descriptive Statistics > Frequencies

Primul pas este cel al selectdrii variabilelor pentru care dorim sa obtinem frecventele.
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@ Frequencies ﬁ
_ Variable(s):
&5 Prostitutia v12_3] |= &5 Stiti 53 folositi comp...|| —
&5 Avortul [v12_4]
& Divortul [v12_5]
&5 Eutanasia (intrer... =
&5 Sexul respondent...

& ince anv-ati n3s... [
& VARSTA (ani) [var...
&5 Care este ultima ... ||

2. rare acte ultima 7]

[+ Display frequency tables

(Lox ) pate ) mese] (caen) v

Figura 6-19 Afisarea frecventelor

Putem selecta mai multe variabile. Pentru toate se vor aplica optiunile alese — daca sa se
afiseze sau nu tabelul de frecvente (implicit se vor afisa), ce indicatori vor fi calculati, graficele
atasate fiecarei distributii de frecventa sau formatul outputului — daca vrem sa-1 organizdm dupa
variabile sau sd comparam variabilele intre ele, ordinea de afisare s.a. Este recomandabil ca in
momentul in care selectim mai multe variabile sa selectam variabile masurate la acelasi nivel,
pentru care dorim sa calculam aceiasi indicatori si sd obtinem aceleasi grafice. Daca alegem o
variabila nominald sau ordinald ne-ar interesa mai mult frecventele, ca indicator al tendintei
centrale ne poate interesa doar modul si ca grafice ne-ar interesa un grafic de tip pie (placinta sau
sector) sau bar (coloane). Pentru o variabila scale ne-ar interesa prea putin tabelul de frecvente,
dar Tn schimb ne-ar interesa tendinta centrala (in special media sau mediana) si dispersia
(abaterea standard), iar ca grafic am prefera histograma.

Prin apasarea butonului Statistics putem alege ce indicatori vor fi calculati.
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@ Frequencies: Statistics ﬁ

Percentile Values Central Tendency
] Quartiles [7] Mean
[C] Cut points for: equal groups | | [C] Median
& [ Mode
[F] sum

[] values are group midpoints

Dispersion Distribution
[] 5td. deviation [] Minimum [7] skewness
[T] variance [T] Maximum [] Kurtosis
[ Range [7] 5.E. mean

[Continue][ Cancel ][ Help ]

Figura 6-20 Statistici disponibile Tn procedura Frequencies

Putem opta pentru valorile percentilelor (cuartile, a unui numar specificat de grupuri
egale — implicit ar fi decile - , sau sa specificim anumite percentile — daca ne intereseaza care
este valoare mai mare decat 95% dintre valori scriem percentila 95), indicatorii tendintei centrale
(media, mediana, modul si suma), indicatori de dispersie (abaterea standard, varianta,
amplitudinea, valoarea minima, valoarea maxima, media erorii standard) si indicatorii de forma a
distributiei (alungirea si boltirea).

@ Frequencies: Charts ﬁ

Chart Type

@ None

© Bar charts
@ Pie charts
© Histograms:

Chart Yalues
@ Frequencies @F‘

[Continue][ Cancel ][ Help ]

Figura 6-21 Tipuri de grafice disponibile in procedura Frequencies
2.3 in care graficele sunt tratate pe larg). Aici avem mai putine optiuni, putand alege intre grafice
de tip bara, placintd sau histograme. Trebuie sa specificim dacd lucram cu frecvente absolute

(Frequencies) sau relative (Percentages). Graficele sunt folosite pentru a sublinia anumite lucruri,
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considerate mai importante. Este bine sa evitam abuzul de grafice. Daca subliniem totul, nu am
subliniat nimic.

Daca dorim sa aflam cum se descurca respondentii nostri in fata unui calculator apelam
procedura Frequencies, optam la fel ca in imaginile de mai sus si vom obtine rezultatele in
Viewer.

Avem Tn primul rand tabelul Statistics,in care ne sunt prezentati indicatorii solicitati. in

cazul nostru avem doar modul (valoarea cea mai des intalnitd), care este 2 (Nu).

Statistics
Stiti sa folositi computerul?
Valid 1984
N
Missing 16
Mode 2

Tabelul 6-2 Prezentarea indicatorilor statistici solicitati

Tn tabelul de frecvente obtinem frecventele absolute (Frequency), cele relative (Percent),
cele relative la toate cazurile valide (Valid Percent) si procentele cumulate (categoria curenta
plus categoriile anterioare). Se raporteaza cel mai adesea Valid Percent, frecventele relative

pentru cazurile valide.

Stiti sa folositi computerul?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Da 738 36.9 37.2 37.2
Valid Nu 1245 62.3 62.8 100.0

Total 1984 99.2 100.0
Missing  NR 16 .8
Total 2000 100.0

Figura 6-3 Tabelul de frecvente

In tabelul de mai sus, referitor la cunoasterea modului de utilizare al calculatorului, 738
de persoane, reprezentdnd 36.9% din toate persoanele chestionate si 37.2% dintre persoanele
care au raspuns, considera ca stiu sa foloseascd un computer.

Graficul rezultat ne prezinta rezultatele. Vedem cd felia cea mai mare din placintd
reprezinta respondentii care nu stiu sa foloseasca un computer. Ne sunt reprezentate si cazurile
cu valori lipsa (ceea ce nu se intampla pentru procedura Graphs). De asemenea, ni se precizeaza

ca aceste cazuri au fost ponderate. Graficele pot fi editate (vezi sectiunea 2.3).
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Stiti sa folositi computerul?

Hoa
Ehu
| Missing

Cases weighted by pondere

Figura 6-22 Reprezentarea grafica a frecventelor relative

6.2.2. Lucrul cu grafice
Crearea graficelor

Graficele pot fi obtinute si din anumite proceduri (cum ar fi Frequencies). Daca dorim sa

eqe vy

eqe vy

de SPSS si Legacy Dialogs — mostenire din versiunile mai vechi de SPSS, care permite accesul
direct la tipurile de grafice.

Daca alegem Chart Builder, O posibilitate este sd incepem de la tipul de grafic dorit
(alegem tipul si varianta doritd dintre cele oferite in Gallery si cu ajutorul mouse-ului este mutat

in coltul din dreapta sus a ferestrei).
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= Chart Builder X
= X

Variables: Chart preview uses example data
& 1D unicQID] =
& Cod bare [barcode]
g& Mumar dosar [do...
&> Acestrespondent...
g& Selectia acestui ...

&b Credeticaintara ..
&5 Céat de multumit(...

& Catde mutumit(. | [i] i
&5 Cét de multumit(... '
&5 Cét de multumit(_..
&b Cat de multumit(...

[ B TR PR T U

Angle Wariable™

[4]

o categories (scak alice b
varibi) i ice by?

Gallery Basic Elements = Groups/PointID  Titles/Footnotes
Element
Choose from: Properties...

Favorites
Bar

Line

Area
Pie/Polar
Scalter/Dot
Histogram
High-Low
Boxplot
Dual Axes

:] [Beset ][Ca.ncel][ Help ]

Figura 6-23 Elaborarea unui grafic folosind optiunea Chart Builder

Aici am selectat tipul Pie si 1-am tras in coltul din dreapta sus. Mai trebuie sa precizam ce
reprezinta fiecare felie (Slice by?) si cum se definesc unghiurile (Angle Variable?). Pentru
aceasta ajunge sa selectam o variabild si sd o tragem in dreptunghiul Slice By?. Angle Variable
va deveni automat Count, indicand ca discutam despre frecvente absolute.

Putem edita proprietdtile elementelor din grafice. Trebuie prima datd sd selectam
elementul — in cazul nostru avem trei elemente:

- Polar — Interval 1 reprezinta Axa Y, pentru care putem sa modificam statistica. Putem sa
folosim procentajul (caz in care putem specifica modul de calculare al procentajului —
alegand Set Parameters), valoarea sau suma valorilor.

- Angle-Axis 1 se refera la placinta propriu-zisa. Putem sa setdm pozitionare primei felii
(de obicei incepe la ora 12.00) si modul cum urmeaza celelalte felii (implicit in sensul
acelor de ceasornic);

- Group Color — se refera la axa X. Aici avem eticheta variabilei, modul in care sunt sortate

cazurile, valorile existente (se poate modifica ordinea lor, sau sa fie excluse unele valori),
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valorile excluse, putem alege daca vor fi afisate (sau nu) categoriile goale si modul in

care sunt tratate categoriile cu un numar mic de cazuri.

ﬂ'ﬁ Elernent Properties ﬂ
Edit Properties of:

Polar-Interval 1 x
Angle-Axis1 (Polar-Interval1)
GroupColor (Polar-Interval1)

Legend Label: |Stiti s folositi computerul?

Categories

Variable: g Stiti 53 folositi computerul?
Sort by: Direction:

|‘u’alue bt | |Ascending bt |
Order:

Da
Mu

¥E®-

Excluded:

SmalllEmpty Categories
@ Show empty labeled categories

© Show only categories presentin the data

(o) (Game) (s

Figura 6-24 Setarea proprietitilor elementelor in procedura Chart Builder

Valorile lipsa definite de utilizatori pot fi incluse in grafice apasand butonul Options din
Chart Builder si selectand pentru Break Variables optiunea Include.
Tipurile de grafice disponibile sunt:

Bar — pentru o variabild sau doua de tip nominal sau ordinal (caz in care putem
prezenta fiecare categorie a celei de a doua variabila cu bare separate in interiorul
fiecarei valori a primei variabile — clustered - sau ca portiuni a barei

corespunzatoare fiecarei categorii a primei variabile — stacked), bi sau tri-
dimensionale;
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Figura 6-25 Grafice de tip bar — stacked si clustered

Line — putem reprezenta evolutia valorilor unei variabile de tip scale fie printr-0
linie, fie prin mai multe (definite printr-o altd variabila nominald sau ordinala,
fiecare linie reprezentand valorile pentru o anumita categorie a celei de a doua
variabile sau pentru total valori);

Area (poligonul frecventelor) pentru variabile de tip nominal sau ordinal —
frecventele sunt prezentate sub forma de arii — simple sau stacked;

Pie/Polar — grafic de tip placinta, se foloseste pentru variabile de tip nominal sau
ordinal;

Scatter/Dot: graficele de tip dot folosesc o singura scala, cele de tip scatter sunt
bidimensionale. Se reprezinta variabile de tip scale, putandu-se folosi o variabila
nominala sau ordinald de grupare. Pentru scatter putem cere sd obtinem si curba
de regresie (Fit Line at Total) si coeficientul R%

Histograma — pentru variabile de tip scale, avem histograme simple, sau grupate
dupi o anumita variabild. In imaginea de mai jos avem distributia variabilei varsta
dupd mediul de resedinta. Obtinem si informatii despre tendinta centrala (media)

si dispersie (abaterea standard).

211



100.0-

80.09

60.0-1

Frequency

40.0

20.0

40 60
VARSTA (ani)

Mediu de
resedinta

M urban
W rural

urban

Mean = 43.06

Std. Dev. = 17.496
N=1,101

rural

Mean = 51.38
Std. Dev. = 18.841
N =899

Figura 6-26 Histograma variabilei Varsta grupati dupa mediul de resedinta

High-low chart — sunt reprezentari pe o axa orizontala (de obicei in timp) a unei
variabile scale sub forma unor linii verticale, marginite jos de valoarea cea mai
mica si sus de valoarea cea mai mare din unitatea respectiva de timp;

Boxplot — reprezentam grupuri de date numerice prin 5 indicatori — valoarea
minima, cuartila 1. Mediana, cuartila 3 si valoarea maxima. In exemplul de mai

jos am reprezentat boxploturile pentru varsta respondentilor nostri pentru cele

doua sexe.
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Figura 6-27 Grafic de tip boxplot

- Dual axes ne permite sa reprezentam doud grafice in acelasi timp, avand doua axe verticale.
Pentru o axa orizontala pe care reprezentdm o variabila nominala sau ordinald vom avea un grafic care va
cuprinde un bar (pentru un indicator statistic al primei variabile — de tip scale - de pe verticald) si o line
(pentru un indicator statistic al celei de-a doua variabile — tot de tip scale). Pentru o axa orizontald
corespunzdtoare unei variabile de tip scale vom obtin de fapt doua scatteruri diferite prim culorile
punctelor — o culoare pentru prima variabila de pe verticala si o alta pentru cealalta.
Editorul pentru grafice (Chart Editor)

Graficele pot fi editate prin dublu-clic ih Viewer sau din meniu: Edit > Edit Content > In Separate
Window

Pot fi modificate diferite aspecte legate de modul in care sunt afisate graficele. Optiunile sunt in
mare masura contextuale — sunt legate de tipul de grafic despre care este vorba. Din meniu avem Options
care se referd in principal la aspecte legate de titlu, axe, legenda si Elements care se refera la etichetele
datelor (acestea pot fi afisate sau nu prin Show Data Labels sau modificate Th Data Labels Mode) si la
diferite curbe de referintd (cum ar fi curba de regresie, linia de interpolare, s.a.).

In momentul in care inchidem fereastra editorului pentru grafice modificarile sunt salvate automat

si ne reintoarcem in fereastra de unde am plecat.
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6.2.3. Alte proceduri pentru prezentarea datelor
Descriptives

Din meniu alegem Analyze > Descriptive Statistics > Descriptives
Procedura ne prezintd pentru mai multe variabile, in ordinea pe care o alegem noi,
anumiti indicatori statistici (vezi imaginea de mai jos) si calculeaza scoruri standardizate pentru

variabilele respective, pe care le salveaza in editorul de date.

Wé Descriptives: Options ﬁ
[] Bum

Dispersion

[+ std. deviation [« Minimum
[] variance [+ Maximum
[7] Range [7] 5E mean
Distribution

[] Kurtosis [] Skewness

Display Order
@ Variable list
© Alphabetic
© Ascending means

© Descending means

[Continue][ Cancel ][ Help ]

Figura 6-28 Indicatorii statistici ai procedurii Descriptives

Explore
Din meniu alegem Analyze > Descriptive Statistics > Explore

Procedura ne furnizeaza posibilitatea de a obtine diferite statistici de sumarizare a datelor
si reprezentari grafice. Putem selecta una sau mai multe variabile care sd ne defineasca grupuri
de cazuri si putem sa introducem si o variabila de identificare. Procedura ne ajuta sa analizdm
mai atent datele, putem identifica mai usor cazurile extreme, sa vedem daca avem portiuni din
distributie care lipsesc, alte situatii specifice. Dupa o astfel de analiza putem vedea daca
procedurile statistice pe care vrem sa le aplicam sunt posibil de aplicat, sau, daca datele nu sunt
distribuite normal ne putem gandi la transformarea datelor sau la proceduri non-parametrice.

In exemplul de mai jos folosim procedura Explore pentru a vedea cum sunt distribuite

veniturile respondentilor in functie de mediul de resedinta pe fiecare judet.
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ﬁ'ﬁ: Explore ﬂ

Dependent List:
& 1D unic[ID] g & nlunatrecuts (sept.. | —

&’ Cod bare [barcode]
&’ Mumar dosar [do...
&5 Acestrespondent... Factor List: =

& Selectia acestui .. &5 Mediu de resedinta[..
&5 Credeticaintara ...

&5 Cét de multumit(...
&5 Cét de multumit(... Label Cases by

&b Cat de multumit(... % [ gk Judetul judet |

[

Display
@ Both © Statistics © Plots

[ OK ][ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

Figura 6-29 Exemplu de utilizare a procedurii Explore

Summarize
Din meniu alegem Analyze > Reports > Case Summaries

Vom calcula diferite statistici o pentru diferite sub-grupuri ale unor variabile de tip scale
definite de categoriile variabilelor de grupare. De exemplu, daca dorim sa aflam venitul mediu pe
gospodarie a respondentilor din fiecare judet selectim variabila care contine venitul gospodariei

si la Grouping variable(s) trecem judetul. Din Statistics vom selecta media.
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6.3. Testarea ipotezelor

eqge vyt

6.3.1. Asocierea
Din meniu alegem Analyze > Descriptive Statistics > Crosstabs

E,:l Crosstabs

Row(s):

m AUCOCU IVIUSIEd ViUl - .

& Pentru iecare din afir. [ &5 Cét de multumit(a) sunt...
&5 Homosexualitatea [v1...

&5 Prostitutia [v12_3]

&b Avartul [v12_4] column(s): _
&5 Divortul [v12_5] &’3 Sexul respondentului [s...
& Eutanasia (intreruper... Bootstrap...

& In ce anv-ati ndscut? [..
& VARSTA (ani) [varsta] Layer 1 of 1
&5 Care este ultima scoa...
&b Care este ultima scoa...
&5 Care este ultima scoa...
&b Dupi obpinerea ultim... -
&5 Stiti 53 folositi comput...
& Cit de des navigati pe... 7]

M

["] Display clustered bar charts

[] Suppress tables

| oKk || paste || Reset ||cancel|[ Help |

Figura 6-30 Selectarea variabilelor pentru procedura Crosstabs

Trebuie sa alegem variabilele care vor fi asociate. Procedura este folosita, in general,
pentru variabile masurate la nivel nominal sau ordinal. Vom selecta una sau mai multe variabile
pe randuri si una sau mai multe pe coloane. Putem avea mai multe niveluri (Sau variabile de
control), punand una sau mai multe variabile ca Layer (putem naviga intre niveluri folosind
butoanele Previous, pentru nivelul anterior, sau Next, pentru nivelul urmator). Pentru fiecare
nivel vom avea cate o noud asociere. Putem solicita si afisarea unor grafice de tip bare grupate pe
fiecare valoare a variabilei aleasa pe randuri (Optiunea Display clustered bar charts). De
asemenea, putem opta pentru ascunderea tabelului de asociere (bifaind optiunea Suppress
Tables).

Din baza noastra de date am selectat doua variabile, multumirea fata felul in care traiesc

si sexul respondentului. Dacd apasam butonul OK vom obtine tabelul de asociere.

Céat de multumit(a) sunteti In general de felul in care traiti? * Sexul respondentului

Crosstabulation
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Count

Sexul respondentului Total
masculin feminin
Deloc mulfumit 133 178 311
Nu prea mulfumit 437 527 964
Cat de mulfumit(a) sunteti in )
Destul de multumit 333 328 661
general de felul in care
. Foarte multumit 20 28 48
traiti?
NS 3 8 11
NR 1 4 5
Total 927 1073 2000

Tabelul 6-4 Tabel de asociere

Dintre butoanele din dreapta ferestrei cel mai important este butonul Statistics. Alegerea

calculdrii unuia sau mai multor coeficienti statistici depinde de datele pe care le avem la

dispozitie si de scopurile cercetarii noastre.

Chi-square (se pronunta ca si kie-square) sau coeficientul Hi patrat ne ajuta sa aflam daca
avem o asociere semnificativa din punct de vedere statistic intre variabile. Pentru tabele de 2X2
bifand Chi-square vom obtine coeficientul Chi-square al lui Pearson, raportul de verosimilitate
(likelihood-ratio) al acestuia, testul Fisher si coeficientul Chi-square corectat al lui Yates. Pentru

celelalte cazuri vom obtine coeficientul Chi-Square al lui Pearson si raportul de verosimilitate al

acestuia.

2 Crosstabs: Statistics

[C]Chi-square

Mominal

| Contingency coefficient
["] Phi and Cramers V

| Lambda

| Uncertainty coefficient

Nominal by Interval
| Eta

x|

:[[] Correlations

Ordinal
| Gamma
| Somers' d

| Kendall's tau-b

| Kendall's tau-c
[[] Kappa
| Risk

| McMemar

[] Cochran's and Mantel-Haenszel statistics

[Continue][ Cancel ][ Help ]

Figura 6-31 Indicatori statistici pentru procedura de asociere
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Alegem optiunea Corelatii atunci cand avem variabile ordinale si vom obtine coeficientul
de corelatie al lui Spearman (rho) dintre ranguri. Daca avem variabile de tip scale vom obtine
coeficientul de corelatie al lui Pearson.

Pentru a afla magnitudinea relatiei dintre variabile avem la dispozitie cate 4 coeficienti
grupati in functie de datele pe care le avem la dispozitie: dacd avem date nominale (sau macar
una dintre variabile sd fie nominald) sau date ordinale.

Cand una dintre variabile este nominala sau ordinala, iar cealaltd este masurata la nivel
Scale vom alege Eta. Coeficientul Kappa a lui Cohen se foloseste pentru a calcula gradul de
concordanta intre evaludrile a doi observatori ai aceluiasi obiect.

Butonul Cells ne foloseste in primul rand pentru a obtine frecventele marginale
(Percentages) pe randuri, coloane sau total. De asemenea putem solicita afisarea valorilor
asteptate sau putem decide modul in care prezentdm valorile reziduale sau valorile ponderate
care nu sunt intregi.

12 Crosstabs: Cell Display ﬁ

Counts Z-test

[”] Compare column proportions

["] Hide small counts

Less than

Percentages Residuals

| Row [] Unstandardized

[] Column [ standardized

[T] Total [ Adjusted standardized

Moninteger Weights

® Round cell counts @ Round case weights
@ Truncate cell counts © Truncate case weights
@ No adjustments

[Continue][ Cancel ][ Help ]

Tabelul 6-32 Optiuni de afisare a celulelor din tabelul de asociere

6.3.2. Compararea mediilor
Avem mai multe modalitati de a vedea dacd avem diferente semnificative ale valorilor

unei variabile de tip interval sau rapoarte intre doua sau mai multe grupuri definite de o variabild
masurata la nivel nominal sau ordinal. Vom prezenta doar optiunea Means.
Din meniu alegem Analyze > Compare Means > Means

Dacd vrem sd vedem In ce masurd existd diferente Intre veniturile gospodariilor din

mediul urban si cel rural vom selecta variabilele corespunzatoare.
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@ Means ﬁ

Dependent List:
&5 Germani [limbad] |~ - &7 Inluna trecuts (septe... —
&b Englez3 [limbas] Bootstrap...

&5 Francez3 [limba6]

&) Rusi [limba7] Layer 1 of 1

&b alta, care? [limbag]

f alta, care? [limba...
gﬁ’ alta, care? [limba... Independent List:

&4 alta, care? [limba... ||
Care este religia ..

oz

‘ﬁ Care este religia ... | |

& Care este religia .. [T

(oK) Cpaste) (et (Gance) (i)

&5 Mediu de resedinta ...

Figura 6-33 Compararea mediilor a doui variabile

Butonul Options ne permite sa alegem statisticile pe care dorim sa le vedem (in acest caz
am ales media, numarul de cazuri si abaterea standard). De asemenea, putem opta pentru o
analizd de variantd (ANOVA) si pentru un test de liniaritate, pentru a vedea In ce masura

diferentele sesizate sunt semnificative si daca acestea sunt liniare.

E,:i Means: Options ﬂ
Statistics: Cell Statistics:
Median “ Mean
Grouped Median Mumber of Cases
Std. Error of Mean Standard Deviation
Sum
Minimum
Maximum
Range
First
Last
Variance
Kurtosis
Std. Error of Kurtosis
Skewness
Std. Error of Skewness
Harmonic Mean &
Statistics for First Layer
eta
[Continue][ Cancel ][ Help ]

Figura 6-34 Alegerea indicatorilor statistici pentru compararea mediilor

Tabelul mediilor ne arata ca in septembrie 2007 o gospodarie din mediul urban avea un
venit mediu de 1027.28 lei, in vreme ce una din mediul rural avea doar 711.11 lei venit mediu.
Report

Tn luna trecuta (septembrie 2007), suma totald de bani obtinuta de céatre toti membrii gospodariei dvs.

incluzand salarii, dividende, chirii, vanzari etc., a fost cam de ...?

Mediu de resedinta Mean N Std. Deviation
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Urban 1027.28 1101 1217.843
Rural 711.11 899 1035.594

Total 885.16 2000 1150.068
Tabelul 6-5 Mediile obtinute pentru fiecare caz

Pentru a vedea daca diferentele sunt semnificative ne uitam peste tabelul ANOVA.

ANOVA Table

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Tn luna trecuta (septembrie Between )

] (Combined) 49469792.035 1| 49469792.035 | 38.096 | .000
2007), suma totala de bani Groups
obtinuta de catre toti membrii  within Groups 2594520068.153 | 1998 | 1298558.593

gospodariei dvs. incluzand

salarii, dividende, chirii, vanzari

etc., a fost cam de ...? * Mediu Total 2643989860.188 | 1999

de resedinta
Tabelul 6-6 Analiza semnificatiei diferentei dintre medii

Acesta ne confirma (Valoarea Sig. fiind mai mica decat valoarea pragului statistic) ca
diferentele sunt semnificative.
Din tabelul Masuri de asociere vom afla ca mediul de resedinta contribuie In proportie de

1.9% la diferentele de venit dintre cele doua medii.

Measures of Association

Eta Eta Squared

Tn luna trecuta (septembrie 2007), suma totald de bani obtinuta de c&tre toti membrii

gospodariei dvs. incluzand salarii, dividende, chirii, vanzari etc., a fost cam de ...? * 137 .019

Mediu de resedinta
Tabelul 6-7 Tabelul masurilor de asociere

6.3.3. Regresia liniara
Dacd vrem sda explicam o variabila masuratd la nivel interval sau rapoarte prin

intermediul mai multor variabile masurate la acelasi nivel vom folosi regresia.

Din meniu alegem Analyze > Regression > Linear
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x|
Plo

ﬂ'é Linear Regression

Dependent:

&7 D unic[ID] 1 - | & Cam cét costd o locuintd ca a...|

f Cod bare [barcode] Block 1 of 1
Qgﬁ Mumar dosar [do...
&b Acestrespondent ..

& Selectia acestui .. Independent(s): =

@b Credeti caintara ... & In luna trecuta (septembrie 2. Bootstrap...

&5 Cét de multumit(...
&b Cét de multumit(...
&5 Céat de multumit(...
&b Cét de multumit(...
&5 Cét de multumit]...
&5 Cét de multumit(...
&b Cét de multumit(...
&5 Cum este viata d...
&5 Cum este viata o...
&b Cum este viata o...
&5 Cum credeticav..
&b Cét de multumit ..

& AGE

g? urban [urban]

Method: |Enter -

Selection Variable:

| |
Case Labels:

| |
WLS Weight:

| |

(o) Cease) (et Ganaa) (i)

—

Figura 6-35 Alegerea variabilelor pentru modelul de regresie
Alegem variabilele care ne intereseaza: vrem sa explicam costul locuintei respondentului
in functie de venituri, varsta si mediul de resedinta recodificat (a fost transformat intr-o variabila
de tip Dummy, in care 1 Inseamna urban si O rural, pentru a putea fi inclus intr-0 regresie).
Rezultatele care ne intereseaza cel mai mult sunt R? — puterea explicativd a modelului, pe
care o aflam din tabelul Model Summary, daca acesta este semnificativ (aflam din tabelul

ANOVA) si modul n care influenteaza fiecare variabila independenta variabila dependenta.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the Estimate

Square

Model R R Square

1 .339% 115 114 36350.512

a. Predictors: (Constant), urban, AGE, 1n luna trecuta (septembrie 2007), suma totala de bani
obtinuta de catre toti membrii gospodariei dvs. incluzand salarii, dividende, chirii, vanzari etc., a

fost cam de ...?
Tabelul 6-8 Sumarul modelului de regresie

In acest caz variatia variabilelor independente explici 11.4% din variatia variabilei

dependente — destul de putin.

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
] 343483563469. 114494521156. b
1 Regression 86.649 .000
344 448
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Residual

Total

2637434076485
411
2980917639954
.755

1999

1321359757.75
8

a. Dependent Variable: Cam cét costa o locuinta ca a dvs. din acest cartier/zona/sat?

b. Predictors: (Constant), urban, AGE, n luna trecut& (septembrie 2007), suma totala de bani

obtinuta de catre toti membrii gospodariei dvs. incluzand salarii, dividende, chirii, vanzari etc., a

fost cam de ...?

Tabelul 6-9 Tabelul ANOVA

Observam ca modelul este unul semnificativ din punct de vedere statistic (valoarea Sig.).

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 5152.383 2748.299 1.875 .061

Tn luna trecuta (septembrie

2007), suma totala de bani

obtinuta de catre toti

membrii gospodariei dvs. 7.523 722 .224 10.416 .000
! incluzand salarii, dividende,

chirii, vanzari etc., a fost

camde ...?

AGE -13.392 45.438 -.006 -.295 .768

urban 17440.281 1653.554 .225 10.547 .000

a. Dependent Variable: Cam cat costa o locuinta ca a dvs. din acest cartier/zona/sat?
Observam ca doar venitul total al gospodariei si mediul de resedintd au o influenta

semnificativa, iar varsta nu are. Coeficientii Beta ne spun cum este aceasta influenta: pozitiva,

dar slaba atat pentru venit, cat si pentru mediul de resedinta.

6.3.4. Corelatia

Alegem din meniu Analyze > Correlation > Bivariate
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@ Bivariate Correlations ﬂ

Variables:
&5 Credeti caintarano...
&5 Catde multumit(a) ..

@? Mumar dosar [do... |<
&5 Acestrespondent...
& Selectia acestui ..
&5 Cat de multumit(..
&b Cat de multumit(...
&5 Cat de multumit(...
&5 Catde multumit(_..

&b Cat de multumit(...
L A de mulhimit?

=

Correlation Coefficients

[] Pearson [ Kendall's tau-b [] Spearman

Test of Significance

@ Two-tailed © One-tailed

[+ Flag significant correlations

(o) Cpase) (et (Ganae) (i)

Figura 6-36 Alegerea variabilelor si a coeficientilor pentru o corelatie
Alegem doud (sau mai multe) variabile. In functie de nivelul de masurare vom calcula

coeficientul de corelatie Pearson (pentru variabile masurate la nivel interval sau de rapoarte),

Kendall tau-b pentru variabile ordinale sau cel al lui Spearman (rho) cand dorim calcularea

corelatiei rangurilor.

Correlations

intr-o directie
buna sau intr-o

directie gresita?

Credetica in Cét de
tara noastra mulfumit(a)
lucrurile merg sunteti in

general de felul

n care traiti?

Credeti ca in tara noastra  Correlation Coefficient 1.000 -.307"
lucrurile merg intr-o directie  Sjg. (2-tailed) .000
buna sau intr-o directie
. N 2000 2000
Kendall's tau_b gresita*

Cat de multumit(3) sunteti in Correlation Coefficient -.307" 1.000

general de felul Tn care traiti? gjg. (2-tailed) .000
N 2000 2000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabelul 6-10 Rezultatele unei corelatii
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Tn tabelul de corelatii vom avea coeficientul de corelatie si semnificatia sa. Ne sunt
semnalizate corelatiile semnificative. In acest caz avem o corelatic negativa si slaba intre

variabile.
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